UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sé6:4689/QB-IUBND Thira Thién Hué, ngay A2 thdng 7 ngm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh hanh déng thye hién Quyét dinh s 331/Qb-TTg
ngay 01/4/2021 cua Thu twéng Chinh phi vé viéc phé duyét chién Irgc téng thé
phat trién khu vuc dich vu ciia Viét Nam thoi ky 2021-2030, thm nhin dén niam 2050”
trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH
Can cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Can cir Nghi quyet 56 54-NQ/TW ngay 10 thang 12 nam 2019 cua B Chinh tr
vé xdy dung va phdt trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

Can cur Quyét dinh s6 53]/QD TTg ngay 01 thang 4 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phii vé vigc phé duyét chién luoc tong thé phat trién khu vuee dich vu ciia Viét
Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 20507,

Can ci Chuong trinh hanh déng 56 69-CTv/TU ngay 03 thang 02 nam 2020
cua Tinh vy thuc hién Nghi quyet 56 54-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé xdy dung va
phat trién Thira Thién Hué dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Ké hoach va Pau tu.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hanh déng thuc
hiér} Chién lugc tong thé ‘phét trién,khu vuc dich vu trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Dleu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dbc cac S&, ban,
nganh cép tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4 va thanh pho Hué; Thii trudng
cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhan: 5 TM. UY BAN NHAN DAN
- TV TU; TT.HDND tinh; == N

- UBMTTQVN tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh thu¢c UBND tinh;
- Cac doan thé cap tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé Hué;

- VP: Lanh dao va CV;

- Luu: VT, CT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

CHUONG TRINH HANH PONG
Thue hién chién luge tong thé phat trién khu vire dich vu trén dia ban tinh
Thira Thién Hué thoi ky 2021 — 2030, tim nhin dén nim 2050
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s61689/OD-UBND ngay 42 thang 7 nam 2021
cua Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué)

1. QUAN PIEM

Cu thé héa muc tiéu, dinh hudng, giai phap thuc hién chién luoc téng thé
phat trién khu vyc dich vu cda Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam
2050 theo Quyét dinh sb 531/Qb- TTg ngay 01/4/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu, pht hgp voi dinh hudng phat trién tinh Thira Thién Hué trén co s& khai
thac, phat huy hiéu qua tiém nang, loi thé cua tinh dé gop phan dua Thua Thién
Hué dén ndm 2030 la mét trong nhimg trung tdm 16n, dac sac cua khu vuc Dong
Nam A vé védn hoa, du lich va'y té chuyén sdu; mot trong nhimg trung tam lon
clia ca nudc vé khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao tao da nganh da linh
vuc, chét luong cao; quéc phong, an ninh duoc bao dam vimg chac; Dang b,
chinh quyén va toan hé théng chinh tri vimg manh; doi song vat chét va tinh
thin ctia Nhan dan dat mic cao. TAm nhin dén nim 2045, Thira Thién Hué la
thanh phé Festival, trung tdm vén hoa, gido duc, du lich vay té chuyén sau dic
sac cla chéu A (Nghi quyet s6 54- -NQ/TW ngay 10 thdng 12 nam 2019 cua B
Chinh tri vé xdy dung va phdt trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, dinh

huéng dén 2045).
II. MUC PiCH

Chuong trinh hanh déng thuc hién Chién luoc tong thé phat trién khu vuc
dich vu trén dia ban tinh Thira Thién Hué thoi ky 2021-2030, tdm nhin dén nam
2050 nhdm xac dinh nhiém vu cua co quan chuyén mon, hanh chinh cac cap nham
thuc hién Quyét dinh sb 53 1/QD-TTg ngay 01/4/2021 cta Thu tudng Chinh ph vé
viéc phé duyét chién lugc tong thé phat trién khu vue dich vu ciia Viét Nam thoi ky
2021-2030, tim nhin d&n ndm 2050” trén dia ban tinh Thira Thién Hué (sau day goi
la Chuong trinh hanh dong):

Chuong trinh hanh déng tap trung vao cac nhém nhiém vu chu yéu sau:

1. Phat trlen nganh dich vu cdng ngh€ théng tin va truyén théng va nén
tang cong nghé s cho phat trién cac nganh dich vu khéc.

2. Xay dyng Thira Thién Hué xtmg tam la trung tdm du lich dic sic cta ca
nuadc.




3. Xay dung trung tdm gido duc — dao tao da nganh, da linh vuc chét
lugng cao.

4. Xay dung hoan thién Trung t&m y té chuyén sau, tré thanh thuong hiéu
qubc té, gan voi nang cao chét lugng cham séc suc khoé nhan dan.

5. X4y dung Thira Thién Hué tré thanh trung tdm 16n cua ca nudce vé khoa
hoc va cong nghé.

6. Phat trién dich vu logistics thanh mot nganh dich vu co gia tri gia tang
cao.

7. Phét trién hé théng dich vu phan phéi.

8. Phat trién cac nganh dich vu khéc.

II1. NHUNG NHIEM VU CHU YEU

1. Phat trién nganh dich vu cong nghé théng tin va truyen thong va
nén ting cong nghé s6 cho phat trién cac nganh dich vu khac

a) Quan diém

Pén nam 2030, Thira Thién Hué hoan thién mé hinh Chinh quyén sd, xa
hoi s0. D6 thj thong minh tr& thanh md hinh phd bién trong diéu hanh, van hanh
hé thong quan ly nha nudc va x& hoi; Kinh té 6 tr¢ thanh phuong thirc cbt 16i
nham thac day phat trién kinh té x4 hdi. La nén tang déng luc dé phat huy va
phat trién Thira Thién Hué, thanh pho tryc thudc Trung wong trén nén tang bao
ton, phat huy gié tri di san cb d6 va ban sic van héa Hué, véi dic trung vén hoa,
di san, sinh théi, canh quan, thén thién méi truong va théng minh; du lich la
nganh kinh té m{i nhon, cong nghé thong tin va truyén thong la dot pha, cong
nghiép va ndng nghiép cong nghé cao la nén tang.

b) Nhiém vy, giai phap
- Phat trién nén tang cho chuyén dbi s6
+ Chuyén d6i nhan thuc:

Néng cao kién thirc co ban ve chuyén dbi sb va nang cao kién thirc,
nghiép vu quan ly nha nudc trén nén tang chuyén dbi sé cho ddi ngii can bd,
cong chuec, vién chiec.

Phat trién tmg dung c6ng nghé thong tin trong hoat ddng san Xuét kinh
doanh va sir dyng ngudn dir liéu mo dé khai thac cac gia trj nham phat trién
doanh nghiép trong thoi dai sd.

+ Kién tao thé ché: T4 chirc ra soét, stra ddi, bd sung cac van ban quy dinh
dam bao diéu kién cho céng cudc chuyén doi so.

+ Phat trién ha tang sé trén dia ban toan tinh.

+ Phat trién dir liéu ding chung cua tinh két hop véi co s& dir lidu dung
chung quéc gia hinh thanh danh muc co s& dit liéu dung chung thong nhat trong
qua trinh van hanh, khai thac céac hé thong théng tin.



+ Xay dung nén tang 56, trong d6 chi trong dén cac nén tang quan trong:
Nén tang két néi dich vu s6 héa; Nén tang dinh danh dién ti; Nén téng Internet
van vat (IoT), Nén tangphan tich dit liéu I6n (Big Data); Nén tang tri tué nhdn
tao; Nén tang chudi khoi (blockchain).

+ Pam bao an toan, an ninh mang.

+ Hop tac quoc té, nghién ctru, phat trién va d6i méi sang tao trong moi
truong so.

- Phét trién Chinh quyén sb: Trién khai cac ndi dung tai Nghi quyét
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb nhiém vy, gidi phap trong
tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh hudng 2025.

- Phat trién kinh té sb, xa hoi sé
+ Phat trién thuong mai dién tr.

+ Thuc day chuyen dbi sb tai cac doanh nghiép san xuit céng nghiép, thay
d6i quy trinh san xudt, ting cudng 4p dung cac giai phap cong nghé hién dai,
sang tao ra cdc mo hinh san xudt méi hiéu qua hon va timg budc chuyén dich
sang phuong thirc san xuit méi.

+ Tap trung x4y dung Trung tdm khoi nghiép sang tao tinh Thira Thién
Hue xéy dung thanh cong chinh quyén sb tinh Thira Thién Hué. Thuac day phat
trién khéng dung tién mat trén dia ‘ban tinh, xay dung Hue-S la img dung dung
chung tich hop cac dich vu cung cép cho x4 hoi, trong do6 ¢6 dich vu thanh toan
khéng dung tién mat dam bao theo ding tiéu chuén.

2. Xay dung Thira Thién Hué xirng tam la trung tam du lich dac sdc
cua ca nuoc
a) Quan diém:

Tép trung phét trién du lich Thira Thién Hué xtng tam 12 mét trung tAm
du lich chét luong cao, tidu biéu ciia mot C do lich sir, mgt thanh phd di san
cap qudc gia clia Viét Nam; véi céc san pham vin hoéa nghé thuat truyén thong
doéc dao, hép dan; gén véi mot d6 thi sang tao van hda hién dai, thanh phé
Festival dac trung cuia Viét Nam.

Phaét trién du lich thuc su thanh nganh kinh t& dich vu téng hop, c6 tinh
lién nganh, lién ving, c6 trong tim, trong diém, hiéu qua, ¢ thuong hiéu, c6
kh& ning canh tranh, xd hdi hoa cao va chi trong cong tac bao tén va phat huy
gia tri van hoéa mét cach hi¢u qua nhét; ting cudng lién két trong nudc va qubc
té, chu trong lién két gitra nganh du lich v6i cac nganh, linh vuc khac trong
chudi gi4 tri hinh thanh nén cac san pham du lich.

Phat trlen du lich thong minh dya trén nén tang chuyén ddi sb, du lich
xanh dam bao 6n dinh, bén vimg, chuyén nghiép, c6 trong tdm, trong diém, ¢
thuong hi€u va kha nang canh tranh cao, phét huy vai trod trung tdm cua hé thong
doanh nghiép, su tham gia tich cuc ctia cong dong dan cu, su phoéi hop lién
nganh trong chudi gia tri tao nén san pham du lich. Bao tén va phat huy téi da




cac di san van hoéa va cac gia tri truyén thong nham phuc vu phat trién du lich;
bao vé mdi trudong va thién nhién; giai quyét tét van ¢ lao dong, viéc lam va an
sinh x4 hoi; bao dam qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

Phat trién du lich ‘phai dat trong m01 quan hé chit ché véi su phat trién du
lich cac tinh khu vyuc Bic ‘Trung B9, mién Trung - Tay Nguyén va cic trung tdm
du lgc}} 16n nhu thanh Rho Ho6 Chi Minh, Ha N(')lq khu vuc ASEAN, hanh lang
kinh t€ Dong - Tay, nhé}m tao nén nhitng san pham du lich ddc thu, hap dan du
khach trong nuéc va quoc té.

b) Nhiém vu, giai phap

- Tap trung xay dung va trlen khai cac Nghi quyét, chién lugc, quy hoach,
ké hoach va quan ly nha nuéc vé phat trién du lich

+ Danh gia tinh hinh thyc hién Ngh1 quyét 03-NQ/TU ngay 08/11/2016 cua
Tinh uy vé phat trién du lich, dich vy giai doan 2016-2020, tdm nhin 2030. Trién
khai thyc hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 24/5/2021 ctia Tinh uy vé xay dung
Thira Thién Hué xung tam [a mot trong nhitng trung tdm lon, dac sac cua ca nuac,
khu vuc Péng Nam A vé van héa, du lich giai doan 2021-2025 va tam nhin dén
nam 2030; hoan thién thé ché, chinh sach nham dam bao tinh chuyén nghiép, co
trong tam, trong diém trong dinh hudéng, dAu tu, phat trién du lich.

+ Xay dung ké hoach trung han, ké hoach hang nim dé trién khai thuc
hién Chuong trinh phat trién du lich, dich vu tinh Thira Thién Hué giai doan
2021-2025.

+ X4y dung va tb chirc thuc hién cac Chién lugc va Quy hoach phat trién
du lich cua tinh; cac chuong trinh hanh déng, Nghi quyet Quyét dinh cla tinh
vé quy hoach va ké hoach phat trién du lich. Tap trung trién khai quy hoach tong
thé, phan khu cac khu, diém du lich c6 tiém nang, loi thé phat trién du lich trén
dia ban tinh.

+ Nghién ctru d& xuét cac De an, chinh séach, co che phat trién du lich
trong tinh hinh méi. Chu trong trién khai cac chinh sach vé hd tro phat trién du
lich cong ddng, du lich homestay dé da dang hoéa cac loai hinh san phim du lich.

- Tap trung dau tu xay dung ha tang, co s& vat chét phat trién du lich, wu
tién ha tng phat trién du lich thong minh va bén ving:

+ Tap trung day manh phat trién du lich thong minh dya trén nén tang sb,
huéng t61 thoi ky s trong quan Iy va phuc vu phat trién du lich vai két chu ha
tang, co s& dit liéu ving chic va cac ung dung hoat dong xuyén sudt va chuyén
nghiép. Uu tién phat trién ha tang phuc vu du lich thong minh, t4p trung nguén
luc dé chuyén déi sb trong nganh du lich. Ap dung céc tién ich quan ly thong
minh, lién thong dir liéu; phat trién cac dy an du lich thong minh, trai nghiém
thyc té a0, du lich sé. Day manh thyc hién vé dién tir va giao dich khong dung
tién mit. Trién khai dung tién d6 va st dung c6 hiéu qua co sé ha tang ctia Du
4n “Xay dung thanh phé Hué van héa va du lich thong minh” do Koika Viét
Nam tai tro. Hd tro xay dung nén tang Viét Nam Travel Platform (VTP) cua tap
doan Thién Minh (TMG) d thanh 14p céng ty & Thira Thién Hué.



+ Xay dung co ché, chinh sach wu dai va tao diéu kién thuén loi cho céc
nha dau tu 6 thuong hiéu, tiém luc dAu tu vao linh vuc du lich; dbc thic cac du
4n dang trién khai thuc hién va tiép tuc thu hit cac nha dau tu quy mo lon, c6 uy
tin, dac biét cac nha d4u tu hop tac véi cac tp doan cung cdp dich vu du lich c6
thuong hiéu quéc té nhur Acor, Marriott, Hilton, InterContinental,..

+ Huy dong céc ngudn luc va tap trung d4u tu x4y dung cac du an 16n cla
Trung uong trén dia ban tinh, cac du an trong diém cua tinh, hoan thién ha ting
phat trlen du lich. Nang cip, m& rong Cang Chan May thanh cang bién du lich
qubc té; cac tuyén duong chién lugc cua tinh (dudng ven bién, duong To Hiru -
sin bay Phu Bai, cao tbc Cam L6 - La Son). Pau tu hoan thién ha tang giao
théng thanh pho Hué, két ndi dong bo gilta thanh phd Hué dén céc vung trong
diém du lich quéc gia, diém du lich quoc gia, céac di tich, dén ving bién, dim
ph4, vang phia Tay Thira Thién Hué va cac dia phuong trong tinh. Tiép tuc day
manh nhiém vu nang cép, chinh trang ha tang, khéng gian canh quan d6 thi.

+ Nang cip, mo rong cac hang muc san bay Phu Bai, tang tan sut, d1eu
chinh gio bay cac chuyen bay trong nudc, mo rnm mot s6 dudng bay quoc té
dén Hué. Nang cao chit lugng,tang cuong tan suét tuyén xe bus di qua cac dlem
du lich trén dia ban thanh phd, _phu cén va cac huyén. Chét luong cac doi xe ndi
hai trung tam du lich trong diém Hué - Pa Ning. Kéu goi cac nha dau tu phat
trién cac mé hinh xe citytour, xe dién trén dia ban thanh phé Hué va phu can.

+ P4y manh phat trién két cAu ha tang du lich, cac khu vui giai tri, cong
vién vin héa, du lich nghi dudng 16n va céc thiét ché van hoa dong bo cho thanh
pho di san, vdn hoa, Festival cida Viét Nam. Phat trién cac db thi du lich nghi
dudng ven bién Dién Loc, Hai Duong, Thuan An, Vinh Xuédn, Vinh Thanh,
Vinh Hién; Vuon quoc gia Bach M3; khu vui choi, cong vién van hoéa da nang;
Trung tdm Hoi nghi, Bao tang thién nhién, bao tang lich sir cach mang, hé théng
bao tang, trung tdm dién anh, thu vién, nha hat.

+ Chinh trang khong gian du lich toan dién hon. Tép trung quy hoach lai
cdc vung déan cu, giai toa cac khu vuc xam 1an di tich; 1am song lai khéng gian
sinh hoat, khéng gian véan hoa cua cb d6, khong gian déc thu ctia vung dam pha,
ving ven bién; tao ra cac san phim, céc dich vy, tao nguon thu cho nguoi dan va
tang gia tri kinh té ciia viing di san. ving ddm pha ven bién.

- Da dang hoa va néng cao chét luong cac san pham du lich cht luc, dic
thu mang ban sdac Hue:

+ Phat trién du lich dua trén nén tang cac gi4 tri vin hoéa dic trung cla
Thira Thién Hué. Tap trung bao tn va phat huy cac gia tri di san van hoa gan
voi xay dung céc dich vy, san pham phuc vu phat tr1en du lich. Trong tam la xay
dung céc san pham du lich mang thuong hiéu Hué, nang cao chét luong loai
hinh du lich di san gén v4i Quan thé di tich c¢b d6 Hué. Tap trung ngudn luc khoi
phuc toan b cac cong trinh di tich chinh trong khu vuc Dai Noi (Hoang Thanh) va
céc cdng trinh véan hoa, khu phé ¢b Gia Hbi - Cho Dinh, Bao Vinh; bao tdn phd cd,
doé thi ¢o, nha ruong, nha vuon, lang cd Phude Tich; dau tu tu bd, tén tao cac di
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tich lich s, van hoéa tiéu biéu trd thanh nhitng di san co chét lwong cao phuc vu
giao duc truyen thong va phat trién kinh t€ du lich

+ Tiép tuc nang cao hiéu qua kinh té va tinh chuyén nghiép trong cac hoat
dong van hoa, nhét 1a cac ky Festival, phat huy loi thé cta thanh phd Festival,
cac loai hinh hoat dong Festival, xem cac ky Festival la san pham du lich cht
lyc cua Thua Thién Hué, phai xay dung Festival Hué thanh mét thuong hiéu daé
du khach quoc té biét dén Hué. Ngoai ra, can phat huy tbi da cac 18 hoi van hoa
truyén thong nhim phuc vu phat trién du lich, dic biét cac 1& héi té dan Nam
Giao, Xa Tac, xay dung cac san pham du lich nay dé dua vao khai thac thudng
xuyén, phuc vu du lich.

+ Tap trung phat trién cac san pham du lich dac sac mang loi thé canh tranh
cao va dic trung riéng, chu trong khai thac, phat trién céc loai hinh dich vu gan
vai thuong hiéu “Hué - Kinh d6 4m thuc” va “Hué - Kinh d6 40 dai Viét Nam”,
san pham méi va dac thu & khu vic Voi Ré, H6 Quyén va trén séng Huong.

+ Tiép tuc phat huy hon nita thé manh Ve loai hinh, san pham du lich cong
dong va du lich sinh thai dya vao cong dong gan vai khu vure suoi thac, dam pha
va céc lang nghe truyén thong; phét trién du lich gan véi chudi gia trj san pharn
noéng nghiép, trién khai c6 hiéu qua cac mat hang luu niém, qua tang cia Hué,
cac san pham OCOP cia c4c dia phuong phuc vu du lich.

- Tang cudng cdng tac xuc tién quang ba du lich chuyén nghiép, hiéu qua,
thiét thuc

+ Tép trung quang ba du lich mang tim quy m6, chién luoc, c6 sy lan toa
16n, day manh truyén thong, quang ba dua trén hé thong du lich théng minh, cac
kénh quang ba c6 lugng truy cép 16n, tuong tac cao. Nang tan suét quéng ba, tap
trung quang ba cac san pham dac trung, san pham m&i. Hoan thién tat ca cac
kénh truc tuyén cia Hé théng Visit Hue trén cac nén tang mang xa hoi 16n nhu
Facebook, Tiktok, Zalo, Instagram, Youtube...

+ Xay dung chién luoc xtc tién quang ba du lich Thura Thién Hué trong
tinh hinh méi, giai doan méi phu hop voi nhu clu, xu hudng, thi trudong du lich.
Xay dung cac thuong hi¢u diém dén cua Hué dé tuyén truyén, quang ba gan Vol
tuyén truyén, giéi thiéu vé hinh anh diém dén.

+ Nang tam, két ndi 1t hanh dé khach dén Hué, tiép tuc diy manh két n6i
cac hang It hanh 16n & cac thi truong lon, thi truong méi ndi nhu TP Ho6 Chi
Minh, Ha N¢i, Pa Néng,... d& tiép tuc duy tri cac thi truong truyén thoéng (Chau
Au, Bic My, Nhat Ban,.. .) vua khai thac cac thi truong mdi, thi truong gan khu
vuc Asian, Bic A; c6 chién luoc va hinh thirc quang bé riéng g1l thiéu diém
dén va co G vat chét phuc vu cho déi tuong khach du lich tau bién. Pbi maoi
cach thirc td chirc, ndi dung theo huéng chuyén nghiép, hién dai va day manh
img dung cbéng nghé théng tin, trong d6 chl trong quang ba, xuc tién trén cac
trang thong tin dién ti, trang mang xa hoi dé khach du lich quoc té dé truy cép.
Nha nuée tap trung nhiéu hon cho nguén luc quang ba diém dén, phat huy vai



trd tham gia quang ba hinh anh doanh nghiép, céc giao dich véi d6i téc vé mua
ban san pham, dich vu.

+ Tranh thu nguon luc, cac chuong trinh xuc tién, quang ba va cac trang
mang quang ba cua Tong cuc Du lich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich dé day
manh cdng tac xuc tién quang ba du lich tinh.

+ Pau tu, nang cap Trung tam thong tin va ho trg du khéach hoan chinh dé
dap tng nhu cau hd trg t6t nhat cho du khach vé diém dén du lich tinh Thira
Thién Hué, bén canh d6 trung tam nay s& dugc trang bi cac hoat ddng trinh dién,
gioi thiéu cac san pham nghé truyén théng cia dia phuong,... Ngoai ra, xem x¢&t
dau tu xay dung thém cac kios thong tin du lich dé hd tro du khach tai cac khu
vuc trong diém phat trién du lich.

+ Pay manh quang ba trén cac phuong tién théng tin truyén théng trong
va ngoai nudc; quang ba truc quan tai khu vuc trung tm nha ga, san bay, trén
phuong tién giao thong cong cong... Thuong xuyén t6 chire hoi nghi, héi thao,
di®n dan chuyén dé vé xuc tién dau tu, quéng ba du lich; tich cue t6 chuc va
tham gia céc sy kién du lich, van héa va thé thao 16n trong va ngoai nudc; lién
két xay dung thuong hiéu va xuc tién quang b4 diém dén tai cac thi truong du
lich c6 tiém nang trong nudc va nudc ngoai.

+ Thudng xuyén td chitc cac doan doanh nghiép It hanh, doan bao chi
trong va ngoai nudc dén khao sat san pham du lich, quang ba diém dén nham
thu hat khach. Tang cuong chuong trinh kich cau du lich trong nam dé thu hat
khach du lich va gidi thiéu quang ba diém dén cho du lich Thira Thién Hué.

+ Hop tac voi cac déi tac, doanh nghiép nhu cac hang hang khong,
Traveloka, Thién Minh, Vietravel, Tik Tok, Zalo OA, cac kénh truyén hinh quéc
té nhu CNN.. vé& quang ba thuong hiéu va xuc tién quang ba du lich Hué dén véi
khach du lich trong va ngoai nudc giai doan 2021-2025.

+ Nang cao nang luc hoat dong cua Trung tdm Thong tin xtc tién du lich
v6i su tham gia tich cuc cua Hiép hoi du lich va cac doanh nghiép; uu tién dau
tu tu nguon ngan sach Nha nuéc va huy dong cac ngudn luc xa hoi cho cong tac
xuc tién dau tu, quang ba du lich.

- Tang cuong céng tac quan ly nha nudc d6i véi hoat dong du lich, dich
vu; hoan thién moi truong du lich valién két, hop tac phat trién du lich.

+ Tiép tuc quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém cac chi dao ctua Thu
tuéng Chinh phu, B Van hoa, Thé thao va Du lich v& tang cuong hiéu luc quan
Iy Nha nuéc, tap trung khac phuc yéu kém thic day phat trién du lich; vé tang
cudng cong tac quan ly mdi trudng du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach
du lich...; xay dung méi truong du lich vén minh, than thién; thuc hién t6t Quy
che phbi hop quan ly hoat déng du lich trén dia ban; trién khai hiéu qua B6 Quy
tc ing xr van minh du lich trén dia ban tinh..

+ Chu dong thuc thi cac bién phap quan ly tai nguyén du lich gan voi bao
vé méi trudng, tmg phé bién ddi khi hau tac dong dén du lich. Pho bién, hudng




dan cac van ban lién quan dé trién khai Luat Du lich dén cac to chuc, doanh
nghiép va cong dong dan cu.

+ Hoan thién cong tac ‘Ehéng ké du lich dé xac dinh rd dong gop cua nganh
du lich trong co clu phat trién kinh té cua dia phuong dé c6 nhiing giai phap,
dinh hudng pht hop nham thac day phat trién nganh du lich.

+ Nghién ctru hinh thanh Quy phat trién du lich dia phuong dé thac day
cac hoat dong phat trién du lich, trong d6 chu trong vao hé trg xdc tién quang
b4, dao tao ngudn nhan luc va phat trién san pham du lich.

+ Tang cuong sy lanh dao cua cép uy, su chi dao, diéu hanh cua cac cp
chinh quyén, su tham gia tich cuc cia doan thé va céac tang 16p nhan dan trong
hoat dong du lich; kién toan bd may t6 churc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuéc ve du lich cép tinh, huyén; phat huy vai tré6 cua Ban Chi dao phat trién
du lich tinh va Hiép hoi Du lich tinh trong phat trién du lich. Phdi, két hop dong
b cac nganh, céc cap trong quan 1y, khai thac gia tri tai nguyén phét trién du lich.

+ Pam bao su thong nhét trong quy hoach va quén ly quy hoach phat trién
du lich gén vOi quy hoach phat trlen kinh té - xa hoi; co cac giai phap dong bd
vé dau tu ha tang dam bao hai hoa vé kién tric, canh quan va méi trudng.

+ Chu trong céng tac thac déy viéc cong nhan céc khu, diém du lich trén
dia ban tinh va co s¢ cho viéc nang cao chét lugng diém dén, dac biét sém dua
khu du lich qubc gia Lang C6 - Canh Duong tré thanh khu du lich quéc gia dau
tién cua tinh.

+ Pay manh lién két véi cac trung tam du lich 16n cia ca nude va cac
trung tam du lich khu vuc mién Trung, con dudng di san mién Trung va két néi
Vol Tuyen hanh lang kinh té Péng - Tay; cac dia phucmg trong ving kinh té
trong diém Mién Trung v61 Thanh phé HS Chi Minh va Ha Noi bang cac
chuong trinh lién két “Ba dia phuong mot diém dén (Thira Thién Hué - Pa Néng

- Quang Nam)”; két ndi véi cac diem dén Quang Tri, Quang Binh. Xay dung
phat trién sén pham du lich dac séc, dac thu, ¢d loi thé canh tranh trén co s sip
xép phat trién theo hudng hiéu qua, bén vimg tao ra kha ning canh tranh cao.
MG rong hop tac lién két vai cac nude trong khdi ASEAN, Trung Quoc Phap,
Nhat Ban, Han Quéc... Xay dung cac chuong trinh “Ba quéc gia mot diém dén”
v6i Lao, Théi Lan trén tuyén Hanh lang kinh té Péng - Tay. Tiép tuc ddy manh
c4c thi truong khach cé mure chi tiéu cao, thi trudng trong diém...

- Tiép tuc nang cao chét luong phét trién ngudn nhan luc du lich

+ Ra soat, co céu lai nguén nhan luc du lich dam bao sb luong, chét luong
phuc vu tai cac doanh nghiép du lich trong bdi canh tac dong cua dich bénh
Covid-19. Xdy dung chinh sach, giai phap cu thé hd tro cac doanh nghiép du
lich vé& cong tac dao tao méi, do tao lai cac k§ nang, nghiép vu chuyén mon dé
cac doanh nghiép sém van hanh trd lai binh thuong.

+ Chu trong hinh thanh d6i ngd luc lugng thuyet minh vién, huéng dan
vién du lich ngudi dia phuong; dao tao cac k¥ ning can thiét cho ngudi dan



tham gia hoat dong du lich cdng déng, nghiép doan xich 10, taxi, tiéu thuong,..

+ Tao diéu kién dé cac trudng dai hoc, cao déng trén dia ban tinh lién két
vOi céc trudong dao tao chuyén nganh du lich t6 chirc céc 16p dao tao can bd
quan ly va nhan vién phuc vu chuyén nganh du lich ¢6 chét luong cao.

+ B4 sung bién ché de hoan chinh b may va tang cuong cong tac dao tao
can bd quan ly Nha nude vé van héa, du lich cAp tinh, huyen bdi dudng nang
cao trinh d6, nang luc quan ly, chuyén mdn nghiép vu va ngoai ngit cho déi ngt
c4n b, cong chirc, vién chirc nganh du lich.

+ Hinh thanh Hoc vién Du lich Hué, nang chit luong hoat dong chuyén
nghiép clia cac t6 chire hiép hdi du lich va khach san, céc cu lac b 1ir hanh, cau
lac bd hudng dan vién du lich,. ..

- Xay dung co ché, chinh sach dic thu dé thuc dy phat trién du lich.

+ Tép trung nghién ciu xay dung co ché, chinh sach dic thu, vu déi dé
thu hut cac nha dau tu ¢6 uy tin, thuong hiéu 16n ca trong nudc va qudc té.

+ Nghién ctu x4y dung co che phuong an dé huy dong, xa héi hoa trong
viéc dAu tu cong, nhit 1a dau tu ha tang du lich.

+ Xay dung va trién khai co ché, chinh sach thu hut lao dong, nhat 1a lao
ddng chat lugng cao trong nganh du lich.

+ Day manh, huéng dan chinh sich hé trg doanh nghiép vira va nho.
Nghién ctru chinh sach hd trg doanh nghiép, ngudi lao dong trong nganh du lich
do anh huéng cua thién tai, dich bénh c6 anh huéng lén dén hoat dong du lich.

+ Mot sb chinh sach hd tro phat trién du lich cong dong, du lich sinh thai
gan voi cong ddng, du lich nghé va lang nghé truyén théng, du lich néng nghiép,
nong thon.

+ Xay dung co ché lién két r5 rang va hiéu qua dé thuc ddy quan ly va
khai thac hoat déng du lich mang tinh bén viing.

+ Cé co ché vé tai chinh dé trién khai céc chién dich quang ba trén céc
nén tang truc tuyen, mang xa hoi.

- D4i m&i nhén thirc, thay ddi tu duy vé phat trién du lich.

+ Déi ma&i manh mé tu duy Vé phat trién du lich theo quy luat kinh té thi
trudng, can tap trung chi dao tir cip lanh dao tinh dén cac nganh, dia phuong,
doanh nghiép va cong dong timg nhiém vu, hoat dong lién quan phat trién du
lich. Tp trung x&y dung céc chinh sach dot phat trong phat trlen du lich, trong
d6 uu tién cdc chinh sach kéu goi dAu tu phat trién co so ha ting, co s¢ vat chét
phat trién du lich.

+ P61 mdi va nang cao nhén thic clia nhitng ngudi hoat déng trén céc linh
vuc du lich (tl‘r khach san, It hanh, huéng dan, 1am cac dich vu van chuyén, ban
hang, an udng, giai tri...) y thic tu hao vé 16i Ung xir ¢6 van hoa, thanh lich,
niém n&, than thién, vdn minh cla ngudi dan co dd, xay dung thanh déc trung
van héa ciia nganh du lich Thira Thién Hué.
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+ Xay dung chuyén trang, chuyén muc chuyén nghiép trén cac website,
trang mang xa hoi, Cong thong tin dién tu,.. . nham tuyén truyén, pho bién, nang
cao nhén thie va kién thie vé phat trién du lich trong x4 hoi, phai xem du lich la
mot trong nhitng néi dung thudng xuyén, tap trung trong chuong trinh truyén
thong clia co quan thong tin dai ching.

~ + Phat huy gia tri hap df?ll’l, da dang va dac trung vé van héa tdm linh dé
két hop phat trién du lich... nham dap ung xu hudng trai nghiém sy thanh tinh,
binh yén va an lanh.

+ Phat trlen da dang gan v6i nang cao chét luong cac loai hinh du lich
chira bénh cao cép, thAm m§ gin nghi dudng, két hop véi y hoc ¢6 truyén gin
véi viéc mo rong khai thac va phat huy cay duge liéu ¢ cac dia phuong trén dia
ban tinh.

+ Chu trong hon nira phat trién loai hinh du lich hdi nghi, hoi thao
(MICE) dua trén thé manh cua dia phuong vé nén tang van hoda, giao duc, y té.

+ Tiép tuc phat huy hon nita thé manh vé loai hinh, san phém du lich cong
dong va du lich sinh thai dya vao cong dong gan v61 khu vire sudi théc, dam pha
va céc lang nghe truyeén thong; phat trién du lich gan véi chudi gia tri san pham
nong nghiép, trién khai c6 hiéu qua cac mat hang luu niém, qua tang cia Hugé,
cac san pham OCOP cuia cac dia phuong phuc vu du lich.

+ Nghién ciru vé nép séng con nguol Hué, tiép tuc bao tdn va phat huy gia
tri cac loai hinh nghé thuét truyen théng Hué nhu Nha nhac, Ca Hué, Ca kich
Hué, Ao dai Hué, Am thuc Hue trang phuc truyén thong, dan ca, dan nhac, dan
vii dong bao cac dan toc mién nui.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1671/Qb-TTg ngay 30/11/2018 cla
Thi tuéng Chinh phi vé viée phé duyét “Dé 4n tong thé ung dung cong nghé
thong tin trong linh vye du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025”.

3. X4y dung trung tdm gido duc — dao tao da nganh, da linh vuc chat
lwgng cao

a) Quan diém:

Gido duc va dao tao la nén tang cho sy phat trién nhanh va bén ving; 1a

“tru cot” xay dung phat trién kinh té tri thirc va tao ngudn nhén lyc cho sy phat

trién xa hoi huéng dén muc tiéu xay dung Thira Thién Hué tr& thanh mot trong

nhiing trung tadm gido duc — dao tao da nganh, da linh vyc chét lugng cao cua ca
nudec.

Thic day phét trién thi truong lao dong, giai quyet viéc lam, dua lao dong
di lam viéc & nude ngoai theo hop déng; nang cao chét lugng gido duc nghé
nghiép, nhit 12 ddo tao ngudn nhan luc chat lwong cao dap ung yéu cau phat
trién cta tinh; hd tro doanh nghiép trong dau tu, san xuét kinh doanh; tao diéu
kién dé cdc tap thé, c4 nhén c6 co hoi khai nghiép thanh cong.

b) Nhiém vu, gidi phap
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- Phat trlen Pai hoc Hué tr thanh Pai hoc Quoc gia cua Viét Nam, phan
d4u nam trong top 300 céc truong dai hoc hang dau chau A. Xay dung Truong
THPT chuyén Quédc Hoc Hué tré thanh diém sang vé chét luong gido duc trong
su nghiép d6i mé&i can ban, toan dién gido duc Viét Nam.

- Dau tu hé thdng thiét ché va co sé ha tang ky thuat, trang thiét bi gido
duc hién dai, dong bo. Trong do, chu trong dau tu phat trién Dai hoc Hué,
Truong THPT chuyén Québc Hoc Hué. X4y dung va tai cau trac Pai hoc Hué;
mo rong co ché hoat dong cta dai hoc vung va thuc hién 19 trinh tur chu dai hoc.
Phat trién Vién Cong nghé sinh hoc tai Dai hoc Hué dat tim Qudc gia tai mién
Trung.

- Xay dung chuong trinh dao tao tién tién, lién ket v6i nuge ngoai gan véi
thuc hanh, tang cudng chuong trinh giang day bang tiéng Anh. Tang cudng hop
tac, trao (’1'01 gido duc véi céc tinh, thanh phd trong nuéc va nudc ngoai. Phat
trién ngudn nhan lyc dap tng yéu cau hdi nhép qudc té, cach mang cong nghiép
lan th{r tu v&i phat trién va ing dung khoa hoc, cong nghé.

- Thuc hién ty chu, tu chiu trach nhiém trong céc co s¢ giao duc nghé
nghiép cong 18p theo 19 trinh. DPay manh x3 hoi héa, thu hut cac nguodn luc phat
trién giao duc nghé nghiép; dAu tu co s& vat chét cho cac cap hoc, dam bao tién
d6 x4y dung truong chuan Qudc gia theo ké hoach va hién dai hoa co s& vt chit.

- T4 chuc thuc hién tt phat trién gido duc nghe nghiép, phat trién vé quy
mo di d6i voi nang cao chat luong, hi¢u qua day nghe theo 3 cap trinh do nham
nang cao chét fuong nguon nhén luc dap ing nhu cau céng nghiép hoa, hién dai
hoa va chuyen ddi co cau lao dong; da dang hoa cac hinh thic, cac phuong phap
day nghe phi hop véi ddi tugng hoc nghe va yéu cau san xuét cia doanh nghiép;
phat trien manh cac hinh thic day nghé cho lao dong ndng thén va chuyén dich
co cau lao dong, dap tmg yéu cau hién dai hoa nong nghiép va xay dung néng
thon mdi; thue hién quy hoach mang ludi co s& giao duc nghe nghiép v€ quy mo,
co cAu cp trinh do, nganh nghé giai doan 2021 — 2030 va tam nhin dén nam 2050
phi hop véi chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cua dét nuée dap tmg nhu cau
lao dong k¥ thuat chat luong cao cho thi truong lao dong trong nudce, dua lao
dong di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng va chuyén dich co cau lao dong.

- Trién khai thuc hién Quyet dinh 50 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phit vé& Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia; Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay
25/01/2017 ctia Tha tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé an “Tang cudng Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hd tro cac hoat ddng day-hoc, nghién

ctru khoa hoc gép phan nang cao chat lugng gido duc va dao tao giai doan 2016-
2020, dinh hudng dén nam 2025”.

4. Xay dung hoan thién Trung tamy té chuyén siu, tr& thanh thwong
hiéu quoc te, gan voi nang cao chat lwgng cham séc sirc khoé nhan dan.

a) Quan diém

Xay dung Thua Thién Hué xtng tam la Trung tam Y te chuyén sau, k¥
thuat y hoc cao cip, trung tim dao tao thuc hanh nhan luc y té chat luong cao,
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¢ co s& vat chat va trang thiét bi hién dai, dat chuén cac bénh vién tién tién cta
c4 nudce va khu vuc Dong Nam A.

b) Nhiém vy, giai phép

- Tép trung x4y dung cc dé 4n va ning cao ning luc cac thiét ché y té
trén dia ban dé tré thanh trung tam y té chuyén sdu cta ca nuéc. Huy dong moi
ngudn lgc cho su phat trlen nganh y té tur nguon Ngén sach trung uong, dia
phuong, vén vay ODA, ngudn xa hoi héa, bao hiém y té va cac ngudn hop phép
khéc. Phat trién Bénh vién Trung uong Hué, cung voi Bénh vién Truong Dai
hoc Y Dugc Hue dat chuan céac bénh vién tién tién khu vuc Dong Nam A, tién
t61 dat chuén qubc té Ve y té. Phat trién Truong Pai hoc Y Duogc Hue theo mo
hinh “Truong - Vién” cap quéc gia va hudng to1 dat chuén qudc té. Di chuyén

va dau tu trung tdm kiém nghiém thuc phim, duoc phdm cta tinh trd thanh cla
mién Trung. Hinh thanh Trung tdm ctru hd, cru nan.

Hoan thién mang uéi y té trén dia ban, néng cao nang luc chéan doan, diéu
tri, du phong cua cédc bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén duéi su hd trg cta
Bénh vién Trung uong Hué, ‘Bénh vién Trudng Pai hoc Y Duoc Hué. Tap trung
ngan sach nha nuéc cho y té du phong, y té co s&, bénh vién & vung khé khan,
cac linh vuc phong, lao, tam than...; danh it nhat 30% ngan sach y té cho cong
tac y té du phong.

- X4y dung déi ngli chuyén gia, can bd y té ¢6 trinh d6 cao dap tng yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi. La mdt trong nhimg trung tam dao tao nguoén
nhan luc chit lugng cao cho nganh y té. Mo rong hop tac qudc té, day manh
nghién ctru khoa hoc va ting dung thanh tuu tién tién, hién dai trong khéam, chita
bénh va phat trién trung tim y té chuyén sau.

- G&n két chat ché giita phét trién y té v6i phat trién kinh té du lich. Xay
dung to hop y té cong nghé cao phuc vu kham, chita bénh, dao tao, nghién ctru,
sén xuét cac san phdm y té va két hop véi du lich nghi dudng, cung mg dich vu
cham séc stre khoe theo tiéu chudn quéc té.

- Trién khai thuc hién Quyet dinh s6 749/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh
pht vé Chuong trinh Chuyén dbi s6 quoc gia. Chuong trinh chuyén ddi sd trong
linh vuc y té tai tinh Thira Thién Hué.

5. Xay dung Thira Thién Hué tré thanh trung tim lén cia ca nuée vé
khoa hoc va cong nghé

a) Quan diém

Xay dung Thira Thién Hué tr¢ thanh mat trong nhing trung tdm lén cua
ca nude vé khoa hoc - cong nghé cia ca nuée; Phat trién Cong nghlep cong
nghé thong tin, hinh thanh khu cong nghé thong tin tdp trung tham gia vao

Chubi Cong vién phén mém Quang Trung; xdy dung co s& ha tAng vién thong,
internet sin sang, cac dich vy do thi thong minh.

b) Nhiém vy, giai phap
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- Trién khai cac co ché, chinh sach thude linh vuc khoa hoc - cong nghe
hién hanh: Hoan thanh xéy dung va trién khai Chuong trinh phat trién thj trudong
cong nghé gén véi trién khai thuc hién Pé an Co d6 khoi nghiép. Xay dung va
hoan thién Khung chinh sach thir nghiém dbi v6i mot sb chinh sach chua dugc
phap luét quy dinh ap dung d6i véi hé sinh thai khoi nghiép va d6i méi sang tao.

- Phat trién tiém luc khoa hoc va céng nghé: Tao moi diéu kién thuan loi
@ thu hut cac co so nghién ctru ctia Trung wong dat chi nhanh tai dia phuong.
Xay dung doi ngi tri thtrc khoa hoc - cong nghé di manh vé 86 lugng va dam
bao vé chat luong, du nang luc tham muu hoach dinh quy hoach, ké hoach va
céc chinh sach phat trién khoa hoc - cong nghé phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh.

- Tap trung ngudn luc dé xay dung va hoan thién cac thiét ché quan trong
nhu Trung tam Cong nghé sinh hoc qudc gia mién Trung; hinh thanh va phat
trién Khu cong nghé cao, Khu cong nghe théng tin tap trung, Trung tam khéi
nghiép dbi mdi sang tao cua tinh; kéu goi dau tu Bao tang Thién nhién Duyén
hai mien Trung; néng cao nang luc cua Trung tdm Thong tin Ung dung tién b
KH&CN tinh, Trung tam K§ thuat tiéu chuén do luong chét lugng, Trung tam
Kiém nghiém thubc-m¥ pham -thuc pham. Ho trg Dai hoc Hué, Bénh vién Trung
uong Hue xéy dung mot s6 phong thi nghiém trong diém dat trinh d6 khu vuc va
quoc té déng thoi day manh phat trién d6 thi Pai hoc Hué, hd tro trién khai Dé
an Pai hoc Qudc gia.

- bay manh nghién ciu, ing dung, ddi moi cOng nghe: Dé xuit va trién
khai thyc hién céc nhiém vu khoa hoc - cong nghé cép quoc gia va cac chuong
trinh cua quéc gia do Bé Khoa hoc va Cong nghé chu tri nham tap trung ho tro
phat trién cac san pham chu luc, cdc nhu cau phat trién kinh té-xa hoi cua tinh.
Tiép tuc xay dung cic quy chuan ky thuat dia phuong déi véi timg san pham
hang hoa, dich vu cia Thira Thién Hué.

- Piy manh hoat dong khéi nghiép doi moi sang tao: Phat trién Hé sinh
thai khoi nghiép doi méi sang tao tinh trong mdi quan hé gin két voi dé an C6
d6 khoi nghiép. Gan hoat dong khéi nghiép 601 moi sang tao voi khoi su kinh
doanh, nhitng y tuéng khdai su kinh doanh c6 tiém nang duogc lwa chon can duoc
ap dung cac chinh sach hd trg nhu cac du an khéi nghiép d6i méi sang tao. Tap
trung hd trg doanh nghiép khéi nghlep tir viéc thuong mai hoa két qua nghién
ctru hodc tmg dung céc sang ché giai phap hiru ich dé khoi nghiép. Trién khai
dong b6 nhimg chinh sach hé tro mat bang, hd tro tin dung, ho trg tiép can vén;
ho tro kéu goi vbn dau tu; hd trg xay dung thuong hiéu, cai tién cong nghé, phat
trién thi truong...

- Phat trién tai san tri tué gan véi thi truong khoa hoc cong nghé: Tiép tuc
thuc hién khung giai phap hd tro phat trién chudi gia trl cac san pham chi luc
cua tinh, trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién tai san tri tué gial doan
2021-2025. Tap trung hd tro phat trién vung nguyén liéu va cac san pham duogc
liéu; ho tro xay dung, tao 1ap va phat trién cac nhin hiéu nhét 1a cic nhin hiéu
ching nhan, nhan hiéu tap thé, chi dan dia ly cia cac san pham chu lyc. Khan
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truong xay dung va trién khai cac dé an Hué-Kinh d6 am thuc; Hué-Kinh d6 4o
dai; nhan hiéu tap thé Sen Hué; dé 4an xdy dung Tu sach Béach khoa toan thu
Hué. P4y manh hoat dong dang ky, bao hd va khai thac cac sang ché/giai phap
hiru ich trén dia ban; hd tro cac mé hinh khai thdc sang ché/giai phéap hitu ich
Ung dung cong nghé mai.

- Tang cuong hoat dong thdng tin, théng ké khoa hoc - cong nghé

+ Da dang hoa cac loai hinh phd bién thong tin, ndi dung tuyén truyen pho
bién kién thirc vé khoa hoc cong ngh¢ phu hop véi dinh hudng phat trién kinh té
- x& hoi cla tinh va ddp Ung nhu cau ctia ngudi dén tai dia phuong, day manh
hoat dong dich vu thong tin khoa hoc cong nghé, duy tri xuét ban cac 4n phim
ban tin khoa hoc - cong ngh¢, da dang hoa céc san phim cling nhu chét lugng
ban tin nham két ndi viéc ung dung khoa hoc - cong nghé dén véi nguoi dan va
doanh nghiép.

+ Quan ly, didu hanh co so dit liéu dé tai du an khoa hoc - c6ng nghé ctia
tinh, phd bién rong rai cac két qua nghién clru trién khai trén webite cua SO
Khoa hoc va Cong nghé; cap nhét thong tin vé tinh hinh kinh té - x4 hoi trén dia
ban tinh, cdc hoat dong khoa hoc - cong nghé trong va ngoai nudc, quan tdm déc
biét dén ngudn thong tin noi sinh.

- M& rong lién két va ting cuong hop tac vé khoa hoc - cong nghé: Ting
cudng thiét 14p quan hé hop tac, lién két gitra Dai hoc Hué, Vién Han 1dm Khoa
hoc va cong nghé Viét Nam. Tao m01 quan hé gin bé hon véi cac co quan thudc
B6 Khoa hoc va Cong nghé dé trién khai cac nhiém vu 16n c6 tinh chién luoc
trong dinh huéng xay dung Hué thanh trung tdm khoa hoc - cong nghé cta ca
nuée. Tang cuong phdi két hop véi Trudng vién, cac t6 chtrc khoa hoc - cong
ngh¢ dia phuong va trung uong trén dia ban trong tham muu, hién ké c4c chinh
sach, cac dinh huéng nhim day manh phat trién kinh té-xa héi cuia tinh nha ciing
nhu giai quyét cdc van dé cdp thiét, quan trong cta dia phuong.

6. Phat trién dich vu logistics thanh mgt nganh dich vu ¢6 gia tri gia
tang cao

a) Quan diém

- Phat trién dich vu longtICS thainh mét nganh dich vu c6 gia tri gia tang
cao, gin dich vu logistics véi phat trién san xuét hang héa, xudt nhap khiu va
thuong mai ndi dia, phat trién ha tng giao thong van tai va cdng nghé thong tin.

- Téap trung dau t va phat trién ha tang logistics nham phat huy tb1 da loi
thé vi tr{ dia 1y chién luoc ctia tinh trén tuyén Hanh lang kinh té Pong Tay dé
phén dau x4y dung tinh Thira Thién Hué tr¢ thanh mot dau mbi quan trong trong
hé thdng dich vu logistics ctia khu vuc mién Trung.

- Phét trién thi truong dich vu logistics lanh manh, tao co hdi binh dang
cho céac doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh t&, khuyén khich thu hut dau tu
trong va ngoai nudc phu hop véi cdc quy dinh cua phap luat va tiém nang, 10i
thé ctia tinh Thira Thién Hué, dam béo muc tiéu phat trién thi truong dich vu
logistics mot cach bén vimg.
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- HO tro phat trién cac doanh nghiép logistics vé sb luong, chat luong, quy
md, trinh d6 nhan luc theo hudng chuyén nghiép, tng dung cong nghé k¥ thuat
cao trong quan ly - kinh doanh, d0 nang luc canh tranh & thi trudng trong nudc
va khu vuec.

- Hoan thién céc co ché quan ly nha nuéc & dia phuong, bao gdm: cac
chinh sach hd tro phat trién dich vu logistics, chinh sach dau tu, cai cach hanh
chinh, co ché phdi hop quan 1y cta cac S4, ban, nganh trong chudi dich vu
logistics,... dam bao phu hop véi trinh d6 phat trién cua dich vu logistics trong
tién trinh hoi nhap kinh té quc té.

- Thu hut dau tu vao phat trién ha tang logistics trén dia ban tinh mét cach
dong b, hop ly, tap trung xay dung tai khu vue. Xa hoi hoa vide dau tu phat
trién két cdu ha tang logistics, huy dong tbi da moi nguon luc, coi trong ngudn
luc trong nude. Uu tién bo tri dich vu hau can logistics phuc vu cac khu, cum
cong nghiép; khu kinh té, khu kinh té ctra khau, trung tdm ban budn, chg dau
moi ndng san, thuy san..

b) Nhiém vy, giai phép

- Trién khai cac chinh sach, phap luat vé dich vu logistics: Ra soét, ban
hanh cac vdn ban trién khai phat trién dich vu logistics phu hgp véi tinh hinh
thuc t€ va diéu kién cua tinh; Nghién clru, 4p dung c6 hiéu qua cac chinh sach,
phap luét vé phat trién dich vu logistics.

- Pau tu ha tang logistics: Tép trung thu hat dau tu vao phat trién ha tang
logistics, nhét 14 ha ting giao thong vén tai, ha tAng kho bai va ung dung cong
nghé madi trong logistics; X4y dung cac trung tdm logistics tai Khu kinh té Chéan
May - Lang Co, cac khu, cum cong nghiép nham néng cao hiéu qua, tinh két ndi
gitta tinh Thura Thién Hué véi cac tinh duyén hai mién Trung, Ty Nguyén va
mot sb tinh ctia Théi Lan, Lao.

- Nang cao nang lyc doanh nghiép va chét luong dich vu: Khuyén khich,
huéng dan doanh nghiép trong mét s6 nganh chu luc cta tinh &p dung mo hinh
quén tri chudi cung umg tién tién nhu: Cong nghiép phu trg, nang luong, dét may
xuét khau, do go, ché bién nong san - thuc pham, duogc liéu...; Tung budc tich
hop séu dich vu logistics v&1 cac nganh san xuét ndng nghiép, cong nghiép, hoat
dong xuét nhap khau cua tinh, luu thong hang héa trong nuéce va cac nganh dich
vu khac.

- Phat trién thi truong dich vu logistics: Day manh xic tién thuong mai
dich vu logistics; thu hit ngudn hang tir cac tinh Bac Trung Bo; Khuyén khich
su lién doanh, lién két, cong tac gilta cac doanh nghiép trén dia ban tinh, trén co
s& khai thac, st dung thé manh hién cé cia cac doanh nghiép (co s& vat chét,
trang thiét bi, hé thong thong tin...) dé trién khai, phat trién dich vu logistics va
mo rong tam hoat dong cua cac doanh nghiép.

_ - bao tao, nang cao nhén thuc va chét luong nguon nhan luc: Pao tao
nguon nhéan luc nganh logistics nham dap ung nhu cau nhan luc cho dia phuong;
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C6 chinh sach hd tro cho doanh nghiép, cac truong day nghé dé ddy manh cong
tac dao tao vdi nhiéu hinh thuc linh hoat, cung cap nhéan luc ddp ting cho nganh.

- Chuyén dbi s6 trong logistics

+ Muc tiéu co ban cta chuyén d6i s6 d6i véi linh vuc logistic: Xay dung
va lam diy du phién ban s6 ctia hé thong logistics dlen dat trang thai thuc tit ca
cac cong doan cla chudi dich vu logistics: San xuét - Bao bi, dén nhin - Chung
nhan xuat x{r - Van chuyén néi dia - Hai quan - Kho bai - Cang, bbc xép - Van
tai quoc té - Kiém tra - Giao nhan.

+ Trong tim giai doan 2020 - 2030 la xay dung ban dd GIS vé logistics;
nghién ctru thanh 14p Trung tdm Nghién ctru, tng dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong logistics (xa hoi hoa); timng budc thiét 1ap dong bd nén tang giao dich
s6 vé logistics d& dap tng nhu ciu doanh nghiép va cdng tac quan ly nha nudc.

7. Phat trién hé théng dich vu phén phéi

Day manh ung dung thuong mai dién tu trong hoat dong kinh doanh,
tuyén truyén, quang ba; khuyén khich tmg dung thuong mai dién tir theo hudng
két hop chit ché&, dan xen véi cic loai hinh phan phéi hién hiru (c6 dia diém ban
hang cu thé) dé tao thanh phuong thirc phan phdi da kénh; phat trién nhanh cac
loai hinh bén 1 hién dai két hop vOi dau tu, ning cap co s& vat chat ha ting loai
hinh cho va cira hang ban 1 truyén thong, chuyen d6i md hinh quan ly, khai
thac kinh doanh cho do cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh 1am chu dau
tu. Xuc tién thuong mai cho céc san phim lang nghé, hang dét may, hang thu
cong my nghé, san pham gd, hang thuy san,...

a) Nhiém vu thuc ddy phat trién dich vu phan phéi truyén théng

- Thac diy va nang cao hiéu qua lién két gitta Thira Thién Hué véi thi
truong cac dia phuong khac trong nudc, day manh hoat dong thuong mai véi
cac thi truong trong diém, thi trudng céc tinh lan can. Chu dong trong viéc tao
lap cac mbi lién két song phuong voi nhiéu cdp dd va hinh thitc khic nhau; ting
cuong lién két va xtc tién hoat dong hop tac voi cac nudc trong khu vuc
ASEAN va khai thac cac lgi thé thuong mai trong khuon khdé AC-FTA, CPTPP
tir loi thé dia kinh té cua tinh.

- Phat trién nganh dich vu ban budn, ‘ban lé gan vdi tai co céu nganh, dm
mo&i mo hinh tdng truong; chuyén d01 co cAu nganh tu quy mo nho sang co cau
hién dai, quy mé vira va 16n la chu yeu két hop hiéu qua yéu t6 truyén théng véi
yéu td hién dai trong phat trién; chuyén dbi cac mdi quan hé trong nganh tir roi
rac sang cac hé théng phan phéi, hién dai, chudi cung tmg hang hoa c6 gid tri gia
tang cao.

- Phat trién san pham dac san, hang truyen théng gén véi viée xay dung va
phat trién thuong hiéu tinh Thira Thién Hué.

- Phat trién nguodn nhén luc thuong mai va dbi méi phuong thirc va ting
cuong ning luc quan 1y nha nude doi voi thuong mai trén dia ban tinh.

b) Nhiém vu thuc ddy phat trién dich vu thuong mai dién tir
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- Xay dung, phat trién cac hé théng ha tang thuong mai dién tir: Xay
dung, kién toan b mdy thuc hién cong tac quan ly nha nude, bo phén chuyén
trach thuc hién cac hoat dong vé thuong mai dién tir trén dia ban tinh; Phat trién
ha tang thé thong minh tich hop thanh toén va cac dich vu thuong mai dién tu,
lién két da nganh, da dich vu trén nén ting cdng nghé s6; Nang cap co sO ha
tAng cong nghé thong tin va tu dong hoa trong cong tac quan ly, dleu hanh cua
tinh; tang cuong an toan, an ninh mang phu hop vdéi nhitng yéu ciu cta thoi ky
kinh té sd.

- Phat trién céc san pham, giai phap thuong mai dién tr - Hd trg tich hop
giai phap thanh toén truc tuyén:

+ Thiic ¢4y doanh nghiép nho va vira trién khai ung dung thuong mai dién
tr dé kinh doanh truc tuyén; ap dung céc giai phép cong nghé (cong nghé ma
vach, QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy xuét nguén géc xuét
X cia san pham; hinh thanh website thuong mai dién tir co day du chirc nang
dé ban hang nhu: gio hang truc tuyén, tich hop thanh todn truc tuyen chirc nang
quan ly hoat dong khuyén mai truc tuyen két ndi mang xa hoi, hd tro chat live
va website phai than thién véi thiét bi cam tay,..

+ Phat trién giai phap thanh toan han ché dung tién mat tai cac diém giao
dich, thuc ddy céc nén tang POS thong minh, dung chung tai diém ban hang.

8. Phat trién cac nganh dich vu khac
a) Dich vu hd tro kinh doanh

- Cai thién manh mé& méi trudng dau tu, kinh doanh hudng dén moi
truong than thién, an toan, cong khai minh bach; x&y dung cac chinh sach, dleu
kién thuén lgi cho hoat dong cta cac doanh nghiép; khuyén khich va hd tro t6i
da cho cac doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao, doanh nghiép hoat dong
trong cac linh vuc kéu goi dau tu clia tinh, timg budc phat trién dich vu tr van
hd tro kinh doanh.

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua cac chinh sach ho tro doanh nghiép trén
dia ban tinh; tao diéu kién thuén lgi dé cac ca nhan, doanh nghiép c6 y tudng, du
an khai nghiép d6i mai sang tao dugc ho trg, tu van dé khoi nghiép thanh cong.

b) Dich vu Tai chinh - ngan hang

- Phét trién dich vu tai chinh - ngan hang gan vot cude Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén déan tir mé hinh kinh doanh truyén thong sang mé hinh kinh
doanh sb, cung tmg san pham, dich vu trén nen tang s6 nham dép tmg nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. Viéc phat trién céc dich vu tai chinh - ngan hang
can dua trén nén tang cong nghé tu dong hoa, két ndi da chiéu va thong minh héa
chia cong nghé hién dai. Chu trong phét trién thanh toan dién tr phuc vu thuong
mai dién tir theo hudng hoan thién, ting cudng két nbi giira ha tang thanh toan
dién tir ctia hé thong ngan hang vdi ha tang thanh toan cta cac don vi khac.

IV. NGUON LUC THUC HIEN
1. Ngudn luc kinh té - x4 hoi dé thuc hién Chuong trinh: vén ngan sich




18

nha nuée, von doanh nghiép, tai tro quéc té va ngudn vdn huy dong hop phap
khéc theo quy dinh cda phép luét.

2. P4y manh viéc huy dong cac ngudn luc tai chinh tir cac td churc, ca
nhén, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chuong trinh
theo quy dinh phap luét.

3. Kinh phi thuc hién dugc bd tri tir ngan sach tinh: Can ctr Luat Ngan
sach Nha nudc va cac van ban lién quan, cac co quan dugc phan cong nhiém vu
phdi hop v6i S& Tai chinh x4y dung kinh phi thuc hién trinh cap c6 tham quyén
phé duyét, bd tri trong ngan sach clia co quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nhitng nhiém vu chil yéu dugce néu trong Chuong trinh hanh
dong nay va Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luoc cua cac Bo, ban
nganh lién quan, cac S&, ban nganh lién quan cén cir chttc nang nhiém vu dugce
giao tién hanh 16ng ghép, xay dung ké hoach trién khai chi tiét, bao dam thuc
hién kip thoi va hiéu qua nhiing ndi dung nhiém vu duogc giao trong Chuong
trinh hanh déng, cu thé nhu sau:

- S& Thong tin va Truyen thong chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan
trién khai Ke hoach “Phat trlen nganh dich vu cong nghé thong tin va truyén
théng va nén tang cong nghé sb cho phat trién céc nganh dich vu khac trén dia
ban tinh Thira Thién Hué”.

- 86 Du lich chu tri, phdi hop v6i S& Van héa va Thé thao va cac don vi
lién quan trién khai Ké hoach “Xay dung Thira Thién Hué ximg tdm la trung
tam du lich dic sic cla ca nudc”.

- 8¢ Gi4o duc va Dao tao chu tri, phoi hop véi 8¢ Lao dong Thuong binh
va Xa hoi trién khai Ké hoach “Xay dung Thura Thién Hué thanh trung tdm giao
duc — dao tao da nganh, da linh vuc chat lugng cao”.

- S& Y té chu tri, ph01 hop voi céc don vi lién quan trién khai Ké hoach
“Xay dung Thira Thién Hué xtmg tam 14 Trung tdm Y té chuyén siu cia ca
nugc va khu vue Bong Nam A7,

- S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan
trién khai K& hoach “X4y dung Thira Thién Hué tr& thanh trung tdm 1én cia ca
nuée vé Khoa hoc va Cong nghé”.

- S& Cong Thuong chu tri, phdi hop S& Giao théng van tai va cac don vi
lién quan trién khai K& hoach “Phat trién dich vu logistics thanh mét nganh dich
vu ¢b gia trl gia tang cao”; Ké hoach “Phét trién hé théng dich vu phan phéi trén
dia ban tinh Thira Thién Hué”.

- S& Tai chinh, Ngan hang nha nudc chi nhanh Thura Thién Hué, Bao
hiém x& hoi Thira Thién Hué can ¢ chuong trinh hanh dong ctia Bo Tai chinh,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé phdi hop trién khai trén dia ban tinh.
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M

2. Cac S¢, ban nganh lién quan dinh ky bdo céo tinh hinh thuc hién
Chuong trinh hanh dong, chém nhat ngay 15 thang 12 hang ném, cac don vi bao
cdo tién do thuc hién cong viée duge giao vé S& Ké hoach va Pau tu dé tong
hop, tham muu UBND tinh bao cao Thua tudng Chinh phu.

3. S& K& hoach va Pau tu theo doi, kiém tra va téng hop viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh dong nay.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu thay can thiét phai bd sung,
diéu chinh Chuong trinh hanh dong, cac S&, ban nganh lién quan chi dong dé
nghj va S& K& hoach va Pau tu tng hop bio cao Uy ban nhéan dan tinh xem xét,
quyét dinh./.
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