
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
T!NH NINH BINH Dc 1p - Tn' do - Hanh phüc 

S& 4- /2025/QD-UBND Ninh Blnh, ngày  41  tháng 7 nàm 2025 

QUYET DNH 
Ban hành Quy ch ti chfrc tip cong dan trên t!a  bàn tinh Ninh BInh 

Can c'Lut Td ch&c chInh quyn djaphwong ngày 16 tháng 6 nàm 2025, 

Can ctLut Tiê'p cong dan ngày 25 tháng 11 nám 2013; 

Can cii' Nghj djnh s 64/2014/ND-C'P ngày 26 tháng,  6 nàm 2014 cña 
ChInh phi quy djnh chi tiêt thi hành m3t sO diêu cia Lugt Tiêp cong dan; 

Can cii' Nghj djnh sO' 141/2025/ND-C'P ngày 12 tháng6 nám 2025 cia 
ChInh phi quy djnh ye phán dfnh thâm quyên cza chInh quyên dja phu'o'ng 02 
cap trong li'nh vy'c quán l nhà njthc cza Thanh tra ChInh phz 

Can cá' Thông tu' sO' 04/2021/TT-TTcP ngày 01 tháng 10 nàm 2021 cia 
Thanh tra ChInh phi quy djnh quy trinh tiêp cOng dan; 

Can cz Thông tu' sO' 02/2025/TT-TTC'P ngày 25 tháng 6 nám 2025 cia 
Thanh tra ChInh phi hu'O'ng dan thirc hin mt sO quy djnh thuç3c lrnh vc 
quán lj nhà nuàc cia Thanh tra ChInh phi lien quan den chInh quyên dfa 
phu'oiig 02 cáp, 

Theo d nghj cüa Chánh Thanh tra tinh Ninh Blnh; 

Uy ban nhán dan ban hành Quy chl tO' chic tiê'p cOng dan trên dja bàn 
tinh Ninh Blnh. 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Quy ch t chirc tip cong 
dan trên dja bàn tinh Ninh BInh. 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hành k tr ngày 11 tháng 7 näm 
2025 và thay the các Quyêt dnh: Quyêt djnh so 30/2014/QD-UBND ngày 
28111/2014cüa U ban nhân dan tinh Nam Dnh ye vic ban hành Quy chê 
phôi hcip tiêp cong dan ti Trii s tiêp cong dan tinh Nam Dnh; Quyêt djnh 
so 02/2016/QD-UBND ngày 06/01/2016 cüa U' ban nhân dan tinh Ninh 
BInh ye vic ban hành Quy chê to chirc tiêp cong dan trên dja bàn tinh Ninh 
BInh; Quyêt dljnh so 1 8/2024/QD-UBND ngày 02/5/2024 cUa U' ban nhân 
dan tinh Ha Nam và Quyêt djnh so 43/2025/QD-UBND ngày 30/5/2025 cüa 
U ban nhân dan tinh Ha Nam ye sra dôi, bô sung mt so diêu Quy ché tiêp 
cong dan, tiôp nhn xir 1 dn thu khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phân ánh cüa 
U' ban nhân dan tinh Ha Narn ban hành kern theo Quyêt djnh so 
1 8/2024/QD-UBND ngày 02/5/2024 cüa U ban nhân dan tinh Ha Nam. 
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Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan trnh; Chanh Thanh tra tinh; 
Thu trithng các s&, ban, ngành cüa tinh; Chü tjch các xã, phuôrn; các to chüc, 
cá nhân có lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh này./4f 

Noinhân: 
- Nhii Diéu 3; 
- Van phong ChInh phü, 
- Thanh tra ChInh phñ; 
- Ban Tiêp cong dan Trung uong; 
- Cic KTVB, XLVPHC, B T.r pháp; 
- Thix?mg trtrc Tinh us'; 

- Thrng trirc HDND tinh; 
- Doàn dai biêu Quôc hôi tinh; 
- Chü tjch, các PCT UBND tinh; 
- UB Mt trân To quOc VN tinh; 
- Ban NOi  chfnh Tinh Uy; 
- UB Kiêm tra Tinh Oy; VP Tinh ñy; 
- VP Doàn DBQH va HDND tinh; 
- Lanh dao  VP UBND tinh; 
- Cong báo tinh; 
- Cong thông tin Din tCr tinh; 
- Ltru: VT, các VP. TT 

Phim Quang Ngçc 



CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

QUY CHE 
• A A A • • S 

To chirc tiep cong dan tren da ban tinh Ninh Binh 
(Ban hành kern theo Quye't djnh so' /l/2025/QD- UBND ngày 11/7/2025 

cia Uj ban nhân dan tinh Ninh BInh,) 

Chtro'ng I 

QUY D!NH  CHUNG 

Diu 1. Phm vi diu chinh 

Quy ch nay quy djnh vic t chirc tip cong dan djnh ks', dt xut, 
thung xuyên cüa ngi.räi dtrng dâu co quan hành chInh Nba nixOc, don vj sir 
nghip cong 1p và ngithi tiêp cong dan ti Trij sâ Tiêp cOng dan và các dja diem 
tiêp Cong dan trirc thuc Trii sâ Tiêp cOng dan cüa tinh; trii sâ (dja diem) tiêp 
cong dan cüa các s&, ban, ngành thuc W ban nhân dan tinh, U' ban nhân dan 
các xã, phithng (sau day gi là cap xã) và trách nhim phôi hçp cUa các co quan, 
don vj, dja phiiong, các to chic, cá nhân trong vic thirc hin nhim vii tiêp 
cong dan ti trii s, dja diem tiêp cong dan trên dja bàn tinh Ninh BInh. 

Dieu 2. Doi ttrçng ap ding 

1. Co quan hành chInh Nhà nuâc, ThU tnr&ng co quan hành chInh Nba 
nithc, don vi sir nghip cong lip, ngtthi tiêp cong dan trên dja bàn tinh Ninh BInh. 

2. Nguii khiu nti, t cáo, kik nghj, phãn ánh. 

3. Co quan, t chirc, cá nhân có lien quan dn cong tác tip Cong dan. 
• • A A 

Then 3. Miic thch tiep cong dan 

1. Huàng dn cOng dan thirc hin quyn khiu ni, t cáo, kin nghj, phân 
ánh dUng quy djnh pháp 1ut, gop phân tuyên truyên, phô biên pháp 1ut. 

2. Tip nhn khi&i ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh thuc th.m quyn giài 
quyêt cUa ngui dimg dâu co quan, don vj dé xem xét, giãi quyét theo quy djnh 
cUa pháp 1Utt. 

A ' .A A A 

Dieu 4. Nguyen tac tiep cong dan 

1. Vic tip cOng dan phài duçrc tin hành ti ncii tip Cong dan cUa co 
quan, to chirc, don vj, dja phuong. Trong tris&ng hcip can thiêt và theo yéu câu, 
vic tiêp cong dan duçic thrc hin theo hInh thirc tr11c tuyên kêt nOi ti noi tiêp 
cOng dan trirc tip vài các dim cu cUa các co quan, don vj, dja phucing thông 
qua môi truông mng, thiêt bj din tU. 

2. Vic tip cong dan phãi báo dam cong khai, dan chU, kjp thôi; thU t11c 
don giãn, thun tin; giCi bI m.t và báo dam an toàn cho ngiRii to cáo theo quy 
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djnh cüa phap 1ut; bâo dam khách quan, bmnh dAng, khOng phân bit di xir 
trong khi tiêp cong dan. 

3. Ton trng, tao  diu kin thun igi cho cong dan thirc hin vic khiu 
nai, to cáo, kiên nghj, phãn ánh theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

Chiro'ng II 

TO CH1YC TIEP CONG DAN 

Diu 5. Tip cong dan ti Trii sö tip cong dan cüa tinh 

1. Tri sâ tip cOng dan cüa tinh: Trçi sâ chinh dt tai  phung Hoa Lu, tinh 
Ninh BInh là nth tiêp cOng dan den khieu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh vói 
Tinh Uy, Doan dai  biêu Quôc hi, Hi dông nhân dan tinh, Uy ban nhân dan tinh 
và là ncii dê Lãnh dao  Tinh üy, Doàn dai  biêu Quoc hi, Hi dOng nhân dan tinh, 
Uy ban nhân dan tinh trirc tiêp tiêp Cong dan trong nhung trumg hçip can thiêt. 

2. Tiêp cong dan djnh kS': 

a) Vic tip dan, di thoai trrc tip vi dan cüa BI thu Tinh üy: thirc hin 
theo quy djnh cüa B ChInh trj và Quy chê cüa Ban Thung vi Tinh üy; 

b) Tip cOng dan cUa Chü tjch T:Jy ban nhân dan tinh: Chü tjch Uy ban than 
dan tinh chü trI tiêp cOng dan vào ngày thir ti.r cUa tuân thir hai hang tháng. Nêu ljch 
tiêp cOng dan trüng vào ngày lé, têt thI vic tiêp cOng dan së duçc thirc hin vào ngày 
lam vic khác trong tháng và do ChU tch Uy ban than dan tinh xem xét quyêt djnh; 

c) Tip cong dan cüa Thuôngtrçrc Hi dng than dan tinh: Mrì Thix?ing trirc 
Hi dông nhân dan tinh chü tn tiêp cOng dan vào ngày thu tu cüa tuân thu ba 
hang tháng; 

d) Tip cOng dan cüa Dai  biu Quc hi thuc Doàn Dai  biu Quc hi 
tinh: thc hin theo quy dnh cUa Uy ban Thucng vit QuOc hi và theo sir phân 
cong cüa Truâng Doàn Dai  biêu Quôc hi tinh. 

3. Trách nhim cüa Thu tru&ng các sâ, ban, ngành; Chü tjch U ban nhân 
dan cap xA; các cci quan, don vj tham gia tiêp cOng dan djnh kST tai  Trii sâ tiêp 
cOng dan cUa tinh: 

a) Chánh Thanh tra tinh, Thu truOng các s&, ban, ngành: Si Nông nghip 
và Môi tri.thng, Van phông Tinh üy, Uy ban Kiêm tra Tinh üy, Ban Ni chInh 
Tinh üy, Van phông Doàn dai  biêu QuOc hi và Hi dông nhân dan tinh, Van 
phông Uy ban nhân dan tinh, Ban Tiêp cOng dan tinh có trách nhim tham gia 
buOi tiêp cong dan djnh k' do Chü tjch ban nhân dan tinh, Thub'ng tr1rc Hi 
dông nhân dan tinh chü tn. Trung hçip có 1 do, khOng the tham gia tiêp cOng 
dan djnh k' thI kjp th?rì báo cáo và phân cOng lânh dao  dan vj và can bO,  cOng 
chuc tham gia. 

b) Thu truâng các sâ, ban, ngành, ca quan, dan v khác thuc tinh, Chü 
tjch U' ban nhân dan cap xã khi có yéu câu phãi tham gia buOi tiêp cong dan 
djnh kS'  do Chü tjch U' ban nhân dan tinh, Thung trrc Hi dOng nhân dan tinh 
chü trI. 
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4. Tiêp cong dan thii&ng xuyôn: 

a) Ban Tip cong dan tinh chU trI, phi hçp vói các co quan: ban Kiêm 
tra Tinh ui', Ban Ni chinh Tinh u, Van phông Tinh u, Van phOng Doàn di 
biêu Quôc hi và Hi dông nhân dan tinh, Thanh tra tinh thirc hin vic tiêp 
cong dan thuông xuyên vào các ngày lam vic tai Tr sâ tiêp cong dan cUa tinh; 

b) U' ban Kim tra Tinh u, Ban Ni chInh Tinh uS', Van phông Tinh u5', 
Van phông Doàn dai  biêu Quôc hi và Hi dông nhân dan tinh, Thanh tra tinh 
có trách nhim cir di din phôi hçip cüng Ban Tiêp cong dan tinh thirc hin vic 
tiêp cong dan thithng xuyên tai Tr sâ tiêp cong dan cüa tinh. 

5. Tip cong dan dt xu.t: 

a) Tip cOng dan dt xut drçic thirc hin trong các tru&ng hçip quy djnh 
ti khoãn 3 Diêu 18 cüa Lut Tiêp cong dan nam 2013; 

b) Thu tri.rO'ng các sO', ban, ngãnh, co quan, dan v thuc tinh, Chu tjch US' 
ban nhân dan cap xâ phâi tham gia tiêp cong dan dt xuât khi có yêu câu, chi 
dto cüa Co quan, ngu1i có thâm quyên. 

6. Tiêp cong dan theo hInh thüc trirc tuyn: 

Trong triiO'ng hçp c.n thit và theo yêu cu cUa co quan, ngu1i cO thm 
quyên, vic tiêp cong dan duçic thrc hin theo hInh thirc trirc tuyên két nôi tai 
Tri sO', dja diem Tiêp cOng dan tinh nai Cong dan den trInh bay trijc tiêp vâi các 
diem câu cüa cac co quan, don vj, Uy ban nhân dan cap xâ thông qua mOi 
trithng mng, thiêt bj din tiir. 

Diu 6. Tip cong dan tti các dla  dim  triTe  thuc Tru sr tip Cong 
dan cüa tinh 

1. Các dja dim tip cOng dan trrc thuc Trii sO' tip cOng dan cüa tinh dt 
t.i phuO'ng Châu Son và phithng Nam Djnh, tinh Ninh BInh do Ban Tiêp cong 
dan tinh trirc tiêp quãn iS', diêu hành hot dng vâ thirc hin vic tiêp cOng dan 
thi..thng xuyOn vào các ngày lam vic dê tiêp cong dan den khiêu nai,  to cáo, kiên 
nghj, phán ánh. 

2. Phm vi nhim v, quyn han  Ban Tip cong dan tinh tal  dja dim tip 
cong dan tr1rc thuc Tri sO' tiêp cong dan cüa tinh: tiêp cOng dan, giãi thIch, 
huàng dn cong dan thirc hin vic khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh theo 
dUng trInh ty, thU t1ic, dung co quan, to chuc, don vj, cá nhân có thâm quyên giái 
quyêt; tiêp nh.n, phân l°ai,  xir  iS' don khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh 
diiçic tiêp nh.n trirc tiêp hoc qua duO'ng biru din; huàng dan, chuyên don 
khieu nai,  tO cáo, kiên nghj, phán ánh den co quan, to chüc, don vj có thâm 
quyên giãi quyêt dOi vói don không thuc phrn vi, trách nhim xU iS' cUa Ban 
Tiêp cOng dan tinh. 

Diu 7. Tip cong dan cüa các SO', ban, ngành thuc tinh 

1. Tip cOng dan djnh k5i vt thu&ng xuyên tai  dja dim tiêp cOng dan cUa 
các sO', ban, ngành: 
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a) Thu tru&ng các sâ, ban, ngânh thuc Üy ban nhân dan tinh chü trl tip 
cong dan It nhât mt ngày trong tháng tai  dja diem tiêp cong dan cüa cci quan, don 
vi mInh. Thyi gian ci the do Thütrung các s0, ban, ngành quyêt djnh và duçic 
quy djnh trong Ni quy, Quy ché tiêp cOng dan cüa co quan, don vj, bâo darn 
không tthng v&i ljch tiêp cong dan quy djnh ti khoân 2 Diêu 5 Quy chê nay dê 
tham gia buôi tiêp cong dan djnh k' do Chü tjch U' ban nhân dan tinh, Thu&ng 
tnrc Hi dông nhân dan tinh chü trI khi có yêu câu; 

b) Can b, cong chüc các s?y, ban, ngành ducic phân cOng lam nhiêm vi 
tiêp cong dan thrc hin tiêp cong dan thu?ng xuyên trong các ngày lam vic ti 
dja diem tiêp cong dn cüa co quan, don vi. 

2. Tip cong dan ti don vi sir nghip cong 1p thuc các sâ, ban, ngành: 
Don vi sir nghip cong 1p thuc các s&, ban, ngành có lien quan den vic giãi 
quyêt chê d, chInh sách, quyên lqi cUa to chirc, cong dan phãi to chüc tiêp cOng 
dan den khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phán ánh. Ngi.thi dong dâu co quan, don vi 
sir nghip cOng 1p trlrc tiêp tiêp cOng dan djnh kS'  01 ngày trong tháng và bô trI 
can b, viên chi'rc cüa b ph.n chuyên mon lam nhim v tiêp cong dan thu&ng 
xuyên và quy djnh cii the vic to chirc tiêp cOng dan ti Co quan, don vj mInh. 

A • A A ) A A Dieu 8. Tiep cong dan cua Uy ban nhan dan cap xa 
1. Tip cOng dan djnh kS': 

a) Chü tjch Uy ban nhân dan cp xâ thirc hin vic tip cOng dan djnh k' 
It nhât 01 ngày trong tuân t?i  Tri sà Uy ban nhân dan cap xä. Thai gian cii the 
do Chü tjch Uy ban nhân dan cap xâ quyêt djnh và di.rc quy djnh trong Ni quy, 
Quy chê tiêp cong dan cüa Uy ban nhân dan cap xâ, nhtrng phãi báo dam khOng 
trüng vâi ljch tiêp cOng dan quy djnh tai  khoán 2 Diêu 5 Quy chê nay dê tharn 
gia buôi tiêp cong dan djnh kS'  do Chü tjch U' ban nhân dan tinh, Thix?mg trrc 
Hi dông nhân dan tinh chü trI khi có yêu câu; 

b) Van phông Hi dng nhân dan và Uy ban nhân dan cp xã chü trI,phi 
hçip vâi CáC co quan, don vj tham muu giüp Chü tjch Uy ban nhân dan cap xâ 
thirc hin vic tiep cOng dan djnh kS'. 

2. Tip cong dan thung xuyên: Van phông Hi dng nhân dan và Uy ban 
nhân dan cap xã chu trI, phOi hp vOi các co quan lam nhim vii thithng trirc tiêp 
cong dan, phân cOng cong chuc tiêp cOng dan thung xuyên vào các ngày lam 
vic ti Trii s Uy ban nhân dan cap xä. 

3. Tiêp cong dan dt xut: duc thirc hin trong các tnrng hqp quy djnh 
ti khoãn 3 Diêu 18 cüa Lut Tiêp cong dan närn 2013. 

Diu 9. Bão v an ninh trt tiy ti Tn,. s&, dla  dim tip cong dan 

1. Cong an tinh, Cong an cp xã có trách nhim chi do don vj tric thuc 
và 1c hrng chuc nàng phOi hp báo v, dam báo an ninh trt tir tai  Tri s, dja 
diem tip cong dan cüa các Ca quan, ,tO chüc trén dja bàn. Trong trithng hqp can 
thiêt, áp diing các bin pháp theo thâm quyên dé xir 1 vic 1i ding khiêu nai, 
t cáo, kin nghj, phan ánh d vi phm pháp 1ut, gay mat an ninh tr.t tir tai  Trii 
s& tip cOng dan, dja diem tiêp cOng dan. 
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2. Can b, chin si khi duçc giao nhim vii bão v bu,i tip cong dan phái 
có bin pháp xir 1 kp th&i theo quy djnh cña pháp 1u.t dôi vâi nhng trithng 
hçip den khieu nai,  tO cao, kiên nghj, phân ánh có hành vi kIch dng, gay rôi tr.t 
t1r ho.c de doa, lang ma ngui tiêp cong dan, nguri thi hành cong vii trong boat 
dng tiêp cong dan. 

Chung III 

TO CH15'C THUC HIN 

Diu 10. Trách nhim cüa Thanh tra tinh 

Thanh tra tinh chü trI, phi hqp vth Van phông Uy ban nhân dan tinh, các 
co quan, don vj có lien quan tham miiu, giüp Chü tjch Uy ban nhân dan tinh don 
doe, kiêm tra Thu truâng các s, ban, ngành thuc tinh, Chu tch Uy ban nhân dan 
cap xâ trong vic to chirc tiêp cOng dan theo quy djnh cüa pháp lutt và quy djnh 
tai Quy chê nay. 

Diu 11. Trách nhim cüa S&, ban, ngành, Uy ban nhân dan cp xã 

1. ThU tru&ng các S&, ban, ngành thuc tinh, ChU tjch Uy ban nhân dan 
cap xa có trách nhirn xây dirng Quy chê tiêp cOng dan cUa don vj, dja phuong 
mInh, huâng dan, kiêm tra các don vj thuc quyên quán l thirc hin vic tiép 
cOng dan, xü 1 don khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, phãn ánh theo quy djnh. 

2. Hang tháng, qu, 06 tháng, 09 tháng và cã nàm tng hçip tInh hInh, k& 
qua cong tác tiêp cong dan, xU l don, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo báo cáo Uy 
ban nhân dan cap tinh (qua Thanh tra tinh dê tong hqp) chm nhât vào ngày 18 
hang tháng theo quy djnh cUa Thanh tra ChInh phU. 

3. ThU tru&ng các S, ban, ngành thuc tinh, ChU tjch Uy ban nhân dan 
cap xâ có trách nhim phôi hqp vi Uy ban Mt trn To quôc, các to chIrc, doàn 
the trong vic tiêp cOng dan thuc dja bàn, lTnh vrc mInh quàn l. 

Diu 12. Trách nhim thiyc hin Quy ch 

Van phàng Uy ban nhân dan tinh, Van phOng Tinh Uy, Van phOng Doàn 
dai biêu QuOc hi và Hi dOng nhân dan tinh và các co quan, don vj, Ca than 
tham gia tiêp cOng dan, phc vii cOng tác tiêp cong dan tai  Trii sâ, dja diem tiêp 
cOng dan tinh có trách thim triên khai thirc hin nghiem tUc Quy ché nay. Dê 
nghj Van phông Tinh Uy, Van phông Doàn dai  bieu Quôc hi và Hi dOng nhân 
dan tinh phOi hçp trién khai thirc hin Quy chê. 

.A ., X. 
Dieu 13. Su'a dou, bo sung Quy che 

Trong qua trInh thirc hin Quy ch, nu phát sinh khó khAn, vuàng mac, 
Thanh tra tinh chU trI, phOi hqp vâi Van phông Uy ban nhan dan tinh, các co 
quan, don vj có lien quan kjp thii báo cáo dê xuât, trInh Uy ban than dan tinh 
xem xét sUa dôi, bô sung cho phU hçp,/. 
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