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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 17/2025/QP-UBND Quadng Ngai, ngay 21 thdng 7 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy Nha nwéc vé bio vé quyén loii
nguwoi tieu dung trén dia ban tinh Quang Ngii

Cén cit Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thding 6 nam
2025;

Can cie Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap ludt ngay 19 thdng 02
nim 2025 va Ludt siea doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban
quy pham phap ludt ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cw Ludt Baa, ve quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thdng 6 nam
2023;

Can cw Nghi dinh SO 55/2024/ND-CP ngay 16 thdng 5 ndm 2024 cua
Chinh phi: Quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu
dung,

Cdn cik Nghi dinh sé 78/2025/ND-CP ngay 01 thdang 4 nam 2025 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp dé t6 chire, hudmg dén
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cit Nghi dinh 56 139/2025/NP- CP ngay 12 thdng 6 nam 2025 cua
Chinh phu. Quy dinh vé > phdn dinh thim quyén ciia chinh quyén dia phirong 02
cdp trong linh viee quan Iy nha nude ciia Bé Cong Thuong,

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Cong Thuong tai cdc To trinh: 56
1496/TTr-SCT ngay 10 thang 6 nam 2025 va s6 70/TTr-SCT ngay 10 thding 7
ndm 2025 y kién thong nhat ciia thanh vién Uy ban nhan dan tinh;

Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop
quan 1y Nha nuée vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quén ly
Nha nuée vé bao vé quyén loi nguol tiéu dung trén dia ban tinh Quang Ngéi.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tur ngay 01 thang 8
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nam 2025; Chi thi sb 20/2012/CT-UBND ngay 04/12/2012 ctiaxUBND tmh vé

vi€e tang cuong cdng tdc bdo vé quyen loi nguoi tidu, dung trén dia ban tinh
Quang Ngai hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Quyet dinh nay {60 h1eu luc thi
hanh. ,‘ i

Pidu 3. Chénh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc S&
Cong Thuong; Gidm ddc Cong an tinh; Thu trudng céc s&, ban, nganh, Hoi
doan thé; Chu tich Hoi Bao vé nguoi ti€u dung tinh; Chu tich Uy ban nhan

dan cac x&, phuong, déc khu va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; [
- B6 Cong Thuong;
- Cuc Kiém tra VB va QLXLVPHC, B6 Tu ph#f;
- TT.Tinh uy, TT. HDND tinh;
- TT. Dang tty UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh; g
- Uy ban MTTQVN tinh va cac tb chirc CT-XH tinfy &
- B Chi huy Quén sy tinh;

- Cong an tinh;

- B4o va PT, TH Quéang Ng4i;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- VPUB: PCVP, cac Phong N/cuu;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT. CNXD. pbess9

Tran Phwdc Hiéen
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AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Iy Nha nude vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dang
trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 17/2025/0P-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhdn déan tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thuc va trach
nhiém phdi hop quéan 1y nha nude trong céng téc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi: Nguoi tiéu dung; t6 chirc, ca nhan kinh
doanh; cdc sd, ban nganh; Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngai; Uy
ban M3t tran T qudc Viét Nam, céac td chtrc chinh tri - x& hoi trén dia ban
tinh Quéang Ngéi; Uy ban nhén dan cdc xd, phuong, déc khu (sau day goi
chung 14 Uy ban nhan dan cap x&); Hoi Béo vé nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi
Doanh nghiép tinh va cac td chirc, c4 nhan khac c6 lién quan dén cong tac bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Quang Ngai.

Pidu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dya trén co s¢ chic nang, nhiém vy, quyén han ctia cac co quan, don vi,
dia phuong va yéu clu vé cong tac bao veé quyen loi nguoi tiéu dung theo
timg thoi diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac noi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuén thi quy dinh phap luat va tao
d1eu kién thuan loi cho céc to chirc, ca nhan tham gia vao coéng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu phdi hop quan ly céng téc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi, dia phuong co trach nhiém
chu dong phéi hop nham dam bao cdng tac quan ly dugc cht che, théng nhét,
ddng bd, tranh chdng chéo trong chi dao didu hanh giita cac co quan, don vi,
dia phuong quéan ly.



4. Viéc phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét céc phan 4nh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung dam bao tudn thi theo quy dinh cta Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cdc quy dinh phdp lut khic co lién
quan; bao dam an toan thong tin trong qué trinh giri, nhéan, luu trit cic dit lidu
vé phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung; dong thoi, bao dam dung
thdm quyén va thoi gian giai quyét theo quy dinh.

5. Céc hoat dong phdi hop trong cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khong dugc lam can trg hoat dong binh thudng cua céc co quan, to
chitc, c4 nhan san xuét, kinh doanh.

6. Viéc td chue phéi hop gitra luc lugng thanh tra, kiém tra va xr Iy vi
pham phép lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo timg vu viéc cén cir
vao nguodn thong tin va cong tac thanh tra, kiém tra cua tung co quan, don vi,
dia phuong.

Dic¢u 4. Noi dung phdi hep

1. Tuyén truyeén, pho bién phép luat lién quan dén cong tac bao vé quyen
loi ngudi tiéu ding; tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé bao ve quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

2. Thanh tra, klem tra viéc chap hanh phép luat vé bao vé quyen loi
ngudi tidu ding; tiép nhan, giai quyét cac kién nghi, phan anh, yéu cau, khleu
nai clia nguoi tiéu dung; gidm sat, xtt 1y vi pham phép lut vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung.

3. Phéi hop tham muu Uy ban nhén dén tinh thuc hién cac quy dinh, vén
ban chi dao, huéng dan ctia cip trén vé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung
theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao.

4. Cung cp, trao ddi thong tin vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung theo chuce nang, nhlem vy, ding thim quyén cla tung s&, ban, nganh;
céc cép chinh quyén va céc té chirc chinh tri - x& hoi.

Diéu 5. Phwong thire phéi hop

1. Can ctr tinh chét cia sy viéc dé phdi hop cung cap, trao ddi, chia sé
thong tin, tai liéu c6 lién quan dén cong tac bdo vé quyen lgi ngudi tiéu dung
qua dién thoai, bing van ban, qua mang x4 héi nhu: Zalo, Facebook,..

2. T4 chic cac cude hop dé théo luan; hoi nghi so két, téng két.
3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh; t6 cong tac lién nganh.

4. Céc hinh thirc khac phu hop véi quy dinh cua phép luat.



5

Chuong II
TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
TRONG CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN
LQINGUOI TIEU DUNG

Piéu 6. Trach nhiém cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan tinh

1. Cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh chiu trach
nhiém phéi hop trong thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc, phd
bién chinh sach, phép luat vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung trong pham vi
linh vyc dugc phén cong, phén cép quan ly; thong tin vé chét luong hang hoa,
dich vu va canh bdo vé nguy co giy mét an toan cho nguoi tiéu dung.

b) Kiém tra, gidm sat hoat dong san Xudt, kinh doanh cua céac t6 chirc, ca
nhén trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quéan 1y cua nganh, dia phuong;
kip thoi phat hién, ngan chin céc hanh vi xdm pham quyén loi, strc khoe, gay
thiét hai cho ngudi ti€u dung; xt Iy kip thoi, nghiém minh cdc hanh vi vi
pham quyén loi clia ngudi tiéu dung theo quy dinh.

c) Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh va yéu céu
cua nguoi tiu dung theo quy dinh cta Luat Bao veé quyen loi nguoi tiéu dung
va cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Tiép nhan va xu ly theo thdm quyén d6i véi hanh vi vi pham quy dinh
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do céc co quan, don vi, dia phuong
chuyén dén.

&) Thuc hién ché do théng tin thudng xuyén hodc dot xuat vé tinh hinh
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc
nganh, dia phuong phu trach dé phéi hop quan ly.

2. Can ctr vao diéu kién thuc té timg vu viée cu thé, co quan chu tri kiém
tra; giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia nguoi tiéu dung co6
trach nhiém dé nghi cac so, nganh lién quan ctr cong chtre tham gia doan kiém
tra hodc td cong tac; cac sd, nganh dugc & nghi phoéi hop chiu trach nhiém cu
cong chire phu hop voi yéu céu nhiém vu cong viée & phéi hop giai quyet
Két qua giai quyét vu viée phai duoc thong bdo dén co quan phéi hop dé theo
doi, quan ly (trir truong hop thudc bi mat nha nudce) va theo quy dinh phap
luét.

3. Khi co quan chu tri giai quyét cac vu viée lién quan dén cong téc bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding cé yéu cau, dé nghi cung cap thdng tin cia ca
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nhan, to chuc c6 lién quan; co quan duoc yéu cau, d& nghi c¢6 trach nhiém
cung cép day du thong tin, tai liéu theo yéu céu clia co quan chu tri (trir cac
truong hop thude bi mat nha nudce) va theo quy dinh phap luét.

4. Céc s0, nganh chiu trach nhiém céng b6 danh sach tb chirc, c4 nhan vi
pham quyén loi ngudi tiéu duing; c4c san phim, hang hoa, dich vu trong linh
vuc duge phén cdng quén ly khong an toan hodc ¢6 kha ning anh huéng téi
stc khoe, tinh mang, tai san cla nguoi tiéu ding trén Cbng théng tin dién tir
thudc co quan, don vi quan ly; dong thoi, phdi hop thong tin canh bao dén céc
s, nganh cd lién quan.

5. Kip thoi kién nghi Uy ban nhén dén tinh (thong qua S& Céng Thuong)
& tong hop béo céo, trinh cap thdm quyén stra 6, bd sung, didu chinh nhimg
quy dinh khong phu hop véi tinh hinh thuc té trong cOng tac bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung ddm bao quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém Céng an tinh

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong, cac co quan thong tan bao chi va cac
co quan, don vi ¢6 lién quan day manh cdng tac tuyén truyén, canh bao cac
hanh vi, thi doan Itra dédo, x4m hai quyén, lgi ich hop phdp ctia ngudi tiéu
dung.

2. Chi dao lyc luong Coéng an tang cuong cong tac bam sat dia ban, nam
tinh hinh, thuong xuyén ph01 hop véi sd, ban, nganh va chinh quyén dia
phuong kiém tra, phéat hién, diéu tra, xu Iy kip thoi t6 chtic, c4 nhén san xuét,
kinh doanh hang gia, hang kém chat luong va céc hanh vi vi pham phép luat
khac lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Diéu 8. Trach nhiém Chi cuc Thué Khu vye XII (phu trach dia ban
tinh Quang Ngai)

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thuc
hién c4c hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vuc lién quan
dén thué.

2. Phéi hop cung cap dir liéu thong tin vé ngudi nop thué; td chue thue
hién cong tac tuyén truyen hudng dan giai thich chinh sach thué ctia Nha
nuoc; giai quyet khiéu nai, t6 cao vé thué theo quy dinh cda phép luat; xu ly
vi pham vé thué theo thim quyén.

Diéu 9. Trach nhiém Bao va Phat thanh, Truyén hinh Quing Ngi

1. Xay dung va trién khai chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén
truyén, phd bién cac chinh sach, phdp luat va céc hoat ddng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén cdc phuong tién théng tin dai ching theo chirc ning
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nhiém vu dugc giao; ting cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng
ung “Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thdng 3.

2. Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan vé céc hanh vi vi pham phép
luét lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hinh thirc xt 1y cla co
quan c6 thdm quyén dé ngudi tidu dung biét.

Piéu 10. Trach nhiém Uy ban nhan dan cap xa

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai diéma, b, ¢, d, e, g khoan 2 va khoan 3 Diéu 77
Luét Bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung nam 2023.

2. Tiép nhan céc phéan é4nh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung hodc
do co quan Nha nuéc khac chuyén dén thudc thdm quyén, dia ban quan ly;
xem xét, phén loai ndi dung thong tin cua ngudi tiéu dung cung cép; trudong
hop, thong tin phan 4nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vue quan ly cua co
quan Nha nude khéc thi ¢é trach nhiém chuyen yéu cau dén co quan do va
théng béo cho ngudi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét
hoéc ph01 hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

3. Theo chtic ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, chu dong phéi hop
chat ché vdi cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chirc quan 1y, kiém tra, gidm
sat hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; xir ly
theo tham quyen hoac bao céo cap c6 tham quyén xu ly céc hanh vi vi pham
phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 11. Trach nhiém Hji Bio vé nguoi tieu dung tinh Quang Ngii
T6 chire phéi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh theo

ding t6n chi, myc tiéu, nhiém vu theo Piéu 1& Hoi da duoc cép c6 thAm quyén
phé duyét.

Diéu 12. Trach nhiém Hiép héi doanh nghiép tinh

1. Phéi hop véi S& Céng Thuong tich cuc phat dong, hudng dan cac
doanh nghiép chu déng hudng tng, t6 chirc trién khai thuc hién va tham gia
cdc Chuong trinh, ké hoach, hoat déng khuyén mai, tri an nguoi tiéu dung
theo quy dinh cta phap luat.

2. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién quan x4y dung moi
truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém ctia doanh nghiép trong thuc
thi phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi viée nang cao loi thé
canh tranh san phadm, hang héa, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc canh
tranh cua doanh nghi€p. Vén dong cac doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhéan san
xuét, kinh doanh hang hoa, dich vy tuén thi cac nghia vu d6i voi nguoi tidu
dung, coi day 1a loi thé canh tranh va phét trién ciia doanh nghiép.



3. T chirc tap huén cho cac doanh nghiép cac quy dinh ctia phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; hudng dan, khuyen khich cac doanh nghiép
dua ra cdc chinh sdch, quy dinh vé bao V€ quyén loi nguoi tiéu dung vao
chién lugc kinh doanh va cong bd, niém yét cong khai.

4. Hudng dan cac doanh nghiép xay dung b6 phén tu van, hd tro tiép
nhén va giai quyét céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung.

Piéu 13. Trach nhiém cia to chirc quan ly chg, trung tam thwong
mai va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan

1. T6 chirc quan 1y cho, trung tAm thuong mai ¢6 trach nhiém thuc hién
cac ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang
5 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu cua Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. T6 chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan va ngudi tiéu ding c6 trach nhiém cung
cap thong tin kip thoi cho co quan chirc ning hoic Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung tinh théng tin lién quan, hanh vi vi pham cua td chic, c4 nhan kinh
doanh hang héa, dich vu khi ¢6 yéu cau.

Piéu 14. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qubc Viét Nam tinh va cac tb
chirc chinh tri - xa hoi cac cap

1. Pay manh cong tac tuyén truyén, vén dong dé ngudi dan hiéu rd va
thuc hién chi trwong, duong 16i cia Pang, chinh séach, phép luat cia Nha
nude vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tich cyc thyc hién tu van,
ho tro cho doan vién, hoi vién va Nhén dén ve cac van d& lién quan dén bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Gidm sét viéc trién khai thuc hién quy dinh cta phap luat Ve bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cla co quan quan ly nha nude céc cép, t chirc, c4
nhan kinh doanh; phan bién x& hdi déi v6i du thao van ban phap luat, ké
hoach, chuong trinh, du 4n, d& én cta co quan nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

3. Tiép nhén céc phén 4nh, yéu cdu khiéu nai cta nguoi tiéu dung (neu
co); xem xét, phén loai ndi dung thdng tin cua nguoi tiéu dung cung cap,
truong hop thong tin phan dnh, yéu cau, khleu nai thudc linh vuc quan ly cta
co quan nao thi chuyén céc phan anh, yéu cau, khiéu nai dén co quan do va
théng béo cho ngudi tiéu ding biét.

~ Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. T6 chire thue hién



1. Cac s0, ban, nganh; Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc td chure
chinh tri - x4 hdi cac cip trén dia ban tinh Quang Ngai; Uy ban nhan dén cap
xa; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh va céc t6
chie, ca nhan lién quan trong pham vi chic néng, nhiém vu va quyén han
chiu trach nhiém t6 chtre trién khai thuc hién Quy ché nay theo quy dinh.

2. So Cong Thuong

a) La co quan dau mbi, chu tri, phdi hop cac co quan lién quan, dia
phuong trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh;
tong hop thong tin, bdo céo theo quy dinh.

b) Théng tin rong réi dudng déy nong aé tiép nhéan théng tin, phan anh
cua nguoi dén lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi ti€u dung trén
dia ban tinh qua hé thdng Tdng dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan
quéc qua sb6 18006838 va duong day nong cua Ban Chi dao chong budn lau,
gian 1an thuong mai va hang gia tinh dé tiép nhén cac tin bao vé budn léu,
gian 14n thuong mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu
dung, td chirc, cd nhén cd lién quan trén dia ban tinh.

¢) Trao ddi, cung cép théng tin, canh bo vé hang héa, dich vu khéng an
toan hodc c¢6 kha nang anh huong tdi stic khode, tinh mang, tai san cua nguoi
tiéu ding; trao d6i thong tin vé kiém soat hop déng theo mau/diéu kién giao
dich chung vdi cac co quan, don vi lién quan.

d) Chu dong theo dai dién bién cung cdu, gid ca hang hoa thiét yéu, kip
thoi phéi hop véi S& Tai chinh tham muu Uy ban nhén dén tinh cac glai phap
dam bao cén d6i cung cau hang hoa khi thi truong c6 biéu hién méat can doi
cung cau, téng gid dot bién.

d) Tham muu Uy ban nhén dén tinh thanh 1ap Poan kiém tra 11en nganh
vé bao ve quyén loi nguoi tidu ding a6i vol cac vu viée lién quan dén bao vé
quyen loil nguoi tiéu dung thude thAm quyén nhiéu co quan, don vi hoac cé
tinh chét nghiém trong, cép bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén
dia ban tinh.

e) Chu tri, ph01 hop céc co quan, don vi c6 lién quan t6 chue hoi nghi,
hoi thao, tap hudn; xay dung tai liéu, cam nang nham tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luét, tu van, hd tro va nang cao nhan thic chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén loi nguotl tiéu dung dén cac t6 chie, doanh nghiép va Nhan
dan trén dia ban tinh. Hang nam x4y dung, tham muu UY ban nhan dén tinh
ban hanh K& hoach va trién khai ¢6 hiéu quéa céc hoat dong hudng tmg Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam (Ngay 15 thang 3) theo ding quy dinh.

g) Chu tr1, phdi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
tham muu Ban Chi dao chong budn l&u, gian lan thuong mai va hang gia tinh
thuc hién tot Quy ché trach nhiém va quan hé phoi hop trong cong tac dau
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tranh phong, chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trén dia ban
tinh, tao dung moi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi ngudi tisu
dung.

Diéu 16. Ché dd bao cio

Dinh ky trude ngay 10 thang 12 hang nam hodc dot Xuat (khi c6 yéu cau)
cac sd, ban, nganh; Uy ban Mit tran T4 quéc Viét Nam, cac td chuc chinh trj
- x& hoi céc cap trén dia ban tinh Quang Ngai; Uy ban nhan dan cap xa; Hoi
Bao v€ nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi Doanh nghié€p tinh va céc to chire, ca
nhan khac c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tong
hop, béo cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhén dan tinh (thong qua S& Cong
Thuong).

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng mic, cac co quan,
don vi, dia phuong phan anh kip thoi vé& S& Cong Thuong dé tong hop, bao
cao Uy ban nhan dén tinh xem X€t, stra dbi, bd sung Quy ché dé dam bao quy
dinh va phu hop véi tinh hinh thuc té./.



		2025-07-22T16:35:36+0700


		2025-07-23T07:17:35+0700
	Việt Nam
	TRUNG TÂM CÔNG BÁO VÀ TIN HỌC<ttcbth@quangngai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




