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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, khai thac va sir dung
phin mém Hop khéng gidy

TONG KIEM TOAN NHA NUGC
Cdin cit Lugt Kiém todn nha nuée ngay 24 thdng 6 ndm 2015; Ludt siea ddi
bé sung mét s diéu ciia Ludt Kiém todn nha meée ngay 26 thang 11 nam 2019;
Can cik Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Can cie Quyét dinh s6 220/QD-KTNN ngay 02 thdng 3 nim 2023 cia Téng
Kiém todn nha meée ban hanh Quy ché soan thdo, thdm dinh, ban hanh van ban quy
pham phdp ludt va van ban quén Iy ciia Kiém todn nha nuéc;

Theo dé nghi cia Cuc trucng Cuc Cong nghé théng tin,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, khai thac va sir
dung phan mém Hop khéng gidy.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Thu treéng cac don vi true thude Kiém todn nha nude va cée td chirc,
cé nhén c6 lién quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. _jes—

TONG KIEM TOAN NHA NUGC

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Kiém toan nha nuéc;
- Luu: VT, CNTT,’../
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QUY CHE
Quan ly, khai thac va sir dung
ph?m mém Hop khong gidy ciia Kiém toan nha nuéc
(Kém theo Quyét dinh s6 472 40D-KTNN ngayAT thangfOnim 2024 cia
Téng Kiém todn nha nudc)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong 4p dung

1. Quy che nay quy dinh vé viée quan ly, khai thac va sir dung phin mém
Hop khong glay ctia Kiém toan nha nuéc; trich nhiém, quyen han va trinh tu,
thu tyc trong viéc quan ly, khai théc, sir dung phan mém cua cac don vi truc
thudc Kiém todn nha nude va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Quy ché nay ap dung véi céc don vi tryc thude Kiém toan nha nudce; can
bd, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong (goi t4t 1a cong chirc) ctia Kiém toan
nha nudc va cac co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trong viéc quan 1y, khai
thac va st dung phin mém Hop khong gidy ctia Kiém toan nha nuéc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhur sau:

1 Phan mém Hop khong gzay ciia Kiém todn nha nuée (sau dady goi tét la
phan mém): 1 phan mém do Klem to4n nha nudc xay dung nhim hd trg viée
ban hanh lich cong tac, hd tro t6 chirc cac cude hop tép trung, céc cudc hop tur
xa theo yéu cau ctia Kiém toan nha nuéc va cac don vi truc thude Kiém todn nha
nuéce. Phian mém gbm 2 phién ban: phién ban trinh duyét danh cho mdy tinh va
phién ban tmg dung danh cho thiét bi di dong la E-Cabinet (sau day goi tit la
ung dung E-cabinet).

2. Lich cong tdc cia Linh dao Kiém todn nha nude: 12 lich hop, 1am viée
¢6 Lanh dao Kiém toan nha nudc tham du. Lich cong tac cia Lanh dao Kiém
to4n nha nudc bao gdm lich cong tac thang ciia Lanh dao Kiém toan nha nudc
va lich cong tac tudn ctia Lanh dao Kiém to4n nha nudc.

3. Lich céng tdc cia cdc don vi: 12 lich cong tac tudn ctia mdt hodc nhiéu
don vi, td chirc (nhu Cong doan, doan thanh nién, céc ban, t6, nhém cdng tic...)
cung tham gia 1am viéc hoac du hop ma khong c6 Lanh dao Kiém toan nha nuée
tham du.

4. Lich cong tdc cua noi bé don vi: 1a lich cong tac tuan ctua ndi bo cac don



vi truc thudc Kiém toan nha nudec.

5. Tai khoan dinh danh ngwoi dung truc thudc Kiém todn nha nuée: 14 tai
khoan duoc Kiém toan nha nuéce cap cho ngudi dung cia Kiém toan nha nuéce
dang nhép vao phan mém khai théc, sir dung hoic quan tri phin mém. Tuy theo
nhiém vu va quyén han, tai khoén ngudi dung dugc cap mot hodc nhiéu quyén
khac nhau, cé cic loai quyén sau:

a) Quyen quan tri phan mém: 13 quyén cap cho nguoi dung cta bo phén
quan tri phan mém dé ‘quan tri, vén hanh pha.n mém, cap quyén hodc cép nhét
quyén ngudi dung; thiét 14p cac tham sé hé théng ciia phan mém.

b) Quyen quan tri don vi: 1a quyen cap cho ngudi dung thude bo phan quan
tri ctia don vi truc thudc Kiém toan nha nuéc @ phan quyén cho cong chirc cua
don vi minh.

©) Quyén ding ky lich: 1a quyén cap cho ngudi dung tai phong/ban clia don
vi dé thuc hién dang ky lich.

d) Quyén phé duyét lich: 14 quyén cip cho céng chic duge giao ban hanh
lich cong tac ciia Lanh dao Kiém toan nha nudc, lich cong tac cua cac don vi
hoéc lich cong tac cia ndi bd don vi.

e) Quyén khai thac thong tin: 13 quyén dugc cép cho ngudi dung ciia Kiém
toan nha nudc thuc hién khai thac thong tin lich cong tac cua Lanh dao Kiém
toan nha nudec, lich cong tac cua cac don vi, lich ndi bd cia don vi.

Piéu 3. Cac hanh vi bi cAm

Viéc 4p dung va xtr 1y céc hanh vi bi nghiém cadm trong quan 1y, khai thac va
str dung Phan mém duoc ap dung theo cac quy dinh cua Luat Cong nghé thong
tin, Luat An toan thong tin mang, cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién
quan va mot so hanh vi sau:

1. Pha hoai hé thdng co s& ha tang thong tin hodc can tré qua trinh vén
hanh, duy tri 6n dinh, lién tuc ctia phan mém.

2. Truy cap bat hop phap, thay dO‘I dir liéu khong ding thdm quyén lam sai
l1éch hodc pha huy dit liéu trén phan mém.
3. Ty y x04 bo, thao g, thay dbi thong sb thiét lap cua phan mém gay Xung

dot tai nguyen anh huéng den viéc van hanh cac phan mém va co sé dir liéu
khéc duge cai dit trong hé théng mang cia Kiém toan nha nude.

4. Str dung, loi dung phf;in mém, dit liéu cua phé“m mém vao cic muc dich
khong thugc pham vi, chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong; cung cap, phat tan
thong tin trai véi quy dinh cua Kiém toan nha nudce va phap luat hién hanh.

5. Tiét 16 hodc de 16 thong tin tai khoan, cac quy tic sir dung, danh sich

ngudi st dung, so dd tb chirc hé thong, thong tin dit liéu ctia Phan mém cho céc
t6 chirc, c4 nhan khong c6 thAm quyén.



) ] Chuwong IT ,
QUAN LY, VAN HANH PHAN MEM
Piéu 4. Nguyén tic quén 1y, vin hanh

1. Hoat dong cai dat, quan 1y, van hanh phan mém phai dam béo tuan thi cc quy
dinh cia Luat Cong nghé thong tin, Luat An toan thong tin mang, Luét Béo vé bi mat
nha nuée, quy dinh cia Kiém toan nha nuée va cac vin ban lién quan.

2. Phian mém dugc quan 1y tap trung, thong nhét tai Trung tdm dit liéu Kiém
toan nha nudc, van hanh thong qua hé théng mang Internet, ddm bao hoat dong
lién tuc, én dinh, an toan va bao mat thong tin.

3. Phan mém dugc quan ly, van hanh dam bao nguyén tac d€ cao trach nhi€ém
cong chirc cia Ki€ém toan nha nude va cac don vi, to chire, c4 nhén c6 lién quan dén
hoat @ong Kiém to4an nha nudce, gdp phan nang cao hiéu qué hoat dong ciia Phan mém.

4. Bao dam hé thong co s& ha tang thong tin, c4c thiét bi c6 lién quan va moéi
truong day du, on dinh, phuc vu viéc cai dat, quan ly, van hanh, khai thac va sir dung
phan mém.

Diéu 5. Nang cAp, m& rong, bao tri phin mém

1. Céc hoat dong néng cip, mé rong, bao tri phan mém thyc hién theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 1077/QD-KTNN ngay 18/6/2021 cua Tong Kiém toan
nha nudc ban hanh Quy ché phat trién va bao tri phan mém ndi bo cia Kiém
toan nha nudc va cac quy dinh lién quan.

2. Pinh ky hing nam (hoic dot xuat khi cd dé xuét tir nguoi st dung), Cuc
Cdng nghé thong tin thyc hién ra soat, dé xuat _phuong an nang cap, m& rong,
b&o tri phdn mém nhim dap tmg yéu cau thuc té.

Diéu 6. Pam bio an toan thong tin

Cuc Cong nghé thong tin c¢6 trach nhiém dam bao an toan théng tin, cu thé
nhu sau:

1. Thyuc hién cac hoat dong ki€m tra, giam sat dé canh bao cac hanh vi xam
pham an toan phan mém.

2. Str dung cac kénh ma héa va xéc thuc ngudi ding cho céc hoat dong: déng
nhap hé thong, thay doi thong tin ngudi dung, giri nhan dir liéu gitra cac may chu,
sao luu dir liéu, cap nhét va bién tép dir liu.

3. Ap dung céc bién phap bao dam tinh xac thyc va bao v€ su toan ven cua
dit liéu trong phan mém.

4. Thyc hién viée luu trit lich sur cac hoat dong cua ngudi sir dung truy cap
vao Phén mém; thay doi thong tin, quyén han nguoi dung; tao méi, cép nhat thong
tin va cac nghiép vu khéc trén phan mém.

5. Thiét 1ap va duy tri hé théng du phong nhim dam bao phdn mém hoat
dong lién tuc.



6. Pam bao an toan, an ninh thong tin, ngdn ngira ma dgc, phan mém gian
di€p... tan cong vao phan meém.

7. Thuc hién céc bién phap can thiét khac dé dam bao an toan, bao mat clia
phdn mém.

Chuwong 111
KHAI THAC VA SU DUNG PHAN MEM
Piéu 7. Nguyén tic khai thac, sit dung phin mém

1. Khai thac, sir dung phan mém ding muc dich, diing thdm quyén, ding chirc
nang, nhiém vu.

2. Lich cong tac thang, lich cong tic tudn cta Lanh dao Kiém todn nha
nudce, lich cong tac cua cac don vi va lich cong tac cua ndi bo don vi phai duge
dang ky va ban hanh trén phan mém.

3. Viéc cap nhéat thong tin lién quan dén cac cude hop, lam viéc trén phz"in
mém phai dam bao day du, chinh xac va kip thoi.

Piéu 8. Lich céng tic ciia Linh dao Kiém toin nha nwére, lich cong tac
cua cac don vi

1. Pang ky lich cong tac tuan ciia Lanh dao Kiém todn nha nudec, lich cong
tac tuan cua cac don vi

a. Truéc 17h00° ngay thr Nam hang tuan, cac don vi c6 trach nhiém dz‘ing
ky lich cong tac cua Lanh dao Klem toan nha nudc, lich cong tac cua cac don vi
trong tudn tiép theo trén phan mém. Péi véi lich cong tac cia Lanh dao Klem
toan nha nudc, don vi td chirc hop phai xin y kién chi dao ctia Lanh dao Kiém
toan nha nudc chu tri cudc hop, lam viéc.

b. N6i dung déng ky lich phai c6 day du cac thong tin chinh: ngu'm chu tri,
ndi dung, thoi gian, dia diém, don vi chuan bi ndi dung (gom don vi chuan bj
ndi dung hop, lam viéc va don vi chuén bi k¥ thuét), thanh phan tham du va tai
lidu lam viéc (néu ¢0). Trudng hop chua xac dinh dugc chinh xac thanh phan
tham du tai thoi diém dang ky lich, thi phai xac dinh don vi tham du cudc hop,
lam viéc.

2. Ban hanh lich

Th Sau hang tuan Vin phong Kiém toan nha nudc cé trach nhiém ban
hanh lich cong tac tuan ctia Lanh dao Kiém toan nha nuéc, lich cong tac tuan
clia cac don vi sau khi nhan dugc ding ky cia cac don vi hodc theo y kién chi
dao cta Lanh dao Kiém toan nha nudc.

3. B sung lich, sira d6i thong tin lich d4 ban hanh

Truong hgp don vi co bd sung lich cong tac tuan hogc can thay d6i thong tin
lich d4 ban hanh, don vi thuc hién d& xuét trén phan mém. Vin phong Kiém toan



nha nudc ¢6 trach nhiém xin y kién Lanh dao Kiém toan nha nude chi tri cude
hop, 1am viéc trudce khi di€u chinh, bo sung thong tin lich da ban hanh.

4. Lich cong tac thang ctia Lanh dao Kiém to4n nha nude

Trudc ngay dau tién cua thang tiép theo, Vin phong Kiém toan nha nudc
ban hanh ké hoach céng tac thang tiép theo ctia Lanh dao Kiém to4n nha nudc
trén phdn mém trén co s& ding ky cua cac don vi hodc ¥ kién chi dao ctia Lanh
dao Kiém toan nha nude. Noi dung lich cong tic thang bao gdm: Thoi gian, ndi
dung, bd phan chuén bi ndi dung, Lanh dao Kiém toan nha nudc chu tri.

5. Cong churc duoc giao nhiém vu dang ky, phé duyét lich cong tac str dung
tai khoan dinh danh ngudi dung cia minh thuce hién nhiém vu dang ky, phé duyét
Iicl:l cong tac theo ding trinh ty quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4
Diéu nay.

Piéu 9. Lich cdng tic ciia ndi bd don vi

1. Phong (ban) truc thudc céc don vi c6 ké hoach td chirc cac cude hop trong
tuan cé trach nhiém dang ky lich hodc dang ky stra doi, bo sung lich trén phan
mém.

2 N(ji dung dang ky lich thuc hién theo quy dinh tai diém b khoén 1 Piéu 8 cia
Quy ché nay.

3. Cong chtrc dugc giao nhiém vu phe duyét lich cdng tac ndi bd cua don vi
¢6 trach nhiém ban hanh lich trén phan mém. Di véi tudn khéng c6 lich hop ndi
b, cdng chirc dugc giao nhiém vu ban hanh lich phai thyc hién xac nhéan trén
phan mém.

Piéu 10. Quén 1y thong tin cudc hop trén phin mém
1. Péang tai tai liéu cua cudc hop

Cham nhét 02 ngay trudc ngay td chirc cudc hop, don vi duge giao chuin
bi ndi dung (hodc td chirc cudc hop) c6 trach nhiém dang tai tai liéu cua cudc
hop trén phan mém (trir cac tai liéu mat hodc tai liéu chira thong tin mat). Tai
liéu cuc hop phai duge nguoi chu tri cuge hop phé duyét trudce khi déng tai trén
phan mémva thay cho tai liéu gidy. Déi v6i cude hop ddt xuét (thoi gian thong
bao hop dudi 24 gid), néu khong kip déng tai tai liéu trén phan mém, don vi
duoc giao chuin bi ndi dung (hoic t6 chirc cude hop) gii truc tiép tai cude hop.

2. Xac nhan tham dy cudc hop

Cham nhét 01 ngay trudc thoi gian dién ra cudc hop (d{ii v6i cudc hop da
c6 trong lich cong tac tuan) va sau khi nhén théng bao hop (d61 véi cudc hop dot
Xuét), nguoi thude thanh phan tham dy hop ¢6 trach nhiém xéac nhén tham dy
trén phan mém (x4c nhan tham du, Gy quyén duy thay hodc tir chéi tham dy cudc

hop).
3. Ghi am cudc hop

Tét ca céc cudc hop déu ghi 4m (khuyén khich ghi hinh néu didu kién cho



phép), cac ndi dung "Maét" do nguoi chu tri quyet dinh. Pon vi chu tri to churc
cudc hop ctlr cdng chirc thuc hién ghi 4m dién bién cudc hop trén phan mém. Hé
théng c6 chirc niang chuyén ddi giong néi thanh vin ban hd trg cho viéc bién tap
bién ban cudc hop. File ghi am, ghi hinh, file chuyén dbi van ban dugc luu trit
trén hé théng méy chi cua Kiém toan nha nude, do Cuc Cong nghé thong tin
quan ly va chi dugc cung cap khi cé yéu cau ciia Téng Kiém toan nha nudc hoic
ngudi chu tri cudc hop.

Piéu 11. T4 chirc cude hop true tuyén trén phin mém

1. Cudc hop truc tuyen trén phan mém do Lanh dao Kiém toan nha nuéc chi
tri: don vi dugc giao chuan bi ndi dung hodc t6 chirc cude ‘'hop ¢6 trach nhiém
thiét 1ap cudc hop truc tuyen trén phan mém trude 30 phut dlen ra cudc hop va cir
cdng chirc tham gia dé didu phéi dién bién cudc hop trén phan mém.

2. Cugc hop t6 chirc theo hinh thire truc tuyen gilta cac don vi: cac don vi
thue hién t chirc cude hop truc tuyén trén phan mém khi c¢6 nhu ciu hoic theo
chi dao cua Lanh dao Kiém toan nha nudc.

Diéu 12. Khai thac thong tin lich cong tac, thong tin cude hop

1. Cong chue dugc guyen khai thac thong tin lich cong tac thang, lich cong
tac tuan cta Lanh dao Kiém toan nha nuéc; lich cong tac cta cac don vi; lich ndi
bd cua don vi minh.

2. Cong chirc thude thanh phan tham gia cugc hop dugc nhan thong bao lich
hop va dugc quyen xac nhan/uy quyen/tu chéi tham gia cudc hop, xem tai liu cude
hop, diém danh, biéu quyét va dua y kién d6i voi ndi dung cudc hop trén phan mém.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA PON VI, CA NHAN
Piéu 13. Cuc Cong nghé thong tin

1. Quén 1y, van hanh phan mém d4m béo hoat dong hiéu qué, on dinh, lién
tuc, an toan va bao mat thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay.

2. Tiép nhan, xir Iy va tong hop yéu cau ciia cac don vi truc thude Kiém to4n
nha nuéc va cac co quan, td chire c6 lién quan dén hoat déng Kiém toan nha nudce
trong qua trinh khai thac, sir dung phan mém; phan tich, danh gia cac yeu cau va
trinh Lanh dao Kiém toan nha nudc thuc hién ning cip, mé rong phan mém (néu
can thiét).

3 Phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc dao tao, hudng dan sir dung phan
meém (khi c6 yéu céu).
4. Chu tri, ph6i hop véi cac don vi lién quan nghién ciru, dé xuét giai phap va

kinh phi duy tri hoat dong, nang cép, phat trién phan mém, bd sung ha tang k¥ thuat
@& dam bao phan mém hoat dong an toan, on dinh, hiéu qua.



5. Pinh ky hing nim (hodc dot xuat) bao céo Téng Kiém toan nha nude tinh
hinh quan 1y, khai thac va st dung phan mém.

6. Thuc hién quan tri va hd trg cac don vi sir dung phén mém, thong bao cho
céc don vi vé su ¢b hoic nguy co xay ra su cb hogc lich bao tri, nang cap hé thong
¢6 anh hudng dén viéc quan ly va st dung phan mém; td chirc thuc hién quy trinh
khéc phuc khi su ¢b xay ra.

7. Kiém tra va d& xuét giai phap dam bao an toan va bao mét dir lidu theo
quy dinh hién hanh.

8. Tb chirc kiém tra, giam sat, theo d&i viéc khai thac, sir dung phan mém va
danh gia dinh ky theo BJ tiéu chi va phuong phép danh gid mic d6 Uing dung
cong nghé thong tin cua Ki€m toan nha nude.

9. Pinh ky t chirc sao luu dit liéu ctia phan mém theo quy dinh. T4 chirc
viéc tich hgp, dong bo dit li€u c6 lién quan v6i nhau gitra hé thong cac phan mém.

Diéu 14. Cac don vi trie thude Kiém toin nha nwéc

1. Thyc hién quan ly, khai thac va sir dung phin mém theo quy dinh tai Quy
ché nay.

2. Bé xuat céac yéu cau bo sung, diéu chinh cac chirc ndng ctia phan mém
(néu c6) nham dap Uimg yéu céau khai thac thong tin cua don vi.

3. Truong Pao tao va boi dudng nghlep vu kiém toan t6 chirc dao tao hudng
dan sir dung phan mém khi ¢ yéu cau ciia cac don vi.

4. Vén phong Kiém to4n nha nudc tham muu, dé xuit Témg Kiém toan nha
nudc trong viéc bd tri kinh phi ddm bao duy tri hoat dong, néng cap, phat trién
phan mém, bo sung ha tdng k¥ thuét dé dam bao hoat dong an toan, 6n dinh, hiéu
qua phan mém.

5. Thu trudng céc don vi ¢6 trach nhiém tb chic kiém tra, dén déc viée cap
nhét, khai thac va sir dung thong tin theo dung quy dinh ctia Quy ché nay. Thu
trudng don vi c6 trach nhi€ém tam dung quyén truy cap khi phét hién céng chirc
ctia don vi minh vi pham quy dinh trong qua trinh str dung; néu tai khoan va
quyén truy cép cta cong chirc d6 do bd phan quan tri phan mém cép thi dé xuét
kip thoi v6i Cuc Cong nghé thong tin dé xir ly.

6. Céc don vi truc thuéc Kiém toan nha nuéc cin cir chirc ning, nhiém vu
ctia don vi minh ¢6 trach nhiém ph01 hop v61 Cuc Cong nghé thong tin trong viée
quan ly, trién khai 4p dung phan mém.

Piéu 15. Trach nhiém cia cong chirc Kiém toan nha nwéc

1. C6 trach nhiém khai thac, str dung phﬁn mén} dung muc dich, nhiém vu
dugce phan cong va tuan tha cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Thyc hién cai dit ung dung E-cabinet dé kip thoi nhén théng béo lich
mdi, lich diéu chinh, hiy lich trén phan mém.



3. Kip thoi giri thong tin t6i bd phan quan tri phan mém ngay khi xay ra céc
truong hop sau:

a. Gip cac su cd khong thé truy cap vao phan mém hoic gip 15i phin mém,
cac vudng mac phat sinh trong qua trinh str dung.

b. Phat hién nguy co 19 thong tin tai khoan hoac dir liéu.
c. Quén hodc mét mat khau.

d. P& xuét cai tién, hoan thién phin mém.

Piéu 16. Xir Iy vi pham

Céc don vi, td chirc, cé nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh ctia Quy ché nay,
tiy theo tinh chat, mirc d§ vi pham s€ bi xir ly ky luat, xtr ly vi pham theo quy
dinh ctia phap luét, néu gay thiét hai thi phai bbi thuong theo quy dinh ctia Kiém
toan nha nudc va quy dinh phéap luat c6 lién quan.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 17. T6 chirc thwe hién
1. Thu truéng cac don vi chiu trach nhiém td chirc trién khai thyuc hién Quy

. ché nay trong pham vi quéan ly ctia minh.

2. Khi cac vin ban duge din chiéu tai Quy ché nay duoc sira doi, b’é sung
hodc thay thé bang van ban khac thi ap dung theo cac vén ban stra doi bo sung,
thay the.

3. Trong qua trinh thyc hién neu 6 kho khén, vudng mac cac don vi phan

anh vé& Cuc Cong nghé thong tin & tdng hop, bo céo Téng Kiém toan nha nudce
xem xét, quyét dinh./.



