
UY BAN NHAN DAN CQNG IIOA XA HQI CHU NGHL& VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S& /QD-UBND Dà Nng, ngày A. tháng t nàm 2024 

QUYET rjiii 

V vic ban .hành B chis theo dôidánh giá, xp hng kt qua 

cal each hanh chinh cua UBND thanh pho Ba Nang 

UY BAN NHAN DAN TIIANII PHO BA NANG 

, , . 2 , p Can cu'Luçt To chwc Ghznh quyen aphuring ngay 19 thang 6 nam 2015, 

Can cv' Lugt tha dO2i, ho2  sung mt so diêu cia Luat  T chi'c GzInh phi Va 

Lut T ch'c chinh quyn djaphu'o'ngngày 22 tháng 11 nám 2019, 
, 2 2 Can cu' Ngh! Quyet so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chznh 

phi v ban hành Chu'oiig trInh to'ng the2  cal cách hành chInh nhà nzthc giai dogn 
2021-2030, 

Can cü' Nghj djnh s 61/2018/ND-CF ngày 23 tháng 4 nàm 2018 cia 
ChInh phz ye thicc hin cci chl mt5t cza, mç5t tha lien thông trong giái quyét thi 
4w hành chInh, 

Can ct Nghj djnh so' 107/2021/ND-CF ngày 06 tháng 12 nám 2021 cia 
GhInh phi v tha dái, b sung mt sJ diu cia Nghj djnh sO 61/2018/ND-CF 
ngây 23 tháng 4 nám 2018 cia Ghinh Phi ye thy'c hin cci chm5t tha, m3t tha 
lien thông trong giái quyêt tht tyc hành chinh; 

, , 2 2 , 
Can cu' Quyet djnh so 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu 

twang Chmnh phi v D an dO2i mó'i vic thicc hiçn cci che2  mt tha, m3t tha lien 
thông trong giái quyét th tyc hành chinh, 

Can th Thông tu' so2  01/2018/TT-VPGP ngày 23 tháng 11 näm 2018 cia 
B tru'ô'ng, Jhz nhim Van phông Ghmnh phi v hzthng. dn thi hành mt so quy 
djnh cia Nghj djnh so 61/2018/ND-CF ngày 23 tháng 4 närn 2018 cia C1hinh 
phii ye thyv hin cci chê mt tha, mt tha lien thông trong giái quyêt thz tyc 
hành chInh, 

Can th Quyé't djnh so 766/QD-TT? ngày 23 tháng 6 nám 2022 cza Thi 
twang Chmnh phü ye Phé duyt B chi 86 chi dçzo, dieu hành và dánh giá chat 
lupng phyc vy ngu'ô'i dan, doanh nghip trong thyc hin thi tyc hành chInh, 
dfch vy cong theo th&i gian thy'c trên mOi tru'ô'ng din tü',' 

Can th Quye2tdjnh so2  3796/QD-UBND ngày 26 tháng 11 nám 2021 cia 
UBND thanh pho Da Nang ye ban hanh Ke hoqch tong the caz cach hanh chznh 
nhà nu'ó'c gial dogn 2021-2030 tgi thànhphODà Náng, 
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Can cii' K hoach so 183/KH-UBND ngày 21 tháng 10 näm 2021 cia 
UBND thành phô Dà Näng ye trien khai thyv hiçn D an dôi mói viçc thy'c hiçn 
ccr ché môt cz'ca, mOtci'a  lien thông trong giái quyét thi tyc hành chInh trên dja 
bàn thành phô Dà Náng, 

Theo d nghj cia Giám dOc SÔ NQi vy thành pM Dà Nng tqi To' trInh so 

2400 /TTr-SNT/ngày 2S tháng nám 2024. 

QUYETDJNII: 
• A . . a,. t Dieu 1. Ban hanh Icem theo Quyet dnh nay Bp chi so theo doi, danh gia, 

xp hang kêt qua cái each hãnh chinh di vâi các ca quan, dan vj trén dja bàn 
thành phô Dà Nng (theo 03 Phi 1iio dinh kern). 

A . 9 , 

Dieu 2. Quyêt djnli nay có hiu 1irc kê t ngày k và thay the Quyêt djnh 
s 1891/QD-UBND ngày 31 tháng 8 nàm 2023 cia UBND thành phô ban hãnh 
B chi so theo dôi, dánh giá, xp hang kt qua cãi each hành chmnh. 

Diu 3. Ban Chi do Cái each hành chmnh thành phé; Chánh Van phông 
UBND thành phó, Giám dc cáo SÔ: Ni vii, Thông tin và Truyn thông, Tix 
pháp, Tài chmnh, thu tru'&ng cac co quan chuyên mon thuOc  UBND thành phô, 
Chü tch UBND cac qu.n, huyn, thCi trithng cáo ca quan Trung uang dóng trên 
dja bàn thành phô có trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Noi nhin: 
- Nhu Biu 3; 
- B6NOivi,i; 
- Thuô'ng trt,rc Thành üy; 
- TT HDND thành phó; 
- VAn phàng Doàn DBQH và HDND thành ph6; 
- Uy ban Mt trn T qu6c Vit Nam thành pM; 
- Báo Dà Nang, Dài PT-TH DN, Cng Thông tin 
din tü thành phô; 
- Liru: VT, SNV. Lê Trung Chinh 



* 
BQ CIII ST) DO3 

NAN4 , 
(Ban hành kern th a1Lc* 

PIii luc I 
H GIA, xEP H4NG KET QUA cAi cAcH 
ii vOi CAC S, BAN, NGANH 

o'd 5/QDUBND ngày , tháng näm 2024 
BND thành pho' Dà Nàng) 

STT Ni dung B chi s Dim s 

I CONG. TAC Gil iø, .rEu IIANII cAi CACH IIANH 22 
Cllfrffl 

1 Xây drng K hoach CCHC hang nàm 1,5 
a)  Ban hành dung thrn han (theo Cong van hucing dan xây dung Kê 

hotch hang näm cüa S Ni v) 
0,5 

b)  Chat hiçng cüa vic ban hành kê hoch I 

- Xac dinh day du các nhiêrn vu CCHC trên cac linh vize theo Ké 
hoch CCIC cüa thành phô hang narn. 

0,5 

- Xác djnh rO trách nhirn triên khai, cii the hóa duc kêt qua, 
1ucng hóa t' 1 hoãn thành cáo nhirn vii ducyc giao 

0,5 

2 Cong tác quãn trj tin d và mfrc d hoàn thãnh K hoch 3 
a) Cong tao quan tn viêc cap nhât Kê hoach trên phân mêrn 1 

Cp nhat d.y dü kê hoach len phân mêm 
https:/Icchc.danang.gov.vn  

0,5 

- Thic hin cp nht tiên dO trén phân mém dày dü 0,5 

b) Mirc dO hoàn thành K hochJChungtrIth CCHC 
Ghi chi 
- TQi thai dirn kiê'rn tra, dan vj cung c4r.? các tài licu minh chzng 
cho vic hoàn thành các nhim vi d ra trong ké hoQch CCHC 
nàrn cia dan vj. Tj l hoan thành ice' hozch CCHC = scf nhim vi 
dã hoàn thành/tdng .sô nhim vy dã dé ra trong Ké ho,zch CCHC 
nãm*100. 
- Trong truô'ng hçxp có nhim vi do UBND giao nhwng không 
hoàn thành thl dwcc tôi da 01 diem; các nhicm v.i khong cy the 
hóa dwcrc kit qua hoàn thành thI xem nhw là 01 nhiçm vy không 
hoàn thành 

Trong trzthng hap Ice' hoach không xác dinh day di các nhiêrn 
vu do UBND thành phô giao dcin vi chi trI thwc hiên nhung van 
triên khai thwc hien  và có san phám cu the thi dat tôi da 01 diem) 
- M'C d .hoàn thành ki .hogch du'cic xác djnh, tInh t3 l % tQi 
thai diem dánh gia, kzêm tra frn các nhiêm vu co thai han hoàn 
thành sau th&i die'm kie'mtra ('theo th&i gian dc xac dinh  trong 
Ke hoQch ban hanh dau nam,) trwcic kin tinh ty lç 

2 

- 100%khoch 2 
- Tir 85% dn duó'i 100% 1 
3 Xây dtrng kho.chva thrc hiñ1cim tra CCHC-t.i các dan 

vi trirc thuôc cô thuc hiên các nhiêm vu v cong tác cth cách 
hànhchIiih (ti1 % €tow vjlrF thuc'?twçic kie'm ira,) 
Ghi chi: Dan vj try'c thuc bao gm tdt cá các ca quan có thy'c 
hin cong tác cal cách hành chinh 

4 
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a)  T chi'rc hoat  dng kirn tra cong tao CCHC (chuyên d hoc 
cuoi nrn) thông qua mOi trucing so 
- Trong nm darn bào tfr 50% cáo ckn vj trirc thuôc tth len ducc 
kirn tra, dánh giá thông qua hInh thirc trrc tuyOñ (sfr dpng cáo 
(mg ding CNTT, h thông thông tin cüa ca quan quail i ho.c 
cáo phân rnin chuyên ngành do don vj tir xáy dmng äê kim tra). 
Gin chu Di voi cac do'n vi có tic 10 dan vi truv thuôc tro' len 
phái dam bào so hccing tdi thiéu là 05 dan vj có thrc hin cong 
tác CHC diccyc kim tra, dánh giá bang hInh thc try'c tuyên. 
- Nê'u dcit tIc 10% dn 50% các dan vf tric thuactra  len dwc,c 
kiéin tra, dánh giá thông qua hInh thz'c tricc tuyên cMm 0,75 
diem 
- Nêu 100% các Co.  quan tiên hành kirn tra trcc tip hoc 
kiCm tra trrc tuyên dçit du'ái 10% tin chOm tO! da 0,5 diem 

b)  Co xây dung kê hoach và ban hành B Chi so dánh giá dôi vài 
cáo dora vj trrc thuOc  (plc vi cho cong tao kiêm tra dánh giá 
xêp hang, rieng dôi vâi kiêm tra chuyen dê thi không can B Chi 
sO, chi can xây dmng dà cuorng kiêrn tra. 

0,5 

o) T' 1 don vj trimc thuOc  duçic kiêrn tra trong nrn 
Ghi chü: 
- Dôi vth cac don Vi CO tir 10 dan vi tnrc thuôc tror len thi kim 
tra 20% tong so dan '4 trirc thuc, tuy nhiên phãi Clam bão so 
luqng tôi thiu là 10 dan VI: có thrc hin cong tao CcHC. 

C(m 01 dora vi kiêin tra không can c(r trén B Chi so ban hành 
thI duo'c tInh là 01 &rn vi chu'a ducic kirn tra 

0,5 

100%donvjtrixcthuôc. 0,5 
Th95%c1nduài10O% 0,25 
Di.râi95% 0 

d) Hoàn thành vic kiin tra cáo don"4 trrc thuOc dam bão theo 
thi gian quy ctjnh (truàc ngày 31 tháng 11 Mng nám) ti Quyêt 
djnh so 1976/QD-UBND ngày25/7/2022 cüa UBND thành phô 
ye Ban hành. quy djnh ye quy trmnh daub .giá, xêp hang cái each 
hành chInh tren dja bàn thành phô. 
Ghi chi: Bao gOm hoan. thành vic ban hành •van ban, báo cáo 
két lu2n chung các n51 dung kiê'rn tra tricácngày 3 1/11. Van ban, 
báo cáo kêt luan  phái neu rä kêt qu4 dQt du'c'c, nhIbig ton tçti, 
han ché, dnghj kMcphyc, thOi hqn báo cáo khcphc. 
Tru&ng hçip chu'a dam báo các ni dung thI khOng cMm diem 

dung nay. 
Cl) Cáo Clan vj Chrçc kiêrn tra có báo cáo 1chc phic kt qua sau kim 

tra. 
Ghi chi: Báo cáo khc phyc cüa cácdc,n vf phái dam báo nêu rö 
nhtng giai phap khác phuc các nôi dung tn tai, han chê dã 
du'oc nêu trong biên ban kiêm tra hoác van ban Mt ludn ca co. 
quan cap trén Phái cu the các nôi dung co thèr  khc phuc ngay 
sau kiêm tra và các nOz dung can th&i gian dê khàc phuc (nêu r6 
lj do, that hn khäc phyc,). 
Co 01 dan vj báo cáo khäc phyc khong dam báo nOi  dung tin 
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/chông chdin diém. 
100% cac vi co bao cao 1dic phuc darn bào thcn gian quy 
djnh Va ni dung 
Tr 95% den dirâi 100% các dcinv có báo cáo khä.c phicdârn 
bão thOi gian quy djnh và nOi  dung 

0,5 

Drnii95% 0 
4 Thic hin bão cáo kt qua CCHC trirc tuyn 2 
a)  Dy dü vä dUng thihn 04 báo co (thiêu hotctrê môi báo cáo 

trà' 0,5 diem, mt báo cáo khong day di nai  dung du'ctc xem là 01 
báo cáo trê hzn, khong day di) 

b)  Dy dü Cáo nOi dung theo inu yéu câu (môt báo cáo không dty 
dz các ni dung theo máuyêu cáu tnt 0,5 diem) 
Ghi chi:. Mt ni dung không báo cáo ho4c thilu .01 báo cáo 
&rcyc tInh là 01. báo cáo khong ddy dz. 

5 Cong tác tuyên truyn cãi cách hành chinh 5 
a) Tuyên truyn cong tác CCHC thông qua các huith tht'rc trrc quail: 

(1) Co phong sir ye nOi  dung cãi each hãnh chInh ti dcn v diiçic 
phát trén dài truyên thanh; truyên hInh hoc däng tin trén các 
trang báo din tü hoc báo giay: 0,5 diem. 
(2) Xây drng thiet ké t?i ri tuyen truyôn ye cong tao CCHC: 01 
diem. . 
Ghz chi Hwcing din vzêc ing dung chuyê!n  dôi sO, t& ro'i có the 
du'cc tuyên truyên thông qua . các môi trwô'ng trtc tuyên, các 
trang mgng xã hi2i  (zalo, facebook, viber...) ('không can in an 
trên thyv te') tuy nhiên phái duçrc thiêt ice do hQa, và phái dup'c 
tuyên truyen r5ng rai (thông qua các trang zalo tqi ti/a phucng, 
to dan phô, sO din thoØ thrc hiçn giao dich TTHC...). Chám 
0,25 diem ndu th dting  t& ro'i cI hoc thidt icd don diu. Khong 
chdm dim nlu thông tin tuyên truyndâ 1g1  th&i. 
(3) Xây ding video clip tuyên truyên ye cong tác CCHC: 01 

Ghi chi: D61 vái video clip tuyên truyênphái duçrc dáng tái r3ng 
raz, dé thây trên website dan vj và các dan vi tru'c thuôc, nOz 
dung tuyên ti uye'n phai tiwac mô tá, thuydt mznh hoac phu d 
hwo'ng dan cu the Nêu video clip chi thuv hiên bang hmnh thi'c 
dan diéu thông qua viéc sic dung diên thoai quay lai man hInh 
thicc hiên thao tác thi tuc hanh chInh ti-en may tInh thi chdm nt'ca 
s diem; khong mó và xem du°p'c ni dung tçii thai die2m kilm tra 
thl khOng chárn diem. . . . 

2,5 

b) Tuyên truyên b&ng cáo cuOc thi, hOi  nghj t.p hu&n v cong tác 
CHC: 
(1) T6 chrc CuQc thi (thông qua rnt trong cáo hIñh thrc tri,rc 
tiêp trrctuyén, snkhâu hóa...)liênquandn cOng tao cáicách 
hành chInh: 01 diem 
(2) T chi.rc 10p tap hun chuyên dê ye cong tao cãi cách hanh 
climh, chuyen doi so: 0,5 them 
(3) Triênkhai mâi vàhiu qua các l'rng.dling chuyn di so trong 
cong khai, tuyên truyén, huâng dan cong dan, t6 chi'rc trong qua 

2,5 



4 

trInh tip nhn, giãi quy& TTHC: 01 dini. 
6 Nhfrng giãi pháp v clii dIo, diu hành cüa lAnh do thin vj 

trong th'c hin CCHC 
1,5 

a)  Ban hành báo cáo khAc phic kêt qua dánh giá xêp hang eãi each 
hành chInh do thãith pho cong bô, theo dO phân tIch, dãnh giá 
nhtng k& qua d.t thrçc, nhftng ton tai, han ehê qua kêt qua dánh 
giá, xêp hang  CCHC cüa dan vj mInh trong n.m truâc do và chi 
do trin khai các giãi pháp .khAc phic và nâng cao chat hrqng 
thirc hin cácnhiêrn vu CCHC. 

b)  Gn 1ct qua thc hin cong tao CCHC vâithi dua khen thuâng 
Thic hin biêu duang, khen thuàng tai  cáo cuOc hQp cci quan 
hang tháng, hang qu, trong hOi  nghj 6 tháng, 9 tháng, nAm hoc 
xr 12 k 1ut, phê bmnh can b, cong chic, dan v trirc thuc 
trong thirc hin cong tao CCHC cUa dan vj theo các quy djnh 
hin hành Thê hin b&ig van ban, thông báo c the và không 
tInh dôi vái các trwông hçrp khen thw&ng Mt qua lam vic dfnh 
kj) 

0,5 

7 Thiyc hin trin khai ni dung "Dy manh cãi each hành 
chInh, tang cirb'ng k5 1ut, k cu'o'ng" dé thrc hin Chñ dê 
näm 2024 cüa thành phô. 

2 

a)  Cong tao chi dao, triên ldiai diäng k' 1 
Dng k ni dung dam bão thôi-gian theo van bâ.n hu&ng dn cia 
SóNôivu. 

0,5 

Co triên khai cáo giái pháp dê theo dOi tiên d và chi dao  don 
dOe vic thirc hin nhUng nhirn vii d dang k3". 

0,5 

b)  Mirc d hoàn thành cáo nhirn vii dang k ye "Day manh  oái 
each hãnh chInh, tang cr?rng k luat, k cuang". 
Ghi chz 
- Tru&ng hcrp tgi th&i diém thdm dfnh, dánh giá chua dEn th5'i 
hn hoàn thành theo n5i -dung d& &ing lcj thi do'n vj báo cáo cy 
the trong báo cáo try'c tuyên nám, giái trInh tiên d thtc hien va 
cung cap tat lieu minh chz'ng nht?ng kêt qua da dr dup'c trong 
qua trInh thcc hin. 

1 

100%.  1 
Tr 90 dn-duOi 100% 0,5 

8 Sang kin trong CCHC dtrçrc Hi dng sang kin cp co s& 
cong nhn 'O1 giáipháp ddu tiên duictInh 2 diem, them 01 giái 
pháp thI du'çrc c5ng 01 diem,- tôi-da khong qua -3 diem,) 
Môi dcn v/ lta chQn và ice khai tôi da 04 sang kiên cap ccr sá de 
trinh Hç5i dông dánh giá xêp hcng CCHC hang näm xëm xét. 

3 

II HOAN THIW H THÔNG VAN BAN QUY PHM PHAP 
LUT VA cAl cACTI THU T1JC HANH CIII NH 

11 

1 - -Ra-soát,hç-thong A A - - ------- - -- - ----------- • - hoa- van ban quy pham pháp luat  (layy kien 
dánh giá cia So Tu'pháp) 

2 

* - Dot vOl các Só'bañ ngnh - 
a) Xây dçrng K hoach trin khai thire hin cOng tác xáy dxng, kim 

tra, rà soát, h thông -hOa van bàn quy pham pháp 1ut day dü ni 
0,5 
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dung và dam bão thi gian. 
Ghi chi Nêu thiê'u noi dung hoc lthong dam báo th&i gian thI bj 
trIc 0,25 diem 

b)  Thrc hin chê d báo cáo hang nàin ye két qua. cong tao xây dxng, 
kim tra, rà. soát, h thóng hóa van bàn quy phampháp 1ut dày 
dà nQi dung và dam Mo timi giañ. 
Ghi chi: Nlu thilu ni dung hoc không dam báo thô'i gian thi b/ 
trf 0,25 dim 

0,5 

* Dli vái VánphOng UBND thành phI 

Phi hgp vâi S Tu phâp trinh UBND thành phó ban hành K 
hoach triên khai thrc hin Cong tác xây di,rng, kiêm tra, rà. soát, 
h thóng hóa vAn bàn quy pham pháp 1ut dAm Mo thi gian. 
Ghi chü: Nêu không dam Mo thOi giah thi bj tth 0,5 diem 

1 

c)  T chirc thrc hin ra. soát cáo vAn bàn quy ph.m pháp h4t caa 
HDND, UBND thành phô thuc phm vi quãn 1 nhà nuOc cia 
Co quan, don vi ho.c thirc hin ra. soát theo chuyên de, theo yêu 
cu cta B ngành, co quan CO th.m quyén. 

1 

* Dli váicác Sá ban ngành 
- Ra. soát dày dü, kjp thM ngay sau khi có cAn cir rà soát hoc khi 

có yêu câu thtrc hin rà soát 
1 

- Co thirc hin rà soát dy dü nhung chua kjp thi 0,75 
- Có thlro hin rà soát nhung chua day dU Va chua kjp thai 0,5 
- Không time hiên rà soát vi không phát sinh cAn cu rà soát hoAc 

không phát sinh yeu càu thrc hin ra. soát 
0,75 

- KhOng thirc hin rà soát khi phat sinh cAn ci'r rA soát hoc khi Co 
yeu câu th%rc hiên rà soát 

0 

* Dli vái Van phdng UBND thành?hô 
- Ph6i hçp .trInh kjp th?ii, d.y dU ho so rà soát 1 
- Phi hcrp trmnh dày dU nhung chua kjp thai 0,75 
- Phói hqp trInh nhung chua dày áü và. chua kjp thôi 0,5 
- Không phôi hcrp vi không phát sinh h6 so rà soát 0,75 
- Không phôi hçp khi có ho so ra. soát ho.c khi có yêu câu thçrc 

hinrAsoát 
0 

2 Theo döi thi hành php Iut (41y kiln dánh giá cza S& Tu'pháp) 1 
* Dli vái các Sá ban ngành. 
a)  Xáy drng k hoach theo dOi tlnh hmnh thi hành pháp luat dy dü 

ni dung và theo dUng thôi han  quy djnh tai  Ké hoach theo dOi 
tInh hInh thi hà.nh pháp 1ut cüa Chà tjch UBND thành ph6, gCri 
ye SO Tu pháp dé theo dôi, tong hcrp. Tnthng hcrp ké hoach 
không dãmbão nOi  dung hoc khOng dAm Mo thai han  thi không 
cOdiém. 

0,25 

b)  Hoàn thành .100% K hoach .theo dôi tInh hmnh thi hành pháp 1ut 
theo dng tiên d 

0,25 

c)  Báo cáo kt qua. cong tao theo .dOi tInh hlnh thi hành phAp 1ut 
dlnh k' hang nArn dam báo dung, dày dü nGi  dung và thôi han 
theo yêu câu. Trtrng hcrp báo cáo không dAm bAo ni dung hoc 
không dAm bào thai han  theo yêu càu thi b trfr 0,25 dim 

0,5 
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Dñi vó'i Van phông UBND thành pM 
Phói hp vOi Sã Tu pháp trInh Chü tjch UBND thãnh ph6 ban 
hành Kê hoch trin khai thrc hin cong tác theo dOi tinh hinh thi 
hành pháp luat dam bào thôi gian theo quy djnh. 

3 .Thu'c hin các báo cáo lien quail dn hot dng kiêm soát thu 
ttic hành chInli (báo cáo kiêm soát TTHC qu, 11am; báo cáo 
cong tác cãi each TTHC hang tháng và báo cáo k& qua thc 
hin Nghj quyét s 1311NQ-CP hang qu (layj kien cz'ja Phông 
kiê'm soát thz ic hành chInh,, Van phông UBND thành phô) 
fiôz vó'z cac So' ban ngành 

a)  Báo cáo day dCi so hrqng và thing thi han  (thiêu hoc trê môi 
háo cáo tth nira so diêm) 
Ghi chó: Dôi vài tnring hçip trC qua 03 ngày lam vic, k tir 
ngày den han  phài báo cáo thi mâi bj trt'r diem. 

0,5 

b)  Báo cáo day dü các nOi  dung theo mu yêu câu (thiêu môi ni 
dung trtr rn'ra so diem) 

0,5 

* D6i vol Van phông UBND thành phô 
a)  T6ng hcp xr 1" các vn d phát sinh trong hoat dung kirn soát 

TTHC. 
0,5 

b)  Trinh UBND thành phó ban hành Báo cáo hoat dung kim soát 
TTHC trong närn darn bão nOi  dung và thi gian theo quy djnh. 

0,5 

4 K hotcli hoat dng ldm soát TTHC hàiig nám cüa thành phô. 
* Di vOl các SO ban nganh 

Xây dnig van ban trin khai Ké hoch hoat dng kim soát 
TTHC hang näm cüa thành phô (chm nht san 15 ngày kê tr 
ngày Kê hoach  cüa UBND thành ph thrçrc ban hãnh). 
('My j kiên cza Phang klém soát thi. tyc hành chInh, Van phông 
UBNDthànhphô,) 

a Ban hành dung thôi han 0,5 
b) TrMn khai My dü các nhim vi,i kim soát TTHC &rçYc giao theo 

Ké hoach hoat dng Idem soát 'ITHC cüa thành phô 
0,5 

* Dói vOl Vãnphông UBND thànhpM 
Thani mu'u UBND thành phô ban hành K hoach  hoit dng 
kim soát TTHC hang näm ella thành ph.. 

a)  Ban hành dung thi han. 0,5 
b)  Darn bão My dü các nhirn vi kim soát TTHC theo quy dnh. 0,5 
5 Thirc hin rà soát, don gián hóa TTHC. 2 
* Dôivó'lcácSObannganh 
a)  Xây drng van ban trMn khai Kê hoach dan gián hóa TTHC hang 

nam trên dja bàn thành phô (chrn nhãt sau 15 ngày k tr ngày 
ban hành Kê hoach ella thành phô) (14'y j klê'n cza Phông klêm 
soát thz tyc hành chInk VanphôngUBNDthanhpM). 

- Ban hành dUng thii han. 0,5 
- Co phuoiig an to chirc thc hinK hoach ella thành ph6. 0,5 
b)  

•(thiêu 
Baocao kt qua ra soat day du va dUng thi han 31/7 hang nam 

nOi  dung: 0,5, trô han  du'âi 10 ngày: 0.5 dim; tr han  tU 
10 ngày trO len: 0 diem) (lay j5 lden cza Phdng kllm soát thz tyc 
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hành chInh, Vánphông UBND thànhphó).. 
* Dôi vái Van phông UBND thành phô 
a)  Tharn inuu UBND thnhphô ban hành Phuo'ng an dan giàn hóa 

thU tiic hành chInh hang nm. 
b)  Trin khai cp that len H thóng .phân rnêm mt cira sau khi 

UBND thanh phô phê duyêt phuong an dan gian hoa thu tue 
hành chfnh. - 

6 Thirc hin cong b TTHC/danh mtic  TTHC theo thm quyn. 
va don giãn hóa TTHC 

4 

a) Thuc hiên cong bô TTHC/danh mue TTHC theo thrn quyên 2 
* Dôi voz cac S& ban nganh (Thu chinh tha ddz phu hop vca Quyet 

djnh 766/QD-TTg) (lâ'y j kiEn .cza Phông kiêm sodt tIn tyc hành 
chInh, Vànphdng UBND.thànhpho). 

• 

TS' J thU tiie hành chInh cong ho dUng hn 
T' 1 thU tile  hành chinh cong bô dUng han = So thU tile  hành ehfnh 
cOngbdUng hanITng so thU tçtc hành ehfnh dà cong bô * 100%. 
(layy kien ã'anh gia cua Van phong UBND thanhpho,) 
GhichU: 
- UHC cong bô dUng han  là ITHC dlxQc cong bô tai  quyêt djnh 
eUa ChU tjch UBND thành pho vâi ngày ban hành quyêt djnli dáp 
Ungcãc di&ikinsau: 
.1. TnxOc ngày hiu 1irc cUa van bàn quy pham pháp 1ut quy dinh 
TIHC 5 ngày; - 
2. Trong-vông 3 ngày ké tcr ngày cong bô hoc k ban hành vanban 
quy phrn pháp luat eó quy djnh ye TTHC dôi vâi vn bàn quy 
pharn pháp 1ut CO hiu ire kê tr ngày thông qua hoc k ban hânh; 
3. Trong vông 10 ngày k ttr ngAy nhn dlrçic quyt djnh cong bO 
cUa bQ, ngành dôi vii trithng hçp b, ngành cong bô không dUng 
thiigianquydjnh. 
* T l thU tile  hành chmnh cong bô dUng hn dat: 
+ 100%: duae diem tôi da. 
± Tir 90% den dirOi 100%:  Diem dat  duc=T' l thrc hin*1,5/100 
+ Th 80 % den dlrai 90% Di&n dat dirac T 1 thirc hiên*  1/100 
+ Tcr 50% dOn duâi 80%; DiOm dat  dixçc = T' l thrc hin*0,5/100 
+DuOi50%: .0 diem" 
Thue hiên phôi hap cap nhât Bô Thu tue hanh chrnh IOn Cng 
dich vu cong quôc gia dam bao thai gian quy dinh (trong vdng 
05 ngày lam vic kê tt'r kin Chu tch UBND thành phô kJ  Quye't 
djnh ban hành,) ('My,35 kiên cia Trung tam IQc,). 

+ Co chU dông tiên hanh ph& hap vai Trung tarn ioc cap nht Bô 
TTHC IOn C6ng djch vii  cong quôc gia khi UBND thành ph6 ban 
hành Bô TTHC. 

+ Khong chU dông ph6i -hap vth Trung tarn IOC cap nhàt Bô 
TTHC len Cong djch vi cong quôc gia khi UBND thành ph6 ban 
hànhBOTTHC. 

0 

* Dôi vol Van phdng UBND thành phó 
Co. tiOn hành rà soát yã ban hành Quyt djIIh ban hành danh miic 
thU tçio hành ehfrth thuQc thàm quyn . quy& djnh cUa TJBND 
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thãnh ph Va Chü tjch UBND thành ph6 thrc hin theo ca ch 
iit cia tai  Van phông UBND thành phô. 

b) Co kin ngh dan giãn boa TTHC dixçc phê duyt tai  Quyêt djnh 
ban hàrth phuang an dan gián hóa TTHC cia thành phô. 

2 

* DôiváicácSó'banngành 

Co kMn nghj don gián hóa TThC &igc phê duyt tai  Quy& djnh 
ban hành phuong an dan gián hOa UHC cüa thành phô. 
Ghichz: 
- Can ci' vào Quyet dfnh  ban hành phutrng an den gián hóa 
TTHC cia thành phô hang nám d tInh toán các nçi dung kiêñ 
nghi dctn gián hOa. 
- Chi tmnh dOi vói các van ban co lc)5sO, chi'ng thwsô cia den vi 
và ni dung dInh kern trên egov.danang.gov.vn, nêu den vj cung 
c4v van ban khOngchInh xác thI khOng chôrn diem ni dung nay 
va tiên hành trir diem tai myc Diem frnt 
- CO & 01 kin ngh/: 01 diêm, 02 kien nghi: 1,5 dim; Tfr 03 kiê'n 
nghj tró lê.n dat 02 diem. 

2 

* 1.,. A Doi vo'z Van phong UBND thanhpho 
- Dánh giá thông qua tiêu chI Cong tác phôi hp giUa Van phàng 
UBND thành phô vài the ca quan, dan vj, dja phuong triên khai 
thc hin the thim viii cüa UBND thành pho. 
- Phôi:hçp triên khai dat  100% nhim v: châm tôi da diem. 

Tü 70% - dual 100% nhim viii duqc giao: châm 1,5 iêm 
- Ttr 50% - duO'i 70% nhim viii ducic giao: châm 1 diem 
- Duâi 50%: 0 dirn. 
Ghichu': 
Cách tInh tj) l: Tong so nhim vy sam và dthng hn/Tong so 
nhim vy - Tdng so nhiem vy dang thyv hien nhung trong han. 
Tong sO nhim vy tinh cá khôi Sá ban ngành, qun huyn và cc 
quan trung ucng. 

2 

Ill TIEUC HIN CU CHE MQT C11'A, MQT CIA LIEN 17 
THONG 

1 . Quych phi hqp trong thtrc hin nhim vi chuyên inôn, giãi 
quyêt TTHC theo quy dInh 

2 

* DOi vOl các SO' ban nganh 
a)  Co tin hãnh tharn rnuu, duçic cp cO thm quyn ban hành Va 

triên khai có hiu qua trén thçrc t vic giái quyêtho so theo quy 
ché phoi licxp theo chirc nang, nhim vi chuyên mon. 

- . CO tharn rnuu và duqe cap có th.m quyên ban hành. 0,5 
Co t6 chirc rà soát, dánli giá và báo cáo th6ng kê, phân tIeh dy 
dü các ni dung quy ehé. 
Gin chi Báo cáo thông kê,phân tichphdi dam bao cac nôz dung 
thj'c hin theo quy chphôi hçr,p, dánh giá hiu qu4,  nh17.'ng khO 
khan, vu'cng mat (nêu co,) và so lieu cu the nhung v&n dê dã gidi 
quyêt theo quy chê' phOi hçrp. Tru'ô'ng hcrp báo co chi nêu chung 
chung thl chdm 0,25 diem. 

0,5 

b)  Xay drng và thain rnuu Chü tjeh IJBND thành phô ban hành 
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Quyt dnh ph duyt quy trInh ni bO giãi quyt TTHC. 
- Co tu 80% dn 100% TTHC thuôc phain vi chuc näng quan ly 
cüa dan vj .ducc phé duyt quy trInh ni bO: châm diem tôi da. 
- Co tu 60% den duai 80% TTHC thuôc pharn vi chuc nng quan 
1 cüa dan vj duqc phê duyt quy trIrth nQi bO:  75% diem thi da. 
- Co tu 40% den duai 60% TTHC thuôc pham vi chuc näng quân 
ly cua dan vi duac phê duyêt quy trmh nôi bô 50% dim tôi da 
- Co duai 40% 'ITHC thuôc phain vi chuc näng quan 1 cüa don 
vi dirac phê duyêt quy trInh nôi bô (it nhât phai co 1 quy trinh 
ni bO):  25% di&m tôi da. 
- Không co TTHC thuôc pharn vi chuc nng quan ly cua dan vi 
duçc phê.duyt quy trmnh nOi  bQ: 0 diem. - 

* Dái vol Van phông UBND thành phô 
Ban hành Quyt djnh quy dlnh  rô thô'i gian giäi quy& ti 
Van phông UBND thành ph va thM gian giãi quy& ti Lthih 
do TJBND thànli phd. 

a)  Co tham rnuu trong 11am trin khai dáth giá. 0,5 
b)  Eircic cp có thm quyn ban hãnh di vó'i. ni dung tharn muu 

trong näm dánh giá. 
0,5 

c)  Co ra soat, danh gia, co bao cáo thông ké, phân tich cac quy chê 
phôi h9'p trong thrc hin nhim vii chuyen mOn cüa VAn phOng 
•UBND hoc phOi hçp trinh Lnh dao  UBND thàiih phô giãi 
quyêt. 
Co tO chrc rà soát, dánh giá vã báo cáo thOng kê, phân tIch dy 
clà. 
Ghi chz: Báo cáo thô'ng kê, phân tichphái dam báo các ni51 dung 
thc hin theo guy chê phôi hçrp, dánh giá hiu qua, nhil-ng khó 
khän, vu-áng mat nêu có,) và s lieu  cy the nhii-ng van d tW giái 
quyêt theo quy chê phoi hcip. Tru&ng hcrp báo co cM ñeu chung 
chung thl chdm 0,5 diem. 
Không tO chfrc rà soát, dánh giá. 0 

2 Tip nhân, xfr 1 phãn ánh, kin nghi cüa cá nhân, tO chüc 
dOi vol thu ttic  hành chInh thuc thm qüyên giAi quyt ella 
co'quan,&rnvj. 
Dôi vái các só, ban, ngành (idy j /ciên cüa Van phÔng UBND 
thànhpho) 

a)  Cong khai dia chi tiêp nhân phan anh, hen nghi cua cá nhán, to 
chi'rc dôi .vâi thu t%ic hành chInh ti trj so va trén trang thông tin 
din tr ella co quan, dan vj. 

0,25 

b)  Xir 1 phãn ánh, kien nghj ella cá nhân, tO chrc kp thó-i, dllng 
thi gian quy djñh. 
GM cin: Co phán ánh, kiên ngh/ x l qua hgn thl không cMm 
diêni 

0,5 

c)  Cong khai két qua trà 1ôi phán ánh, kin nghj ella cá nhân, tO 
chirc 

0,25 

D1 v61 Vánphdng UBND thànhphO' 
a) DArn bAo phie vi,i vic tiép Cong dAn ella Chll tjch UBND thành 0,5 
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ph hang thang. 
b) Darn bão thirc 1un ch di báo cáo kt qua tip cong dan theo 

quy dinh. 
0,5 

3 Vic thrc 1iin cp nIit phmn xnin H thEng Co so' clii' lieu 
tiep cong dan, xfr I do'n, giãi quyêt do'n theo Quyêt dnh sO 
2609/QED-UBND ngày 29/11/2023 cfla UBND thành phô ye 
ban hành Quy chê quán J, sfr dung phân mém H thông co' 
sO' dii' Iiu quãn l cOng tác tiêp cOng dan, xfr 1 don, giái 
quyêt don khiêu ni, to cáo, kiên nglij, phãn ánh trên da bàn 
thành phô. ('idy jS kiên dánh giá cia Thanh tra thành phô) 

2 

a)  C.p nhat day dà, kp thà'i dtt 1iu v tiêp cong dan 
- 100% cp nht kjp thai, dày dii dat  diem tOi da. 
- lii 80% dn du61 100% dirn datdu'o'c: T' lê dat duoc*1/100 
- Tr 50% dn duO'i 80% diem dt thr9'c: T 1 dt du'9.c*0,5/100 
- Du'ó'i 50: lthong chàrn diem 

b)  Cp nht day dii két qua xii 1' don, giài quyCt don. 
- 100% hoàn thành xii' 15' don, cap nhât dày dii: dt diem tôi da. 
- Tii 80% den dui 100% diem dat du'o'c: T5' lé dat duo'c*1/100 
- Tii 50% den duO'i 80% diem dat  duc: T5' I dat duVc*0,5/100 
- Du'O'i 50: không chârn diem. 

4 SO' di,ing và ii'ng cl1ng H th6ng thông tin giãi quyt TTHC 
thàuh phô phiic vt,i cOng tác tiêp n1in, giãi quyet, trá kêt qua 
Va theo dOi, quãn 15' ho so (Thong qua két qua theo dOi) 

3 

a) Chi so T5'iê ho so' xii 15' truO'c han,  dung  han:  So 1iu du'o'c tInh 
dira trên H thông thông tin rnt ciia din tii' thành pho và Cong 
Dich vu cong quôc gia (nêu có sCm' ding các phán h thuc BO, 
ngàith). 
- T5' 1 ho so' xii 15' truOc han, diing han = (So hè so' d xii 15' sO'm 
và dung han  + So h so' dang xii 15' trong han)/Tong so ho so tiêp 
nhân. 
Ghi chz Ho so' giái quyêt th'c tê sam hqn hoc dz.ng hcen nliung 
trên Hç thông thông tin mt cica din ti' (hoc trên Cong Djch v 
cong quOc gia) frê hgn sê' du'Q'c tInh là trê han, Ben cqnh do, nêu 
trong qua trinh xilr 1)5 ho so' có "Yêu cáu bO sung ho so" ho'n 01 
lan thl t[nh trê hçmn (ldy)5 kiCn ciia Phdng kiêm soth' thi tyc hành 
chInh, Van phông UBND thành phO) 
- Tic 90 den 100%.' dUVC diem tôi da 
- Tui' 70% dé'n du'&i 90%.' du'o'c 75% diê'm td'i da 
- Tic 50% dê'n du'O'i 70%.' du'oc 50% diê'm tô'i da 
- Du'O'i 50%.' 0 diéin 

b) S lu'çng h so' du'ce luân chuy&i, xii 15' toàn trInh trén phn 
rnêrn, cO dmnh kern d tháo, dixqc Lanh dao  co' quan k5' sé, kêt 
nôi vo'i phân rnêrn QLVBDH dé ban hành van bàn ket qua giãi 
quyêt ho so' (ngoi trCm' CáC ho sa xác nhan  vào don hoc kêt qua 
giãi quyêt không lay so tCi' h thông quãn 151 van bàn diu hành). 
Lay mãu ft nEat 30 ho so'; dêrn sO ho so' không duqc juan chuyen 
xii 15' toàn trinh: 
- Co 0 ho so': 1 diem 
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- Co tr 01 dn du'ci 05 h scy: 0,5 dirn 
- Co tir 05 ho so' trä len: 0 diem. 

c) T' 1 h so' TTRC eO cap kt qua giãi quyêt TTHC din ti'r = 
Tang s h so' TTHC cO cap kêt qua giãi quyêt TTHC din 
tü'/Tng sé h so' cüa các TTHC thuOc thâm quyên giài quyêt có 
quy djnh trã kt qua giài quyêt bang van bàn, giây to' * 100%. 
(Lay ,j5 iclén dánh giácla Van phông UBND thành phô,) 
- Dat t' IC 100%: chain diem tôi da. 
- Tr 90% dn du'ái 100%: 50% diin t6i da. 
- Tü' 70% dn du'Oi 90%: 25% dirn thi da. 
- Du'âi 70%: 0 dim 

5 Dam bão 100% vic cp nht sO 1iu mt cfra kp thO'i, dy dii 
sO lit mt cii'a cüa th'ng tháng; danh sách trê hçn; 1' do trê 
hçn trên phin inm ti do'n vj ti phn inm 
cchc.danang.gov.vn  tii thrn vj (chi dánh giá dÔi vO'i các don vj 
có tài khoãn dê cap ,ihât sôliêu). 
Ghi chi: Nêu cap nh2t thiêu di? lieu hoc khóng day dz. danh 
sách trê hçn thi không dcit diem p/ian. nay. 

1' 

6 Tk  1 hi so' thrc t du'çrc giãi quyt dñng và sOm hçn tti doii v 
Ghichu': 
- Go' th tIn/i t l ho so' tré hcn can ct' vào kêt qua cong khai cza Van 
pho'ng UBND thànhpho hang tháng trên Cong thông tin din tz' 
thành phô và qua idCm Ira thyc té tçii don vj (trong trwOng hQp can 
thi&t) 
- Van ban Ire hçn dc tin/i trorig thO'i gian giái quyet cz'ia do'n vj, 
neu cO the co' quan phOi hcp thi ire do don vf nào sê tiên han/i Irui' 
diem dôi vol don vf lam Ire hçn hO so'. Rieng dOi vO'i Van phOng 
UBND thànhphO chi tin/i dOi vO'i thO'i gian giái quyêt tczi Van phOng 
UBND, không tin/i th&i gian gidi quyêt tQi Lânh dçio UBND thành 
phô. 
- Thong tru'&ng hQp qua ke't qua iclérn Ira djnh kj) czci SO' Nai V4 /iOC 
các don v/ cO lien quan cung cap, nêu cO Ii? 02 den du'O'i 05 ho SO' Ira 
lçi khOngdám báo quy djnh thl thdm 0,5 diem tiêu c/il nay, nêu cO 
tren 05 ho so' Ira lçii khOng dam báo quy djnh thi lthOng chdm diem 
nidungtieuchInay. 
Tuv'ng tc néu cO hr 02 den dithi 05 hO so' khOng tiêp nhan qua phán 
mêm egov thi chain 0,5 diem tiêu c/il nay, neu cO trên 05 ha so' khOng 
tiêp nh2n qua p/ian mêmn egov thI không chá in diem nal  dung tiêu c/il 
nay. 

a)  Tr95%dn100%hèso' 
b)  Tir 85% dn dui 95% he, so' 0,5 
c)  Duó'i 85% 0 
7 T' 1 h so' thc t du'ç'c giãi quyt thing và sfrm hen ti các 

do'n vi trrc thuôc 
Ghichz: 
Go' sO' tin/i tj l h so' trê hçn can ci vào két qua cOng khai cuia 
Van phOng UBND than/i pho hang tháng trêr CO'ng thông tin 
din ti thành phO và qua kiêm Ira thy'c he tqi don vj "trong 
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.tru'ông hQp cdn thiê't) 
- Trong tru&ng hop qua két qua luêm Ira dinh Içj) cua So' Naz  vu hoäc 
các don vj có lien quan cung c4o, nêu có tIc 02 dèn du'ói 05 ho SO' Ira 

lcd không dam báo quy djnh thI chain 0,5 ã"iêm tiêu chI nay, nêu có 
A A I - 2' .2 tren 05 ho so' ira lqz khong dam bao quy dinh  thi khong chain diem 

n5idungtieuchmnày. 
Tu'og 4r nêu cO tIc 02 den dithi 05 ho so' khong tiêp nhn qua phdn 
mém egov thI châm 0,5 diem tiêu chI nay, nêu Co trên 05 ho so' khOng 
tiép nhgAn  qua phdn mém egov thi khong chcfm diêm nat  dung lieu chI 
nay. 

a)  T't'r 95% dn 100% h sa 
b)  Tr85%dnduâi95%hscy 0,5 
c)  Duó'i 85% -0 
8 Tbrc hin khão sat mü'c 6 hài lông cüa t chfrc, Cong dan 

thi vó'i dch Vi hành -chmnh cong cña co quan, cto'n vj. 
3 

a)  Két qua dlánh giá ca to chrc, cong dan khi thirc hin giao djch 
thU tiic hành chInh (Thông qua phân mêrn dánh giá trirc tuyên). 
Ghi chi: 
Nêu trên 15% thông tin phic tra khOng dam báo thi không dçit 
diem nai  dung tiêu chInày. - 
Dot vat các do'n vj fr/en khai kháo sat 4c dang  thi môt hc't kháo 
sat 4c dOng  du'Q'c dánh giá là mat  lu'ç't, kháo sat dam báo qu,y 
d,inh ('di vO'i kha sOt 4 dang  liii h thông phOi dam báo nêu 
ngwô'i dan 4a chQnXhOng hal lông thI phOi tiêp tc du'a ra lj do 
khong hat lông dé ngu'O'i dan ti 4w 4ra chQn,). 
T' 1 dam Mo theo quy djnh cUa UBND thành phô ye Khung 
khão sat mfrc dO hài lông. 
T'IO không dam Mo thi thiu theo quy djnh cUa UBND thãnh 
phô nhung triên khai kháo sat dt tr 50% theb qüy djnh. 

0,5 

b)  

• 

- 

-theo 

Dan vj tçr M chirc khão sat dOc  1p mi're dO hài lông cUa th chrn, 
cá nhân dôi vâi inOt hoc mOt  so thU tiic hành chinh có so hrqng 
ho sa phát sinh nhieu trong näm d rà soát, dárth giá. vic -cung 
irng dlch  vi hành chInh công, Mo cáo k& qua dánh giá v 
UBND thânh phóva. S& NOi  vi, 
Ghi chi: 
Viêc tzen hành k/mao sat dôc lap pham co ké hoach cu thi r5 rang, 
cO máu ph/eu dieu tra khOo sOt, cO d61 twcrng và hInh tha'c triên 
• khai kháo sat...- theo Quylt djnh v Khung kháo sOt mi'c d hat 
lông trên a'ja bàn thành phO. 
So 1u'cing phiêu k/mao sátphOi dam báo l tá thiêu 'máu s6 
chung) theo Quyêt djnh ye Khung k/mOo sOt mü'c d hat lông. Thd'i 
diem tInh so ha so' lam co' so' xác d/nh so hcQ'ng philu can cii' 

th&i a'iêm - kêt thic dcit khOo sOt theo Kt hômch du'uc ban 
hành. 
Không My kit qua phyc vy khOo sOt try'c tuyê'n và kit quO k/mao 
sat t dang  dé dOnh glO dOt vái nat dun?  nay. 

c) Co dánh giá kt qua khâo sat và d xuât giãi pháp cái thin vic 
cung i'rng djch vi,i hânh chInh cong cUa dan v trong thi gian tâi. 



Ghichii. 
Báo cáo phil the' hin dy di các nl dung. 1. V kháo sat tryc 
tuyên, 2 Khao sat dôc lap do don vi tu' triên lthai, 3 Kháo sat 
dac 4p do thành phô trie'n lthai (Vin Nghien ciu, Trung tam 
JOC) ('co .thê ban hành chung hoc riéng tIrng báo cáo) 
Bao cáo pház the hiên r5 so hêu triên khai, kit qua dat duvc 
nguyen nhán hn ché và giáipháp trong th&i gian den.  
Thu'c hién s hóa hO so' và k& qua giãi quyk thñ tue hành 
chInh thue phm vi, clifrc. nng quail i cüa co' qan, don vi.  
Co vn ban phân cOng cu the trach nhiêm so hoá ho so', kêt qua 
giâi quyêt TTHC phat srnh mOi va sO hoa kêt qua giãa quyêt 
TTHC con hiéu lue dôi vo'i TTHC thuôe thâm quyên gial quyêt 
cüa dcin vi (k ca do'n vi true thuôc) 
- Co ban hàiTh vAn.bãn, phân cOng ci th& 0,5 dim. 
- Không có ban hành vAn bAn. than cOn cu the: 0 diem 

9 

a) 

3 

0,5 

13 

D61 vái các só, ban, ngành 
b)  T' 1 h so' TTHC s6 hóa du vào TFIiC 'sd liçu do Phông 

KSTTHC, Vdnphông UBND thànhphô .cung cap). 
- T' 1 h so' TTHC so hóa dAn vào ITHC = Tong so ho so' 
TTHC so hóa dâu vào YFHC/TOng s6 ho so' cüa các TTHC thuOc 
tMm quyên giAi quyêt có quy djnh thpc hin so hóa dâu vAo * 
100%. 
- 100%:dsixcc diêmtôi da 
- Tr 80.% dn duâi-100%: duçre 75%dMui tOi da. 
- Tr 50% cMn duâi 80%: duo'c 50% diem tOi da 
- Dixâi 50%: 0 diin 

0,5 

c)  T 1 sO hóa kt quA giAi quy&t thu tiic hAnh chInh tti so', ban, 
ngành ('lay j kie'n dánh giá ca phông KSTTHc, Van phông 
UBND thnh pM và So' Thông tin và Truyn thông,). 
Kt quA giAi quyt thA tic hành chInh trong nAm dAnh giA duçic 
sôhóa. 
- Eat 100%: châmtôi da dim 
- Tr 50 den duâi 100%: tInh theo t 1 % hôAn thành x 0,5/100. 
 - DirOi 50%: không có di&n 

0,5 

• 

T' 1 k& quA giAi quyêt TTHC clucxc dim vAO K.ho két quA thA ti,ic 
hAnh ehinh. 

- Dat 90% tro' len chAin t6 da diem 

- Tr 30 den duo'i90%: tinh theo t' 1 % hoAn thAnh x 0,5/100. 
 - DuOi 30%: không có dim 

0,5 

d)  T$' 1.sO hóa kt quA giAi quyétthü tichAnh chinh con hiu li,rc. 

(Lyjki1ndánh giá cüa Vãnphông UBND thànhphô, SO' Thông 
tin và Truyên thông) 

T' 1 so hóA kêtquA. giAi 4üy& thA tic hAnh ôhiiih cOn hiü hrc 

So két qua cOn hiêu lire dA so hóa/ Tong so kêt quA con hiêu 1rc 
phAi sO hóa *100%. 

- Dt t l theo Kê hoach sO 65/KH-UBND ngAy 31/3/2022 cüa 

ChA tjch UBND thAnh phO và dOng bO qua Kho dy dA: thOrn thi 

0,5 
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cia 
- Dt t 1 theo Kê hoach sO 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 cüa 
Chü tjch UBND thành ph6 yà dông bQ qua Kho chua dy dU: 
50%sôclMrntôicia 
- Không dit t' 1 theo Ké hoch sO 651KH-UBND ngày 
3 1/3/2022 cüa Chà tjch UBND thành phô: 0 di&in 

ci) T' 1 h so khai thác, sà ding 1i thông tin, dii 1iu so hóa 
Tng s ho so TTHC có sà,  dung  1i thông tin, dtt 1iu, gi.y ty 
.din thiTërng so ho sa TTHC thtic thâm quyôn giâi quyt * 
100%. 
H so có sà ding 1i thông tin, dü 1iu, giy t din tà.là h so 
có it flhât 1 thành phân ho so duc sà dicing ]i  thông tin, d 1iu 
so hóa th Kho d 1iii so hóa cüa thành phôhoô Cong Dch vii 
cong quôc gia hoc tr các CSDL quôc gia (dan cu, doanh 
nghip...). 
* T I ho sci khai thác, sà ding 'a thông tin, d& 1iu so hóa dat: 
- Tr 10% tth len: diem tôi cia. 
- Tr 5% dn 10%: 50% dirnt6i.da. 
- Di..rOi 5% nhi.rng s6 hrqng h6 so khai thác, sà dung lai thông tin, 
dir lieu so hoa dat tu 100 ho so tro len 25% diem tôi cia 
- Duói 5% và so hrong ho so khai thac, si'r dung lai thông tm, dt 
lieu so hóa duài 100 h so: 0 diem. 

0,5 

fjôi vái Van phdng UBND thành phô 
a)  Tham muu 1nh dto UBND thành phô triénithai cac van ban cüa 

Trung uong ye so boa ho so, kêt qua giãi quyêt thu tiic hành 
chfnh. 

0,5 

b)  Rà soát, sp xêp, dôi mâi quy trInh, cách thm'rc th chirc cong vic 
cüa b phan mt ci'ra. 

0,5 

c)  Tharn muu ban hành quy ch phôi hçp trong hoat dng kiêm soát 
thu tiic hành chinh trén dja bàn thành phô. 

d)  Ban hành van bàn htiong dn so hOa ho so, k& qua giài quy& 
TTHC. 

0,5 

ci) Xây dirng tInh nàng. kt ni 4ng bO kt qua giãi quy& TTHC 
vâi H thông mOt  cfra din tCr thanh pho. 

0,5 

iv cki CAd TO CHUC BC) MAY nANJI CHINH 8 
Tham miru thc hin phân cp, ày quyn di v&i các ni 
dung thuôc phm vi quãn 1. 

6 

a) Tharn muu UBND thành phO thuc hin phân cap, ày quyn các 
ni dung thuQe ngành, linh virc quàn J theo Nghj quyêt sO 
04/NQ-CP ngày 10/01/2022 cüa ChInh phU ye day mnh phân 
cap, phan. quyên trong quàn l nhã ntrOc Va chi do cüa UBND 
thành phô. 

3 

(thông 

Thuc hiên ra soát, danh gia cac nôi dung cia duoc pMn cap, uy 
quyên và báo cáo k& qua, tiên d thrc hin ye UBND .thành pM 

qua SO NQi vi) djnh k tru6c ngãy 30 tháng 10 hang n.m. 

1,5 

+ Báo cáo day dü các nQi dung và dung thôi han. 1,5 
+ Báo cáo dung hn nhung không dy dà ni dung (có tMn hành M 
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sung ni dung theo yêu cu ca So Ni v) hoc báo cáo dy dü 
ni dung nhung tr han  không qua 07ngãy lam vic. 
Ghi chi: Trong tru'&ng hQp khóng bó sung nç51 dung theo yêu cdu 
cia So Ni vi hoc bô sung nhu'ng khOng dam báo thO'i gian theo 
yeu cáu cta SO' Nç5i vy thl không chám diem. 

+ Báo cáo khong day dü ni dung va tr han  không qua 07 ngày 1am 
vic (co tiên hành bô sung ni dung theo yêu cáu cOa SO' Ni vii). 
Ghi cha: Trong trithng hctp khOng bô sung n5i dung theo yeu cáu 
cia SO' Ni vy hogc bO sung nhwng khóng dam bOo thO'i gian theo 
yêu cdu cza SO' N.7i vy thl không chain diem. 

0,5 

+ Khong báo cáo hoc báo cáo tr han  qua 07 ngày lam vic 0 
- D xut mO'i các ni dung phân cp, .üy quyn thuOc ngành, lI'nh 

vrc phi trách. 
0,5 

- Ehrcc UBND thành phé phê duyt Va quyêt djnh phân cp, üy 
quyên. 

- Khong thrc hin rà soát vã khong dà xut. 0 
b) Viêc t chü'c thanh tra, 1ciin tra các ni dung, linh virc thuc 

ngành, linh vi.rc quán 1 d duc phán cap, üy quyên cho dja 
phiwng. 
Ghi chi: Dôi tlrQng du'Q'c kiêm tra phOi thuc các quyCt djnh phãn 
cap, iy quyên dã ban hành. 

3 

- Trong nàm cO to chüc kiêm tra chuyên dé doi vâi các ni dung d 
ducYc phân cap, üy quyên thuc ngãnh, lthh vrc quán 1 trong näm. 
dnh giá hoic các nrn tru'âc. 
Ghi chi: Vic tO chi2'c kiêm tra phái dOm bOo so luQ'ng it nhát th' 
50% cci quan, do'n vj trO' len thrc hin ni dung phOn cap, iy 
quyên 

- Co báo cáo dánh giá chi tiêt kêt qua kiêrn tra, trong do the hin rO 
so 1iu két qua thi'c hin ye ni dung phân cap üy quyCn. 
Ecin vi duçc kiêrn tra có báo cáo khäc phiic các ni dung ton tai 
han chê, dê xuât các giãi pháp trong th&i gian den. 

2 Báo cáo tlnh hInh sfr diing biên c1i trirc tuyn. 1,5 
a)  Báo cáo dy dü các ni dung và dng thô'i han 1,5 
b)  Báo cáo dUng han  nhixng không dy dU ni dung hoc s6 1iu báo 

cáo chua dam bão (co tiên hành bô sung ni dung theo yêu câu 
cUa SO' Ni vi) hoc báo cáo day dU ni dung, s 1iu dam báo 
nhu'ng trê han  không qua 05 ngãy lam vic. 
Ghi chi Trong tru'O'ng hçip lthong bO sung n5i dung theo yêu cdu 
cz.a S& N5i vy hoic bô sung nhu'ng không dOm báo thôi gian theo 
yêu cdu cia S&Nç5i vy thl khóng chain diem. 

c)  Báo cáo không day dU ni dung, s lieu chixa darn bão Va tr han  
không qua 05 ngày lain vic (co tiên hành bô sung nOi  dung theo 
yêu câu cUa SO' Ni vu). 
Ghi chzi: Trong tru'àng hctp khOng bO sung n5i dung theo yêu cd'u 
cza So' Nç5i vy hoc bO sung nhul2g khOng dam báo thô'i gian theo 
yêu cáu cia S6 Ni vy ,thl lchong cMm diem. 

0,5 

d)  Khong báo cáo hoc báo cáo tr han  qua 05 ngày lam vic 0 
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3 T1irc hin dñng 100% quy djnh v co cu s ltrcrng länh dtio  
(Ian do So', länh 4o cp phong) ti các co quan hành chinh 
(bao gOm lâ'nh dQo S& và lanh dio các phông chuyên mon thuc 
So) ('Qua theo döi cz'ia PhOng Cong ch'c, v/en chic So' Ni vy,). 

0,5 

v CAICACHCHEDQCONGVU 12 
Dãni bão quãn 1', sfr dung biên ch và s hr9'ng ngu'ôi lam vic 
du'Q'c giao dung quy djnh (Qua theo döi cza Phdng To chzc, biên 
chC và Cái cách hành chInh và PhOng C'Ong chzc V/en chic S&Ni 
vu). 

3 

a)  Xây dung k hoach biên chê, so hrcing nguii lam viêc hang nám 
dam bão th?i gian, nOi  dung dam bão thrc hin kê hoach biên 
chê giai doan 2022-2026 di ban hành. 

b)  Xy drng báo cáo phân bô biên chê theo vj trI vic lam sau khi 
cO quyêt djnh iao biên chê cüa ca quan có thâm quyên. 

c)  Thmc hin tuyên d%ing viên chrc các dcm vj trirc thuOc  (doi vOi 
nh1tng dan v con chi tiêu). 
Ghichj: 
- Tnr&ng hcip con c/il tiêu nhu'ng khOng tJc hin tuyên dyng 
v/en chz'c thI khOng cO dim. Nêu không tuyên dyng do sp xêp 
t chc, sap nhp, c/i/a tách co quan theo l trInh quy din/i thl 
do'n vj giái trInh cy the. 

•Có xay drng kO hoach tuyên dmng viên chirc theo quy djnh 0,25 
Thirc hin tuyn ding theo dung K hoach thrçic ph duyt. 
• Ghi chi: Nu có 01 don vj trrc thuc tro' len thy'c hiçn không 
dth'zg k hoQch, có van ban yêu cáu rà soát cia So' Ni vy thu 
khong chdm diem. 

0,75 

2 Trin khai c6ng tác dánh giá kt qua lam vic cong chfrc theo 
quy djnh hin hành cüa thành ph ('Qua theo do! cüa PhOng 
Cong chz'c, v/en chic SO' NO!  vy,). 

2,5 

a)  Triên khai thrc hiên dánh gia kêt qua lam viêc trn phân mêm 
(tInh theo so dçit dánh hang giá thang/qu trin khai). 
- TrMn khai thirc hin dnh giá day dü và theo d(ing thOi gian 
quy dnh: dat tom da 1,5 diem. 
- C 01 tháng/qu không hoãn thành theo quy djnh thii gian 
dánh giá tr han  hoc dánh giá không day du); 0,75 dim. 
- Co nhiêu han 01 thang/qu không hoOn thãnh theo quy dnh 
(thii gian dánh giá Ire han  hoc. dánh giá không day dü): không 
châm diêrn 
Ghi chm: DO! vat nhng don vi cO lç  xudt sc qua cao hoc 
dan/i giá dOng dêu (Mz'c TOt,) tOt cá các thdng/quj trong nm thI 
c/idin tôi da 0,75 diem. 

1,5 

b)  Thrc hin dánh giá, xép 1oi chat luqng cong chi.'rc cuôi nm CO 
sr dingkét qua dáiih giákét quã:là.m vi.c hang thäng/qu du'çc 
xuât tr phân mêm tai  dun v. 

Dánh giá, xêp loai cht hrçng cuôi n.m day dci vã theo thi 
gian quy djnh: d.t tôi da 01 dim. 
- Co 01 thang/qu không hoãn thàrih theo quy djnh (thii gian 
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dánh giátr h.n hoe dánh giá lchông dy dü): 0,75 dMm. 
- Co nhiêu hon 01 tháng/qu không hoàn thành theo quy djrih 
(thM gian dãnh giátr han  hoc dánh giá khong day dü): không 
chrn dirn. 
Ghi ch: D61 vol nhung don vj có tj) l xut sac qua cao hoc 
dánh giá dng du ('Mz'cc Tot,) qua theo d51 thông qua dánh giá 
tháng/quj5 trong nám thI chám tôi da 0,5 diim, 

3 TIiirc hin chuii hOa, xác thtrc• thong, tin h so' can b, cong 
chfrc, viên chñ'c, nguM lao dng cfla các 'phông, ban, don vj 
thuc Va tnrc thuc trên Phñ mm quãn I hO so' can b, 
cong chui'c, viên chfrc (Qua theo dôi cza FhOng COng chzc, viên 
chi'c thuóc SO Nôi v 

a)  100% h so Cong ch'crc, vien chirc, ngu&i lab dQng duc cp nht 
kjp thi, , dü thông tin và xác thrc trén Phân mm quân l ho 
so CBCCVC 
Ghi chz Hoàn thành tmnh den ngày 3 0/4/2024 theo yeu cdu cza 
B N51 vii và van ban huOn dan ci.a SO'Nôi v. 

b)  

1 H 

Tir 95% dn drnS'i 100% ho so cong chrc, viên chfrc, nguô'i lao 
dng duçc cp nht kjp thôi vâ day dü thông tin (trong dO riêng ho 
so cong ehc, .vien chi'rc lanh dao,  quán 1 phãi duçic cp nht day 
dii100%). 
Ghi chu': Hoàn thành tmnh den ngày 3 0/4/2024 thee yêu câu cüa 
B Ni v và van ban hzthng dan czia. SO'Nai vi. 

0,5 

c)  Dixài 95% hôso duc cp nht kjp thai, dy dü thông tin va xác 
thc trên Phan mêm quân 1 ho so CBCCVC hoc ho s 
CBCCVC cüa don vj có các 1& nghiêni trQng nhu: Nhp trUng ho 
so; CBCCVC d nghi vic, nghi huii hoc tuyen diing nhân si,r 
mcii nhung chira thic hin nghip viii din tCr tixong ing; 
CBCCVC d xuât sUadi h so trong nAm nhung don vj chua x 
1. 
Ghi chi: Hoàn thành tmnh dEn ngày 3 0/4/2024 theo yeu cdu cta 
B Nal  vy và van ban hu'o'ng dan cza So'Nai vy. 
- Nhting ha so' Jchong the cp nht do nuyen nhán khách quan 
phái k.i th&i báo cáove SO' Nc5i vi ã'ê diêu chinh; tru*ig hçip tOl 
thô'i diEm dánh giá van chwa báo cáo dE diEu chinh thi xem nhzr 
chwa thu'c hin cap nhat, xác thy'c thông tin hO so'. 

0 

4 Thüc dy phony trào lao dung sang to trong cc' quan, don vj 
a)  Co Quy ch ye hoat dng sang kin va quy dinh mire khen 

th.nrng dôi •vâi sang kiôn. 
0,5 

b)  Trin khai khen thirâng riêng d6i vài sang kin trên thirc th 
(kliOng tmnh khen thu'O'ng dái vOl nhIng tru'ô'ng hcip các sang kiên 
là cc' sO' dê xét các hlnh thz'c thi dua khen thu'Ong nhu' chiên sT thi 
duaco'sO). 
Ghi chi: NEu khen thithng khong dthig vOl các quy cM, quy djnh 
d& ban hành thl .khOng co diêm.. 

0,5 

5 V .dào tto, bi throng cong chfrc, viên chfrc. 
a) CO ban hành ké hoch dàô tao, b6i thr&ng trong n.m 0,5 
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Ghi chz: Ke hoçzch phái c the2  ni dung, a6I tuQ'ng, thO'i gian td 
cht'c dào tçio, bôi dzng hoc ct' tham gia các lOp dào tçw, bôi 
dztng do cap cO thdm quyên to chz'c. 

b) Co báo cáo dánh giá kêt qua thrc hin kê hoach dào tao,  bôi 0,5 
dung dä ban hành trong nrn. 

6 Thirc hin Nghj quyt Trung iro'ng 4 (khóa XII) ella Ban 
Chp hãnh Trung uo'n Bang; Kh 1un s6 21-KL/TW ngãy 
25/10/2021 ella Ban Chap hành Trung trong (khOa XIII); Chi 
thj so 34-CT/TU ngy 27/10/2023 dlla Ban Thtrô'ng vi Thành 
ily Ba Náng 'thong qua theo döi dánh giá cia Thanh tra, So' Ni 
vy) 

3,5 

a)  Xây drng ké hoach triên khai thc hin. 2 
- Co xây drng k hoach, churng trinh trin khai thirc hindâm 

bão thi gian quy djnh (neu thiêu 01 vn ban thI khôngcó diém. 1 

- K6 hoach, chi.rcing trinh có dày dU các nOi  dung theo yêu càu; có 
giai pháp ci the, rO rang, có the krçmg hóa duqc kêt qua dâu ra. 1 

b)  Báo cáo tinh hInh thrc hiên. 1 

- 

Báo cáo ctjnh k' dllng thM han  (qu, 6 tháng, 09 tháng Va cuôi 
nàm doi vâi Mo cáo thrc hin Nghj quyêt Trung uong 4; 06 
tháng•và cuoi nàrn d6i v6i Mo cáo thrc hin hi thi so 34) 
Ghi chü: Nêu thiêu 01 báo cáo hogc cO 01 báo cáo tre hçin qua 
03 ngày thI không chám diem dôi vó'i ni dung tiêu chI nay. 

0,5 

- 

Báo cáo djflh k' darn báo cáo ni dung theo yêu câu (qu, 6 
tháng, 09 tháng và cuôi nAm dôi vOi báo cáo thirc hin nghj quyêt 
trung tung 4; 06 tháng và cuôi näm dôi vOi báo cáo thirc hin 
Chithisô34) 
Ghi chi: Nê'u thiêu 01 báo cáo hoc cO 01 báo cáo trê hqn qua 
03 ngàyhogc cO 1 báo cáo không dam báo ni dung thi khong 
châm diêmdôi Vái n5i dung tiêu chI nay 

0,5 

c)  Ti 1 kêt qua hoàn thành kê hoach: 0,5 
- Dattr9O%tth1én 0,5 
- Duài90% 0 
vi ci cAd TA! CH!NH CONG 7 
1 Thyc hin vic phãn phi thu nhiIp tang them dtra  trên kt 

qua phân 1oi cOng chfrc theo dánh giá kt qua lam vic hang 
thánghocqu 

2,5 

a)  Ban hãnh quy djrth, quy chê phân phôi thu nhp thng them dira 
trén két qua phân 1°a  cong chirctheo dánh giákêt qua lam vic 
hang thang hoc qu trên phãn mem. 
Ghi chü: Nêu quy d/nh quy chê phân phOi thu nhap  tang them 
không can cü trén kêt qua dánh giá lam vic hang tháng trên 
phdn mêm thI khOng chain diim. 

1 

b)  To chtrc triên lthai thçrc hin trênthirctê. 
Ghi chi: Tgi th&i diem kilm tra do'n vi cung cap các chi'ng ti 
chi minh ching chb vic triên khai thyc hin cza don vi. 
- Trong trwO'ng hcrp don vi dánh Ca nám tat cá 100% cong chj'c 
xep loal Tot hoc Xuát sac d chia dêu thi chd,n ti da 0,75 

1,5 
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diéin. 
Phán ph6i thu nhp tang them datrên k& qua dánh giá lam vic 
hang thang hoc qu5' tr6n phan mérn (dãn'i bão day dñ vic dánh 
gia hang tháng hoac qu'). 

1,5 

Phán phi thu nhp tang them theo ket qua không can cir trén kêt 
qua danE giá hang thang hoc qu trén phAn rnêrn. 

0,25 

2 Lp dr toán ngân sách hang nam ('idy j kiên dánh giá cza So' 
 TàichInh) 

a) Trong nàrn, cto'n chU dng can dôi, sap xêp, dieu chinh, phân 
b dü kinh phi cho ffing nOi dung cong vic cüa cc quan, don vi, 
1c cã các nhirn vçi phát sinh trong nArn trong phrn vi d toán 
duoc giao. 

- Trong narn ngân sách không bô sung ngoãi dr toán trr các chê 

d, chInh sách chi cho con nguôi d ban hành ti thai diem 

0,5 

xây 
di.rng dx toán nhung chua xác djnh duqc dôi tuçing cii the; chê 

dO, chinh sáeh rnO'i ban hành trong närn; các nhirn vi ducc cap 

có thrn quyn giao thirc hiOn trong närn (thai diem xáy drng dtr 
toán chtxa có chñ trirong) vã các khoán chi phOng, chng thiên 

 tai, thãin h9a, djeh bnh dot xuât phát sinh. 
b) Gui dr toán cho co quan tãi chInh cüng cp dam bão thai gian, 

 dy th và ding biêu mu theo quy djnh. 
0,5 

3 TInh hmnh chp hành c1t' toán va qtiy& toán (lay 5 kiên dánh 
 .giá cza SO TOi chInh) 

2 

a)  Thuc hiOn phân bô vàgiao dr toán cho các don vj trixc thuOc 
darn bão day di biCu rnâu Va dung thai gian quy djnh. 

Ghi chi2: tai 1h3'i diem Iciêrn tra don vi chuOn bi các van ban ininh 

 chOng lien quan den cong tác p/ian bô dir toán. 
b)  Lp Va np Báo cáo quy& toán närn tnràc lin k kjp thai, dy 

dü biéu rnu theo quy djnh. 

Ghi chi: tai th&i diem ldêm tra don vj chudn bi các van ban minh 

chü'ng lien quan den cOng tác l2p và np báo cáo quyêt toán nám 
 trzthc lien kê, 

4 CO báo cáo tlnh hlnh thrchin ch d tr chñ, tr chjn trách 
nhim v si1 ding biên ché và kinh phi qnãn I hänh chInh 
thing hn theo quy djnh ti các don v sr nghip cong Jp 

(di vOl nhóm don vj sr nghip cong Ip thuOc UBND thành 

pho, thuôc co quan chuyên mOn thãnh ph) (theo j kiEn ddnh 
 gid cüa S Ta! clth'ih,) 

1,5 

a)  Co báo cáo tInh hinh thrc hin che dO tir chü, ti.r chiu trách 

rihiêrn ye sU dung biên chê vã kinh phi quán 1i hãnh chfnh dUng 
 hn theo quy djnh. 

0,5 

b)  Vê mUc dO tir chU tài chinE cCia don vj: Trong näm cO don vj sr 

nghip cong 1p duçc giao ttr thU tü' nhOm có rn'rc dO ttr chU thp 

len nhOin cO mUc dO tx chU cao hon (khong tInh các tnxOiig hcip 
 giao 1i). 

0,5 

c)  Trong narn cO giãi pháp vã të chüc thirc hin s&p xp, thu gçn du 

môi các don vj str nghip cong 1p tnrc thuOc t1ieo dUng chU 
truo'ng và quy djrih cUa cap có thâm quyên. 

0,5 
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VII 15 XAY DVNG  VA PHAT TR1N CH!NH QUYN DIN TU, 
CHINH QUYEN sO 

1 Trin khai "D an phát trin rng ding dfl' lieu v clan cir, 
thnh danh va xác thuc then tü', phuc vu chuyên dôj so quc 
gia giai doui 2022-2025, tam nhln dn näm 2030" nám 2024 
(gçi tat là D an 06/CP) ('lay kiên dánh giá ca So' Thông tin 
và Truyên. thông và Cong an thà.nhphoj 

1,5 

a)  Xây dung kê hoach triên khai thrc hin theo kê hoach cüa 
UBND thành phô nàrn 2024. 
GM chi Nêu ban hành ice hoQch khOng dam báo thai gian thi 
khong cO diem. 

0,5 

b)  Thirc hin chê d báo cáo dnh kS'  hang tháng, 6 tháng \'à cu6i 
iiàrn darn bAo thM gian quydjnh, 
Ghi ch: Cii' 01 báo cáo trê han trz 1/2 so diem. 

0,5 

c)  B th tiic hành chInh thuc thâm quyn giái quyêt dà duqc c.t 
giàm thành phân ho s, giãrn thông tin khai báo trên c s kê 
tha Cci s dit 1iu quôc gia ye dan cu dam bào dung quy djnh 
TTHC ye thành phân ho s. 

0,5 

2 ng clxng chfi k s van bàn din tfr tai dn Vj (ca kt qua 
giãi quyt TTH 

1,5 

a)  T' 1 van bàn den khi dUVC quét tir bàn giáy len Phân .mem 
QLVBDH Co chft k so c quan (kiêm traxác sudt It nhãt 50 van 
ban bat k3' trong nãm dánh gi4) 
- Dt 100%: dt tôi dadiêm 
- Ti'r 95% den dual 100%: dat  0,25 diem 
- Duâi 95%: 0 dim. 

0,5 

b)  T' 1 van bàn di dixc k s6 lành dao  ca quan và k s co quan 
hqp 1 (kim tra xác sudt It nhât 50 van ban bat k trong näm 
danhgiá,) 
- Dt 100%: dat tôi dadiôm 
- Tü 95% den dizâi .100%: dat  0,25 diem 
- Dixâi 95%: 0 dim. 

0,5 

c)  T 1 k& qua TTHC dixçyc k s lành dao  Ca quan va k s6 ccv 
quan hcvp I (kiém tra xdc suát it nhcit 20 ke't qua giái quyêt 
TTHC bat kj trong nám dánh giá,) 
- Dt 100%: dt tôi da diem 
- T 95% den duói 100%: dat  0,25 diem 
- Duii 95%: 0 dirn. 

0,5 

3 ng thmng Phn mnm Quãn l' van bàn và thu hành 4 
a)  100% van ban den (tm vAn ban mat) duac nhap trên Phân inem 

Quãn 1 vAn bàn và diêu hãn.h/Tông s6 vAn bàn den 
0,5 

b)  100% vAn bàn di. (tth vAn bàn rnât ducyc nhp trén Phàn mm 
Quãn .1)" vAn bànvà dieu hanlilTong so vAn bàn di . 

0,5 

c)  T 1 vAn bàn den ducyô Ban Giám d6c LàIIh dao  Vn phông 
cüa ccv quan trrc tiêp but phô va có " kien khi chuyên th 1 trên 
phân mêrn QLVBDH hoc 1nh dao  ecy quan luu kt thiic và 
không biit phê/ Toiig so vAn bàn den. 
-100%:dat01dim 

1 
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- Tr 70 dn dixoi 100% tfnh theo t' lê 
- Dtthi 70%: 0 dim 

d) T' 1 vn bàn di Co dInh kern dir thào trên phn 1nm khi xcr 1 
d trinli cáo cp 1nh dao/Tng  s van bàn di (So 1iu thông k tr 
H thông QLVBDH). 
Ghi chü: Không tInh vn bàn &rçYc chuyên ttr phân mém Mt cüa 
din tir trén Tong so v.n bàn di. 
- 100%: dat 01 diem 
- Tr 70 dn dixài 100% tinh theo t' 1 
- DuOi 70%: 0 dMrn 

d) TrOn 90% van ban di Co kêt nOi vO'i van bàn den hoäc cong viêc 
tao mâi trên H thông QLVBDHJTng s6 vn bàn di (S 1iu 
th6ng kê ffr QLVBDH) 

4 Thyc hin cung cp các djch vi cong trtrc  tuy&i 4,5 
a) T 1 TTHC dü diu kin cung cap djch cong trirc tuyn toàn 

trInh (7dy •j kiên qua theo d6i cia S& Thông tin và Truyên thông 
và thông qua kiêm Ira) 
- 100% xây drng djch vii cong trirc tuyên (toàn trmnh + mQt phân: 
Dat diem tôi da 
- Tr 50% d&i dixâi 100%: TInh diem theo % t' 18 
-. Dual 50%: 0 diem 
Ghi chi: không tmnh di vol các thz tc hành chInh không the 
cung cap dich vi cong trcc tuyin toàn trmnh do quy djnh ca 
Trung u'o'ng, B ;  ngành. 

b) T5' 1 thu tiic djch vçi cOng trrc tuyên có phát sinh ho so' tlVc 
tuyôn (My j kiên qua theo döi cia SO Thông tin và Truyn thông 
và thông qua lciêm tra) 
T' 1 djch vi cong trirc tuyên: 
a: T6ng se DVCIT mOt  phn có phát sinh h6 so' (cà trrc tuyén 
và không trirc tuyéri) 
b: Tong so DVCTT' toà.n trinh cO phát sinh h so' (cà ti1rc tuyén 
và không triro tuyen) 
C: Tang s DVCTT rnt phn có phát sinh h so' trirc tuyên 
d: Tang so DV..CTT toàn trinh có phát sinh ho so' triic tuyén 
Cong tht'rc tInh t' 1: (C + d)/(a + b) 
- 100%: Dat  diem t6i da 
- Tr 50% dn duói 100%: TInh diem theo t' 18 
-Du&i50%:0diêrn 

c) T 1 hè so' xr 1 trixc tuy&iItrrc tiép 
T' 1 ho so' xr 1 trc tuyen = Tong s6 ha sci trirc tuyén m0tphân 
VA toàn trinhlT8ng so ho so' TTHC ducyc xây drng trirc tuyen Co 
phát sinh ho so' trbng .narn cUa cci quan. 
-100%:Datdiérntôjda 
- Tr 50% den duâi 100% diem dat  dixc: TInh diem theo t' 1 
-. Dual 50%: 0 aiem 
Ghi chi: Do! vOl các don vi có sO 1WQ'ng tz't 2.000 hd so' frO len. 
Cách tInh diem: 
-90%: Dgtdiemt6ida 
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- Tfc 50% den duó'i 90% dim dzt dwoc: TInh diem theo tj l 
- Duoi 50%. 0 diem 

  

     

      

  

d) T' 1 h6 s thanh toán true tuyêñ 
T' 1 ho sa thanh toán tri,rc tuyên = Tang s ho s thanh toán phi, 
1 phi trirc tuyên thânh cong qua C6ng Djch vi cong quôc gia và 
Cong dlch  vii cong thânh phô/ T6ng so ho sa DVC'IT cO phi, 1 
phi có phát sinh ho sq trong nAm. 
Ghi chi: Nêu cc quan khong có TJ'HC có phI, l phi thI chdm 
diem dc thi 
- 100%: 1,5 dim 
- Tr 50% dn duâi 100%: Tftih dMrn theo T' lê dat &roc * 
1,5/100. 
- DuOi 50%: TInh dim theo T' lê dat ducic * 1/100. 

1,5 

    

5 V vic xây drng hoc tin hành nang cp cc phn mm 
chuyên ngành phiic v cho cong tác quãn 1. 
CO tiOn hành xây drng phân morn mâi trong nàm dánh giá ho.c 
tiên hành nâng cap trong nàm dánh giá. 
Ghichá: 
- Dôi vái phdn mêm xdy drng m61, den vj cung cdp ha so phdn 
mrn gm 04 yeu to: H'p dong, dia chi web, tài khóán dng 
nhp, hInh ánh chyp man hInh phán mêm. N1u khong cung cap 
day di thI không có diem. 
- DOI vol phdn mm den vj ty' xây dyng và t? nâng cAp, den vj 
phai chzng minh thông qua các van ban, hoc chz'ng minh cy the 
ye phOn mêm ty' xáy dy'ng hoãc các tInh nang dtrQc ndng cap 
trong nám. 
- Xáy dy'ng ho4c tiên hành nâng cap 01 zng dyng/phdn hphdn 
mêm: 0,5 diem; tit 02 ing dyng/phdn h phdn mm trO len: 01 
diem 

6 Giao np h so cOng vic din tfr vào hru trü' 1iin hãnh dung 
quydjnh. 
100%: Dat tôi da diem 
Th90% dOn duâi 100% diem the hin: T lé dt duc*1/100 
Tr 80% den dual 90% dim thixc hin: T' 1 dat duVc*0,75/100 
Tr 50% dOn du'ói 80% diem thirc hin: T 1 dt duqc*0,5/100 
Dual 50%: Kliông cMm dim 

7 chat lu''ng HSCV din tfr dirç'c giao np vão hru trfr hin 
hành. 
100%: Dat t6i da dirn 
Tir 90% dn duài 100% dirn thixc hin: T' 1 dat dlrqc*1/100 
Tr 80% dn dual 90% dim th%rc hin: T lé dt duqc*O,75/100 
Tr 50% dk duói 80% diem th1rc hin: T' 1 d.t &rqc*0,5/100 
Duâi 50%: Khong chârn dirn 

8 Cu hinh thu tic hành chinh cho vic Ip HSCV din tfr 
(Tinh tw thôi dim trin khai chInh thfrc). 
100%: Châm tôi da 4Mm 
Dirái 100%: Không châm diem 

0,5 

VIII 111W QUA TAC DQNG CUA CONG TAC cAi CACH 8 
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HANH CHfNH (thông qua kt qua diu tra khão sat) 
1 Kt qua diu tra khão sat ella Trung tm IOC (khão sat dc 

1p theo yen câu dlla thành phô) 
Ghichi: 
Phu'ong thic tinh dieA,n:  Tj) lc hài lông x so diem /100 

2 

a)  Chi s hài lông ye tiêp cn djch vi 0,5 

b)  Chi s hài lông v t chi'rc giái quyt TTHC Va k& qua giãi quyt 
TTHC 

0,5 

c)  Clii s hãi lông v cong chllc giãi quy& TTRC 0,5 
d)  Clii s hãi lông ye vic tiôp nhn, xll 19 phãn ánh, kMn ngh lien 

quan den TTRC 
0,5 

2 Tác dng ella cãi each dn chat lu'crng VBQPPL do don vj ban 
A 9 .A 9 r A. 9 hanh (thong qua ket qua dieu tra khao sat, doi tlrQ'ng khao sat 

gôrn HDND, UBMTTQ VN thãnli phô, UBND qii hnyn 
dánh giá dôi vOi So ban ngãnh). 
Ghichi 
Phuvng tlthc tinh diêm. 1)) l hài lông 'tlnh theo quy djnh tçii Quy 
trinh dánh giá xêp hmg) x so diem /100 

2 

a)  Tfnh dng b, thông nht ella h thông VBQPPL thue phm vi 
quàn 19 nhà nuâc ella eác ca quan, don vj. 

0,5 

b)  Tinli hqp 19 ella các VBQPPL thuc pharn vi quãn 19 nhã mrOc 
cüa cáe co' quan, don vj. 

0,5 

c)  TInh khã thi dllacác VBQPPL thuc phin vi quãn 19 nhà nirO'c 
ella cc eo quan, do'n vi. 

0,5 

d)  Tinh kip  thOi ti'ong vice phát hin và xll 19 cáo bat cap, vu'áng 
mac trong to ehll'c thire hin VBQPPL thue phm vi quail 19 nhà 
niró'c ella cáo co quan, dan vj. 

0,5 

3 Tác dng ella cal each dn to chile bQ may hành chInh (thông 
qua kêt qua diêu tra khão sat, dOi tirqng khão sat gômn 
HDND, UBMTTQ YN thãnh ph, UBND qun huyn dánh 
giá dOi v&i S& ban ngành). 
Ghichi: 
Phu'o'ng thic tInh diém. Tj l hài lông ('tInh theo quy djnh tgi 
Quy trinh dánh giá xêp hqng,) x so diem /100 

2 

a)  TInh hçp 19 trong vic sp xêp, kin toãn t chie b may ella cáo 
co quan, don vj theo quy dijnh ella ChInli phll 

1 

b)  TInh hcip 19 trong vic phân c&p thrc hin nhim v.i quán 19 nhã 
nuó'c gill'a chll'c näng nhirn v ella ccv quan, don vi và UBIND 
qun, huyn 

1 

4 A 9 9• I •A • I 9 F A Tac dQng cua cal each den hiçn di hoa hanh chmnh (thong 
qua kt qua then tra khão sat, dOi tu'ng khão sat gôm HBND, 
UBMTTQ VN thành ph, UBND qun Iiuyn thlnh giá di vri 
S& ban ngãnh) 
Ghichu': 
Phucing thic tInh diem: J3 l hal lông ('tmnh theo cjuy d/nh tQi Quy 
trInh dánh giá xêp hgng) x sO di&m /100 

2 

a) Tinh kjp thOi vâ. mlle d dAy dll ella các thông tin chuyén ngânh 1 
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duac cirng c&p trên Cng/Trang thông tin din tfr cüa don vj 
b) Mfrc d thun tin trong vic truy cap, khai thác thông tin trên 1 

Công/Trang thông tin din tü cia don vi 
IX DIEM TIII1NG VA DIEM TR1T 

Dim thu&ng 10 
a) Co thu trI t6 chrc các hoat dOng  d6i thoi, trá 1i vi.ràng mc cho 

M chüc, cong dan, doanh nghip thirc hin thu tçc hành chinh 
thuôc thm quyên giâi quyt cüa don vj và xu 1 các kiên nghj 
ducc nu ra tai buôi dôi thoai. 
Ghichu': 
- Tiêu chI nay chzng minh thông qua các tài lieu: Giáym&i doi 
thoçzi, hinh ánh tqi buói &i thogi, giái dáp các vzcó'ng mac cza to 
chzc, cong dan, van ban thông bdo kt luan  khi thtc hin thz tyc 
hành chInh do don vj cung cap... 
- Nêu to chic lang ghép trong các hl nghj chuyên ngành thi don 
vj cung c4itài lieu minh chüng v n5i dung dd'i thogi, trá l&i di 
thoaj d4'i vol tchic, Ca nhãn tham du. 
- KhOng tInh doi vol cong tác tiêp dan djnh k cza länh dgo don 
vi thea quy djnh, /chong tIn/i các lop tap hud'n, dào tgo bi dw5ng 
nâng cao 1cjY nàng nghip vy cho dai  ngfl can b cong chz'c viên 
cht'c, ngu&i lao dOng  cza don vj. 

b)  Trong nãrn duy tn thc hin tot hoc dàig k tharn gia Va triên 
khai có hiu qua trén thçrc t Be an thI diem chuy&n giao rnt so 
nhim vii, djch vii hành chInh cong trén dja bàn thành pho cho 
Buu din (thông qua theo dOi danh giá ci'ia Phông To chirc bieri 
chê và Cài each hành chinE, SO N0i  vi). 

0,5 

c)  Co sang kiên thrçc HOi  dông xét sang kiên thânh phô cong nhn 
có tác diing, ânh huâng doi vâi thành phô. 
Ghi chi: Ci inc5t sang kiên cang  01 diem, tOi da lthOng qua 2 
diêm, sang kien dwc Hai  dng cap than/i phô xét duyt (do SO 
Khoa hQc và Cong ngh td chzc,.) và duc cong nhan tgi Quyet 
din/i cza UBND thànhphô. 

2 

d)  
• 

.hnh 

Co tham mixu de xuât và to chc thirc hin thI dim có hiu qua 
các nOi  dung cãi each hành chInh. 
Ghi chii: 
Dd có ccr sO chdm dim, các do'n v/ phái cO baa cáo gal SO Ni 
vy dê theo döi và a'ánh giá các nai  dung thI diem djnh kj' (nu 
khOng tiên hành báo cáo, dánh giá kêt quáthcc hiçn thIdidm, 

an/i minh hpa chzng minh thI khOng chd,n diem nç31 dung thu 
diem,). 
MOini dung ty nguyen dang 1cj thi diem, duc Ca quan cO thdm 
quyên chap thuan  hoc ducxc Ca quan CO tháin quyn chQn là don 
vj thIdiêm va triên khai cO hiu qua trong thrc tE thl dwçrc cang 
1 diem, tOi da /chông qua 2 diem. 

2 

d) Co tham rnuu và duqc Chu tIck  UBND thãnh ph6 phê duyt 
Phuong an tái câu trUe quy trInh thçrc hin thU tic hành chInE d 
cung cap djch vçi cong trrc tuyen. 
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e) fhxçe UBND thành ph biu duang ten &xnv trong van bàn ye 
viêc thuc hiên cong viéc do UBND thanh phô giao 

g)  

• 

Dirçc UBND thành ph6 biu ducrng ten &Yn vj trong vic trién 
khai thuc hin Chü dê nAm 2024: "Dày ma.nh cài each hành 
chInh, tang cuông k5' 1ut, k' cuxmg, tiêp tiic khcyi thông các 
nguôn 1irc d&u tu, thüc dy tang truâng kinh th và darn bào an 
sinh xà hôi" 

h)  

• 

Co phixong an ehuyn giao mOt  s nhim vii h trq cho hot 
dng quãn 1 hành chInh nhà nuOe cho to chirc, doanh nghip 
ngoài nhà nuâc dam nhiin. 
Ghichi2: 
- Trong nàin don vj thyv hin chuyên giao nhim v hO trQ' cho 
hoot dçng quán lj hành chInh nhà nwác cho td chü'c, doanh 
nghip ngoài nhà nuóc dam nhim thirc hin hoàn toàn .thI 
chdm tôi dci diem. 
- Nu tiên hành giao hoc thuê to chj'c, doanh nghip ngoài nhà 
nu'óc thtc hin m5tsô nhim v trén các lrnh vi'c thuóc pham vi 
qudn 1j và Co san phdm sau Ichi giao hoc thuê thl châm 0,25 
diem. 

0,5 

i)  Co trin khai tIch hçrp, chia s dti 1iu gliia phn mm chuyên 
nganh cua ea quan, dan vi vcn he thông Môt cira diên tà và COng 
dich vu cong true tuyên thanh pM tao thuân 191 cho nguôi dan, 
doanh nghip trong qua trInhnQp M sa trrc tuyk. 
•Ghi chz 
- CO CSDL chia sé thông qua LGSF ho€c chia sé cho IOC 
(khong thông qua LGSP hogc không chia sé cho IOC thI khOng 
tInh dim). 

0,5 

k) S S - 

Co ban hanh Ke hoach va to chuc thi tuyen ehuc darih lanh dao,  
quàn 1 trong näin. 

0,5 

2 Dim trfr 10 
a)  Không trin khai hoc trin khai không dung tho'i gian v vic 

chuyn bao cáo thrn djnh két qua cài each hành chInh. 
b)  Không trin khai hoäe trin khai không dung thai gian viêc 1&y y 

kiên diêu tra xa hi hQc phiic vi,i dáth .giá xp hang  CCHC cüa 
thành phô (theo quy djnh ye quy trinh dánh giá xep hang cüa 
UBND thanh pM yà vAn bàn trien khai cüa SO' NOi  vii). 

0,5 

c)  Không tiêp nhn ho sc qua H thông egov, không th%rc hin dung 
thai gian Ira kêt qua theo quy dinli, không ban hành vAn bàn kin 
ho sa den han  tr két qua nhung chua có kôt qua theo• ngây hçn 
trên giây biên nhán, khOng ban hành thông báo xmn 1i cho t 
chi'rc, cong dan khi ho sa tr han  và qua han  trên thirc t. (cá 
trwô'ng h thdm quyen quyêt djnh cza UBND thànhphô). 

2 

Không tiêp nhn ho sa qua H thôngegov, không th%rc hin dung 
thO'i gian trá két qua theo quy djnh, không ban hâ.nh vAn bàn khi 
hO sa den han  trá ket qua nhung chira có ket qua theo ngày hen 
trêngiaybiennhn. 
Không ban hành thông báo xin Iieho t6 chire, cong dan khi M 
sa tre han  và qua han  trén thi,rc t (I cá trwô'ng hcip thâm quyên 
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quyet 4nh cua UBND thanhpho). 
d) Co cong chirc ho.c viên chi'rc bj xir 19 k9 1ut tinh theo thi 

diem phát hin hành vi vi phrn). 
VI d Cong chirc hoc viên chic bj phat hin hành vi vi phm 
vào thM diem dang a S A, saudó bj diêu ye a B vã ban hành 
Quyt djnh k5r 1ut thi tiên hành tri'r dMm ti S& A, không trr 
dMm doi vo'i sa B 

1 

d)  Không trung thrc trong vic dfnh kern các tài 1iu giái trinhdánh 
giá xêp hing câi each hành chInh hang näm; không trung thrc 
trong vic báo cáo ho sa giài quyét tr hn thông qua báo cáo 
mt cia hang tháng tai  website https://cchc.danang.gov.vn. 

0,5 

e)  Không hoàn thatih cong vic càa UBND thành phô giao (Theo 
döi, dánh giá eüa Vn phOng UBND thành phô). 
Ghi chi: Cáctnrông hcp ci the là nguyen nhân chInh dn den 
vic không the thrc hin nhim vi ducic giao dung h?n  thI don vj 
có trách nhirn báo cáo ngay eho UBND TP vuóng mc khi dixçic 
giao nhirn vi theo Quy che theo dOi don doe cOng vic dê chi 
dtoxiH9. 

2 

- Hoân thành duâi 90% cong vic cüa UBND thành phô giao 1 
+ Hoàn thành tir 80% dndu6i 90% 0,5 
+ Hoàn thành tfr 70% dn duOi 80% 0,75 
+ Hoànthànhffr60%dnduOi70% 1 
- Bj Lãinh dto UBNI) thành ph phê bInh bang van bàn vi không 

thrc hin nhim vi dung thi gian, tiên d duc giao. 
1 

g)  Thrc hin không t6t các ni dung v quán 19 d báo dài, các 
phuang tin thông tin truyên thông phãn ánh dthg sr th.t hoc 
phãn ánh lien quan dn các nQi dung ye phong, chong tham 
nhfing i dja phuang, gay mat hinh ânh càa thành phô (bao gôm 
cã dôi vri các dan vi tnrc thuOc) 

1 

h)  Bj 1nh dao  thành phO phàn ánh, phê bInh lien quan den cãi each 
hành chinh (bao gôrn Ca dOi vOi the don v trirc thue) trong the 
thông Mo két 1un, van bàn chi do cua UBND thành phO hoc 
chrn lr xà' 19 phn ánh, hen nghj cüa M chic, Ca nhân và bi lAnh 
do UBN]J thành phô nhAc nh, don doe bang vn ban 

1 

i)  Chua so hóa day d ho sa can bO,  cong chcre, viên chie 1nh do, 
quán 19 thuc din Ban Thu&ng vi Thành üy ira Chà tjch UBND 
thàn1 pho quán 19 theo quy djnh. 

0,5 

j)  Bj hüy kêt qua tuyn ding viên ehi're do có sai phrn trong cong 
tác tuyn diing (bao gôm cá trixông hçp mt trong eáe dan vj six 
nghip .trirc thuOc t6 chi'rc tuyên ding bj hüy kt qua). 

0,5 



Phulucli 
BQ CHI sO Oiti  GIA, E1; HANG KET QUA CAl CACH HANH 

CHiNH vcq ,UAN TRUNG IfONG BONG TREN PTA  BÀN 
'* THANH PRO 

(Ban Jiành kern ti9 so' /tI /QD-UBND ngày -1 tháng g  ndm 2024 
cua UBND thành phO Dà Nàng) 

STT • Nçi dung BQ chi so 
A Diem so 

I 25 CONG TAC CHf DAO, DIEU HANH CAl CAd HANH CHNH 
1 Xây dirng K hoch CCHC hng nm 1,5 
a)  Ban hành ding thi hn Va cp nht d.y dü kê hoch 1n phân mêrn 

https://echc.danang.gov.vn  
Ghi chz Th&i gian ban hành kê hoçich dWQC tInh cham  nhát 10 ngày 
lain viac ice tIc ngày don vj nhç2n du'çrc Kê hogch CCHC cia B.5 ngành 
cOp trên. 

0,5 

b)  Xác djnh day dü các nhirn vii CCHC duqc phân cong chü trI thire 
hin theo kê hoch CC}IC cüa thành pho và b, ngành cap trên. Ci the 
hóa, 1ung boa duçc két qua hoàn thành và xác djnh rô trách nhirn co' 

0,5 

quan triên khai 
c)  Co dr toán kinh phi thire hin kern theo 0,5 
2 Cong tác quãn trl tin d và inirc d hoãn thành K hoch 4 

a) H Th%rc hin cp nht tik d trên phn min dy dU (theo 06 tháng và 
nrn) ('Nêu khOng cap nhat tién d 6 thOng trIc 0,5 diêrn,nêu cap nhat 
06 thOng nhung khong cp nhat  tiên d näm khOng Co diem) 

1 

b) Mrc d hoàn thành KC hoichIChuo'ng trInh CCHC 
Ghichz: 
- TQi th&i diem klein tra, dan vj cung cOp cOc tài lieu ininh chng cho 
vic hoàn thành các nhim v dê ra trong Ice hotzch CHC nOm cza 
dan v/. Y lc hoàn thành kê hogch CCHC = sO nhim v d hoàn 
th4nh/tOng so nhicm vy da' dê ra trong Ké hocwh CGHC nàm *100, 
- Trong tru'O'ng hcxp cO nhicm vy do UBND thành phô và cita B ngành 
cOp trên giao nhu'ng khOng hoàn thành do nguyen nhOn chz'i quan thI 
ducrc tOi da 1 diêrn, 
- Ca'c nhiçm vy khong cy the hOa dU'Q'C két quO hoàn thành thl xem nhic 
là 01 nhirn vy khOng hoàn thành 
- Trong tru'Ong hQp kê hogch khOng xOc djnh dcy dz cOc nhim vy do 
UBND thành pho giao nhwng vOn triên khai thy'c hin và CO sOn phOm 
cy the thl dqt tôi da 2 diem,) 

3 

- 100%khoach 3 

- Tü'85%dndrnfril00% 2 

- Tcr70%dnduó'i85% 1 
3 Xãy di'ng k hoach và thu'c hiên Idrn tra CCHC ti các do'n vj 

tri'c thuc có thi'c hin các nhim vii ye cOng tác cãi each hành 
chInh (II M % do'n vj trrc II: uôc dwflc lciêrn Ira). 
Ghi chz: Dan vj tricc thuac bao gOm tOt cO cOc ca quan cO tlwc hin 
cong tác cOi cOch hành chInh 

4,5 

a) Co thrc hin vic xây drng Kê hoach kiem tra các do'n vj trixc thuOc 0,5 
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trong nrn. 

b) Co xây ding và ban hành BQ Chi s dánh giá di vó'i cáo ddn vj trirc 
thuôc (phuc vu cho cong tao kiêrn tra danh gia xep hang, riêng d6i voi 
kim tra chuyen dê thI khong can B Chi so, ehi can xây dirng dé 
cirang kiêm tra) 

e) 100% don vj trirc thuc duçre kiêm tra trong nám. 
Ghi ch: O don vj tr,cc thuc dwcic kiem tra trong näm không can th 
trên B chi s dánh giá dôi vol các don vi tr'c thuac  (do don vi ban 
hành) thl chain 0,5 diem. 

d) T chrc ki&n tra cac dan vi true thuôc trong näm hoan thành cong tao 
dánh giá xp htng dam báo trudc ngày 31/11. 
Ghi chá: Bao gm hoàn thành Wêc ban hành van bàn, báo cáo kê,t 
luan chung các nat  dung kiêm fra trithc ngày 31/Il. Van ban, báo cáO 
kêt luan phái nCu r5 ke't qua dcit dupc, nhIing ton ti, hqn ch d nghj 
khc phyc, th&i hin báo cáo khc phyc. Tru'àng hcp chwa dam báo 

 các nai dung thi khOng chám diem nat dung nay. 
d) Cáo dan vj duçc kiêm tra có báo cáo khc phc kt qua sau kiêm tra. 

Ghi ch: Báo cáo khäc phyc cia các dcin vj phái dam báo nêu ro 

nhtbng giáz pháp kMc phuc các noi dung tn tai., han cM dd thco'c nêu 

trong biên bàn kiêrn tra hoic van bàn két luan cia co' quan cap trên. 

Pház cu the cac nOi dung có the khac phuc ngay sau kiêm tra và cac 

nOi dung can thô'i gian de lchäc phuc (nêu rö l do, thrn han khäc 
phyc). 

100% cáo dan v có báo cáo kh.c phic dam báo thM gian quy djnh và 
 ni dung 

Không dam bão t 1 100% cáo dan v có báo cáo khc phic dam báo 
thôi gian quy djnh và nQi dung 

Ghi chu': Co 01 don vj cO báo cáo khãc phyc khOng dam báo thO'i gian 
quy d/nh và khOng dam báo nai dung.; C'Mm 0,25 dim 

 Ti 02 don vj trO len: KhOng châm diem 

0,5 

4  Thrc hin báo cáo kt qua CCHC trrc tuyn. 2 
a)  Day dii va dung thai han 04 báo cáo ('thzéu hodc tré môi báo cáo trà 

0,5 diem, m5t báo cáo khong thy d nçi dung a'u'çrc xein là 01 báo cáo 
 tré hqn, khong &y th) 

b)  Day dii cac nQi dung theo mu yêu câu ('rn bao cao khong day du các 
nat dung theo máu yCu cdii trà' 0,5 diem,). 

Ghi chi: Mat nat dung khong báo cáo hoc thiêu 01 báo cáo du'c,c tInh 
 là 01 báo cáo khong day di. 

5  COng tác tuyên truyM cãi cách hành chInh. 5,5 
a)  Co xay dçrng ké hoach tuyên truyn CcHC. 

Gin chu Nêu lang ghép trong Id hoach CCHC näm 2024 cia don vi 

thI phái cy th hInh tIu'c tuyên truyên trong nám. N1u icE hogch tuyên 

truyên chi neu chung chung, khong lu'çrng hOa San phdm thi khong 
 chain diem nat dung tiêu chi nay. 

0,5 

b)  Tuyn truyn cong tác CCHC thông qua các hmnh thirc trirc quan: 

(1) Co phong sir ye nOi dung cãi cách hãnh chInh ti dan vj ducic phát 
2,5 
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tthn dTài truyn thanh, truyn hInh hoc clang tin trên các trang báo din 
tü hoc báo giây (khong tInh các ni dung clang trên trang thông tin 
din tcr cüa dun vi): 0,5 diem. 
(2) Xây dtrng thiêt ice to roi tuyCn truyên ye cong tác CCHC: 01 diem. 
Ghi chz Hithng den viec ng diing chuyên dôi so, t& ro'i có the du'Qc 
tuyên truyên thông qua các inOi tru'àng tryc tuyCn, các trang inQng xd 
hôi (zalo, facebook, viber...) (kliông can in On trén thrc tê,) tuy nhiên 
phOi dupc thiêt kê do hQa,, và phái du'ctc tuyên truyên róng rai (thông 
qua các trang zalo tii dia phucing, to dan phO, so dien thoai thyc hicn 
giao djch TTHC...). ChOin 0,25 diem nCu th dyng t& ro'i cI hoc thiêt 
Ice don diu. KhOng chain diem nêu thông tin tuyên truyn dd lôi thô'i. 
(3) Xây drng video clip tuyên truyên ye cong tác CCHC: 01 diem 
Ghi chi: Doi vO'i video c1ip tuyên truyên phái du'çic däng tái rang râi, 
dê thOy trên website den vf và các don vf truc thuac;  n51 dung tuyên 
truyên phái dU'Q'C mO tO, thuyêt minh hoc phy dê hithng dOn cy the. 
Nêu video clip chi thtc hiçn bang hlnh thu'c den diçu thông qua vicc 
si dyng din thocti quay lçi man hlnh thcc hiçn thao tOc thzi tyc hành 
chInh trên may tInh thI chOm nOa sO diem; khóng m& vO xem dupc nQi 
dung tqi thO'i diem kiêm tra thl khong chOm diem. 

c) Tuyên truyên bAng các cuc thi, hOi  ngh tp hun ye cong tác CCHC: 
(1) To chüc Cuc thi (thông qua rnOt trong các hmnh thirc trtyc tuyên, 

2,5 

san khâu hóa...) lien quan dn côngtáccâi each hãnh chInh: 01 diem 
(2) To chñc lap tp huân chuyên dC ye cong tác cãi cách hành chfnh, 
chuyên dôi so: 0,5 diem 
(3) Triên lthai rnOi vã hiu qua các üng diing chuyn dôi s trong cong 
khai, tuyên truyCn, huOng dn cong dan, t chie trong qua trInh tiêp 
nhn, giãi quyet TTHC: 01 diem. 

6 Nhfrng giãi pháp v chi dio, diu hành cfla lãnh dao don v! trong 2,5 
thirc hiên CCHC. 

a)  Ban hành báo cáo khac phiic kêt qua dánh giá xp hang  cài cáchhành 
chInh do thânh pho cong bô, theo dO phân tIeh, dánh giánhng két qua 
dt duçc, nhtthg ton tai, han chê qua két qua dánh giá, xêp hang CCHC 
cüa dun vl minh trong narn truo'e dO và chi do trin khai các giãi pháp 
khäc phiic và nâng cao chat lixçing thxc hin các nhim vii CCHC. 

b)  T chUc dánh giá, so két, tng k& cong tác CCHC cüa dun vi hAng 
nin (Neu to chc lông ghep vào Hi nghj cuOi näm thl phOi ductc the 
hin r5 trong chucrng trhnh, duQc tháo luqn và the hiçn r6 trong kêt 
lu2n h5i nghj) 

0,5 

c)  GAn kêt qua thrc hin cong tác CCHC vái thi dua khen thu&ng. 
CO Quy dlnh  bang van ban v vic My kt qua th%rc hin nhim vii cái 
each hành chInh cüa don vj/b phn/cá nhân dê xern xét, dánh giá thi 
dua, khen thu'Ong cho tp thê/cá nhân tai  dun vj. 

0,5 

Trin !chai thrc té khen thuOng chuyên dê v két qua thrc hin nhiin 
vi cãi each hành chInh tai  co quan, don vj. 
Ghi chu': KhOng tInh dOi vói các trithng hcip khen thzràng ket quO lain 
viçc djnh kj), !chen  thwO'ng dOi vol dOnh giO xep hQng don vj tryc thuc 
hang nám, két quO cal cOch hOnh chInh cho cOc di thi do don vf triên 
khai tO chi'rc. 

0,5 
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7 Thtrc hin trin khai ni dung "Dy manh cãi cách hành chInh, 
tang ctr&ng.k' 1uit, k' cuo'ng" dê thirc hin Chil dê nàzn 2024 cüa 
thànhph. 

2 

a)  Cong tác chi dao,  triên khai dang k 1 
- D.ng k' nOi dung dam bão thi gian theo van ban hirOng d.n cüa Sâ 

NOi vi. 
0,5 

- Co trin khai các giãi pháp d theo di tin dQ vã chi dao  don dic vic 
thir hin nhflng nhim vi dä däng k3". 

0,5 

b)  Mirc d hoàn thành các nhim vi däng k v "Day manh  câi each hành 
ehmnh, tang cung k' 1ut, k' cuYng".. 
Ghichz: = 

Tru'ô'ng hcip tçü th&i dim thdm djnh, dánh giá chwa den thai hn 
hoàn thành theo n5i dung & däng Jg thI don vj báo cáo cy the trong 
bdo cáo truv tuyen nãrn, giái trinh tiln d thc hin và cung cap tài 
lieu minh chzng nhing kêt qua dä dgt ducic trong qua trmnh thyc hin. 

1 

- 100% 1 

- Tir90ctnduài100% 0,5 
8 Sang kin trong CCHC dwqc Hi dng khoa hçc cip Co. sO cong 

nhãn hoac do.n v tu chon tu nhfing sang kin tiêu biêu (di vth 
tru'Ong Iiçp don vj lchông có Hi dng khoa hQc cp c0 sO xét sang 
kiên) (01 giái pháp dáu tiên dw9c tInh 2 diem, them 01 giái pháp thI 
dztçrc c5ng 01 diem, tôi da khong qua 3 diem,) 
Môi do'n vj la chQn va kê khai tôi da 04 sang kiên cap co sá d trInh 
Hi dng dánh giá xêp hgng CCHC hang nám xem xét. 

3 

II HOAN THIN H THÔNG VAN BAN QUY PllM PHAP 7 
LU4T vA cAi CACH THU TVC  HAN!! CHfNH 

1 Thrc hiu rà soát van ban quy phm pháp 1ut thuc linh c 
quAn Jcüa don vj hang näm. 

1 

a)  Rà soát dy dü kjp thi cO chit kicing, 1p h so rà soát dy di'i theo 
dung quy djnh. 

0,5 

b)  Xfr 1 kjp thii, dUng hinh thirc quy dnh 0,5 
2 Thiyc hin cong b, cong khai TTHC dñng quy djnh. 2 
a) Thuc hiên ra soat, kiên nghi cong b6 TTHC thuôc thm quyên giái 

quyêt it nht 01 lân/näm. 
1 

b) Cong khai cty dU và dUng thi gian bO TIIIC hin hãnh ti website và 
BO phn tip nhn và trA kêt qua cüa don vj 
Ghi chz: Neu thy'c hin không day dz, chInh xác mt trong các nc51 
dung thông tin tai th&i diem kiêm tra thI không. dgt diem theo tiêu chI 
nay. 

I 

3 Kt qua cüa.cãc TTHC dã thrqc don giãn hOa hoc kin ngh don 
giãn hóa tron nàm. 

4 

a) Co van bàn kiên nghi, dê xut don giãn hoa gfri BQ chU quan theo BO 
TTHC hin hành trong näm dánhgiá xêp hang. 

Trong van ban có kién nghj, dO xuât don giàn hóa 01 nOi  dung liOn 
quan dOn TTHC: Charn 0,5 dim 
- Trong van ban co kiOn nghi, dO xuât don giàn hóa 02 nOi dung hOn 
quan den TTHC: Châm 01 dirn 

2 
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- Trong vAn bàn có kin nghj, d xu&t don giAn h6a tCr 03 nOi  dung lien 
quan dn TTHC: CMrn 02 diem 
Ghichth: 
- Trzthng hc'p kiln nghj, d xudt dan gián hóa n.Iu chwa du'çxc ghi nhan 
trong nhiing näm dánh giá trzthc .thI ghi nhan  và chám diem dôi vái 
các trwàng hçrp d kiln nghj, dê xudt nhung do Ca quan cdp trên ban 
hành cham. 
- Dôi vó'i các trw&ng hqp do.lôi chz quan cza cong chi'c khOng chthig 
rn/nh kip  thô'i tgi thd'i d'iêm k/em tra thI khOng chdm diem. 

b) Kin nghj don giàn hOa duç'c phê duyt và. dtrcie thc hin trên thrc tê 
trong BO thu tic hành chInh dugc cap có thâm quyên ban hà.nh trong 
närn• dánh giá 
Ghichj:. ' 
- Khong tInh nhil'ng tru&ng hcxp dcin gián hóa do dcin vj tr phê duyt 
thy'c h/an  theo tinh thdn cuOc van dang 03 han: nhanh han, hp l han, 
than thian  han 
- Nêu dan vj có 01 kiln nghj dirçicphê duyt du'a vào B Thz tyc hành 
chInh thI dqt 01 ã'iêm, 02k/In nghj dup'cphê duyt dwa vào B5 Thi tyc 
hành chInh thi dçit 1,5 diem, tIc 03 k/en nghj trd' len thi dgt tdl da diem 

2 

III .12 TIIU'C llIN C(1 dilE MOT  CTA, MQT CI)'A LIEN THÔNG 
1 Dua thu tic hành chinh ngành dcc thrc hin vic tip nhn h so' 

ti B phn mt cfra cáe cp theo danh mic thrçc phê duyt. 
Ghz chv d6z vái dan v không co TTHC thuac  các Danh muc dwç,c phê 
duyat du'a rà tiêp nhan  4zi Trung tam Phyc vy hành chInh cOng cap tinh, 
B phan Tiêp n/ian va Trá kêt qua giâi quyêt th tyc hành chInh cap 
huyn, cap th thI chain diem dc thu. 

2 Si? ding và i?ng diug phn mm din tfr phizc vy cong tác tiêp 
nhn va theo dôi, quãn l h so' (Thông qua kêt qua theo do!). 

3 

a)  Tiêp nhn 100% h so tren phn mm . . . 
b)  Co khà nAng th6ng k vâ trich xut két qua tip nhn và xir 11 h so 

theo quy djnh 
c)  só lucmg h so' duçyc luân chuyn, xCr l toàn trinh trên phn mém, cO 

dIhh krn dr thão, ban hành vn bàn kêt quA giài quyêt ho so 
Lay màu it nhât 30 ho so; dm s6 ho so khOng ducic luã.n chuyn xr 1 
toàntdnh: 
-dóOhô so': 1 diem 
- Co tfr 01 dn duOi 05 h so: 0,5 dim 
- CO tü 05 h so trâ len: 0 .dim 

3. T5' l ho so' thrçrc giãi quyt thIng và sOm hen. 1,5 
a)  100%hOsa . . . . 1,5 
b)  Tir 90% dndixài iO0%hô so 0,5 
4 Thuc hiên khAo sAt muc do hai lông cüa t chtrc, cOng dn a6 vO'i 

dch vy hAnh chinh cong ella co quan, do'n vj. 
2 

a) Don vi tix th chire khào sat dc lap muc do hat long ella th chire, ca 
rhñ dôi vi mt hoc mt so thll tic hành chInh Co sO luqng ho so 
phát sinh nhiu trong nAm d rà soát, dAnh giá vic cung ng djch viii 
hãnh chInh công, báo cáo k& qua dánh giá ye UBND thành phO và S 
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Ni v. 
Ghichü: 
Vic tién hành kháo sat dç5c lçp phái có kè hoch c the To rang, có 
mOu phiéu diOu tra kháo sat, cO doi twçrng và hlnh tht'c trién khai kháo 
sat... theo Quyê't djnh ye' Khung kháo sat mic d5 hal lông trên dia  bàn 
thànhphO. 
So hwng phzOu khao sat phaz dam báo t l toz thiêu (mãu so chung,) 
theo Quyet djnh ye Khung kháo sat mzc d$ hal lông. Thai diem tinh so 

so lam co' th xdc djnh so licçrngphieu can th theo th&i diem kêt thic 
dcytkháosát. 
Khong lay kêt qua phyc vy kháo sat trtc tuyên va kit qua kháo sat ty'. 
d5ng d dánh giO dOi vó'i nç5i dung nay. 

b) Co dánh giá kt ql.M khão sat vâ do xuât giãi pháp cãi thin vie cung 
i'rng djch vi hnh chInh cong cia &in vi trong thai gian tài theo quy 
djnh tai  Quyt djth so 5697/QD-UBND ye co chO si'r ding thông tin 
thu th.p tr kt qua khão sat dO cãi thin chat lucmg djch vii hành chInh 
cong 
Ghichj: 
Báo cáo phái the hin ddy dz các n5i dung: 1. Vê kháo sat try'c tuyên; 
2. Kháo sat dc 1p do don vj ty' triên khai; 3. Kháo sat dOc 1p do 
thành phô triên khai (Vien Nghien cth, Trung tam IOC) (co the ban 
hành chung: ho c rieng tirngbáo cáo) 
Báo cáo phái the hin rO so lieu triên khai, két qua dqt dup'c nguyen 
nhán hgn chê và giáiphcip trong thai gian den. 

5 Kt qua dánh giá ella t chirc, cong dan khi thiic hin giao djch thu 
tue hành chInh. 

1,5 

KOt qua dánh giá ella to chllc, cOng dan khi thçic hin giao djch thll ti,ie 
hành chInh (Thông qua phân mOrn dánh giá triTc tuyOn). 
Ghichz: 
- Nêu trên 15% thong tin phzc Ira khong dam báo thl khOng dçzt diem 
naidungtieuchInay. - 
- DOz vái cac do'n vi triOn khai khao sat 1w dOng thI môz lwo't kháo sat 
tu dOng du'crc danh gia la môt lu'o't khao sat dam báo quy dinh (dôi vO'i 
kháo sat ty' dang  thl h thông .phái dam báo niu ngwO'i dOn ly'a chQn 
KhOng hai lông tlil phái flip 4w dwa ra l,j do khOng hal lông d ngithi 
dOn tiêp tyc ly'a chQn,). 
D61 vO'i Cong an thành ph6. 
- Tm tho'i diem thO'n dinh thz.rc tê, Cong an Ihành phO có trách nhiéin 
cung cOp so lieu cu the té so lu'ong phieu kháo sat, so ho so' tO chzc, 
cong dOn d thy'c hin trên Cong dich vy cong ca B Cong an dê lam 
can cz tInh tj l dé quy dO! dim theo quy djnh cia UBND thành ph6 
ye Khung kháo sat mz'c d ha! lông. 

1,5 

T 1 darn bâo.theo quy djnh.dlla UBND .thành.phô v Khung khão sat 
rnlle d hài lông. 

1,5 

T 1 khong darn bão ti thiu theo quy djnh ella UBND thành pM 
nhung triOn khai kháo sat dt t2r 50% theo quy dlnh. 

0,5 

6 Dam bão 100% vic cap nhât s6 hOn nt cfra kip tho'i, dy dll s hOn 
mQt dll'a dlla tfrng tháng; danh sách trO hçn; 1 do tr hen trOn phn 
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rnrn tti do'n v  ti phin inm http://cchc.danang.gov.vn  ti don v 
(chi dánh giá di vói các don v  cO tài khoän d cp nht so 1iu). 
Ghi chii Nêu cap nhat thiêu d lieu hoc khong day di danh sách tré 
hçn thI klióng dctt diem phãn nay. Doi vái các do'n vj khong có tài 
khoán dé cap nht so lieu thl chám diem dc th. 

7 Co tin hành tham miru, thrqc cp cO thm quyên ban hành và 
triên khai có hiu qua trên thrc t vic giãi quyet ho so' theo quy 
chê phti hçp theo chfrc näng, nhim vi chuyên mOn hoc giãi 
quyêt TTHC dtr'c quy dlnh  trong B TTIIC cila don vj (trong do 
nêu rô trách nhiin, thô'i gian xii' 1 ciia các co' quail, do'n vj khác 
cO lien quan). 

2 

a)  Ban hành trong nrn dánh giá. 
b)  CO rã soát, dánh giá, có báo cáo thông ice, phân tich các Quy chê, dê an 

phi hçip, lien thông lien két thu tiic hành chfnh ban hành qua các nArn 
dánh giá. 

1• 

Co t chüc rà soát, dánh giá và báo cáo thông kê, phân tIch day dü. 
Ghi chá: BOo cáo thông kê, phdn tIch phái dam bOo các ni dung thicc 
hiçn theo quy chêphoi hQp, dOnh giá hiu quO, nhii'ng kho khán, vuO'ng 
mat (nêu cO,) và so lieu cy the nhü'ng vOn de dâ giái quyêt theo quy chê 
p]iOi hcip. Tru'àng hcip bOo cáo chi nêu chung chung thl chOm 0,5 diem. 
Không to chü'c rà soát, dánh giá 0 

iv 8 cAi CACH TO CHC BQ MAY IIANH CHf NH 
Thi,rc hin phân cap, iiy quyn quãn 1t chii'c bmáy, can b, 
cOng chii'c, giãi quyet thu tiic hành chinh thuc ththn quyên ciia 
do'n vj ctii các don vj trc thu9c. 

7 

a)  Tham rnu'u Quyêt djnh phan cap, uy quyên quãn 1 nganh, Iinh virc 
thutc thárn quyên cüa dcn vj den các do'n vj trrc thuc trong nm dánh 
giá (Ghi chili: nêu d phân cap, üy quyên trong nhU'ng nrn truO'c do 
hockhong có ni dung phân cap, iiy quyén se tinh diem dc thii). 

b)  Quy& dnh duç'c phe duyt trong närn dánh giá (Ghi chili: nêu d duçc 
phê duyt trong nhüng nàrn trithc do hoc khOng CO ni dung phân 
cp, iliy quyên s tInh diem dc thU). 

c)  Trien khai có hiu qua trên thçi'c tê di vó'i nhQ'ng ni dung trin khai 
thirc hin phãn cap, üy quyên (bao gôrn nhng nOi  dung d tin Mnh 
phan cap, iiy quyén trong nhft'ng nrn tnrO'c). 
Ghi chi: Do'n vj khOng cO ni dung phân cOp, zy quyên tInh diê'm dc 
thi. 

4 

CO van ban huO'ng dan, trin khai các ni dung duç'c phân cp, Uy 
quyen. 
Trong nan-i t chilrc kini tra, rã soát chuyên d các ni dung d duc 
phân cp, iiy quyn (bao gâm phOn cO'p, iy quyé'n trong nàm và phOn 
cOp, iy quyên các nam tnró'c d6). 
Co ban hành van bânkêt 1un vã chi dao  khac phic các ni dung du'qc 
phân cap, iiy quyên. 
Don vj dirge kirn tra cO báo cáo khc phiic nhttng bt cap, hçtn ch sau 
kiern tra. 

d)  Co báo cáo thông kê, phân tIch các ni dung dirge B, ngành cp trên 
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.phân cp, üy quyn cho kn vj hoc thóng kê, phân tIch các ni dung 
dcn vj d phân cap, iXy quyn cho các dcin v trirc thuOc. 

2 

• 

100% các phông ban chuyên mon ban hành thông báo phãn cong 
nhim v, don v  tri'c thuc ban hành Quy dnh ye chfrc nng, 

i 

nhiêm viz, quyên hn (hoc Quy chê to chfrc hoit dng) theo qny 
dinh. 

v CAT CACH JJE DO CONG VU 12 
1 

• 
Thu'c hin chuyn di vj frI cOng tác cüa cong chfrc, viên chfrc, 
ngu'O'i lao dng tai  don vj và các don vj triyc thuôc. 

1,5 

a)  Co xây drng K hoach  chuyên di vj tn cong tác cUa cong chüc, viên 
chirc, ngixi lao dng. 
Ghi chit Ké hoqch chuyé'n dôi vf frI cong tác phái neu rö dOi twng, vi 
tn chuyên di và th&i gian thy'c hin chuyên dôi. 

0,5 

b)  Triên khai trên thuc th darn bão hoàn thành 100% theo Ké hoach de ra 1 
2 Thñc dy phong trào lao dng sang to trong co quan, don vj. 2 
a)  Co Quy ch v ho.t dng sang kin vâ quy djnh müc khen thuO'ng di 

vâi sang kiên. 
1 

b)  Trin khai khen thuOng riêng doi vai sang kiên trén thtrc tê 'khong tmnh 
khen thu'Ong dOt vo'i nhIing fru'O'ng hop các sang kz&n là co' so' dê xét cdc 
.hlnh thic thi thi dua khen thzrO'ng nhw chiên s thi dua cc so) 

Ghi chi: Tlc hin khen thu'Ong khOng theo quy chê dd ban hOnh thI 
khOn.g cO diem, 

1 

3 V dào tao, bi dirön cong chfrc, viên chIne. 1,5 
a)  Co Ké hoach dào tao  bôi düo'ng hang nàrn 0,5 
b)  Trin lthai trén thçrc M darn bão hoãn thành 100% theo K hoach d ra 0,5 
c)  Co báo cáo dáith giá cong táe dào tao,  bi dung d thrc hin trong 

n.m. 
0,5 

4 Trin khai cong tác dánh giá kt qua lam vic cOng chIne viên chfrc, 
nguô'i lao dung tai donvi 

1 

a)  Tri&n khai thrc hin dánh giá k& qua lam vic thông qua phn mrn 
(hang tháng hoc hang qu theo quy djnh cüa don vj) 

1 

b)  TrMn khai thrc hin dánh giá kêt qua lam vic khong thông qua phn 
mêm 

0,5 

5 Thirc hiên cap nhât thông tin h so' can bô, cong chtrc, viên chu'c, 
ngu'ôi lao dng ella don vj Va các doii vj trrc thuc trên h th6ng 
phân mêin d qiãn l 

1 

a)  Co xây dirng phan mem va thuc hiên viêc cap nhât thông tin ho so can 
bO, cong chlrc, viên chInc, ngui lao dng ella don vii vã Cáo don vj trxe 
thue trén h thông phân mêm dé quail i. 
Gin chu DOt vó'i cac don vj thu'c hzên cap nhãt trên he thông chung càa 
bó, ngành thi chain diem dc tith. Tuy nhien; tgi th&i diêth kiêm Ira, don 
vf phái truy ci2p tài khoán va chtng minh dwçic phan quyên cp nhat 
trên p/ian mém b, ngành. 

1 

b)  SIr diing cong ciii excel, word d quãn l thông tin h6 so can b, ôOng 
chuc, viên chuc, ngithi lao dong cua don vi và cáo don vi true thuôc 

0,5 

6 Th'c hin Clii thj sA 34CTtTU ngày 27/10/2023 dlla Ban Thir&ng 4 



     

     

 

a) 

vi Thành üy Ba Nng (thông qua theo döi dánh giá cüa Thanh tra, 
Sd'Nç3ivi) 
Ghi chz: Trzthng hcrp thành phO có bqn hành van ban chi dgo mó'i thl 
trin khai thyc hin và dánh giá theo van ban mái.  
Xây drng kê hoch trin khai thrc hin.  
Co xây drng k hoach, chun trmnh trin khai thixc hin  
Kô hoach, chrnrng trinh có day du cac nôi dung theo yêu câu, có giái 
phap c the, r rang, có th lumg hóa dtrcic k& Qua dâu ra. 

1 
0,5 

0,5 

  

b) Báo cáo tmnh hmnh thrc hin 2 

- 

Báo cáo dnh kS'  ding th&i h?n  (06 thán và cuôi näm) 
Ghi chz: Nêu thiê'u 1. báo cáo hoqc trê hgn qua 03 ngày lain viec tth 
len thI chdm tha S6 a'iém; nlu thilu 02 báo cáo hoc üî hqn qua 03 
ngày lam vic trá len thI chdm 0 dim 

- 

Báo cáo djnh k' dam bão cáo nOi  dung theo yêu câu 
Ghi chi: N1u thiêu báo cáo hoc Ire hgn qud 03 ngày lam vic hoc có 
1 baa cáo khOngdám báo nai  dung thl ch6m nia so diem; nu thiêu 02 
baa cáo hoc Ire hctn qua 03 ngày lam viçc hoc Co 02 báo cáo khong 
dam báo n5i dung thi khôn,g chdm diem 

c) T 1 •kêt quA hoàn thành k hoach 
- Dattcr90%tr&len 
- Dual 90%. 0,25 
7 Co giãi pháp trong vic thng kê, nâng cao chit hrçrng cuc hçp 

trOng DTh 
a) - Co tiên khai vic thông k cáo cuc hop  trong nrn 0,5 
b)  Co ban hAnh vAn bàn dé xuât cáo giAi pháp nâng cao chat 1uçng cuôc 

hp trong nArn 
0,5 

VI CAI cAd TAI CIIINH CONG 6 
1 Thtrc hin vic phân phi thu nhp tang them dra trên kt qua 

phân 1oi cong chfrc theo 4ánh giá kt qua lam vic hang tháng 
hoc qu. 

5 

a)  
• 

Ban hAnh quy djnh,. quy che phân phôi thu nhp tAng them dixa trôn két 
quA phAn loai cong chUc theo dánh giá kôt quA lAm vic hAng tháng 
hoc qu trén phAn mom. 
Ghi chi N1u quy ã)nh quy chEphán phóz thu nhdp tang them khong 
can cü tren kêt qua dánh giá lam vic hang tháng hoc qu trên phdn 
mêm thi dztcic tôi da tha so diem 
DOi vol Cong an thành pM dánh giá thông qua tiêu chI: 
Co ban hanh vAn bàn quy chê chi tiêu nOm bO tal dan vi vA thi,rc hiên 
nghiérn tüc quy ché chi tiéu nQi bO tai  dan vj (nCu không dAm bAo mt 
trong hai nOi  dung thI không chm dim tiêu ehI nAy) 

b)  Ban hAnli cáo tiêu chI dánh giá k& quA thrc hin nhim vi d phãn Ioai 
Cong chc, vien chi'rc theo kt quA dánh. giá hAng nAm. 

c)  To ôhirc trieri khaithüchiêñtrêij thircth. 3 * Dôi vOl các cc quan Trung wcing 
Phân .phôi thu thp tAng them dira trên kt qua. dánli giá lam vic hAng 
tháng hoc qu trên phân mêmn (dAm bAo dày dü vic dánh giá hAng 
tháiig hoc qu) 

3 
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Ghichz: 
Nêu don vj tién hành tong hQp các bang dánh giá thông qua giây, sau 
dógiao cho Van phOng hoc PhOng tOng hQp nhap  tat ca các ni dung 
diem lêntrên phdn mm thl chi dgt dôi da .1,5 diem. 

- Phân phôi thu nhâp tang them theo k& qua không can cir trên k& qua 
danh gia hang thang hoAc quy trên phân mêm (nghia Ia viêc thuc hiên 
dánh giá cüa Ca nhân, phOng ban thông qua giây, tong hqp thông qua 
phiêu giây ho.c nhp len file éxcel,chua có phân rnêrn h  trci). 

0,5 

* Doi voz COng an thành phô dánh gia thông qua tiêu c/il 
Triên lthai khen thirang doi dôi vth cac hoat dông ãnh huang kin den 
cong tac cai cach haith ehrnh trên dia ban thanh phô (cu 01 hoat dông 
khen thi.thng lan: 01 .diêrn, tôi da 03 diem) 

3 

2 V sfr ding kinh phI phiic vi cho cong tác cal cáchhành chinh (thong 
qua các biên lai, chng tir chi kê toán). 

1 

a)  I.t miic tt'r 80 triu dông trâ len trong näm 1 
b)  Dtt mirc tr 70 dn dixO'i 80 friu dng tth len trong näm 0,5 
c)  Dt mirc tr 50 dn diró'i 70 triu dng trâ len trong närn 0,25 
d)  Di.râi 50 triu dng 0 

VII 20 xA DIJNG VA PHAT ThEN CHINH QIJYEN DIN TIY, 
CfflNH QUYEN sO 

1 S hi'çrng CSDL thuc Danh mic CSDL chuyên ngành d dirçrc s 
hóa dé hru trfr, sfr ding. 
Môi CSDL ducic km trt trên phân rnêm CSDL chuyen ngàtih (cüa co 
quan hoc b chuyên ngãnh) dat  0,5 diem, cáo CSDL du'qc hru tr trên 
MS excel, MS access hoc cáo Ung dung có ch(rc näng tuong tir thi 
không tInh diem. 
Ttng so dim không qua diem tôi da cUa tiêu chi nay. 

1 

2 V vic xay dyng các phân mrn chuyên ngành phic v cho cong 
tác quãn 1. 

2 

a)  So hrqng CSDL chuyên ngàith cüa co quan hoc Bô, ngành cht quãn 
cThi ducic chiasé cho cáo co quan khác cüa thành phô. Mi CSDL chia 
sê thông qua LGSP hoc chia sê chO JOC thI dixçc tInh 0,5 diem 
(khong thông qua LGSP hoc khong chia se cho IOC thI thông tInh 
diem) Tong so diem không qua diem tôi da cüa tiêu chi nay 

1 

b)  Phân rnêm (bao gôrn irng dung di dOng) ducic xây dung mâi, nang cap 
ho.c duçc BO ngành triên khai rnâi, áâ chInh th(rc sr ding trong nm 
dánh giá (khong tInh website, djch vii cong trrc tuyên và các phân 
mém cO chi'rc nãng tuong ti,r cáo phân min dang sr ding). 
Ghi chz các phán mêm, zng dung di dOng  dã xáy duiig cac nám trzthc 
do thI don vj cung cap tài lieu minh öhzng ye viec  ndng cap trong nám 
dánh giá. 

1 

3 He thông quãn 1,  van ban va thêu hanh tai don vi 5 
a)  1Q0%vän bándén (trtvàn ban mat) dime luutrenPhan mém QuTãri 

van ban và diéu hành 
0,5 

b)  100% van ban di (tru van ban maO dime luu trén Phán mém Quan ly 
vànbán và diéu. bath 

0,5 

c)  T' I van bàn dn duçic Ban Giám d6c và Lath dao  van phông eüa co 1 * 



11 

quan tr%r tip bt phê và cO ki&i khi chuyn .xir 1 trên pMn mm 
QLVBDH/Tong so van bàn den. 
- 100% dat  01 diem. 
- Tr 90% den duOi 100%: diem thijc hiñ t 1 dt duçrc*0,751100 
- Tr 50% den duâi 90%: dirn th?c hin = t 1 dt chrcyc*0,5/100 
-Duói50%:0dMm 

d)  Co dInh kern dir thão trên phn mm khi xr 1 dé trmnh các cp 1nh 
do/T6ng so van bàn di. 
T 50% vn bàn di cO dInh kèin dr thão: 01 diem 
Tfr 30% den hrâi50% van bàn di có dInh kern dir thão:0,5 dim 
Ttr 10% den duâi 30% van bàn di có dInE kern dir thâo: 0,25 dim 

d)  T 1 van bàn duqc gñi lien thông eüa co' quan dói vâi các co' quan 
ngànhdçc 
- 100% dat 01 dim. 
- Ti'r 90% dn duói 100%: dMm thrc hin = t 1 dt dtrcic*0,75/100 
Tr 50% dn duâi 90%: dirn th%rc hin = t 1 dtt ducxc*0,5/100 

- Duâi 50%: 0 di&n 
e)  Giri lien thông vAn bàn din tir thông qua Tric lien thông vAn bàn qu6c 

gia 
- Phãn mêm QLVBDH không cO .chIrc nAn gfri vAn bàn qua Tc lien 
thôn vAn bàn quôc gia: 0 dirn 
- Phán mêm cO chi'rc nAng nhixng chua phát sinh vAn bàn dircrc gii: 
0,25diêrn 
- Phãn rn&rn cO chrc nAng và dà phát sinh dixài 50 vAn bàn: 0,5 dMm 
- Phàn mêm có chüc nAng và dA phát sinh tt'r 50 vAn bàn trô len: 01 
dirn. 
Ghi chz: Di vô'i các dun vj do q djnh cza B5, ngành dQc không cho 
phép gá'i lien thông van ban do dgc thI ngành thI së chain diem dc 
thu vái tiêu chinày. 

4 V trang thông tin din tir chuyên ngành cüa don vj. 2 
a)  Co chirc nAng riêng và dAng thông tin dy dü v dir an, hung miic du 

tii, d&u thâu, mua sAm cong. 
GM chz: Dupc tInh dim khi däng tái dty dü: Danh sách các d' an 
dang chudn b/ ddu tu', các d an dang triln khai, cdc c4i an dd hoàn 
t4t, Môt d' an can cö các thông tin gôm. ten d- an, myc tiêu chInh, 
lrnh vy'c chuyên môn, logi dy an, th&i gian thuv hin, kinh phi dy' an, 
logi hlnh tat trq, nhà tài trçr, tInh trclng dy' an 
* Doi vOi cong an thành phô danE giá thông qua tiêu chI: 
DAng tài .thong tin d.y d ye d an, hang  inc du tu, du thu, rnua 
sAm cOng trên Trang Thông tin din tcr. 

b)  fAng chiên luçic, quy hoach, k hoach 5 nm phát trin ngãnh, 111-ih vro 
vA báo cáo 6 thang, báo cáo nam và ké hoach, phuo'ng hixóng trong nam 
dánh giá.- 
* D6i vâi cong an thàrth phô dánh giá thông ua tiêu chI: DAng tài các 
chuang trinh, ké hoach, báo cáo so' kêt, t6ng két ye CCHC theo giai 
don và. hang nAm trên Trang Thông tin din tfr 

0,5 

c)  So tin bài Co nOi dung v Cài each hành chInh do cor quan tr vi6t  và 
dAng trên trang thông tin din tcr ci'ia dorm vj. 

0,5 
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Co trên 30 tin tr vMt/näni thi dat dirn Mi da, dtrâi 30 tin bài thi tmnh 
di&rn so = sO tin!30*diêrn chuân tiéu chI. 
Ghi chi2: Dan vj cung cap du'öng d&n bat viêt.  

5 Thirc hiên cung cap các dich vu 
a)  T' 1 TI'HC dü diu kin cung cp djch vi cong 1rirc tuyn toàn trInh. 

- 100% tong so TI'HC dü diêu kin d trin khai tilrc  tuyen toàn trInh: 
dattôidaoidiêrn 
- Ti'r 90% den dixâi 100% diem dat  diioc: T'1ô dat duac*1/ 100 
- Tr 80% den thrOi 90% diem dat thrac: T 1 dat duqc*0,751 100 
- Tr 50% den duOi 80% diem dat duc: T 1 dat dixc*0,5/ 100 
- Dui 50%: 0 dim 

b)  T' 1 h so xr 1 tnrc tuy&iJtc tip 
T' 1 ho so 1 trirc tuyên Tong sO ho so trc tuyên mt phân và 
toàn trInhlTông so ho so TTHC duçc xây dung tr?c tuyêntrongnm 
cüacciquan. 
- 100%:Datdiêrntôjda 
- Tir 90% den duâi 100% diem dat dime: T' lê dat dnac*2/ 100 
- Tir 80% den duâi 90% diem dt duc: T' 1 d.t duqe*1,5/  100 
- T 50% den duâi 80% diem dat  dime: T) 1 dat duac*1I 100 
Dui 50%: 0 diem 

2 

e) Ban hành vã áp ding rut ngn 10-50% thô'i gian xCx 1 M so trtjctuyn 
so.vó'i xCr I ho so trre tiêp và triên khai dim vao áp diing.tren h 
thong, triên khai tMp nhn trên thrc te 
Ghi chi: DOt vat dan vj dã triên khaj 100% ho so' trwc tuyen th2 chain 
di&m dqc thI, vat ni dung tiêu chI nay. 

3 

Ban hành quy dnh rat ngn 10-50% thai gian xir 1 h so trie tuyen so 
vài xi'r I hO so trrc tiêp 
Triên khai câu hinh và tiêp nhn trên h thông cüa co quan, don vj, 
triên khai tiêp then trên thrc tê - 
Trin khai có hiu qua vic áp diing rut ngàn 10-50% thi gian xi I 
ho so trire tuyên so vâi xü 1 ho so trirc tiêp. 
Ghi ch: D6i vO'i các TTHC áp dyng rit ngn mó'i ban hành hoc các 
TTHC d ban hành và dp dyng rzt ngän các näm trzthc do (con th&i 
hiu, 
- T 1 so hO so tiêp nhn và xr 1 trirc tuyên theo phuong an rat ngàn 
lO-50%/tông so hO so ti&p nh.n (dôi vâi các thu tiic ban hành rut ng.n) 
dattir: 
- 80% - 100%: Chrn tOi da sO dim. 
- 50% dn dui 80%: Chm m'ra sO dirn. 
-Dirâi 50%: Không chrn dim. 

6 ngdingchfrksO 4 
a) T' 1 vn ban dn khi thiçic quét tr bàn giy len PMn mm QLVBDH 

cóchtk -sôcuácoquan. 
(Lay maim ft nhât 50 van bàn bat kS'  trong narn dánh giá). 
-100%Datdirntôidá 
- Tr 50% den dir6i 100% diem dt dime: Tinh diem theo t 1 
- Duâi 50%: 0 diem 
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b)  T'1vän bàn di có chk s6ccrquan. 
(Lay :rnâu It nhât 50 van bàn bat k trong nàm dánh gia). 
-.1O0%:Datdjrntôjda 
- Tix 50% den duai 100% them dat thrcc Tmh them theo t 10 
-Dirâi5O%:Odjm 

c)  T1 v.n bàn di duçc .k s 1nh do co' quan và k s6 cor quan hçp 1 
(Lay mâu it nhât 50 vAn ban bat ky trong nAm danh giá) 
-. 100%: D.t diOrn tôi da 

Tir 50% dOn thr&i 100% diOin dt &rnc: Tinh dMm theo t' I 
 •-Dixâi50%:0diêrn 

d)  T l vAn bàn di du'?c k s co quan càng ngày vói ngày phat hành vAn 
bàn hoc trong.ngày lam vic tiep theó 

(Lay rnâu it nhât 50 vAn bàn bat kr trong nAm dánh giá). 
- 100%:Datdiêmtôjda 

- Tr 50% dêñ di.n'yi 100% dirn 4t duoc: Tinh diem theo t 1 
-Du'â150%:OdiOrn 

VIII 111W QUA TAC BQNG CUA CONG TAC cAi CACH HANH 10 
CHINH (thông qua kt qua diu tra khão sat) 

1 Kt qua thOu tra khão sat cña Trung tam IOC (kháo sat dc 4p 
theoyêucáuczathànhphô,) 

Ghichj 

P/i uvng thzc tInh dié'm: Tj i hal lông x sO dlm /100 

4 

a) Chi s hài lông ye tMp cn dch vi . . 
b.) Chi .s . hal lông ye to cht'rc giài quy6t. TTJ-IC và k& qua giài qüyOt 

TTHC 

c)  Chi s hài lông v cong chirc giái quyt TTHC 

d)  Chi s hài lông v vic tip nhn, xr 1 phàn ánh, kMn nghj liOn quan 
den TITHC 

2 Tác dng cüa cal each dn cht hrqng VBQPPL do don vj trin 

khai thc hin thong qua két qua diéu tra kháo sat, adl tu'clng kháo 

sat gôm HDND, UBMTTQ PW, dan vj trite thuôc danh glá di vó'i dan 
vjchiquán).Ghichz: 

Phwcrng tht'c tInh dièm T lé hài lông (tIn/i theo quy dnh taz Quy trinh 
 dánh glá xêp hQng) x.sôdiêm /100.. 

3 

a)  Tinh dông bO, thong nhãt cüa h thông VBQPPL thuc phm vi quãn l 
 nhà nuo'c cüa các cci quan, dan vj 

0,5 

b)  Trnh hap 1 cua các VBQPPL thuôc pharn vi quail ly nhà mr&c cüa cac 
 cor quan, dan v 

0,5 

c)  Tinh kha thi cüa cac VBQPPL thuc pharn vi quan ly nlià nuàe cUa cac 
 co' quail, dan vj 

d)  

trong 
Trnh kip then trong vic phát hiOn va xii 1 các bat cap, vuang m&c 

tO chirc thuc hiOn VBQPPL thuôc pham vi quàn ly nha nithc cua 
cáo co' qüañ,dorn vj 

3 

.Ghi 

Tác doug cüa cãi each dn t6 chü'c b may hành chInh ('thông qua 
kêt qua diêu tra kháo sat, dôi tu'çrng kháo sat gm HDND, UBMTTQ 

VA dan vi trc thuc dánhgiá dói vOl doii vj chi quá. 
chz: Phuv'ng thic tIn/i diem: J l hal lông ('tIn/i theo quy ?Ijnh tgi 

1,5 
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Quy trinh dánh giá xe'p hcing) x so' dièm /100 
a)  Tfnh hcp 1 trong vic sap xêp, kin toàn to chirc b may cüa cáo ca 

quan, dan vj theo quy dnh cüa ChInh phü 
b)  Trnh hap ly trong viêc phân cp thirc hiên nhiêrn vu quan ly nha nixcic 

giUa chic nàng nhirn vii cüa ca quan, dan vi và doi vài cáo dcm vj 
trrcthuôc 

0,5 

4 Tac doug ella cal each dn hiên dai hóa hanh chrnh (thông qua kêt 
qua diêu tra kháo sat, dOi twçlng kháo sat gOin HDND, UBIVJTTQ VN 
dOn vj trirc tfluc dánh giá dôi vái don vj chi quán). 
Ghichz: 
Phutrng th&c .tInh diem: T)) l hal lông ('tInh theo quy djnh ti Quy trinh 
dánh giá xêp hang) x so diê'm /100 

1,5 

a)  Tinh kp than và rnUc do dy dll ella cáo thông tin chuyên ngãnh duqc. 
cung cap trên Công/Trang thông tin din tir ella don v 

0,5 

b)  Mb dO thuan tiOn trong vic truy cap, khai tháe thông tin trêu 
Cng/Trang thông tin din tb ella dan vj 

IX DIEM THUONG VA DIEM TRl 
Dixn thithng 10 

a)  Thue hiên dan gian hoa hoäc kiên nghi dan gian hoa TTHC duac chip 
thuân (ye mLt thani gian,	 phin ho sci, quy trinh...) tb 10% so .thinh 
TFHCtró1ên 

b)  Co to chbc cáo hdt dng dôi tho?i, tn lani vuOng mac cho t chbc, 
cong dan, doanh nghiep thuc hiên thu tue hanh chinh thuôc thârn 
quyên gui quyêt ella dan vj vi xr 1 cáo kién nghj diiçcc neu ra t.i buOi 
dôi thoti. 
Ghi chi: 
- NOI dung to chi'c dôi thoii gil'a ngu'O'i dan, doanh nghip vái ngzrO'i 
ding dáu co' quan ye giái quyêt thz tyc hành chInh thuç5c thám quyên 
giái quyêt cia dcn vj. Dqt tOi da diem (Tiêu chI nay Ohi'ng minh thông 
qua các taz lieu Gzciy mo'i dôi thoai, hznh anh taz budi dOz thoai., giai 
dáp cac vuóng mac cza tO chu'c, cong dan, van ban thông báo kOt ludn 
khi thyv hin thi tyc hành chinh do dcin vi cung c4p...) 
- Các ni dung tQa dam., dOi thoçii thanh niên .hoc các ni dung khác 
lông ghép 'gp mct doanh nghip nhdn ngày doanh nhdn Vit Nam...). 
chdm 0,5 diOm. 
- Không tInh do'i vó'i cong tác tiêp dan djnh lcj) cia lãnh dgo dcn vj 
thea quy djnh; khong tInh các ló'p tap huân dào 4w bci dwàng nOng 
cao IçIY näng nghip vy cho dal ngti can hO cong chi'c viên chü'c, nOi 
lao dOng  cia dcin vi 

c)  Co sang kiên cap thnh phéi hoc BO,  nginh, dixçic HOi dng sang kin 
cip thinh phô hoac Bô, nganh cong nhân (Cii' môt sang kiên cong 01 
diem, tôi da không qua .2 diem, khOng tinh dôi vó'i de tài nghien ctu 
khoa hoc) 

2 

d)  Co tharn rnu'u dé xut vl t chi're th%rc hiOn thI dim cO hiu qua cáo .nOi 
dung cii each hành chInh. 
Ghi chi: 
DI ,có cc" th chdin dilm, các dcn v/ phái có báo cáo gii Sc'i NOi  vy dl 

2 
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theo döi và dánh giá cáo n5i dung thI diem djnh 1c5.' ('nEu khong tié'n 
hành báo cao, dánh giá kt qua thc hin thI dièrn, hInh ánh ininh hpa 
chtng minh thI khong chain diem nói dung thI dim) 
Môi nôi dung itt nguyen dãng k tin diem, dito'c co' quan có thám quyên 
chcip thu(2n hoc dup'c co' quan có tMm quyên chQn là do'n vj thi diem 
va trién khai có hiu qua trong thtc tê thl du'cic cang  1 diem., tôi da 
khóng qua 2 diem. 

d)  Duoc Bô, nganh cap trn biêu dixang b.ng van ban trong trin khaj 
thiic hin nhim vi duçrc giao. 

e)  Dircic UBND thành phô biu diro'ng ten dan vj trong vic triên khai 
thuc hin Chu dê Mm 2024 "D.y inanh cài cach hanh chmnh, tang 
cithng k 1ut, k' ctrang, ti6p tiic khai thông các nguôn hrc dâu tu, 
thüc d.y tang truâng kinh t và dam Mo an sinh xa hi" 

g)  Hoàn thành nhim vi,,i do UBND thành phô, lanh dao  IJBND thành phô 
giao vó'i t 1 cao. (My j kiên dánh giá cza Van phóng UBND thành 
phô) 
- Hoàn thành 100% nShirn viii duçc giao: 1 diem. 
- Hoàn thành tU 90% den duâi 100% nhim vii duçc giao: 0,75 di&in. 
- Hoàn thành ttr 80% den duâi 90% nhim vi dixcic giao: 0,25 dim. 
- Duâi 80% không châm ctMm. 

h)  T chrc lam vic vOi cáo doàn v cãi each hAnh chInh theo pMn cong 
cüa thành phô hoc phôi hp friên khai cab nhirn viii cài each hành 
chInh do Trung uong to ch(rc ti dja phtro'ng ducic thành phô ehi djnh 
thuc hiên. 

- Tiêp các doàn lam vic ye cài cách hành chInh do thành phô chi djnh 
- TMp cáo doàn lam vic ye cãi cách hành chmnh do cáo don vj ti lien h 

trixc tiêp vâi dan vj, không phãi do thành phô ehi djiih 
0,5 

2 Dimtrfr 10 
a)  Không trin khai hoc trin khai không dUng thOi gian v vic bhuyn 

 báo cáo thm djnh két qua câi each hành chinh. 
b)  Không trMn khai hoc trin khai không dUng thai gian vic thy kin 

diêu tra xa hi h9c phic vi dánh giá xêp hang CCHC cUa thânh ph6 

(theo quy dlnh ye quy trinh dánh gia xêp h.ng cCa UBND thành phô 
 va van bàn trien khai cUa S Nôi v. 

c)  Không thc hin vice xin 1i Cong dan ho.c không có van bàn giãi 
thIch cu th dôi vth cac truang hop ho so tr hn hoac trâ lai (kê ca 
 tru'&ng hcip thám quyên quyêt djnh cia UBND thành phô). 

d)  CO cong chrc hoc viên chi'rc b xcr 1 lc$' lut (tInh theo thi dirn ban 
hAnh Quyét dlnh k5' lu.t). 

d) Không trung thrc trong vic dfnh kern các tài lieu giãi trmnh dánh giá 
 xép hung cal each hà.nh chinh hang näm. 

e)  Không trung thrc trong vice Mo cáo h6 so' giâi quyt tr hn thông qua 

 báo cáo rnt efra hàng-tháng tai website https://eehc.danang.gov.vn. 
g) Thc hin không t6t cáo ni dung ye quãn 1 d báo dâi, các phuong 

tin thông tin truyên thông phàn ánh dUng si,r that hoc phàn ánh lien 

quan den cac nQi dung ye phông, ch6ng tharn nhUng a dja phuang, gay 

mt hInh Anh efra thành phô (bao gôm cA dôi vài các dan vj trirc thuc) 
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h)  Bj b, ngành c&p trên phé binh lien quan d&i th?c hin các nhirn vi 
CCHC trong các thông báo két 1un, van bàn ehi do... 

i)  Bj 1nh do thành phô phàn ánh, phe bmnh lien quan dn eài each hà.nh 
chInh (bao gôm cà dôi vOi các don vi trrc thuô) trong các thông báo 
kêt 1un, van bàn chi do cüa UBND thành phô... 

k) Thirc hin cung c.p các thông tin chrn tr hoie  không triên khai cc 
nôi dung trong Bô Chi so CCHC cua Bô Nôi vu du d co van ban nhAc 
nhO, gay ành huöng trirc tiêp den dirn xêp hang cüa thành phô, mat 
cac diem so chü quan theo dánh giá cüa BO hi sO eüa thành phô (do 
B Nti vi tMm dinh). 



BQCHIS 
H 

(Ban hành kern .t 

Phu luc Ill 
GIA, XEP H4NG KET QUA cAi CAd 

VOi UBIND cAc QU4N, HIJYN 
,W /QD-UBND ngày 13 tháng g  nam 2024 

BND thành phô Dà Nng) 

STT Ni dung B Chi s Din s6 
I CONG TAC cul io, DiEu iiAiii cAi CACII HANH ciJINII 21 

• 1 Xây drng K hoch CCHC hang näm 2 
• a) Ban hành thing thi han  (theO Cong vn hi.râng dan xây dirng Kê 

hoach hang nàm cüa SóNi vii). 
0,5 

b) CMt luçing côa vic ban hành kê hoach 1,5 
• - Xác dinh dây• dft các nhiêrn viii CCHC trén cáo ltnh vi,rc theo Ké 

hoach CCHC ctia thành phô hang näm. 
0,5 

- C the hóa cáo nhirn vi duc giao va xác djnh rö kêt qua hoàn 
thành; trách nhirn triên khai. 
Ghi clu: Thiêu 01 ni dung thl khóng chám diem. 

0,5 

- Co xây drng kinh phi trin khai d6i vii cáo ni dung theo K 
hoach. 

0,5 

2 Cong tác quãn trj tind và.müc 1 hoàn thành K ho3ch. 2,5 
a)  

• 

Thrc hin cp nht k hoach và cp nht tiên d tren phn mêrn 
day dü (theo 06 tháng và .näm) 
Ghi chi: Nêu nai  dung Kê hoçich nhap  trênphan mm khôngtrüng 
khóp vat nai  dung ban giây lu'u ti do'n vj thI lthông chdm diem nat 
dung nay. Khong cap nhat hoc cap nhat trê hqn khong châm diem 

0,5 

b)  

• 

Mc d hoàn thành K hoacWChuoiig trinli CCHC. 
Ghichá: 
- Tqi th&i die'm kièm Ira, thin vj cung c4i, các tat liçu minh c/n'ng 
cho vic hoàn thành các nhim vi de ra trong kê hoqch CCHC 
thin cia dan vj. Tj lhoàn thành kê hozch CCHC = so nhim v 
dã hoàn thành/tong so nhim vy dä d ra trong Kê hoqch CCHC 
näm*100. 
- Trong trwàng có nhiem  vy do UBND giao nhzmg không hoàn 
thànhthI dirçrc tôi da 0,5 dilm, Các nhiçm vy khong cy the hóa 
dwcrc kêt qua hoàn thành thI xem nhu' là 01 nhim vy khong hoàn 
thành 
- Trong trw&ng hcip ice hoqch khOng xác d/nh ddy dz các nhim vy 
do UBND thành phô giao don vi chi trI thyv hin nhwng van triên 
1tha1 thyv hin và có sanphdm cy th thI dçzt tdi da 0,5 diem) 

2 

100%kêhoach 2 
Tr85%dnduâj100% 0,5 

3 Xây drng k hoach và thrc hin kim tra CCHC ti các thin vj 
trirc thuc cóthyc hin các nhin vu v cong tác cãi ëách hank 
chInh 

2,5 

a T6 .chrc hoat dñg kMm tra cong tác CCHC (chuyen d hoc cuói 
nAm) thông qua rnôi tnr?xng so. 
- Trong nAm dam bão tir 50% cáo phông, ban chuyôn môn, UBND 

1 
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phuô'ng, x trirc thuôc tr len duçc kiin tra, dánh giá thông qua 
hmnh thfrc trrc tuyên (sfr dung các ng drng CNTT, h thông thông 
tin cüa co quan quail is" hoc cac phán inêrn do dan vj tix xãy dimg 
dê kiCrn tra). 
Ghi chi,: 
- Dam báo hr 50% các phông, ban chuyên mnôn, UBND phwd'ng, xã 
tricc thuç5c tth len ducic klein tra, dánh giá thông qua hInh thu'c 
try'c tuyên: Chdm 01 diem 

, 0 0 - Neu dqt tu' 10% den 50% chain 0,5 them 
- Nêu 100% các cc quan tiên hành klein tra tricc tiêp hoc tj) l 
klein tra tricc tuyên dgt dwói 10% thI chám tôi da 0,25 diem 

b)  100°/o dan v trixc thuc duc kiêm tra trong nàrn (dánh giá di vii 
phurng, x trirc thuc và các phàng ban thuOc UBND qun, 
huyn) theo Ki hoach va B Chi so dirçc ban hành trong nrn. 
Ghi chi2: có 0] don vi trà len khong cn th trCn B5 chi so thl khóng 
chain diem. 
Ghi chz: Ghi chi: Bao gôin hoàn thành viêc ban hành van ban, 
báo cáo két ludn chung các ni dung k/em tra truc ngày 31/11. 
Van ban, báo cáo kêt lun phái nêu rö kêt qua dQt dwc, nhfrng ton 
tgi, hcin che, dé nghj khàcphyc, th&i hn báo cáo khäcphuc. 
Tru&ng hQp chu'a dam báo các ni dung thI khong cliãm diémn ni 
dung nay. 

0,5 

c)  Các dan v duct kiêrn tra có báo cáo khc phiic két qua sau kiêin 
tra. 
Ghi chi: Báo cáo khc phyc cza các don vj (bao gain các phc5ng 
ban, UBIVD phu&ng, xd) phái dam báo nêu r6 nhm%'ng giái pháp 
khàc phyc các ni dung tOn ti, hçin chê da du'Q'c nCu trong b/en 
ban kiém Ira hoác van ban kêt ludn cza cc cjuan cap trên. Phál cy 
the các nçi dung có the khàc phyc ngay sau kiêm Ira và các nç31 
dung can th&i gian dê khäc phmc (nêu r6 l) do, thO'i han khac 
phyc,). CO 01 do'n vf báo cáo khàc phyc khOng dam báo 12i dung 
thi khOng chám diem. 

4 Thtic hin báo cáo kt qua CCHC tr'c tuyn 2 
a)  Day dü và dung thè'i hn 04 báo cáo ('thiêu hoc trê mOi báo cáo 

trIm' 0,5 diem., mt báo cáo khOng day dIm ni dung du'ic xem là 01 
báo cáo tré hqn, khOng day dIm). 

_________ _____ 
b)  Day dü các nOi  dung theo rnu yêu c.0 rncTi báo cáo khOng d4y dIm 

cdc nçi dung theo mnduyêu cáu trlr 0,5 diem). 
Ghi chIm: Mt n45i dung khOng báo cáo hoc thiêu 01 báo cáo du'crc 
tInh là 0] ba'o cáo khong day dIm. 

5 Cong tác tuyên truyn cãi cách hãnh chInh 4,5 
a) Tuyên truyen côngtac CCHC thông qua các hInh thü'c trirc quan: 

(1) Co phOng sr v6 ni dung cãi each hãnh chInh ti dan vj duçic 
phát trên dài truyên thanh, truyên hInh hoc dng tin trên các trang 
báo din tir hoc báo giáy: 0,5 diem. 

2 



(2) Xây drng thi& k t? mi tuyên truyn v cong tác CCHC: 0,5 
dim. 
Ghi chi: Hu'áng dIn vic ing dung chuye'n ddi sd, to' ro'i có thg 
du'çrc tuyen truyé'n thông qua các môi tru'O'ng trirc tuyen, cdc trang 
mang xa hi zalo, facebook, viber...) ('không can in In trên tIc 
te) tuy nhiên phai ducrc thiét kê do hoa, va phái duo'c tuyên truyen 
rang r&i (thông qua cdc trang zalo tcii dfa phu'o'ng, td dan phô, sO 
din thoaz thuc hiên giao dich TTHC ) Ch&m 0,25 diem nêu sü' 
dung to' ro'i ci hoac thiêt ké dcrn dzêu KhOng chain digm nêu thông 
tin tuyên truy&n dã lOi th&i. 
(3) Xây dung video clip tuyen truyn v cong tao CCHC 01 diem 
Ghi chi Dôz vo'z video clip tuyên truyên phái dutrc dáng taz rông 
r&z, d& th4'y trên website do'n vi và cac do'n vi truc thuôc, ni dung 
tuyên truyn phái diccrc mO tá, thuyê't minh hoc phi d hzthng dIn 
cti thi. Néu video chp chi thrc hicn btng hlnh thi'c do'n diu thông 
qua vic th dyng din thogi quay lçii man hlnh t1c hin thao tác 
thr tyc hành chmnh trên may tInh thl chain nza so diem; không mO' 

 và xem dtrc n5i dung ti tho'i diem kiêm Ira thI khong chlm dilm. 
b).. Tuyên truyên Mng cáo cuQe thi, hOi nghj tp huan ye cong tao 

CCHC: 

(1) To chuc Cuôc thi v cong tao cãi each hành chInh 1 dim 

Ghi chz: Nêu tl chr'c chi thông qua hlnh thz'c try'c tuyln chain 0,5 
diem. 

(2) To cht'rc lap tap huân chuyên dê ye cOng tao cai each hành 
chfnh, chuyen dôi so: 0,5 diem. 
Ghi chi Vic tl chr'c tcip hu&n phái có Ice hoçich hoc van ban 

trzên khai, gia'y mO'i, nôi dung, tài lieu tap hu&n, co hInh ánh to 
chi'c cy the. 

(3) T chire HOi nghj truyên truyen, ph6 bién thông tin cáo nOi 
dung, ket qua thixc hiên ye cong tac CCHC, môt so gial pháp mâi 

Ye cãi each hAnh chInh cüa thmnh pho; UBND qun, huyn cho 
nguoi dan, to chrc ti dja phuang: 01 dim. 

Ghi chü: Vic to chüc 1101 nghfminh chi'ng thông qua gidy in&i, 
 tài lieu; có hlnh .ánh to chü'c cy the. 

2,5 

6 Nhfrng giãi phap v chi dao, diêu hanh cüa Iãnh dao do'n vi 
 trongthirc hin. CCHC 

a)  Ban hanh báo cáo khc phiic két qua danh gia xép hang cãi each 

hanh chinh do thanh phô cong bô, theo do phân tIch, danh gia 

nhttng kêt qua dat duac, nhiing ton tal, han c1i qua két qua dánh 

gia, xep hang CCHC cua dan vi mirth trong näm truac do và chi 

do trin khai cáo giãi pháp khác phic và nâng cao cht hrcing thrc 
 hjêncãcnhjêmvuCCHC 

0,5 

b)  

thuc 

Gän kêt qua thuc hiên cong tao CHC vai thi dua khen thithng Co 

ban hành van ban quy dh vâ trin khai khen cliüyên dêVÔ k& qua 

hin nhiêm vu cai each hanh chrnh tai ca quan, dan vi 

Ghi chz: Khong tInh dli vái các tru'&ng hp'p khén thu&ng kit qua 

0,5 



lam vic djnh kj>; Ichen thithng do'! vO'i ddnh giá xé'p hcng UBND 
cácphzthng th; kit qua cal cách hành chInh cho cdc di thi do dan 
vi triên khai to chic. 

7 Thuc hin triên khai ni dung "Day mnh cài cách hãnh chmnh, 
tang cu'ô'ng k' 14t, k5' cwng" dé thijc hin Chü dê nãm 2024 
cüathànhphô. 

2,5 

a)  Cong tác chi do, triên khai däng k 1,5 
- Dng 1c ni dung dam bão thai gian theo van bàn huong dan cüa 

Sâ Ni vi (có the gti tru'ó'c file d S& N3i vi ting hcip dam báo 
yêucâucüathànhphô) 
Co tiin khai cae giài pháp dé thôo döi tiên do và chi dao dOn doe 
vic thic hin nhUng nhirn vi d diAng k. 

0,5: 

b)  Mfrc d hoàn thành các nhim vii dng k v "Day mnh cái each 
hành chmnh, tang cung k' luat,  k cucmg". 
Ghichi2: 
- Trwo'ng hçp tçii th&i diem thdm djnh, dánh giá chwa den th&i hqn 
hoàn thành theo ni dung dd däng Jc) thI don vf báo cáo ci the 
trong báo cáo trc tuyên näm, giái trInh tiên d thyc hiçn và cung 
cp tat lieu  minh chz'ng nhilng ko't qua dã dqt ducrc trong qua trinh 
thwc hin. 

- 100% 
- Tr90dnduâi100% 0,5 
8 Sang kin troig CCHC duqc Hi dng khoa hQc cap cr s& 

cOng nhn ('01 giái pháp dáu tien ducrc tinh 2 diem, them 01 giái 
phap thi du'çic cong  01 diem, tot da không qua 3 diem,). 
Môt dan vj 4ca chQn và ice khai tot da 04 sang kiên cOp cci th dê 
trinh H5i dông dánh giá xêp hzng CCIIC hàngnäm xern xét. 

3 

9 Chi to các don v true thuôc thirc hin khão sat mtrc do hài 
lông bang hInh thfrc tr'c tuyn. 
100% &m vj trrc thuc triên khai dtm bão so hrcing phiêu theo 
quydjnh:01 diem. 
Duâi 100%: Không chain diôm 
Ghichi: 
- Nêu cO tit' 50% dan vi truv thuôc tra len có t lé phác tra trên 
15% tong l kháo sat thông tin khong dzng thI dgt nza ,s'ô diem 
mi.icnày 

II lOAN TllhiN H THÔNG VAN BAN QUY PH4M PHAP 
LU4T vA cAl CAd THU TVC  HANH CHINH 

9 

T chfrc thrc hin rà soát các van ban quy phm pháp lut cüa 
HDND, UBND qun, huyn hoc thrc hin rà sóát theo chuyên 
d, theo yen câu cüa co' quan có thãm quyn. 

a)  Rà soát day dü, kp thOl ngay sau khic6 caner rã. soát hoc khi có 
yêucâuthchinràsoat 

b)  Co thirc hin rà soát d.y dü nhung chixa kjp thô'i 0,75 
c)  Co thrc hin rà soát nhrng chixa dy dâ và chuà kp th?ii 0,5 



d) Không thrc hin rà soát vi không phát sinh can cü rà soát hoc 
thông phat sinh yêu c.0 thçrc hinrà soát 

0,75 

d) Khong thrc hin rA soát khi phát sinh c.n ci'r rà. soát hoc khi có. 
yOu câu thuc hin râ soát 

0 

2 Theo dOi thi hành pháp Iut 1 
a)  Xây drng k hoach theo dOi tInh hInh thi hà.nh pháp 1ut day dU 

nôi dung va theo dung thôi han quy dinh tai Ké hoach theo dOi tnh 
hInh thi hành pháp 1ut cUa Chu tjch UBND thành phô, gi ye Sâ 
Tu phap d theo dOi, tong hop Tnrông hp kO hoach không dam 
Mo ni dung hoc thi han  thI không Co dim. 

0,25 

b)  Hoan Ihanh 100% KO hoach theo dOi tmnh hinh thi hanh pháp luát 
theo dung tiOn dQ. 

0,25 

c)  Báo cáo kt qua cOng tác theo dOi finh h'mh thi hành pháp 1ut djnh 
kS' hang nàrn darn bào ding, day dü ni dung vâ thii han  theo yOu 
câu. Trithng hçip báo cáo thông dam bão ni dung hoc khong dam 
báo thô'i han  theo yêu .câu thi bj tth 0,25 di&n. 

0,5 

3 Thrchin cac báo cáo lien ivan dn hoat dng kim sot thu 
tic hanh chinh (báo cao kiem soát TTHC qu, nam; bao cao 
cong tác cãi each TTHC hang tháng và báo cáo kt qua thrc 
hién Nghi quy& s6 1311NQ-CP 1ing qu (lay j kiên cia Phông 
klêm soát thz 4ic hành chInh, Vànphdng UBND thànhphô,) 

2 

a)  Báo cáo day du so hrqng v dsüng thai han  thiOu hoc trO moi báo 
cáo tth nña sO diem). 
Ghi ch(i: Dôi vó'i tru'ô'ng hcrp trê qua 03 ngày lam vic, kê tfr ngày 
den hgn phái báo cáo thI mái bj tnìt diem. 

1 

b)  Báo cáo day dü the nOi  dung theo mu yOu thu (thiu mi nOi  dung 
trr nra so diOm). 

1 

4 Xây ding van ban trin khai K hoach hoat  dng kim soát 
r[IIC hang näm cüa thành ph (chm nht sau 15 ngày k tfr 
ngàyK hoach  cüa VEND thãnh ph6 dirqc ban hãnh). 
(idy j kiên cüa Phông kie'm soát th 4ic hành chIn/i, V&n phông 
UBND than/i phô,): 

1 

a)  Ban hãnh dung thai hen. 0,5 
b)  TrMn khai dy dü các nhiin vi kirn soát TTHC duc giao theo 

Kê hoach hoat dung kiOm soát TTHC cUa thàiih phô. 
0,5 

5 Thrc hiñ rà soát, don giãn hOa TTHC 4 
a)  Xây drng v.n bAn triOn khai KO hoach dn già.n hOa TTHC hang 

narn trOn dja bAn thAnh ph6 (chum nMt sau 15ngAy k tà' ngày ban 
hAnh KO hoach cüa thAnh ph) (My • kiln cüa Phdng kilm soát thz 
tic hành chInh, Vánphông UBND thànhph4). 

1 

- Ban hAnh dung thai han 0,5 
- Co phuong an th chi'xc thrc hin K hoach .cüa thành ph 0,5 
b)  Báo co kOt quA rA soAt day di vA dung thai han  31/7 hang nam 

(thiOu nOi  dung: 0,5, tr han  duâi 10 .ngAy: 0.5 dim; tr han  tr 10 
ngAy tr iOn: 0 dim) (lay kiên cia Fhông kilm soátthü tyc hành 

I 



chinh, Van phông UBND thành pM,). 
c)  Niêm y& dy dü nti dung v eác bQ phn t.o thành cia thu tiic 

hànhchfnh. 
- Niêm yet dy dü, kjp thai: dat  0,5 diem 
- Niêrn yet chtxa day dü ho.c không kjp thai: o dirn 

0,5 

d)  Co kiên ngh don giân hóa TTHC cüa dan vj duge phé duyt t.i 
Quyêt djnh ban hãnh Phuang an dan giãn hóa TIHC cüa thành phô. 
- C'ó tf 01 /dên nghj. 01 diem, th' 02 kiên nghjtrá len: 1,5 dilm 

1,5 

III TIIIC HI1N CC% CH] MQT C1YA, MOT CIYA LIEN 
THONG 

18 

1 Trin khai có hiu qua trên th*c vic giãi quyt h so theo 
quy chC phi hqp do don vi ban hành qua các nàm 

2 

a)  Co to chtc rà soát, dánh giá và báo cáo thông ké, phân tIch day di'i, 
dé xuât các giãi pháp triên khai trong th&i gian den. 
Ghi chi: Báo cáo thông kê, phân tIch phái dam báo các nai  dung 
thc hien  theo quy chê phôi hq,p, dánh giá hieu qua, nhil'ng khó 
khdn, vzthng mat (nêu co,) và so lieu cy the nhüng van dê dä giái 
quyêt theo quy chê phOi hcip. Tru&ng hcrp báo cáo chi nêu chung 
chung thI châm 0.5 diem. 

1 

b)  Triên khai cO hiu qua vic tiêp n1.n vã giãi quyët ho sa dôi vâi 
các quy chê phôi hcip do dan vj ban hàjth qua các nm. 

1 

- 100%các quy chê phOi hcip duge ban hành du phát sith ho sa 
tiêp nhãn trén thrc té, trong do dtt' 1 tfr 20% trên tong so ho sa 
trong näm dánh giá duçc giái quy& theo các quy chê phôi hgp d 
dixgc ban hành 

1 

- 100% các quy chê phôi hcip duçic ban hành du phát si.nh h sa 
tiêp nhn trên thrc tê, trong do dt t5' 1 tü 10% trên lông so ho sa 
trong nAm dánh giá duqc giãi quyet theo các quy the phôi hgp d 
duqc ban hành 

0,5 

2 Tip nhn, xfr 1 phãn ánh, ki&i ngh cüa cá nhân, t chfrc d6i 
vO'i thu tic hành chInh thuc thm quyn giãi quy& cüa co 
quail, don vj. 

1 

a)  Cong khai dja chi tiep nhn phãn ánh, kik nghj cita cá nhân, t6 
ch(rc dôi vâi thu tiic hành chinh tai  trii s& và trén trang thông tin 
din ttr cüa ca quail, dan v. 

0,25 

b)  X 1 phãn ánh, kiên nghj cila cá nhn, to chcrc dôi vi thU ti,ic 
hành chinh. 
Ghi chi: Co phán ánh, kiên ngh/ xi 1j5 qua hn thi không chôm 
ã'iêm 

0,5 

c)  Cong khai kt qua trã lai phãn ánh, kin nghj cUa cá nhãn, th chrc. 0,25 
3 Vic thc hin cap nht phn mrn H thAng Co so' dir 1iu tip 

cong dan, xfr 1 don, giãi quy& don theo Quyt djnh s 
26091QD-UBND ngày 29/11/2023 cüa UBND thành ph v ban 
hành Quy ch quãn I, sfr diing phân mm H th6ng co so' dir 
1iu quail 1 cong tác tip cong dan, xO' 15 don, giãi quyt don 

2 



7 

khiu ni, t6 cáo, kin nghj, phãn ánh trên dja bàn thành pIi. 
(lay j. kiên d'ánh giá cia Thanh Ira thành phô) 

a Cp nhat dy dü, kjp thi dt 1iu ye tiêp cong dan. 
- 100% cap nhat kjp thÔi, dy th'i dt diem tôi da. 
- Tr 80% den dirá'i 100% di&ii dt duçc: T' 1 dt ducyc*  1/100 
-. Tr 50% den dual 80% dirn dt dtrcc: T' 1 dt ducyc*0,5/100 
- Dui 50: không chrn diem 

b) - 100% cp ht kjp thôi, day áü dt diem tói da. 
- Tr 80%dên duâi 100% diem dat  dtxcic: T'1 dt ducyc*1/100 
- Tir 50% dn duOi 80% diem dat  dtrô: T' 1.dat duqc*0,5/100 
- Duâi 50: không châm diem 

4.  Sfr dung Va frng ding H thong thông tin giãiquyt TTHC thành 
ph6 phc vi cong tao tiep nhan, giãi quyet, trã ket qua và theo dôi, 
quail i ho so' (ThOng qua k& qua theo di) 
s6 1ung ho so' du'cic luân chuyen, xir 1 toàn trInli trén phân mêm, 
06 dinh kèin dr thão, duçxc Lnh dao Ca quan k so, két noivâi 
phân mêm QLVBDH de ban hành van bàn kêt qua giâi quyêt ho so' 
(ngoi tth các ho s xác nhan vào dan ho.c kêt qua giái quyêt 
không lay so tu' he thông quan ly van bàn diêu hành) 
Ly mu It nhât 30 ho so'; dêm so ho so' không duqc luan chuyen 
xir 1 toàn trInli: 

Co 0 ho so': 1 diem 
- Co t* 01 dn duâi 05 ho so': 0,5 diem 
- Co tr 05 ho so' tth len: 0 diem 

5 T5 l hi so' TTHC CO cp ket qua giãi quyet TTHC din tfr 
Tr l ho so' TFHC có cap k& qua. giãi quy& TTHC din tr = Tong 
so ho so' TI'HC cO cap kêt qua giài quyêt TTHC din ti/Tông so 
ho so' càa cáo TTHC thuc thm quyên giái quyêt cO quy djnh trà 
ket qua giãi quyêt bang vAn ban, giây t * 100%. ('Lay . ldên dánh 
giá.cia Vánphdng UBND.thànhph4) 
- Dat l 100%: chain diem tOi da. 
- Tfr 90% dn duó'i 100%: 50% diem t6i da. 
- Tr 70% din duai 90%: 25% diem t6i da. 
- Duài 70%: 0 di&n" 

0,5 

6 V cp nht si lieu mt cfra ti phn rnni cchc.danang.gov.vn  
tai do'n v và các don vj trrc thuc 

a Dam bà.o 100% vic cap nimat kjp thai, day d s 1iu mt ca cüã 
tung tháng, danh sách trê hen, ly do tr hen trên phán mm tai 
UBND qun, huyn 
Ghi chi: Nê'u cap nhat thilu d lieu hoc. không ddy dz danh sách 
trê hen thI khóng dt diem phdn nay. 

0,5 

b) Dam bão 100% vie cp nhatkjp tho'i,dydü sóliu rnOtcth-cüa 
trng tMng; danh sách tre hen; l do trê hçn trên phân mém tai 
phuà'ng, xft trrc thuOc có trien khai báo cáo s6 lieu cong táá CCHC 
trén phân mémn. 

0,5 



8 

Ghi ch: Néu c2p nh2t thiéu dib lieu hoc khOng ddy dz danh sách 
tré hen thI khOng dt diem phán nay. 

7 T5' l h so thrc t thrçrc giãi quyt thing và sO'm hçn ti UBND 
qunhuyn 
Ghi chu': Cc so' tInh l hO so' ire hçn can cu" vào kêt quO cOng khai 
cia Vãnphdng UBND thànhphô hang thOng trên COng thông tin din 
tO thành phô và qua lczê'm ira thu'c té tai don vi ('irong tricong hcp cOn 
thiOt). 
- Trong lru'Ong hcxp, qua ket qua kiê'm Ira djnh kj) cOa SO' N3i v hoc 
các don vj cO lien quan cung cOp, neu co tic 02 den dwói 05 hO so' Ira 
lçi không darn báO quy din/i thl chOrn 0,5 dim tiêu chI nay, nêu cO trên 
05 ho' so' trá igi lchong darn báo quy d/nh thi khong chain diem nç51 
dungtieu clii nay. 
Thong ty' nOu CO tic 02 den du'ói 05 ho so' khong tiêp .'than qua p/iOn 
mê'm egov thI cMm 0,5 diem tiêu c/il nay, nêu CO lrên 05 ho so' khong 
ti4v nhn qua phOn mêm egov thI không chO'm diem ni dung lieu c/il 
nay 

a)  Tr95%c1ên100%hscy 
b)  Tr85%dnduâj95%hèscy 0,5 
b) Di.râi 85% 0 
8 T5' I h so' thiyc th thrçrc giäi quy& diingvàsO'm hçn ti UBND 

phirô'ng xã trii'c thuc. 
Ghi chO: 
Cc sO' tlnh l h3 so tre hçn can ci'c vào ket qua cong lchai ciea Van 
phOng UBNDthành phO hang thOng trên Cong thông tin din tic thành 
phO và qua klein Ira thcc têtçzi don vj (trong tru'th'zg hcrp cOn thilt) 
- Trong tru'&ng hcip qua Mt qua kiOm ira din/i Içi) cüa SO' N5i vy hoc 
các don vj cO lien quan cung cap, nêu CO tIc 02 den du'ái 05 ha ,s'o' frá 
lal 'thOng dam báo quy din/i  thl chain 0,5 diérn tiéu chl nay, nOu cO trên 
05 hO scr trá iqi khóng dam bOo quy djnh thl /chong chOm diem ni 
dungtiêuchmnay 
Tuvng 4c n&u CO tIc 02 dOn du'O'i 05 ho so' khOng hop  nhn qua phOn 
mém egov thI chain 0,5 di&m tiêu chl nay, neu CO tren 05 hO Sc khong 
tiep nhn qua phOn mOm egov thi khOng chOin diem n5i dung tiêu chi 
nay.. 

a)  Tfr95%dn 100%hsa 
b)  Tü85%dênduâj95%hôscj 0,5 
c)  Duâi85% 0 
9 Thrc hin khão sat mfrc d hài lông cña t chtI'c, cong dan di 

vOi dlch  viii hành chinh cOng cüa co' quan, don vj. 
2,5 

a) Kêt qua dánh giá cUa t6 chirc, cong dan khi thirc hin giao djch thii 
tiic hành chInh (Thongqua phân rnrn dánh giá triic tuy&i). 
Ghi chi: Nêu trên 15% thông tin phzc Ira khOng dam báo thI 
khong dqt diem nOl  dung lieu chlnày. 
DOi vol các den vj triO'n.khai khOo sat 4c dng thi mOi licçrt khOo sat 



tt dang  du'çrc dánh giá là mt lu'çrt kháo sat ã'ám báo quy djnh (d021 
vol kháo sat te dng thIh thông phi dam báonêu ngu'&i dan 4ta 
chQn Khong hal lông thI phOi tiip 4w dwa ra lj do khOng hal lông 
dê ngu'&i dan tiêp 4ic lya chpn) 
T' 1 dam báo theo quy djnh cüa UBND thành phô ye Khung khão 
sat mrc dO hài lông. 
T lkhông darn bão tôi thik theoquy djnh cüa UBND thành .phô 
nhung triCn khai khão s.t at tr 50% theo quy dnh. - 

0,5 

b)  

• 

an vi tu to chüc kháo sat doe lap muc dO hài long cua t6 chic, cá. 
nMn dôi vâi môt hoäc môt so thu tue hanh chInh có s hxçing M sa 
phát srnh nhiêu trong näm d ra soat, danh gia viéc cung irng dich 
viii hành chInh công, Mo cáo kêt qua. dánh giá vê UBND thành ph6 
Va SO'NOi vu. 
Ghl chz: 
Vic tie'n hành kháo sat d$c 42p phál cO hi hoich ci th r5 rang, 
cO mãu phlêu dieu tra kháo sat, cO dot tztç?ng va hInh thic triên 
khal kháo sat... theo cac bzthc tçl Quyet djnh ye Khung kháo sat 
mz'c d hal lông trên dia bàn thànhphô. 
So lwqng phieu kháo sat phái dam bOo tj l tôi thlêu ('m&u so 
chung) theo Quyet dinh ye' Khung ]thOo sat mz'c d hal lông. Thol 
die2in tmnh soA'  ho so' lam cc sà xác djnh so' lwcfngphiiu can cz theo 
thô'i didrn kit thic dçrt kháo sat theo Kê hogch dwçic ban hành. 
Khong idy ke't quáphc vs kháo sat tryc tuyln và kêt quO kháo sat 
4c dQng de danh gia doz vci ni dung nay. 

c)  Co dánh giá kêt qua khao sat vã dé xuât giái pháp cãi thiOn vic 
cung üTig djch viii hành chfnh cong cüa don vj trong thOi gian tâi. 
Ghi chi: 
Báo cáo p/ia! the2  hin ddy di các ni dung.' 1. V kháo sat try'c 
tuyln, 2. Kháo sat dc lçp do den vj ty' trin khai; 3. Kháo sat dc 
lap do thành pho1  tr1e2n k/ia! (Vln Nghien czu, Trung tam IOC) (cO 
the ban hành chung hoc riêng tirng bOo cáo) 
Báo cáo phái the h!cn rö so1  liu trie2n k/ia!, kit quO dt du'cic 
nguyen n/ian hgn ché và giá!pháp trong thO'l glan den. 

0,5 

10 Thirc hiên s hOa h so' và k& qua giãi quyt thu tue hành 
 chInh thuOc phm vi, chfrc nãng quân 1 cüa co' quan, don vj 

6 

a)  CO vn ban phan cong cii th tráchnhim so hoáM so, kêt qua 

giãi quy& TTHC phát siiih rnOi và so hóa két qua giâi quyt TTHC 

con hiOu lrc dôi vâiTTHC thuOc tMin quyengiai quyt cüa don vj 
(Ice cã dan vj trrc thuOc). 

- CO ban hành van ban, phan cong ci th: 0,5 dim. 

 - KhOng cO ban hành van ban, phãn cong ci th: 0 diin 

0,5 

b)  T5 h6 so' TTHC s6 hOa (thu vào TTHC (so lleu do Phông 

Kiêm soát TTHC - Van phôn UBND thOnh pho' cung c4v.,). 

- T' I h6 so TTHC s6 hóadâu vâo TTHC = Tang s h& so TI'HC 

so bOa du vào TTHC/Tong s6 ho so cüa eác TTHC thUOc thm 

0,5 
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quyn giãi quy& có quy djnh thirc hin s6 hóa du vào * 100%. 
- 100%: dixac di&m tôi da 
- Ti'x 90% dn duâi 100%: throc 75%dim t6i cta. 
- Tr 50% dn duOi 80%: throc 50% dirn t6i da 
-Duâi50%:Qdjm 

c) T 1 s hóa kh qua giãi quyt thu tic hành chmnh ti UBND 
các qun, huyn (lay j /den dánh giá cza Phông KiêmsoátTTHC 
- Van phông UBND thành phô, So' Thông tin và Truyên thông và 
thông qua h thông so lieu cza thành phô) 

2 

Kt qua giãi quy& thu tiic hành chInh trong näm dánh giá thrçyc so 
hOa: 
- Dat  100%: cMm t6i da dim 
- Tr 50 c1n dixó'i 100%: tInh theo t 1 % hoàn thành x 0,5/100. 
- DirOi 50%: không có dim 

0,5 

T I kt qua giài quy& TTHC thxcc dua vào Kho kt qua thU ti,rc 
hànhchInh 
- Dat 90% tr& len: châm tôi da diem 
- Tr 30 den duâi 90%: tinh theo t$' lê % hoàn thânli xl/100. 
- Dud 30%: không códim 
T' 1 sé hóa k& qua giãi quytthU tiic hành chInh con hiu 1c. 
(Lay j kiln .dánh giá cia Van phOng UBND thànhphd So' Thông 
tin và Truyn thông) 
T' 1 so hóa két qua giãi quyêt thU t%ic hành chInE cOn hiu 1irc = 
So kêt qua cOn hiu 1irc d so hôa/ TOng so kOt qua cOn hiu li,rc 
phãi so hóa *100%. 
- Dat tr 1 theo Ké hoach so 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 cUa 

hu tjch IJBND thành phô và dông bO qua Kho dày dU: dim tôi 
da" 
- Dat t' .1 theo K hoach  s6 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 cUa 
ChU tjch UBND thành phô vã dông bO qua Kho chira dy dU: 50% 
s6 dMm tôi da 
- Khong dat  t' 1 theo Ké hoach s 65/KH-UBND ngãy 31/3/2022 
cUa Chü tjch UBND thành phô: 0 diOm 

0,5 

d) T 1 s hóa kt qua giãiquyt thU tic hành chInh ti UBND 
phir?rng, xä trrc thuc ('My j kien dánh giá cia PhOng Kiêm soát 
TTH, Van phOng UBND thành phô, So' Thông tin và Truyên 
thông và thông qua h thông so lieu  cüa thành phô). 

2 

Kêt qua giài quy& thU trc hãnh chinh trong nm dánh giá &rçic so 
hóa: 
- Dat 100%: ch.m t6i da dMrn 
- Tr 50 dn duxâi 100%: tinh theo t 1 % hoân thành x 0,5/100; 
- Duâi 50%: không cO diem 

0,5 

Tr 1 kt qua giài quyt TTHC thrcic thra vão Kho kt qua thU tic 
hànhchIñh. 
- Dat 90% tth len: châm tôi da diem 



Tr 30 d&n dual 90%: tInh theo t 1 % hoànthành xl/100. 
- Dtrài 30%: khong Co dirn. 

• 

T$' 1 s hóa kt qua giái quyt thu tiic hành chfnh con hieu lc. 
('Ldy 35 kiên dánh giá cza Van phông UBND thành phô, Sá Thông 
tinvà Truyên thông) 
T lê so boa kêt qua giài quyêt thu tue hanh chrnh con hi&i lue = 
So k& qua cOn hieu lrc d so hóa/ T6ng so kêt qua cOn hieu lrc 
pháisôhóa*100%. 

Dtt t5' I. theo K hoach so 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 cüa 
ChU tch UBND thânh phô và dong bO qua Kho day dU: dim tôi 
da" 
- Dat  t3" i theo K hoach s6 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 cüa 

hü tjch UBND thàith phô và dông hO qua Kho chua day dix: 50% 
s dim tôi cia 
- Không dat  t3 i theo K ho?ch so 65/KH-UBND ngày 31/3/2022 

 cüa Chü tjch UBND thânh phô: 0 dirn 

0,5 

ci) Ty lé ho so khai thác, su dung lai thông tin, dtt lieu so hOa = Tong 
so ho: s TTHC có str ding lai thông tin, .d lieu, gMy tr den 
ti/Tng so h6 sc TTHC thuOc thm quyn giãi quy& * 100%. 

s có sr diving lai thông tin, d lieu, giây t dien ti là h s có 
It nhât 1 thành phân ho sq thre s& dung lai thông tin, d lieu so 
hóa th Kho d lieu s6 hóa cüa thành ph6 hoc Cng Djch vi cong 

quôc gia hoe ffr cáo CSDL quôc gia (dan cu, doanh nghiOp...). 
* T' ie ho sq khai thác, s dirng lai thông tin, d lieu so hóa dat: 
- Tr 10% trè len: dirn tôi cia. 

- Tr 5% dn 10%: 50% dim ti cia. 

- Dual 5% nhung s6 luçrn M sa khai thác, si'r ding 1ai thông tin, 

d& lieu so hOa dat tr 100 ho sq ti'à len: 25% dim thi cia. 

- Dual 5% và so lugng hO sq khai thá.c, sr d%ing lai thông tin, d 
 lieu so hOa dual 100 hôscy: 0 di&n. 

iv CAI CACH TO CHUC BQ MAY HAN!! CHINH 8 

Thc hin phãn cp, iyquyn quàn I5ngành,1Tnh viyc cho các 
 co' quan, cija phuong cp dual. 

3,5 

a)  Thain gia d xut các nôi dung hen quan dn viéc thuc hiên phân 

cap, u5' quyôn hoc diôu chlnh nQi dung phân cp, u$' quyén cia 

ngành, lThh virc phU hqp vOi thirc tê, quy. djnh cüa phap lu.t và 
 duxçyc phé duyt 

1,5 

Co vthi bàn dê xuât UBND thnh phô, cáe sà nganh d xuât các nôi 
 dung can thre hien phân cap, ü' quyên 

0,5 

 thirctO 
Dê xut ctucic phô duyet, ban hành Quyét .djnh d trin khai trong 

b)  

phuxOng, 

Quy& djnli phân cap, u' quyn các nOi dung thuOc thm quyn cUa 

UBND qun, Chü tjch UBND qun cho các cc quan chuyên môn, 
xà trirc thuôc. 

2 

Quy& djnh phân cp, u quyn nOi dung thuOc thm quyñ, phm 0,5 
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sri quãn 1 dam báo vâi quy djnh c1ia pháp luat, thrc th quãn 15'. 
- Thpc hin rà soát, dánh giá cáo ni dung d duçyc phân cp, iy 

quyên va Mo cáo kêt qua, tiên dQ thc hiGn v UBND thành phô 
(thông qua S& NOi  Vi,i) djnh kS'  tnrâc ngày 30 tháng 10 hang Mm. 

1,5 

+ Báo cáo day dü cáo nQi dung và dUng thi han 1,5 
+ Báo cáo dUng han  nhung khong d&y dU ni dung (có tin hành b 

sung ni dung theo yêu câu cUa So Ni vii) hoc báo cáo day dU ni 
dung nlrixng tr han  khong qua 07 ngày lam vic. 
Ghi chz Trong truông hQp không bd sung ni dung theo yêu cdu 
ca S& Nt5i v hoc bô sung nhung khong dam báo th&i gian thèo 
yeu cáu cza SO N! v thl khOng chain diem. 

1 

+ Báo cáo không dy dU nOi  dung vâ. tr han  khong qua 07 ngay lam 
vic (co tiên hành bô sung ni dung theo yêu câu cUa SO NOi vu). 
Ghi chi: Trong trw&ng hcrp không bô sung ni dung theo yeu cáu 
cia So' N51 vy hoc bó sung nhiing lthong dam báo thO'i gian theo 
yeu câu cia So' Ni vy thi khong châm dim. 

0,5 

+ Không báo cáo hoc báo cáo tr han  qua 07 ngày lam vic 0 
2 Vic t chfrc kim tra các ni dung,Iinh vlrc d duçrc phân cap, 

üy quyên thuc nganh, linh vc quän 15'. * 

2,5 

a)  Trong närn có ban hành k hoach to chirc kim tra chuyên d dôi 
vOi cáo ni dung phân cap, Uy quyên. - 

1 

- T chc ki&n tra chuyén d cáo ni dung d phân cp, Uy quyên 
cho cáo phông chuyên mon thuOc UBND qi4n, huyn. 
Ghi c/ni: Vic td chi'rc kiêm tra phái dán1 báo so lucing It nhOtti 
50% co' quan, dcrn vi trO' len thrc hin n5i dung phdn cp, üy quyên. 

0,5 

- T6 chi'rc kim tra chuyen dê cáo ni dung d phân cap, Uy quyên 
cho UBND cáo phumg, xa trir thuOc. 
Ghi chz: Vic td chz'c kim tra phái dam báo s lup'ng it nhdt tf' 
50% co' quan, dcrn vj tth len thy'c hin ni dung çhan cap, zy quyên. 

0,5 

b)  Co báo co k& qua dánh giá. chi tiêt kêt qua kiern tra, trong do the 
hin rO so 1iu kêt qua thc hin ye nOi  dung phâ.n cap, üy uyén. 

0,5 

c)  Don vj duçyc kiêm tra có báo cáo kMc phic cáo nQi dung ton tai han 
chê, dé xuât cáo giái pháp trong thôi gian den - 

1 

- 100% cáo phOng chuyên mon duçic kim tra có báo cáo khLc ph%ic 
cáo nOi  dung ton tai han ch& de xuât cáo giãi pháp trong thi gian 
den 

0,5 

- 100% cáo UBND phuOng, x duçic kMm tra có báo cáo khc phic 
cáo ni dung ton tai han chê, dê xuât cáo giãi pháp trong thai gian 
dn. 

0,5 

3 Thyc hin dUng 100% quy djnh v co' cAu s hrqng länh do 
TJBND qun, huyn; länh dao ti các phông chuyên mon thuc 
UBND qun, huyn và länh do UBND phu*ng, xä thüc 
qun, huyn ('lây kiên cia PhOngXDC'Q và cong tác thanh nien,) 

0,5 

4 Báo cáo tInh hlnh sfr dmg biên ch trrc tuyn 1,5 
a) Báo cáo d.y dU óác ni dung và dUng thOi han 1,5 
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Báo cáo dung han  nhung không dy dü ni dung hoc s6 1iu báo 
cáo chua darn Mo (co tiên hãnh b sung nOi  dung theo yêu cu cüa 
S NOi  vii) hoc Mo cáo day du nOi  dung, so 1iu dam Mo nlurng 
tr h.n không qua 05 ngày lam vic. 
Ghi chz: .Trong truàng hcrp khong bô sung nOi  dung theo yêu cdu 
cta So' N5i vzi ho4c bo2  sung nhwng không dam báo thô'i gian theo 
yeu cdu cza So' Ni v thl khong chain diem.  

c) Báo cáo không dy d. ni dung, s6 lieu chua dam Mo và tr han 
khong qua 05 ngay lam vic (Co tiôn hanh bô sung ni dung theo 
yêu câu cita S NOi  vii). 
Ghi chz: Trong tru&ng hcip không bd sung ni dung theo yêu cdu 
ca SO' N5ivy hoc bo2  sung nhu'ng không dam báo th&i gian theo 
yeu cáu cza S&NQi v thl không chain d1e2m.  
Không báo cáo hoc báo cáo tr han auá 07 nàv lam viêc 

v  cAi cACH dHE DO CONG vi 12 
1 DAm Mo quAn 15k, sfr dzng biên ch vA s 1ung ngir&i lam vic 

du'o'c giao dung quy djnh (Qua theo d61 cia PhOng To chz'c biên 
ché và Cái cách hành chinh; PhOngXdy ckrng chInh quyên và cOng 

 tác thanh nien, SO' N5i vi4 

3 

a)  Xây .dii'ng 1c hoach biên ch, s6 hxcmg ngtthi lam vic hang nAm 

darn báo thoi gian, nôi dung dam Mo thuc hiên ké hoach biên ché 
 giaidIon 2022-2026 

1 

b)  Xây drng báo cáo phân b biën chê theo vj tn vic lam sau khi có 

 quyêt djnh giao biên chê cüa co quan có thâin quyên 
1 

c)  Thirc hin chuyn dôi vj tn cong tác cüa cong chc, viên chrc, 

 nguñ lao dQng tai don v vá các don v trtrc thuOc. 
1 

- Co xây drng Kê hoach chuyên d& vj fri cong tác. 
Ghi chi Kê hoich phái nêu rô dóitirc'ng, v/ trI thirc hin chuyên 

 doi và thO'i ian thy'c hicn chuyen do! cu the. 

0,5 

-  Darn Mo trien khai 100% theo dung K hoach d ban hãnh 0,5 
2 Tri&i khai cong tác dánh.giá kt quA lAm vic thee quy djnh 

cua thAnh pho (Qua theo doz cua PhongXay drng chnh quyen va 

 thanh nien và PhOng Cong cJn'c, vien chj'c SO' N1 vy). 

3 

a) Trin khai dánh giá k& qua lAm victrn phn mm (tIith theo so 

dct danh hang giá tháng/qu trin khai). 

Ghi chi: DOi vO'i nhi2ng dan vj cO tj lc xudt sac qua cao hoic dánh 

giá ddng du (Mz'c TOt) Mt cá các tháng/quj trong nám thI chd'm 
 tdi da 0,75 dilm. 

1,5 

Trin khai day dà và theo dung thM gian quy djnh. 1,5 
CO 01 tháng/qu khong hoàn thAnh theo quy djnh (thôi gian dánh 
 giá tr hn hoc dánh giá khOng day dü). 

0,75 

COnhiêu hon 0i tháng/qu không hoAn thAnh theo quy. dlnh thi 

gi.an dánh giá tré han ho.c dánh giá không dy dü). 

Hoc: Không trin khai tfr 01 tháng/qu tr& len 

0 

b) I 

0,5 

d)  
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b) Thre hin danh giá, xp loai chat 1ung cong chcrc cu6i n.m di,ra 
trn dánh giá kêt qua lain vic hang tháng/qu thrçic xuât t& phân 
rnêin tai  dorm vi. 
Ghi ch: DOi vó'i nhibng a'cn v/ có tj l xuát sc qua cao hoc dánh 
giá dông a'êu (Mic Tot) tat ca các tháng/quj trong näm thI chain 
tOidaO,75d1êm. 

1,5 

Dárth giá, xp lo?i chat 1ung cui närn dy dü và theo thi gian 
quy djnh 

1,5 

Dánh giá, xp loai chat hrcng cu6i nàm My di'i và theo thai gian 
quy drjnh. Tuy nhiên, trong nm có 01 tháng/qu" không hoàn thành 
theo quy djnh (th?ñ gian dánh giá tr han  hoc dáthgiá không day 
ds). 

0,75 

Dánh giá, xp loai chat lucrng cuOi närn day dU vá theo thai gian 
quy djnh. Tuy nhiên, trong nm có nhiêu horn 01 thang/qu không 
hoàn thàith theo quy djnh (thài gian dánh giá trê hn ho.c dánh giá 
khongdâydü). 
- Ho.c: fMnh giá, xêp loai chat luçing cuôi näin ctây dü va theo thôi 
gian quy djnh. Tuy nhiên, trong nm không triên khai dánh giá tfr 
01 tháng/qu tr len. 
- Hoc: Tang kôt dánh gia, xêp loai chat hrçng cuôi näm chiia day 
d hoàc chrn tr. 

0 

3 Thic hin cp nht kjp thôi và My dü thông tin v can b, 
cong chic, viên chtc các phông, ban, don vj trV'c  thuc trên 
phn mêm quãn 1 can b, cong chüc, viên chiIc (k Ca các 
tru'ong cOng 1p, UBND phirrng, xä trrc thuc) (Qua theo d51 
cza Phông Xdy c4rng chinh quyên và thanh nien thuOc So' Ni vy, 
thO'i diem dánh giá tInhdên 31/12 hang nam,). 

1,5 

a)  100% ho sor duçc cp nht kjp thii theo quy djnh (NEu có các lôi 
nghiem trQng gôln: Nhap  trüng ho sci; cOng chüv dã nghi viçc, ye 
hwu; tuyên clyng them n/ian sy mo'! nhung von chu'a thc hin 
nghip vy din ti twcrng z'ng thi chi du'cyc tôi da ni'a so diem.) 
Ghi chi: z-z trithng hqp nhil'ng hO Sc khOng the c2p nhat  do 
nguyen n/iOn khách quan. 

1,5 

b)  Tr 90 den duâi 100% ho sor duçc cp nht kjp thOi theo quy djnh. 0,75 
c)  Drn5'i 90% 0 
4 Thüc dy phong trào lao dng sang to trong c quan, dn vj 1,5 
a) Co Quy ch vhoat dOng  sang kMn và quy djnh mrc khen thtr&ng 

di vOi sang kiên. 
0,5 

b) Trin khai khen thtr&ng riêng dôi vài sang kin trén thrc M dam bão 
theo quy dnh d ban hành (khong tIn/i khen thzthng dôi vOl nhiing 
tru'&ng hçq, các sang kiên là cc sO' d xét các hInh thm'c thi thi dua 
khen thu'o'ng nhu' chiên sT thi dua ccr sO). 
Ghi chz: Thtc hin khen thuáng cho 100% các cá nhdn cO sang 
kiên dwçic HQi dông cOp cc sO' thông qua theo quy c/il ban hành. 

1 
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Nu khen thuó'ng khong dthig vái các quy ch không dam báo s 
lwcng và rnzc 1chén thzthng theo quy dinh d ban hành thl không 
chdm diêm 

5 Thrc hin Nghj quyt Trung uing 4 (khóa XII) cüa Ban Chap 
hành Trung ung Bang; Kt iun s 21-KL/TW ngày 
25/10/2021 cña Ban Chp hành Trung lrong (khóa XIII); CM 
thj s 34-CT/TU ngày 27/10/2023 cña Ban Thirè'ng vi Thãnh 
üy Ba Näng ('thông qua theo döi dánh giá cia Thanh tra, Sá N51 
v) 
Ghi chi: Trw&ng hQp thành phô có ban hành van ban chi t4zo  inái 
tin trzên khai thu'c hiên va danh giá theo van ban mci 

3 

Xä.y d1rng k hotch triên khai thrc hin dam báo thài gian và nOi 
dung. 
Ghi chü: Thiu 01 ké hoach hoc ké hotch không dam bão thai 
gian, nOi  dung thItrfr 0,5 diem.  
Báo cáo tinh hmnh thuc hin. 
Báo cáo djIIh k' dung thôi hn (qu', 6 thang, 09 thang vâ. cu& näm 
d6i vâi báo cáo thrc hin Nghj quyêt Trung ung 4; 06 tháng và 
cuôi nàm drôi v6i báo cáo thrc hin ChUhi sO 34) 
Gin chu' : Nêu thilu 1 báo cáo hoc frê hzn qua 03 ngày tin không 
chárn diem dôi vái ni dung tiêu chI nay.  
Báo cáo djnh k' dam Mo cáo ni dung theo yêu c.0 (qu, 6 tháng, 
09 thang Va cuoi näm d6i vài Mo cáo th%rc hin nghj quyêt trung 
tlrang 4; 06 tháng vã cuôi nthri dôi vài báo cáo thxc hin Chi thj so 
34) 
Ghi chz Nêu thiêu báo cáo hogc Ire hcin qua 03 ngày hoçc có 1 
báo cáo khong dam báo ni dung thi không chdm diem di vái na' 
dung tiêu Ohi nay.  
Ti 1 kêt qua hoàn thành kê hoch: 

Dat.tCr 90% tr len 
Th 80% den duâi 90% 
Dtrài 80% 
cAl CAd TAI CHINII CONG  
Thrc hiii vic phân phi thu nhptang them dia trên kêt qua 
phân Joui cong chic theo dánh giá kt qua lam vic• hang tháng 
1ioàcqu  
Banhanhquy djnh, quy ch phân ph6i thu tthp tang them dratrên 
két qua phân 1oi cong chirc theo dánh giá kêt qua lãiñ vic hang 
tháng hoc qu" trôn phn mêrn. 
Ghi chi: NEw quy d/nh quy chê plidn phôi thu nhap tang them 
khóng can cii' trên Jcêt qua dánh giá lam vic hang tháng hoác quy 
trên p/lan mêm thl khong có diem.  
To chuc triên khai thixc hiên trOn thrc tê 
Ghi chü: Tgi thd'i diEm kiêm tra den vi cung c412 các quy chE, 
chig tii chiminh chng cho vic triln khai thyc hicn cza den vj.  

a 

b)  

c)  

1 

1,5 
1 

0,5 

0,5 

0,5 
0,25 

0 
VI 
1 

a)  

b)  

9 
2,5 

0,5 

2 
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Thong trzr&ng hçip don vj ddnh cá nãm tdt cã 100% cong chzc xê'p 
bat Tt hoàc Xudt sc dê chia du thl chám tot da 0,75 dilni. 
- Kiêm tra các phông, ban chuyên mon thu5c UBND quan  huyn: 
có ban hành quy chê phán phOi thu nhap  tang them dya trên dánh 
giá lcêt qua lam vic hang tháng hoc quj trên phOn mêm và to 

chc triên khai thwchiên trên thwc tê. 
- 100% phông ban chuyên mon dupc kiëm tra thrc hin thing và 
day dz thI duc tot da diem. 
- 01 phông ban chuyên mOn ducrc kiêm tra khOng ban hành hoc 
có ban hành ma khong thyv hin: chain 01 diem 
- 02 phông ban chuyên mon ducyc kiê'm tra khong ban hành hoc 
có ban hành ma khOng thy'c hin: chain 0,5 diem 
- Tii 03 phdng ban chuyên mOn không t1c hin. khOng chám diem 

2 Lp d toán ngân sách hang nàm 
a)  Lp và giri dr toán dam bào thi gian và biêu idu theo quy djnh. 
b)  Lp Va gii dr toán chua dam bão thi gian hoc thiêu bMu mLi 

quy djnh. 
0 

3 TInh hInh chp hành dir toán 2 
a)  Thi,rc hin phân bôvà giao dir toán cho cáo dcm vj trircthuc darn 

báo day dü biêu rnâ.0 và dung thi gian quy djnh. (nêu khong dam 
báo 01 trong các tiêu chi thI khong dgt diem phn nay) (lay kiên 
dánh giá cza So Tài chInh,). 
Ghi chi tat th&idiêm kiêm tra don vj chuOn bj cácván ban minh 
chng lien quan den cOng tácphOn bd c4r  toán. 

b)  Lp vâ. nQp bao cáo quyét toán nm truâc lien k dam bão ding 
thô1 gian, biêu mâu theo quy dlnh  (nêu khong dam báo 01 frong 
các tiêu chI thI khOng dgt diem phOn nay) (lay j kién dánh giá cza 
Só'Tàichmnh) 

4 TInh hInh thc hin cr ch tir chü, tr chju trách nhini ti các 
don vj iy  nghip cong 1p (di vYi nhóm do'n v sr nghipcOng 
Ip thuc UBND cp huyn) (lay j kiên dánh giá cia SO Tài 
chInh,) 

2 

a Co báo cáo tInh hinh thirc hin ch dQ t%r chü, t chju trách nhim 
ye s diing biên chê và kinh phi quán I hânh chInh dung hn theo 
quydnh. 

0,5 

b) Co giái pháp và t8 chrc thrc hin sap xp, thu g9n dâu môi các dcn 
vi su nghiep cong lap true thuôc theo clung chu truang va quy dinh 
côa cap có thámquyên. 

c) Báo cáo tmnh hInh thic hin cong khai dr toán và quyt toán ngân 
sách darn báo dUng thi gian quy djnh (nôu Thông dArn Mo 01 
trong các tiêu chI thu khong dt dim phân nay). 

0,5 

5 Kt qua giAi ngãn vn du ttr cong trêñ dja bàn thành ph 
(trong nàm dánh giá,) 
-Dat 95% tth len: Châm tôi da dim 
-Tr 90% cMn duài 95%: dim thrc hin = T' l dt ducc*1,5/100 

1,5 
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-TCr 80% dn duOi 90%: dim thxc hin T' 1 dt duc1c*  1/100 
-Tr 50% dn dixo'i 80%: dim thrc hin = T' I dt dlrçlc*0,75/100 
Duài 50%: Khong cMm di&ñ 
Ghichi: 
Thii dirn lay kêt qua giâi ngân von du tir cong lam cn cir cMm 
dim s có 02 thyi diem: 
- s6 lieu tai thoi diôm kiêm tra va theo so lieu do Kho bac nha 
nithc cung cap 
- S 1iu ngày 30/1 cüa nm lien ké (do S& Kê hoch và Dâu liz 
cung cap) trong tnràng hqp các ñi dung tong hqp trinh UBND 
thãnh ph6 sau ngày 30/1. Nu trInh tnxâc ngày 30/1 se lay so lieu 
ti thai diem ki&n Ira lam cAn c quy d6i dirn. 

vii xA DI)G VA PHAT TRLEN CHINH QUYEN DIN Ttr, 17 
CffiNH QUYEN sO 
Trin khai "D n phát trin frng ding dfi lieu v dan cu, djnh 
danh và xác thrc din tü, phic vi chuyn di s6 qu6c giagiai 
don 2022-2025, thm nhin dn nàm 2030" nAm 2024 (gQi tat là 
Dê an 06fP) (lay j kiên dánh gid cia So Thông tin và Truyên 
thông và Cong an thành phô) 

a)  Xay drng k ho.ch trMn khai thc hin theo kê hoach cüa UBND 
thành phô nàrn 2024. 
Ghi chz: Nêu ban hành ice hogch khong dam báo thOl gian tM 
ichong có aiIm. 

0,5 

b)  B thu tiic hành chInh thuQc th&in quyên giài quyêt dA ducyc cat 
giàm thành phân ho so, giArn thông tin khai báo trên ci s k thra 
Cc so'. dtt 1iu quôc gia ye dan cu dam bão theo quy djnh cua 
TTHC ye thAnh phân ho soc 

0,5 

2 V vic sfr diing chü k s6, chfrng thir s d ban hành Van ban 
din .tü' ti don vi và các don vj tr'c thu(ic 

2 

a)  T' 1 van ban di &rçic k so lAnh dao  UBND qun, huyn và k so 
c .quan hp l. ('lay j kien dánh giá cza SO Thông tin và Truyên 
thông) 
Ghi.chz: 
- Khi tMn hành thdm djnh së logi trI các van ban mt 
- 100% dgt tôi.da diem 
- Tz 50% dIn duOi 100% cách tInh diem: tj) l % hoàn thành x 
diêm/100. 
- Du'Oi 50%: 0 dilm 

b)  T l vAn ban di &rcYc k s lanh do PhOng, ban chuyOn mOn và 
k so cu quan phOng ban hçip 1. ('llyj kiln dánh giá cia SO Thông 
tin và Truyln thông). 
Ghichi,: 
- Khi tiln hành thdm djnh sê loçii tr các van ban mt 
-100%dattôjdadjlm 
- TIr 50% dEn duOi 100%, cách tinh diEm: t l % hoàn thành x 



18 

dièm/l00, 
- Dtró'i 50%: 0 dkm 

3 1Tng ding Phn mm Quãn I van ban và diu hành ti don vj 
vã các don v trc thuôc 

3 

a)  T 1 vn bàn den duc Ban Lành do ci'ia Co quail hoc Chánh 
Van phong, 1nh dao phong chuyên mon truc tiêp but phê va co y 
kiên khi chuyên xCr 1 trên phân mêin QL\TBDH/Tong so vAn bàn 
den 
- Tfr 100% trO Zen: dat tôi da 01 diem. 
- TIc 80% den dzrO'i 100%: diem tic hin = 1j l dgt 
du.crc*0,75/100 
- Du'Oi 80%: Khongchdm clidm 

b)  100% vAn bàn den tth vAn bàn m.O ducic nhp trên Phn mm 
Qiàn l' vAn bàn và diêu hanh/Tng sO vAn bàn den. 
Ghichz 
Nêu dcn vj không nhap  ddy di van ban den trén phân mêm thI 
không dçit 100% theo quy djnh cüa tiêu chI 

0,5 

c)  100% vAn bàn di (trr vAn bàn mt duc nhp trên Phân mém 
Quàn 1 vAn bàn vA diêu hànhlTong so vAn bàn di. 
Ghi chi: 
Nêu don vi không nháp dy di van ban di trênphdn mêin thl khong 
dat 100%.theo quy d.inh cza tiêu chI 

0,5 

d)  T 1 vAn bàn di có dlrih kern dir thào trén phãn rnêrn khi xü 1 dê 
trInh các cap IAnh do/Tông so vAn bàn di. 
- TIc 90% trO' len: dat tôi da 01 diem. 
- TIc 70% dIn dithi 90%: dilm thy'c hin = t3 l dit du'cyc *0,5/100 
- Dithi 70%: Khong chám dilm 

4 Thc hin cung cp các djch v cong trtrc  tuyn 6 
a)  V fi 1 liii so tiep nhn thông qua mOi tru*ng trc tuyenitrrc 

tiep mt phn, toàn trInh di v6i các thi ti1c hành chInh thrqc 
xây dng trrc tuyen (lay j5 kiên qua theo döi cüa So' Thông tin và 
Truyên thông và thông qua kiêm Ira) 

2 

Ti don vl dirqc kim tra (ti IJBND qun huyn) 
- 100%: fat diem tôi da 
- Tr 50% den dual 100%: tInh diem theo t5' 1 hoàn thành*1/100 
-Duó'i50%:0 diem. 
Ti UBND phu'ôñg xã 
- 100%:Datdierntôjda 
- Tr 50% den dixói 100%: tmnh diem theo I hoãn thành*1/100 
- Dual 50%: 0 diem 

b)  Ban hành vàáp drng rut ngn 10-50% thôi gian xfr 1 h so 
trtré tuyn so vô'i xfr 1 h so' trrc tiep và trien khai thra vào áp 
ding trên h thng https://egov.danang.gov.vn  

2,5 

Ban hành quy djnh rut ngAn 10-50% th&i gian xir 1 ho s tri,rc 
tuyôn so vâi xCr 1 ho so tri,rc tiêp. 

0,5 
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Ghic/ii 
-. DOi vOl TTHC ban hành rzt ngän thai gian xz. 1,35 thl trong náin 
tru'O'c lin kê pháiphát sinh tOi thiêu 50 ho so ira len và 1,35 l so ho 
so' tiêp nhç2n và xi',c ljS trzrc tuyCn/tOng so ho so' tiêp nhan  dt tü 50% 
trO' len. Nêu khOng dt thl khOng chOm diem ni dung nay. 
- Th&i gian ban hành và áp d.ing ri1t ngàn cham  nhdt trong qu,j5 3 
ci-anàmdánhgiá. 
Triii lthai câu hinh vâ tiêp nhn trên h thông 
https://egov.danang.gov;vn. 

0,5 

Ghi chii' KhOng tinh diem dôi vO'i viçc do'n vj ti.r cãu hlnh giám thO'i 
gian trong hç thông mQt ct'.ra cia dcin vf. 
Trin khai có hiu qua vic áp ding rUt ngän 10-50% thO'i giañ xr 
1 ho so' trirc tuyên so vOi xU I ho so' trixc tiêp. 
Ghi chz.' DOi vO'i cOc TTHC Op drng rii ngan mO'i ban hành hoc 
cOc TTHC dã ban hành và áp dung rz.t ngàn cdc nám iru'O'c do 
(con th&ihiêz): 
- T,j) l so hO so' tiCp nhn và x 135 tri..cc tuyên theo phu'crng an rit 
ngán JO-50%/tOng sO ho so' tiêp nhç2n (dOi vOl cOc thz tue ban 
hành rzt ngän,) dgt tui' 90% -700% du'cic tôi dadiê,n. 
- T3S l sO ho so' tiêp nh(2n và xl.' 1,35 tricc tuyê n/tong so h so' tiêp 
nh2n dii ti' 70% - dithi 90% du'o'c 0,5 diem. 
- Duói 70% khong chdm diem 
Co báo cáo thng kê, phân tich hiu qua ci'Ja các quy dnh rUt ngn 
10-50% thO'i gian xU 1 ho so trçrc tuyên so vó'i xü' I ho so' triic 
tiêp dal triên khai thre hin. 

0,5 

c) .7 A . 7. A . r ,., '.7' Ty Ic ho so thanhtoan tri'c tuyen (layy kien qua theo doi cua So' 
Thông tin và Truyên thông và thông qua kiêm Ira) 
T I ho so' thanh toán tr'c tuyn = Tong so ho so' thanh toán phi, 
1 phi trirc tuyên qua Cong Djch vi cong quc gia, Cong djch vii 
cong thành phô/TOng so ho so' cUa các djch v cong trc tuyên có 
phi, 1phi*100%. 
- 100%: 1,5 diem 
- Tr 70% dn du6i 100%: TInh dirn theo T' 1 dat du'o'c * 
1,5/100. 
- Tir 50% dn duó'i 70%: TInh dirn theo T' lé dat du'o'c * 1/100. 
- Duó'i 50%: TInh diem theo T' I dat  duoc * 0,5/100. 

1,5 

5 Trin khai tich hçrp, giám sat camera tai  B phn tip nIin và 
trã kêt qua cüa UBND phu*ng, xa 
Ghi chz.: 
Dcin vi UBND qun CO iii' 07 phu'O'ng tr& xuOng. Dam báo 100% 
dcii 01 diem, duv"i 100% lthOng chOin diem 
Do'n vf UBND quç2n, huycn cO tü 07phu'O'ng trO' len.' Dam báo dQt 
tôi thiêu 07phzthng và dam bOo t,35  l 70% chOmn tôi da diem, du'Ol 
theo quy d.inh không chOm diem. 

6 V vic xãy d'ng hoc tiên hãnh Hang cp các phn min 
chuyên ngành phc v cho cong tác quãn 1 
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Co tin hành xây drng phn mrn mài trong n.rn dánh giá. hoc 
tin hành nâng cap trong 11am dánh giá. 
Cung cap ho so phân rnêm gôrn 04 yêu t& Hqp dông, cija chi web, 
tài khoân ciarig nh.p, hinh ânh chiip man hmnh phân mêm. Néu 
không cung cap day dU thI không có diem 
Ghi.chi 
- Xay 4mg hoec tin hành ndng ca'p 02 phdn mm tth len t1 da 
diem 
- Xây c4rng  hogc tiên hành ndng cap 01 ph4n mm dc 0,5 diem. 

7 

• 

Giao np ho so' cong vic din tfrvão hru trü hin hành .dñng 
quydnh 
100%: Chârn tôi cia diCiji 
Ti'r 50% dn duOi 100%: Chm dim theo t' lêhoànthành 
Dirâi 50%: Không chain diem 

8 
• 

Chat hrcrng HSCV din tfr duQ'c giao np vào lu'u trfr hin 
hành 
100%: Chârn tôi cia diem 
Ti'r 50% den dixói 100%: CMm diem theo t lhoànthành 
Duói 50%: Khong châm diem 

9 Cu hInh thi tuc hành chInh cho vic 1p HSCV diii tfr (TInh 
tfr thô'i dim trin khai chInh thth) 
100%: Chain tôi cia diem 
Duó'i 100%Khong ôhâm diem 

0,5 

10 Trin khai thrc hin chfrng thirc ban sao diii tfr tü ban chmnh 
PhOng Tir pháp va các UBND phu?nig, xä trrc thuc triên khai 
thc hin chfrng thi'c ban sao din tü tfr bàn chInh 
Ghichz: 
- 100 % các do'n v/ tr.rc thu5c trién khaithrc hin chi'cng thyv ban 
sao diên tt' tc bàn chInh: chdm to! da diem. 
- Dzcó'i 100 % các don vi trrc thuc lriên ithal th?c hin chig 
thtc ban sao din tà tii' bàn chmnh: khong chm diem. 

0,5 

VIII 111W QUA TAC BONG CUA CONG TAC cAi CACH 
1JAN11 CHIINII (thông qua kt qua diu tra khão sat) 

6 

1 Kt qua diu tra khão sat cüa Trung tam IOC (khão sat dc 
1p theo yen câu cüa thành ph) 
Ghi chz2.' 
Phutrng thz'c tInh diém: T3 l ha! lông x s6 a'igm /100 

2 

a)  Ch1 s6 hài lông v tiép cn djch vi 0,5 

b)  Chi s6 hài lông v tó chrc giãi quy& TTHC Va k& qua giãi quy& 
TTHC 

0,5 

c)  Chi s hài lông v cong chrc giãi quykTTHC 0,5 
d)  Chi so hâi lông v vic tiep nh.n, xir l' phán ánh, kiên nghj lien 

quail den UHC 
0,5 

2 Tác dng cüa cäi cách dn cht• lu'qng VBQPPL do do'n vj ban 
hãnh (thông qua kt qua diu tra kháo sat, di tirçng khão sat 

2 
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gm HBND, UBMTTQ VN thành ph, So' ban ngành, UBND 
phtthng, xä trirc thuc dánh giá dôi vfri EJBND quIn huyn) 
Ghichi2. 
Phu'ong tlth'c tInh diem.' Tj l hal lông (tInh theo quy d/nh tçii Quy 
trInh dánh giO xêp hcmng,) x sO diem /100 

a)  TIrth dông b, thông nht cüa h thng VBQPPL thuc pham vi 
quán I' nhâ nixâc cüa cãe co,  quail, don vi 

0,5 

b)  Tfnh hqp 1 ca các VBQPPL thuOc phrn vi quãn 1 nhà nu'oc cüa 
cacco'quan,dcnvi 

0,5 

c)  Tfnh kM thi cia các VBQPPL thuc phirn vi quãn 1" nhà rnxO'c ciia 
cácccquan,donvi 

0,5 

d)  TInh kjp th?ii trong vic phát hin và xü' 1 các bt cap, vu'âng rnc 
trong t chü'c thrc hin VBQPPL thuc phrn vi quãn 1 nhà nuàc 
cia các co' quan, don vj 

'0,5 

3 Tác ng ctia cãi each dn to chüc b may hành chInh (thông 
qua kêt qua diêu tra khão sat, dôi tu'ç'ng khão sat gOln HBND, 

1 

UBMTTQ VN thành phO, S& ban ngành, UBND phu'ô'ng, x 
tric thuc dánh giá 1ôi v&i UBND qun huyn) 
Ghi chm,: 
Phu'ong thc tInh diém: T l hal lOng (tmnh theo quy djnh tçli Quy 
irinhdánh giá xêp hqng) x sO diem /100 

a)  Tinh hp 1 trong vic sp xêp, kin toãn to chü'c b may cia các 
Co quail, don vj theo quy dnh cüa Chinh phu 

0,5 

b)  TInh hçip 1 trong vic phân cap thxc hin nhiêrn vu quán 1' nh 
nuOc giüa chü'c nãng nhim vit eüa co quan, don vj và UBNID 
qun, huyn 

0,5 

4 Tác dng cüa cãi each dn hin dti hóa hãnh chinh (thông qua 
kêt qua diêu tra khãosát, dôi tirçrng khão sat gm HBND, 
UBMTTQ VN thãnh phô, S& bait ngành, UBND phtro'ng, xä trrc 
thuc dánh giá dôi vói UBND qun huyn) 
Ghichi: 
Phwo'ng thu"c tInh diem: J)) l hal lông (tInh theo quy dfnh tqi Quy 
trInh dánh giá xêp hcrng) x sO diem /100 

1 

a)  Tinh kjp thoi vã rnü'c d dy dü cUa các thông tin chuyên ngành 
thxçc cung cap trên COng/Trang thông tin din tir cüa don vj 

0,5 

b)  Mi'rc d thi4n tin trong vic truy cap, khai thác thông tin trên 
Công/Trang thông tin din tcr cüa don vi 

0,5 

IX DIiM THIYONG VA DIEM TR1 
 Dim thu'Ong 10 

a) Co t chüc các hot dng di thoii, trã Ii vuâng mc cho M chxc, 
cong dan, doanh nghip thirc hin thii tiic hành chmnh thuc thm 
quyên giãi quyêt cüa don vi vã xü' 1 các kin nghj du'Q'c nêu ra t?.i 
buôi dôi thoai. 
Gh!chz: 
- N5i dung tO chi'rc dOi thoçji giü'a ngu'O'l dOn., doanh nghip vol 

1,5 
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Lãnh dgo UBND quan,  huyçn ye' giái quyê't thz tic hành chinh 
thuc thám quyên giái quyêt cia do'n vj và ban hành thông báo ket 
luan cza UBND qun huynsau buôi dot tho cii: Dcit  tôi da diem. 
- C'ác n5i dung tQa dam, dOi thoi thanh niên hoc cáà ni dung 
khác lông ghép (gçip mt doanh nghip nh&n ngày doanh nhán Vit 
Nam...). chám 0,5diém. 
- Khong tInh dôi vcti cong tac tiêp dOn dinh 1c,j ca lãnh dao dcin vi 
theo quy dfnh; khong tinh các lOp tçp huOn dào tqo bOi dng 
nOng cao k57 näng nghip vi cho &5t ngu can b cong chic vien 
cht'c, ngw&i lao dng cta dcin vj 

b)  Co ban hànli Ké hoch Va to chirc thi tuyên chUc dành lành do, 
quàn 1 trong näm. 

0,5 

c)  Co cI xuât phixong an tái câu trüc quy trinh dOi vâi TI'HC thuOc 
thârn quyên giãi quyêt, &rcc sâ, ban, ngành tong hcip trInh vâ ducic 
Chü tjch UBND thành phô phé duyt PhuGng an tái càu true quy 
trInh thre hin thu ti,jc hành chInh dê cung cap djch vi cong tre 
tuyên. 
Co tham muii trong näm triên khai dlánh giá. 0,5 
Duçrc cp CO th&m quyên ban hành dôi vâi nOi  dung tham muu 
trong•nam dánh giá.. 

0,5 

d)  Co sang kiên thc.Hi dông x& sang kiOn thành phô cong nhn co 
tác diing, ành hi.rOiig dôi vOi thành phô. 
Ghi chz: C mç3t sángki&'n cang  01 diem, tôi da khOng quO 2 die2m,' 
sang kién dwçrc HQi dông cap thành phO xét duyt (do SO' Khoa hQc 
và Cong ngh to chzc) và diccyc cOng nhn tcii  Quyêt djnh cia 
UBND thành phO 

2 

d) Co dê xuât và th chc thrc hin thi diem có hiu qua các nQi dung 
cãi each hành chinh. 
Ghichi 
De cO cci sO' chOm di&in, các dcrn vj phái cO báo cáo gi'i SO' N(51 vy 
eM theo d5i và dánh giá cOc n(5i dung thi diem djnh kj' ('nêu khOng 
tiên hành báo cáo, dánh giá kêt qua thyc hin thi diem, hInh ánh 
minh hoa chu'ng minh tin khong chOin dzm nOi dung tin diem,) 
MOz noi dung tu nguy&n dãng ky thi dièm, ducic co' quan co thdm 
quyên chOp thuOn hoäc dwcc cci quan Co thOrn quyên chon là dcin 
vi thI diem và triên khaicO hiu qua trong thcô tê thl du'cyc cong  1 
diem, tôi da khong qua 2 diem 

2 

e)  Dixcvc UBND thành ph6 biêu dirorng ten dcrn vi trong v.n bàn vô 
vic thrc hin cong vic do UBND thành phô giao. 

g Djiçc UBND thành ph6 biu dirong tOn dcrn vj trong victrin khai 
thre hin Chü dê nàrn 2024: "Day rnnh câ.i each hành chmnh, tang 
cithng k luàt, ky cucing, tlêp tue khth thông cac nguôn luc dâu tir, 
thüe day tang tnthng kinh tO vã darn bão an sinh xà hOi" 

h) Thirc hin thu ngân sách hang närn vtrqt chi tiOu do thành ph6 giao 
2 Diemtrü' 10 
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a)  Không trin khai hoc trMn khai không dung thai gian v vic 
chuyênbáo cáo thrn djnh két qua cãi each hành chmnh. 

0,5 

b)  Khong trin khai hoc trin khai không dung thai gian vic lay 
kiên diêu tra x hi hçc phic viii dánh giá xp hang CCHC cüa 
thãnh phô (theo quy djnh ye quy trInh dánh giá xp hang cüa 
UIBND thành phô vã van ban trién khai cüa S NOi  vii). 

0,5 

c)  Không tiêp nhn ho so' qua H thông egov, khong thijc hin dUng 
thai gian trã két qua theo quy djnh, không ban hành van bàn khi ho 
so' den han  trã kêt qua nhung chua có két qua. theo ngày hçn trên 
giây biên nhn; không ban hành thông báo xin lôi cho th chUc, 
Cong dan khi ho so' tr han và qua han  trên thrc, tê. (ice cá tru'&ng 
hctp thdm quyên quyêt djnh ca UBND thành phô). 

2 

- Không tiêp nhn ho so' qua H th6ng egov, không thc hin dUng 
thai gian trá két quàtheo quy djnh, khOng ban hã.nh vAn bàn khi ho 
so' den han  Ira kt qua nhung chua có két qua theo ngày hn trén 
giây biên nhn. 

1 

- Không ban hânh thông báo xin li cho té chUc, cong dan khi ho so' 
tr hanva  qua  han  trén thc té ice cá truông hcip thdm quyn quylt 
djnh cja UBND thành phô). 

I 

d)  Co cong chUc hoc viên chUc bj xi l' k 1ut tfnh theo thai diem 
ban hanhQüyét djnh k) lut). 

I 

d KhOng trung thirc trong vic dInh kern các tãi lieu giài trinh dánh 
giá xêp hang  cài each hàiih chinhi hang nArn; Không trung thirc 
trong vic báo cáo ho so' giái quyêt tr hn thông qua báo cáo mt 
cüa hang tháng tai  website https;//cchc.danang.gov.vn  

1 

e)  Không hoàn thành cong vic cUa UBND thành phô giao (Theo dOi, 
dánh giá cUa Van phóng UBND thành phô) 

1,5 

- Hoân thành du6i 90% cong vic cüa UBND thành ph6 giao 1 
+ bàn thành tr 80% dn duai 90% 0,5 
+ Hoàn thành tir 70% den duâi 80% 0,75 
+ Hoàn thánh tr 60% dri duài 70% 1 

Bj UBND thànhphó phê blnh rö ten do'n v trong vAn bàn v vic 
thirc hin cong vic do UBND thânh phô giao 

0,5 

g)  Thrc hin không tot cáo ni dung v quán 1 d báo dài, cáo 
phixo'ng tin thông tin truyôn thông phàn ánh dUng sir th.t hoc 
phàn ánh lien quan den các nOi  dung ye phang, ch6ng tham nhuing 
a dja phucing, gay mat hinh ánh cUa thãnh pM (bao gôm cá d6i vOi 
cáo don vi trirc thuQc). 

1 

h)  Bi lành dao thành phô phãn ánh, pine binh lien quan dn câi each 
hành chInh (bao gOm Ca dói vai cáo don vj trrc thuc) trong cáo 
thông bo kôt h4n, .vAn ban  chi  1a°  cUa U.ND thành phô... hoc 
ch.rn trê xr l phán ánh, kiôn nghj cUa té che, cá nhan và bj lanh 
 40 UBND thành phô nhc nha, don doe bAng vAn bàn 

1 

i)  hra sO hOa dày dU ho so 1nh 40 quàn 1 UBND qun huyn 
theo quy dnh. 

0,5 
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Thrc hin các van bàn tham gia kin, các báo cáo chuyên d lien 
quan den cong tác CCHC phçic vii cong tao báo cáo cüa UBND 
thành ph6 (do Sâ Ni vi trin khai); cáo nQi dung báo cáo phic vi 
Ban Chi d.o CCHC Chfnh phi không darn bâo theo yêu câu ye 
thai gian và nQi dung báo cáo (qua theo döi cza Phông T6 chic 
biên chê va cái cách hành chInk S& Ni v&.  

j) 1 
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