UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Doc ldp - Tu do - Hanh phic
8é: A5 /QD-UBND Da Néng, ngay 43 thdng § nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh B{ chi s6 theo doi d4nh gid, xép hang két qua
cai cich hanh chinh ciia UBND thanh phd Da Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Céin etk Ludt T chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Ciin eir Ludt sua c?étf, b6 sung maot 56 diéu clia Ludt Té chite Chinh phil va
Ludt Té ehite chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi Quyét 56 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ném 2021 cia Chinh
phti vé ban hémh Chuong trinh téng thé cdi edeh hanh chinh nha nude giai doan
2021-2030;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mot etea, mét cita lién thong trong gidi quyer tht
tue hanh chinh;

Cén cit Nghi dinh 6 107/2021/ND-CP Irgr,rj 06 thing 12 nim 2021 cua
Chinh phit vé swa doi, bo sung mot 56 c’z'zeu ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh Phii vé thuc hién co ché mot cira, mot ciea
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu szyér dinh 56 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twdng Chinh phi vé De dn déi mdi viée thue hién co ché mot cira, mit ciea lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niim 2018 eua
Bé truong, Chu nhigm Vin phong Chinh phu vé hudng dén thi hanh mét 56 quy
dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh
phil vé thuc hién co ché mét ciea, mét cica lién théng trong giai quyer thu tuc
hanh chinh;

Cdn cit Quyer dinh s6 766/0D-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua Thu
tucmg Chinh phii vé Phé duyét B chi s6 chi dgo, diéu hanh va ddnh gid chdt
ligng phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién thi tyc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thye trén moi truong dién tiy;

Céin cit Quyét dinh 50 3796/QD-UBND ngay 26 Ihang 11 ndm 2021 cua
UBND thénh phé Pa Nang vé ban hanh Ké hogch tong thé edi cdch hanh chinh
nha nude giai dogn 2021-2030 tai thanh phé Pa Néng;



Cén cit Ké hoach 56 183/KH-UBND ngay 21 a‘hcmg 10 nam 2021 cua
UBND thanh pho Ba Naﬁg Vé trién khai thuc hién ﬂe dn doi mdi viée thue hién
co ché mot cika, mot cuta lién théng trong gidi quyét thit tuc hémh chinh trén dia
bén thamh phé Da Néing,

Theo dé nghj ctia Gidm doc S6 Néi vu thamh phé Da Néng tai To trink sé
2400 /TTr-SNV ngay 25 thang F ndm 2024,

QUYLET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh né,y B§ chi sd theo dbi, danh gia,
Xép hang lét qué céi cach hanh chinh ddi véi cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Pa Ning (theo 03 Phy luc dinh kém).

Didu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lue ké tir ngay ky va thay thé Qu}ret dinh
50 ISQIIQB-UBND ngay 31 thang 8 ndm 2023 ctia UBND thanh phd ban hanh

B6 chi s6 theo dai, danh gié, xép hang két qué cai cdch hanh chinh.

Pidu 3. Ban Chi dao Cai c4ch hanh chinh thinh p]m, Chanh Vin phong
UBND thanh phé, Gidam dbc céc Sé: Noi v, Thmlgj tin va Truyén thong, F u
phap, Tai chinh, thu truéong céc co quan chuyen mén thuée UBND thanh phé,
Chu tich UBND cac quén, huyén, thi trudng cdc co quan Trung uong déng trén
dia ban thanh phé ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. wf

Noinfilin:
- Nhwr Bidu 3
- B NHi vy
= Thuong trye Thanh ay;

- TT HEND thanh phd;

- Vin phong Podn DBQH va HDND thénh ph;

- Uy ban Mt trdn T8 qude Viét Nam thanh phé;

- Bio Pa Nang, Dai PT-TH BN, Céng Théng tin
dién tir thanh phd;
- Luu: VT, SNV.

L& Trung Chinh
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1

Xy dung K& hoach CCHC hiing nim

1.5

a)

Ban hanh dang thoi han (theo Céng vin hudng dan xay dung Ké

hoach hang ndm ctia S& N§i vu)

0,5

b)

Chét lugng clia viée ban hanh ké hoach

‘1

Xéc dinh ddy di céc nhiém vu CCHC trén céc Iinh vuce theo K&

‘hoach CCHC ciia thanh phd hang nim.

0,5

Xdc dinh r6 trach nhiém trién khai, cu thé hoa duoge két qua,
lirgng héa ty 1¢ hean thanh cdc nhiém vu duge giao

0,5

Cong tac quan tri tién d§ va mive d) hoan thanh Ka hoach

3

Cong tac quan tri Vlé(’: cap nhit Ké ‘hoach trén phéin mém

1

Cap nhit ddy du ké hnach 1én phin mém
https://cche.danang.gov.vn

0,5

Thure hién cép nhat tién do trén phin mém diy di

0,5

Mirc d6 hoan thanh Ké hoach/Chuong trinh CCHC

Ghi chi:

- Tai thoi diém kiém tra, don vi cung edp cde tai ligu minh chiing
cho viée hoan thanh cde nhiém vy dé ra irong ké hageh CCHC
nam cua don vi. Ty [é hoan thanh ké hoach CCHC = 56 nhigm v
dda hoan fhr:‘m}rfic’:fng $6 nhiém vu dd dé ra trong Ké hoach CCHC
ndm*100.

- Trong truong hop co nhiém v do UBND giao nhung k?wng
hodn thanh thi dugc 161 da 01 diém; cde nhiém vy khong cu thé
héa dwoc két qud hoan thanh thl xem nhw 1& 01 nhiém vu khéng
hoan thanh

- Trong truong hop ké hoach khong xdc dinh ddy di edc nhigm
vit do UBND thanh phé gzao don vi chil tri thiec hién nhung van
trién lchai thite hign va cd sdn phdm cy thé thi dat t6i da 01 diém)
- Mike dé hodn thanh Ié hoach dwoe xdc dinh, tinh 1y ¢ % tqi
thoi diém ddnh gid, kiém tra triv cde nhigm vy cé thei han hodn
thanh sau thoi diém kiém tra (theo thoi gian da xde dinh trong
K¢é hoach ban hanh ddu ndm) trude khi tinh 1 1¢

2

100% ké hoach

Tir 85% dén dudi 100%

Xéy dung ké hoach va thye hién kiém tra CCHC tai cac don
vi trre thude c6 thie hién cde nhiém vu vé cong tdc cdi cich
hanh chinh (# 18 % don vi trwe thude dwoc kiém tra)

Ghi chui: Don vi trive thude bao gﬁm 141 cé ede co quan co thuc
hién cong tdc cdi cdeh hanh chinh




To chirc hoat ddng kiém tra cong tac CCHC (chuyén & hoc
cudi nim) théng qua mdi trudng sd.

- Trong ndm dam bdo tir 50% céc don vi true thude tré 18n duge
kiém tra, dénh gi4 théng qua hinh thic truc tuyén (sir dung céc
ing dung CNTT, hé théng théng tin cha co quan quan l? hodc
céc phin mém chuyén nganh do don vj tw x4y dung dé kiém tra).
Ghi ehii: Poi vm cdac don vi co tir 10 don vi tryue thude tré lén
phéi dam bao s6 lwong t8i thiéu le 05 don vi ¢d thuce hién cang
tde CCHC duoe kiém tra, ddnh gid bﬁng hinh thite truc tuyén,

- Néu dat tir 10% dén 50% cdc don Vi trye thuje 1o lén duge
kzem Ira, ddnh gid thong qua hinh thitc tryc tuyén cham 0,75
dwm

- Néu 100% cde co quan tién himh kiém tra trye tiep hogc ty I¢
kiém tra iriee Iuyén dat dwéi 10% thi chdm t6i da 0,5 diém

b)

C6 xdy dung ké hoach va ban hanh B¢ Chi s danh gia déi véi
cac don vi tryc thuge (phyuc vu cho cong tdc kiém tra danh gid
xép hang, riéng déi voi kidm tra chuyén dé thi khong cén B§ Chi
58, chi cén xdy dung dé cuong kiém tra).

0,5

Ty 18 don vi trye thude dwge kiém tra frong nam

Ghi chi:

- Péi vdi cac don vj c6 tir 10 don vj tryc thuge trd 1én thi kiém
tra 20% tfmg s6 don vi trie thudc, tuy nhién phai ddm béao sb
lugng t5i thiu 1a 10 don vj cé thire hién cong tac CCHC.

- Clt 01 don vi kiém tra khéng can cir trén B6 Chi sé ban hanh
thi dirge tinh 12 01 don vi chua duoe kiém tra

0,5

100% dom vi true thube.

Tir 95% dén dudi 100%

Dudi 93%

Hoan thanh viée kiém tra cic don vj tryc thuge dam bao theo
thoi gian quy dinh (truée ngay 31 thang 11 hing nim) tai Quyét
dinh s6 IQTGIQB-UEND ngdy 25/7/2022 ciia UUBND thanh phb
vé Ban hanh quy dinh v& quy trinh dénh gi4, xép hang cai cich
hanh chinh trén dja ban thanh phé.

Ghi chil: Bao gom hoan thanh viée ban hanh vén ban, bdo cdo
két quiﬂ chung cdc ngi dung kién tra trude ngay 31/11. Van bdn,
bdo cdo két lugn phai néu ré két qua dat dugc, nhitng ton tai,
han ché, dé nghi khic phue, théi han bdo cdo khéic phue.

Trucng hop chua dam bdo cde néi dung thi khdng chdm diém
ngi dung nay.

d)

Céc don vi duge kiém tra co bac- céo khic phyc két qua sau kiém
tra.

Ghi ehi: Bdo edo khde phuc eiia cde don vi phm dam bao néuy rd
nhifng gidi phdp khdc phuc cde ngi dung ton tai, han ché da
dupe néu trong bién bdn ﬁ:.cem ira hode vin ban két luén cia co
quan cdp trén, Phai cy thé cdc ngi dung c6 thé khdc phue ngay
sau kiém tra va ede ngi dung cén thoi gian dé khde phuc (néu rd
Iy do, thoi han khic phuc). _

Co 01 don vj bdo cdo khdc phuc khong ddm bdo ndi dung thi




ickéng?hém diém.

100% céc don vi ¢6 bio cdo khic phuc dam bao thdi gian quy
dinh va ndi dung

T 95% dén dudi 100% céc don vi cd bao céo khic phuc dam
béo thoi gian quy dinh va ndi dung

0,5

Dudi 95%

L

Thuwre hién bdo edo két qua CCHC truwe tuyén

Dy di va ding thoi han 04 bfo cho (thiéu hodc tré mdi bdo cdo
trir 0,5 diem, mot bde cdo khéng ddy dii ngi dung duoe xem la 01
hdo edo tré han, khéng day ci'u)

[—

Diéy di cdc ndi dung theo mau jzrcu cdu (mm bdo cdo khong day
dn edc ngi dung theo mdu yéu cau trix 0,5 diém)

Ghi chit: Mgt néi dung khong bdo cdo hodic thiéu 01 bdo cdo
duge tinh 1a 01 bdo cdo khéng ddy di.

Cong tdc tuyén truyén cii cfich hinh chinh

a)

Tuyén truyén cong tde CCHC thdng qua cdc hinh thire trye quan:
(1) C6 phong sy vé ndi dung cai céch hanh c¢hinh tai don vi duoc
phét trén dai truyén thanh, truye:n hinh hodc ding tin trén cdc
trang béo dién tir hofic bdo gidy: 0,5 diém.

(2) Xdy dyng thiét ké t& roi tuyén truyén vé cong tac CCHC: 01
diem.

Ghi chii: Hudng dén viée ving dung chuyén déi s, 16 roi ¢ thé
aupe tuyén Imyén théng qua cdc moi trudng tryc ruyén cac
trang mang xd hii (zalo, facebook, viber...) (khéng cdn in dn
irén thuc fc) tuy nhién phai duoe thiét ké @ hoa, vé phai dwge
fu’_lren truyén rong rai (thong qua cdc trang zalo tai dia phuong,
4 ddn p}mJ .5'0 dién thogi thue hién giao dich TTHC...). Chdm
0,25 diém neu s dung (6 roi cfl hﬂﬂc thiét ké don didu. Khing
cham diém néu théng tin tuyén Iruyen da Im thoi.

(3% Xay dung video clip tuyén truyén vé cbng the CCHC: 01
diém

Ghi chil: ﬂo; vGi video clip tuyén truyén phdi dwoc ding téi rong
rdi, dé zhciy trén website don vi va cdc don vi trye thuge; nfi
dung tuyén Imyerz phai dwge mé td, thuyét minh hode phu dé
huéng déan cu thé. Néu video clip chi thuc hién béang hinh thire
don diéu thong qua viéc su dung dién thogi quay lai man hinh
thute hign thao tdc thi tyc hanh chinh trén mdy tinh thi chﬁm nia
s6 diém; khéng mo va xem dwoe ni dung iqi thoi diém kiém tra
thi kkhéng chdm diém.

2.5

b)

Tuyén truyén bang cdc cudc thi, hoi nghi tap huén vé& cong téc
CCHC:

(1) T chirc Cuge thi (théng qua mét trong cdc hinh thirc tryuc
tiép, trie tuyén, san khau héa...) lién quan dén cong tac cii cach
hanh chinh: 01 diém

(2) TH chire 16p thp hudn chuyén d& vé céng thc cdi cach hanh
chinh, chuyén ddi sé: 0,5 diém

(3) Trién khai méi va hlcu qué cac Gng dung chuyén dbi sb trong
cong khai, tuyén truyén, huéng din cong dén, tb chirc trong qua
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trinh tiép nhén, gidi quyét TTHC: 01 diém.

Nhirng gidi phap vé chi dao, diéu hanh cia linh dao don vi
trong thyc hién CCHC

1,5

Ban hanh bdo cdo khic phuc k&t qua dénh gig xép hang cai cach
hanh chinh do thanh phd cong bd, theo d6 phan tich, ddnh gia
nhitng két qua dat dwoc, nhitng tbn tai, han ché qua It qua danh
gia, xéLJ hang CCHC cua don vi minh trong nam trude df& véa chi
dao trien khai cdc giai phap khic phuc va ning cao chét lrgng
thuce hién cac nhiém yvu CCHC.

Giin két qué thye hién cong téc CCHC véi thi dua khen thudng

Thue hién biéu dwong, khen thwdng tai ede cude hep co quan
hang théng, hang quy, trong h{i nghi 6 thang, 9 thing, nam hoic
xur ly ky ludt, phé binh can b§, cdng chie, don vi tryc thude
trong thuc hién céng tdc CCHC ctia don vi theo cic quy dinh
hién hanh (Thé hign bing vin ban, théng béo cu thé va khéng
tinh do6i véi edc truwdng hop khen thucng két qua lam viée dinh

k)

0,5

Thye hién trién khai npi dung “Diy manh cai cach hanh
chinh, ting cudng ky luit, kj cwong” dé thwe hién Chii dé
nim 2024 ciia thanh phé.

Cong téc chi dao, trién khai ding ky

Péng ky ndi dung dam béo thoi gian theo véin ban hudng dan ctia
Sér Nai v,

0,5

C6 trién khai céc giai phép dé theo doi tién dd va chi dao dbn
ddc vige thue hign nhftng nhiém vu da ding ky.

0,5

Mitc d§ hodn thanh cée nhiém vy dang ky vé “DAy manh cai
cdch hanh chinh, ting cuong ky ludt, ky curong”.

Ghi chii:

- Trudng hop tai thoi diém tham dinh, ddnh gid chwa dén thoi
han hoan thanh theo néi dung dé ddng ky thi don vi bdo edo cu
thé trong bdo cdo trie tuyén ném, gidi trinh tién dg thue hién va
cung edp tai ligu minh chilng nhitng két qud da dat dwoc trong
qud trinh thue hién.

100%

Tir 90 dén dudi 100%

0,5

Séng kién trong CCHC duge H)i dong sing kién cip co sé
cong nhiin (01 gidi phdp ddu tién dwoc tinh 2 diém, them 01 gidi
phdp thi duge cong 01 diém, 16i da khong qud 3 diém)

Moi don vi lua chon va ké khai t6i da 04 sdng kién cdp co sé& dé
trinh Hoi déng dénh gid xép hang CCHC hang ndm xemn xét.

HOAN THIEN HE THONG VAN BAN QUY PHAM PHAP
LUAT VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH

11

Ra sodt, h@ thong héa van ban quy pham phdp luit (ay y kién
ddnh gid ctia S¢ Tw phdp)

Péi voi cde Sé ban nganh

Xéy dung K& hoach trién khai thuc hién céng tc xay dung, kiém
tra, ra soat, hé thdng héa vin ban quy pham phép Iudt day di ndi

0,5




dung va dam bao thoi gian.
Ghi ehii: Néu thiéu néi dung hoge khong dam bdo thai gian thi bj

trir 0,25 diém

b) |Thie hién ché d6 bao céo hang nim vé két qua cOng tic xdy dyng,| 0,5
kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phép ludt diy
di ndi r:lung va dam bao thoi gian,
Ghi chit: Néu thiéu ngi dung hodic khong dém bdo théi gian thi bj
triv 0,25 diém
* | D6i v&i Vein phong UBND thamh phd
Phoi hop véi S& Tu phép trinh UBND thanh phd ban hanh Ké 1
hogch trién khai thyc hién cong tac xdy dyng, kiém tra, 1a soét,
hé théng lma viin ban quy pham phap ludt dam bao thoi gian.
Ghi chu: Néu khong dam béo thdi gian thi bi trir 0,5 difm
¢) | To chite thic hién ra soAt cdc vin ban quy pham phap luat cia 1
HPND, UBND thanh phé thude pham vi quin 1y nha nudc cia
¢ quan, don vi hodc thye hién rd sodt theo chuyén dé, theo yéu
cdu ciia B nganh, co quan ¢6 thim quyén.
* | Déi voi cde Sé ban nganh
- | Ra sodt dﬂ}' i, kip thoi ngay sau khi ¢ cén ctr ra soat hoic khi 1
| c6 yéu céu thye hién ra sodt
- | €6 thyc hién ra soat ddy di nhung chwa kip thoi 0,75
- |'C6 thye hién ra sodt nhung chua diy da va chua kip thai 0,5
- | Khong thye hién ra sodt vi khéng phdt sinh cén ctr ra soat hofic| 0,75
khong phat sinh yéu ciu thie hién ra soat
- | Khong thyue hign ra sodt Ichi phét sinh cén cir ra soét hofc khi ¢c6 0
yéu cau thue hién ra sodt )
* | Doi véi Van phong UBND thanh phd
- | Phéi hop trinh kip thoi, diy da ho so ra sodt I
- | Phoi hop trinh diy du nhung chua kip thoi 0,75
- | Phéi hop trinh nhung chua diy du va chua Kip thai 0,5
- | Khéng phoi hgp vi khong phat sinh ho so ra soat 0,75
- | Khong phéi hop khi cé hd so ra soat hoge khi c6 yéu chu thue| 0
hién ra soét
2 | Theo déi thi hanh phap luét (Fcfyy kién ddnh gid ciia S6 T phdp) 1
¥ | Déi voi cde Sé ban nganh
2) | Xdy dyung k& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap lujt ddy di | 0,25
ndi dung va theo diing thdi han quy dinh tai K& hoach theo dai
tinh hinh thi hanh phép luft cia Chu tich UBND thanh phd, giri
vé S& Tu phép dg theo doi, tong hop. Truong hgp ké hoach
khong dam bio nfi dung hoge khang déim bao thi han thi khéng
c6 diém.
b) |Hoan thanh 100% K& hoach theo d6i tinh hinh thi hanh phép luit| 0,25
theo ding tién do
¢) |B#o céo ket qua cong tac theo doi tinh hinh (hi hanh phap lugt| 0,5

dinh kv hang niam dam bdo dang, déy di ndi dung va thdi han
theo yéu chu. Trudng hop bdo cdo Kkhong ddm bio ndi dung hojic
khéng dam bao thdi han theo yéu clu thi bi trir 0,25 diém




Déi véi Vén phong UBND thimh phé

Phéi hop véi S Tu phép trinh Chi tich UBND thanh phé ban
hanh K& hoach (rién khai thue hi€n cng téc theo dai tinh hinh thi
hanh phép ludt ddm béo thdi gian theo quy dinh.

(thiéu noi dung; 0,5, tré han dudi 10 ngay: 0.5 diém; tr han tir
10 ngay trd 1én; 0 diém) (dy ¥ kién ciia Phong kiém sodt thit tuc

3 | Thye hi¢n cdc bio cdo lién quan dén hoat djng kiém soat thit 1
tyc hanh chinh (bio cdo kiem sodt TTHC quy, niim; bio edo
cong tic cai each TTHC hﬁng thang vi bdo edo két qua thue
hi¢n Nghj quyét s6 131/NQ-CP hing quy (dy y kién ciia Phong
kiém sodt thi tuc hanh chinh, Vin phong UBND thénh phi)
* | Déi véi edc 86 ban nganh
a) |Béo cdo day du sb lrong va dang thoi han (thidu hodc tré moi | 0.5
bao cdo trir nira s6 diém) 1
Ghi chi: D6 vai truong hop 68 qué 03 ngay lam viee, ké tir |
ngaty dén han phai bdo cdo thi méi bj trix diém. =
b) [Béo cao diy di chc ndi dung theo miu yéu cau (thiéu moi noi | 0.5
dung trir nira sé didm)
* | Déi véi Vein phong UBND thanh phd
a) | Téng hop xur Iy cc van dé phét sinh trong hoat déng kiém sodt| 0,5
TTHC.
b) | Trinh UBND thanh phé ban hanh Bdo cdo hoat ddng kiém soat| 0.5
| T'THC trong ném dam bao ndi dung va thdi gian theo quy dinh.
4 | Ké hoach hoat dong kiém sodt TTHC hang niim ciia thanh phd, il
* | Déi véi ede So ban ngdnk
Xéy dung vin bén trién khai Ké hoach hoat déng kiém soat
TTHC hang niim ciia thanh phd (chim nhét sau 15 ngay ké tir
ngay Ké hoach cita UBND thanh phd dwge ban hanh).
(ldy y kién eia Phong kiém sodt thi tue hanh chinh, Vin phong
UBND thanh pho)
a) | Ban hanh ding thoi han 0.5
b) | Trién khai ddy du cAc nhiém vu kiém sodt TTHC duge giao theo 0,5
K€ hoach hoat d0ng kiém sodt TTHC ciia thanh phé
* | Déi vou Véin phéng UBND thanh pho
Tham muu UBND thanh pho ban hanh Ké hogch hoat ding
kiém soat TTHC hang niim ciia thinh phd.
a) | Ban hanh ding thoi han. 0,5
b) | Dam béo diy di cdc nhiém vy kidm soat TTHC theo quy dinh, 0,5
5 | Thue hién ra sodt, don gifin héa TTHC, i 2
* | DI vdi ede 8¢ ban nganh
a) | Xéy dung vin ban trién khai K& hogch don gian héa TTHC hang 1
ndm (rén dia ban thanh phé (chdm nhét sau 15 ngay ké tir ngay
ban hanh Ké hoach ciia thanh phé) (idy § kién ciia Phong kiém
- sodit thik tue hanh chinh, Vein phong UBND thanh phé)
- | Ban hénh ding thid han. 0,5
- | C6 phurong dn 16 chire thye hién K& hoach ctia thanh phb. 0,5
b) |Bdo céo ket qua ra soat ddy di va dang thdi han 31/7 hang nam 1




hanh chinh, Vin phong UBND thanh phd).

Boi véi Viin phong UBND thénh phd

Tham muu UBND thanh phé ban hanh Phuong an don gian héa
thu tuc hanh chinh hing nim.

Trién khai cp nhft 1én Hé théng phan mém mét cira sau khi
UBND thanh ph6 phé duyét phuong 4n don gian héa thi tuc
hanh chinh.

Thuye hién cong b6 TTHC/danh mue TTHC theo thAim quyén
va don gidn héa TTHC.

Thye hién cong bd TTHC/danh muc TTHC theo thim quyén.

Déi voi ede S¢ ban nganh (Diéu chinh sira .:ftf:‘ phit hop véi Quyét
dinh 766/0D-1Tg) (Idy y kién ciia Phong kiém sodt thi tue hanh
chinh, Viin phong UBND thanh phd).

Ty 1& thtt tue hinh chinh cdng b6 ding han

Ty 18 tht tye hanh chinh céng bd diing han = 85 thii tuc hanh chinh
cong bé ding han/Téng sb thi tuc hanh chinh da cOng b6 * 100%.
(ldy y kien ddnh gidg cia Van phong UBND thinh phé)

Ghi chu:

- TTHC céng bb ding han 1a TTHC duoc cng bb tai quyét dinh
ciia Chii tich UBND thanh phé véi ngdy ban hanh quyét dinh dap
ting c4c didu kién sau:

1. Trude ngdy hi¢u lye cia vin ban quy pham phép Indt quy dinh
TTHC 5 ngay;

2. Trong vong 3 ngay ké tir ngdy cdng bé hoiic ky ban hanh vin ban
quy pham phép luat c6 quy dinh v& TTHC dbi v6i viin ban quy
pham phdp luét ¢6 hiéu lyc ké tir ngay théng qua ho#c ky ban hanh;
3. Trong vong 10 ngdy ké tir ngiy nhén duge quyét dinh cong bb
clia b, nginh dbi véi trudng hop bo, nganh cong bb khong diing
thoi gian quy dinh.,

* Ty 1¢ thi tyc hinh chinh céng bd ding han dat;

+100%: dugce diém tdi da.

+Tir 90% dén dudi 100%: Diém dat duge=T5 1¢ thuc hién*1,5/100
+ Tir 80 % dén dudi 90%: Diém dat duge =Ty 1¢ thye hign*1/100
+Tir 50% dén dudi 80%: Biém dat duge =Ty 1¢ thyc hién*0,5/100
+ Duédi 50%: 0 diém”

Thyc hién phéi hop cip nhat B§ Thi tuc hanh chinh 1én Céng
dich vy céng qubc gia dim bao thoi gian quy dinh (frong von
05 ngay lam vige ké nr khi Chi tich UBND thanh phé ky Quyét
dinh ban hanh) (1dy ¥ kién ciia Trung tam 10C),

C6 chi déng tién hanh phdi hop véi Trung tam IOC cép nhét B
TTHC 1én Céng dich vu cong qubc gia khi UBND thanh pho ban
hinh Bé TTHC.

Khong chi déng phdi hop véi Trung tdm IOC cép nhit Bo
TTHC 1én Cong dich vy cong quic gia khi UBND thanh phé ban
hanh B§ TTHC.

Boi voi Viin phong UBND thanh phd.

C6 tién hanh ra soit va ban hanh Quyét dinh ban hanh danh muc
thi tuc hanh chinh thude thdm quyén quyét dinh cia UBND




thanh phé va Chi tich UBND thanh phﬁ' thyc hign theo co ché
m{t cira tai Vin phong UBND thanh pho.

b)

C6 kién nghi don gizn héa TTHC dugc phé duyét tai Quyét dinh
ban hanh phwong dn don gidn héa TTHC ciia thanh phd.

Dot vii ede S6 ban nganh

C6 kién nghj don gidn héa TTHC dugc phé duy@t tai Quy&l dinh
ban hanh phuong dn don gidn héa TTHC ciia thanh phd.

Ghi chi:

- Can cik vao Quyez dinh ban hanh phuong dn don gidn héa
TTHC cila thanh phd héng nim dé tinh todn cdc ndi dung kién
nghi don gian héa.

- Chi tinh déi véi cde véin ban ¢ ky 6, chimg fh:r: 58 ctia don vi
va ni dung dinh kém trén egov.danang, goy.vn, néu don vi cung
cap van béan Ir:fwng chinh xdc thi khdng chdm diém ngi dung ndy
va tién héamh triv diém tai muc Diém trie

- C6 tir 01 kién nghi: 01 diém, 02 kién nghi: 1,5 diém; Tir 03 kién
nghi tre lén dat 02 diém.

Daoi vdi Van phong UBND thanh pho

- Binh gia théng qua tiéu chi cong tic phbi hop gilia Viin _phong
UBND thanh phé véi cdc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thue hién cde nhigm vy clia UBND thanh ph&

- Phéi hop trién khai dat 100% nhiém vu: chfm t4i da dlém

- T 70% - dudi 100% nhiém vu duge giao: chdm 1,5 4iém

- T 50% - dudi 70% nhiém vy dugce giao: chim 1 diém

- Dudi 50%: 0 diém.

Ghi chu:

Cdch tinh 1y lé: Tahag 56 nhiém vu sém v diing han/Tong s6
nhigm vy - Téng s8 nhiém v dang thue hién nhung trong han.
Téng 56 nhiém vu tinh cé khéi S¢ ban nganh, qudn huyén va co
quan rung wong.

THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG
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Quy ché phoi hop trong thye hién nhiém vy chuy@n mén, gidi
_quyét TTHC theo quy dinh.

D61 vai cde S¢ ban nganh

Cé tién hanh tham muu, duge cap ¢6 thim quyén ban hanh va
trién khai ¢6 hiéu qua trén thyc té vige gi&i quyét hd so theo quy
ché phéi hop theo chirc nang, nhiém vy chuyén mor.

C6 tham muu va duge cip c6 tham quyén ban hanh,

0,5

C6 td chirc ra sodt, danh gia va béo céo théng ke, phén tich day
du cAc ndi dung quy ché.

Ghi chil: Bdo edo thong ke, _phdn tich phdi dim bao cde néi dung
thue hign theo quy ché phoi hqp ddnh gid higu qud, nhitng kho
khdn, vudng mat (néu w) va 56 ligu cu thé nﬁzﬂng védn dé da gidi
quyét theo quy ché phoz hop. Trudng hop bdo cdo chi néu chung
chung thi cham 0,25 diém,

0,5

b)

Xéy dyng va tham muu Chi tich UBND thanh ph$ ban hanh




Quyét dinh phé duyét quy trinh nji b{;s gidi quyét TTHC.

- C6 tir 80% dén 100% TTHC thude pham vi chire néing quén ly
ciia don v duge phé duyét quy trinh ngi bo: chim diém 16i da.

- C6 tir 60% dén dudi 80% TTHC thube pham vi chirc néng quan
ly ciia don vi dwge phé duyét quy trinh ndi bd: 75% diém 6i da.

- C6 1ir 40% dén dusi 60% TTHC thudc pha_rn vi chit¢ néing quan
Iy etia don vi duge phé duyét quy trinh néi bd: 50% didm tdi da.

- Co dudi 40% TTHC thude pham vi chite nang quén ly cia don
vi duwoe phé duyét quy trinh ndi bd (it nhit phai c6 1 quy trinh
ndi bo): 25% diém t6i da.

- Khong ¢6 TTHC thudc pham vi chic ning quin 135' cia don vi
duoc phé duyét quy trinh néi bo: 0 diém.

Boéi véi Vin p}zong UBND thanh phé

a)

Ban hanh Quyét dinh quy d;uh ré thoi gian glﬁl quyét tai |

Viin phong UBND thanh phd va thoi gian gidi quyét tai Lianh

| dao UBND thanh phé.

C6 tham muu trong ndm trién khai ddnh gid.

0,5

b)

Buogc cidp c6 tham quyén ban hanh dbi véi noi dung tham muu
trong nim ddnh gid.

0,5

C6 rd sodt, ddnh gid, cé béo cdo théng k&, phén tich cic quy ché
phéi hop trong thut. hién nhi¢m vu chuyén mén c¢ia Vin phong
UBND hozic phéi hgp trinh Lanh dago UBND thanh phd giai

quyel

C¢ id chire ra sodt, ddnh gid va bdo cdo thdng k&, phan tich day
du.

Ghi chu: Bdo edo rhmg ké, phan tich phdi dam bdo ede ngi dung
thuce hién theo quy c ché phéi hop, ddnh gra higu qud, nhitng khé
khan, viedng mat (neu cd) va sdpﬂgu cu thé nhiing van dé da gidi
quyét theo quy ché pﬁza; hop. Trudng hop bdo edo chi néu chung
chung thi cham 0,5 diém.

Khéng 16 chirc ra soét, danh gid,

Tiép nhén, xiv Iy phén anh, kién n hj ciia ¢4 nhén, t6 chirc
ddi v6i thit tue hanh chinh thuje thim quyén gidi quyét cia
co quan, don vj.

Déi voi cde s0, ban, nganh (1dy y kién ciia Vin phong UBND
thanh phd)

Cbng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cd nhén, tb
chire d6i v6i thii tue hanh chinh tai tru s& va trén trang théng tin
dién tir ciia cor quan._, don vi.

0,25

X ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, ié chirc kip thoi, dung
thoi gian quy dinh,
Ghi chii: C6 phan dnh, kién nghi xiv IV qud han thi khéng chdm

. diém

0,5

Céng khai két qud trd 101 phdn 4nh, kién nghi cia ca nhan,
chire

0,25

BDé6i véi Viin phéng UBND thanh phé

Dam bao phyc vu viée tiép cbng dén cta Chi tich UBND thanh

0,5
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pho hang thang,

b)

Dém béo thyc hién ché d6 bdo cao Icét qua 1iép céng dan theo
quy dinh.

0,5

Viéc thwe hién ciip nhit phin mém Hé thﬁng Co st dir liéu
tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét don theo Quyét dinh sb
2609/QD-UBND ngay 29/11/2023 ciia UBND thanh phé vé
ban hanh Quy ché quén Iy, siv dung phin mém H¢ théng co
so dit liéu quin Iy cong téc tiép cong dén, xir Iy dom, gidi
quyét don khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh trén dia ban
thanh phé. (ldy y kién danh gid ciia Thanh tra thanh phd)

Cép nhét ddy diy, kip thoi dit liéu vé tiép cong dan

- 100% cép nhét kip thoi, diy du dat diém tdi da,

- Tir 80% dén dudi 100% diém dat dwoe: Ty 1é dat dwoc* 1/100
- Tir 50% dén dudi 80% diém dat duge: T§ 1 dat duge*0,5/100
- DuGi 50: khong chim diém

Cép nhét diy di két qua xur Iy don, giai quyét don.

- 100% hodn thanh xir Iy don, cip nhat diy di: dat diém t6i da.

- Tr 80% dén du6i 100% diém dat duge: Ty 18 dat duge*1/100

- T 50% dén du6i 80% diém dat duoc: Ty 1& dat dwoc*0,5/100
- Dudi 50; khong cham diém. ;

Sit dung va irng dyng H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC
thinh phd phyc vy céng tic tiép nhin, gidi quyét, tra két qui
va theo doi, quién Iy hd so (Théng qua két qua theo doi)

Chi s6 Ty i¢ hd so xir Iy truée han, ding han; S6 liéu duge tinh
dya trén Hé lhr"_’mg, théng lip mot clra dién tor thanh phé v (Jt‘i}ng
Dich vu cbng quéc gia (néu ¢b sit dung cdc phin hé thude B,
nganh),

- Ty 1¢ hé so xit 1y trude han, ding han = (S8 hd so d xit Iy s6m
va ding han + S6 hé so dang xit Iy (rong han)/Téng sb hd so tiép
nhén.

Ghi chii: Hb so gidi quyét thiee 1€ sém han hodic dung han nhung
trén HE thong théng tin mét cira dién ti (hogic trén Cong Dich vu
céng quéc gia) tré han sé duoe tinh 1o 1ré han. Bén eanh d6, néu
trong qud trink xir Iy} ho so ¢6 “Yéu cdu b sung ho sa” hon 01
lan thi tink tré han (I4y Y kién cita Phong kifm sodt thii tuc héamh
chinh, Véin phong UBND thinh phé)

- Tir 90 dén 100%: duoe didm t6i da

- Tt 70% dén dudi 90%: duge 75% diém 14 da

- 11t 50% dén duci 70%: duoe 50% diém 61 da

- Dudi 50%: 0 diém

b)

S6 luong hé so duge ludn chuyén, xir Iy toan trinh trén phin
mém, ¢6 dinh kém dy thio, dugc Lanh dao co quan ky sb, két
néi v6i phin mém QLVBDH dé ban hanh van ban két qua gidi
quyét hd so (ngoai trir cdc hd so xdc nhén vao don hodc két qua
gidi quyét khong Iy sb tir hé théng quan Iy van ban didu hanh).
Liy mfu it nhét 30 hd so; dém sé hd so khéng duge luéin chuyén
xtr Iy toan trinh; -

- C6 0 hé s0: 1 diém
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-Cotr 01 ui’:f:n duéi 05 hd so; 0.5 diém
- C6 tir 05 hé so trd 1én; 0 diém.,

Ty 1é h{i so TTHC ¢6 cip I{ét qué giai quyét TTHC dién tir =
T‘ﬁng s6 hd so TTHC cé céip két qua giai quyét TTHC dién
i/ Téng s6 hd so cia che TTHC thuge tham quyén giai quyét cé
quy d;nh ra két qua g:ﬁr quyét bang van ban, gidy t& * 100%.
(Ldy ¥ kién dénh gid ciia Véin phong UBND thimh phé)

- Dat tj 1¢ 100%: cham diém téi da.

- Tix 90% dén dudi 100%: 50% diém t6i da.

- Tix 70% dén dudi 90%: 25% diém t6i da.

- Dudi 70%: 0 diém

-Ilﬁm bio 100% v:gc cfp nhét s6 lidu mdt cira kip thai, day dii
s6 litu mat civa cua tirng thing; danh sdch tré hen; Iy do tré
hen trén phin mém tai don vi tai phin mém
cche.danang, gov.vn tai ﬁu’n vi (chi ddnh gia ddi véi cdc don vi

co tai l{hmin aé cap nhit sb litu).
Ghi chii. Néu cdp nhdt thiéu dir :’;{,u hodc khéng ddy di danh

sdch tré hen ihi ﬁchw:g dat diém pkaﬂ nay.

Ty 18 hé so thue ¢ duge gidi quyét ding va sém hen tai don vi

Ghi chil:
- Co 0 tinh 1y I¢ h6 so tré hen eéin cii vio Jét qm cong khai cila Vin

Phong UBND thanh p}uf hang thing trén Cong théng tin dién li

thémh phé vix qua kiém tra thue € tai don Vi (trong truong hop cin

ﬂzzee;)
Van ban tré hen a’upc tinh rmn;:r rf1U; gian giai quyé! f,zm don vi,

néu o cde co quan phoi frpEJ thi 1ré do don vi ndlo sé tién homh trir

diém doi voi da’ﬂ Vi ldmn tré hen hé so. Riéng ddi voi Van phong
UBND thénh pho chi tinh déi voi thoi g.wz gidi quyét tai Véin phong
UBND, khéng tinh thoi gian gidi quyét tai Lanh dao UBND thinh
pho.

- Trong truong hop qua két qud k:ﬁm ra dinh ky ciia S6 Noi vy hodie
ede dom vi c6 lién quan cung cdp, néu c6 tir 02 dén duti 05 hd 50 trd
lai frhong ddm bdo quy dinh thi cham 0.5 diém tiéu chi nay, néu ¢d
trén 05 hé so tra lgi khiong ddam bdo quy dinh thi khéng cham diém
ngi dung tiéu chi ndy.

Trm‘ng tu néu cd tir 02 dén dudi 05 hé so khong tiép nhdn qua phén
me.w egov thi chim 0, 5 diém tiéu chi niy, néu co trén 05 hé so khéng
tiép nhén qua phin mém egov thi khéng chdm diém ngi  dung tiéu chi
nay.

a)

Tir 95% dén 100% hod so

b)

Tir 85% dén duéi 95% ho so

0,5

©)

Duéi 85%

T 18 ho so thye t€ dwge gidi quybt ding va sém hen tai cac
don vi trge thuje

Ghi chil;

Co 56 tinh ty 1¢ hé so tré hen edn cik vao Iét qud mr:g khai cia
Vin phong UBND théinh phé hing thdng trén Céng thong tin
dign tir thanh pho va qua kiém tra thire 1€ tgi don vi (trong
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trieong hop can thiét)

- Trorzg .'.'rum:g hop qua két qud Faem tra dinh kp cila 8¢ Noi vu hodc
cde don vi co lién quan cung cap, néu ¢6 tir 02 dén dudi 05 hd S0 frd
lai khong ddam bdo quy dinh thi chim 0,5 diém ticu chi néyy, néu ed
trén 05 hd so trd lgi khong dém béo quy dinh thi khéng chim diém
ngi dung tiéu chi nay.

Twong tw néu cd tir 02 dén dudi 05 hd so khcﬁng tiép nhdn qua phin
mém egov thi chém 0, 5 diém tiéw chi ndy, néu co trén 05 hé so khong
tiép nhdn qua phin mém egov thi khong chdm diém ngi dung tién chi

nay.

Tir 95% dén 100% ho so

| Tir 85% dén dudi 95% hd so

[ Dudi 85%

Thwe hién khio sit mirc d hai ldng ciia t6 chite, cong din
abi voi dich vu hanh chinh cdng ciia co quan, don vi.

Két qua dénh gi4 cha td chirc, ¢bng dan khi thuc hién giao dich
thu fuc hanh chinh (Théng qua ph%n mém danh gid true tuyén).
Ghi chi:

Néu trén 15% théng tin phuc tra khing dam bao thi khing dat
diém rzpz a'zmg tiéu chi nay

DEi véi cde don vj trién khai khdo sdit tw dpng thl moi heot khdo
sdt tw dpng dwoce ddnh gid la mét leet khdo sdt ddm bdo quy
dinh (6i v6i khdo sdt tw dpng thi hé théng phdi diam bdo néu
nguoi dan lwa chonw Khong hai long ihi phai tiép tue dwa ra Iy do

| khong hai long dé nguoi ddn 1iép tue hwa chon).

Ty 18 dam bio theo quy dinh ciia UBND thanh phd vé Khung
khao sat mirc d hai [Ong.

Ty 1& khéng dam bao t6i thidu theo quy dinh ctia UBND thanh
phd nhung trién khai khao sét dat tir 50% theo quy dinh.

0,5

b)

Bon vj tu t& chire khao sat dbc lﬁp murc d¢ hai long cua to chtre,
c4 nhfin d6i véi mét hodic mot sb thﬂ tuc hanh chinh c6 sé hugng
hd so phat sinh nhidu trong nam dé ra soat, d4nh gid viéc cung
ung dich vy hanh chinh céng, bdo cho két qua danh gia vé
UBND thanh phé va S& Noi vu.

Ghi chi:

Viéc Hen hanh khdo sdt dge ldp phm o ké hoach cu thé rd ring,
¢d mau phicu didu tra khao sdi, co ddi twong va hinh thite trién
khai khao sdi.. theo Qz.gpe.r dinh vé Khung khdo sat make dé hai
long trén dia ban thanh phé.

S8 lugng phzéu khdo sdt p}rar dam béo 1y 1¢ t6i thiéu (mébu s6
chung) theo Quyet dinh vé !{hung khdo sdt mzrc dg hai long. Thoi
diém tinh 56 hé so lam co s¢r xde dinh 56 fmmg phitu cdn cie
theo thoi diém két thic dot khdo sdt theo Ké hoach duoe ban
hénh.

Khong Iay j'cer qua phm: vu khao sat truc Iuyen va két qua khdo
sdr fuw ci'oﬂg dé ddnh gid doi voi ndi dung nay.

cung tng dich vu hanh chinh cbng ciia don vj trong thdi gian t&i,

Cé danh gia két qua khao sat va d& xult giai phap cai thién viée |
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Ghi chu:

Bdo cdo phdi thé hign ddy di ede ndi dung: 1. VEé khao sét true
tuyén; 2. Khdo sdt dge ldp do don vi tir trién khai: 3. Khdo sdi
dc lgp do thanh pho trién khai (Vign Nghién cir, Trung tdm
I0C) (c6 thé ban hanh chung hoic riéng tung bdo cdo)

Bdo edo phdi the hign 15 s6 liéu trién khai, két qud dat dupe
nguyén nhdan han ché va gidi phap trong thoi gian dén.

Thye hign s0 héa h so va két qua giai quyét thi tuc hanh

9
chinh thufe pham vi, chire niing quin Iy ciia co' quan, don vi.

a) | C6 van ban phén cong ey thé trich nhiém sé hoa hd so, két qua| 0,5
gidi quyét TTHC phat sinh méi va s6 héa két qua gidi quyét
TTHC con hiéu lyc d6i véi TTHC thuge thim quyén gidi quyét |
clia don vi (ké ca don vj truc thuge).

- C6 ban hanh viin ban, phan céng cu thé: 0,5 diém.
- Khong c6 ban hanh vin ban, phin céng cu thé; 0 didm
Daéi voi cde so, ban, nganh

b) | Ty 1& hd so TTHC sb hoa diu vao TTHC (s6 liéu do Phong | 0.5
KSTTHC, Véin phong UBND thinh phd cung cdp).

- Ty 1 hé so TTHC sé hoa diu vao TTHC = Téng sb hd so
TTHC s6 héa déu vao TTHC/Téng sb hd so ctia cie TTHC thube
thim quyén giai quyét c6 quy dinh thuc hién sé héa diu vao *
100%.
- 100%: duge diém téi da
- Tir 80% dén dudi 100%: dirge 75% diéu tdi da.
- Tir 50% dén dudi 80%: duge 50% diém t6i da

| = Dudi 50%: 0 diém )

©) | Ty 1€ so hoa két qua giai quyét thu tye hanh chinh tai s&, ban, 1
nganh (ldy ¥ kién ddnh gid cia phong KSTTHC, Vin phong
UBND thanh pho vi S Thong tin va Truyén théng).

- | Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh frong nam danh gia duge| 0,5
sb hoa.

- Dat 100%: chim t5i da diém
- Tir 50 dén dwdi 100%: tinh theo ty 1€ % hoan thanh x 0,5/100.
- Duréi 50%: khéng ¢6 diém
- | Ty 18 két qua gidi quyét TTHC dugc dua vao Kho két qua thi tue | 0.5
hanh chinh,
- Pat 90% tr& 16n: chim t6i da diém
- Tir 30 dén du6i 90%: tinh theo 1y 16 % hodn thanh x 0,5/100.
- Dudi 30%: khéng c6 diém
d) | Ty 1€ s6 héa két qua gidi quydt thit tuc hanh chinh con hiéu Iuc, | 0.5

(Ldy 3 kién ddnh gid ciia Viin phong UBND thanh phd, S¢ Théng
tin va Truyén thong)

Ty 1¢ 56 hoa két qua giai quyét thit tuc hanh chinh con hiéu Iyc =
86 két qua con hiéu lyc d& sb héa/ Tong sb két qua con hiéu lye
phéi s& hoa *100%,

- Dat ty 1¢ theo K& hoach s 65/KH-UBND ngdy 31/3/2022 ciia
Chti tich UBND thinh phé vi déng b qua Kho ddy di: diém t6i
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da

- Dat ty 1é theo K& hoach sé 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 clia
Chti tich UBND thanh phé va déng bd qua Kho chua diy di;
50% sb diém téi da

- Khong dat ty 1& theo K& hoach sé 65/KH-UBND ngiy
31/3/2022 ctia Chii tich UBND thanh phé: 0 diém

d)

Ty 1& ho so khai thac, sir dung lai théng tin, di liéu 6 hoa —
Téng s6 hd so TTHC c¢6 sit dung lai théng tin, dir liéu, gidy t&
dién tit/Tdng s6 hd so TTHC thuéc thim quyén giai quyét *
100%.

Hb so c6 sit dung lai théng tin, dit liéu, gidy tor dién t& 13 hd so
c6 {t nhit 1 thanh phén hd so duge st dung lai théng tin, dif liéu
sb hoa tir Kho dit 1iéu s6 hoa ciia thanh phd hoic Cong Dich v
cong quoc gia hodic tir cde CSDL quéc gia (din cw, doanh
nghiép...).

# Ty 18 hd so khai thée, sit dung lai théng tin, dir liéu s6 héa dat:
- T 10% tro 1én: diém t6i da.

- Tir 5% dén 10%: 50% didm 16i da.

- Dudi 5% nhung s8 luong hé so khai théc, si dung lai thong tin,
dit liéu s6 hoa dat tir 100 hd so trd 18n: 25% diém téi da.

- Dudi 5% va sb lugng hd so khai théc, sit dung lai théng tin, dir
ligu s6 héa dudi 100 hd so: 0 diém.

0,5

BDoi véi Viin phong UBND thanh phd

Tham muu lanh dao UBND thanh phé trién khai cdc vin ban cua
Trung wong vé s6 héa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh.

0,5

Ri sodt, sip xép, déi mdi quy trinh, cdch thire b chire cing vige
ctia b§ phiin mét cira.

0,5

Tham muu ban hanh quy ché phdi hyp frong hoat dong kiém soét
th tyc hanh chinh trén dia bin thanh pho.

Ban hanh vin ban huéng dén s6 héa ho so, két qua giai quyét
TIHC,

0,5

X8y dung tinh néng két noi dong bo két qua giai quyét TTHC
v6i Hé thong mot cia dién tir thanh phd,

0,5

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

Tham muu thye hign phin cip, iy quyén dbi véi cac ngi
dung thude pham vi quén 1y.

Tham muu UBND thinh pho thuc hién phén cdp, ay quyén céc
noi dung thudc nganh, Iinh vue quin Jy theo Nghi quyét sé
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phit v& dfy manh phén
cép, phén quyén trong quén Iy nha nuéc va chi dao cia UBND

thanh phéd.

Thye hign ra sodt, danh gid cdc ndi dung da dugc phan cp, uy
quyén va béo céo két qua, tién do thye hién vé UBND thanh phd
(théng qua S& Noi vu) dinh kj trde ngdy 30 thdng 10 hing nim.

1,5

Béo céo ddy di cac ndi dung va ding thai han.

1,5

Béo cdo ding han nhung khéng day di ndi dung (co tién hanh b
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sung ndi dung theo yéu cdu ciia S& Néi vy) holic bao cdo day di
ndi dung nhung tré han khéng qua 07 ngdy lam vige.

Ghi chii: Trong trudng hop khéng bé sung néi dung theo yéu cdu
cia 86 Néz vu hode bé sung nhung khdng dam bdo thoi gian theo
yéu cdu cia S Ngi vy thi khong cham diém.

Bio céo khong diy di noi dung va tré han khﬁng qua 07 ngay lam
viée (co tién hanh bd sung ndi dung theo véu ciiu clia S& Noi vu).
Gihi chil: Trong rrm:mg hop khong bé sung ngi dung theo yéu cu
ctia So NGi vy hode b6 sung nhung khong dam bdo thoi gian theo
yéu cdu ciia 8¢ Noi vy thi khéng chdm diém.

0,5

Khong béo cio hoidc bdo cdo tré han quéd 07 ngay lam viée

Dé xudt méi céc ndi dung phén cfip, 1y quyén thude nganh, linh
vie phu trach.

0,5

Duge UBND thanh ph6 phé duyét va quyét dinh phin cdp, ty
quyén.

|Khong thye hién ra soat va khéng dé xuL.

b)

Vigc t& chirc thanh tra, kiém tra céc ndi dung, linh vue thube
nganh, Iinh vyc quan ly d4 duge phén cdp, ty quyén cho dia
phuong.

Ghi chil: Déi twgng duwge kiém tra phéi thude cde quyét dinh phan
cdp, 1y quyén da ban hanh,

Trong nim c6 t6 chic kiém tra chuyén dé doi véi cac noi dung da

| dur oc ph an c¢Ap, 1y quyén thude nganh, linh vue quan ly trong nim

ddnh gid hodic cdc ndm trude.
Ghi ehi: Viée to chike kiem tra phdi dém bdo 56 hwong it nhdt tir
50/’ co' quan, don vi tré 1én thue hién ndi dung phén cdp, ty

quyén

Cu béo cdo dénh gi4 chi tiét két qua kiém tra, trong dé thé hién ro
scs lieu két qua thuc hién vé ndi dung phéin cip ty quyén.

Don v; duge kiém tra ¢6 béo cdo khic phuc cde ndi dung ton tai
han ché, dé xuit céc giai phép trong thoi gian dén

Bido cdo tinh hinh sir dung bién ché trie tu}ren

1,5

Bio cdo day di cic ndi dung va dung thii han

1,5

Bio céo ding han nhung khong dﬁy di ndi dung hodc so liéu bio
cho chua dam bdo (c6 tién hanh bb sung ndi dung theo yéu ciu
ctia S& Noi vu) hodic béo cdo ddy di ndi dung, sé liéu dam bio
nhwng tré han khong qué 05 ngay lam viée,

Ghi ch: Trong ruong hop khong bé sung ndi dung theo yéu cdu
cila S¢ Noi vy hodc bo sung nhung khang dam bao thoi gian theo
yéu cdu ciia S& Ngi vu thi khing cimm diém,

Béo céo khong diy di ndi dung, sb liéu chua dam bao va tré han
khéng qua 05 ngdy lam viée (co tién hanh b sung ndi dung theo
yéu cdu cia S Noi vu).

Ghi chi: Trong truong hop khéng b6 sung ngi dung theo yéu céu
cua Sor Ngi vu hodic b6 sung nhieng khang dam bao thoi gian theo
yéu edu ciia S& Noi vu thi khﬂﬂg chdm ci":em,

0,5

d)

Khéng béo cdo hofic bdo cdo 1ré han qué 05 ngay lam viéc
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Thuye hi¢n ding 100% quy dinh vé co cin sb lugng linh dao
(lan dao Sé, linh dgo ecdp phong) tai ede co' quan hanh chinh
(bao gom linh dao S¢ va lanh dao cdc phong chuyén mén thuée
S¢) (Qua theo déi cia Phong Céng chike, vién chite 56 Noi vu).

0,5

CAI CACH CHE PO CONG VU

Diam bio quin ly, sir dung bién ché va sb luwgng ngr.rfn lam viée
dwgre giao dung quy dinh (Qua theo dbi ciia Phong T6 chire, bién
ché va Cai edeh hinh chinh vi Phong Céng chite Vién chite S¢ Néi

Vi)

Xay dung ké hoach bién ché, s§ lwvong ngudi lam viée hang nim
dam bao thoi gian, ndi dung ddm bdo thuc hién ké hoach bién
ché giai dogn 2022-2026 di ban hanh.

Xay dt,rng, bdo cdo phin bd bién ché theo vi tri viée lam sau khi
¢6 quyét dinh giao bién ché clia co quan ¢4 thdm quyén.

Thue hién tuyén dung vién chite cdc don vi truc thude (dbi v6i

nhitng don vi con chi tiéu).

Ghi chii:

- Truong hop con chi tiéu nhung khong thiee hign ruwn dung
vién chike thi khong cé diém. Néu khéng fuyén dung do sdp xép
t6 c}zuc sarp nhép, chm lach co quan theo 1§ trinh quy dinh 1hi

Co xdy dgr11g ké hoach luyéu dung vién chirc theo quy dinh

Thuc hién tu;,fén dung theo diing Ké hoach dugc phé duyét,

Ghi chu: Neu ¢6 01 don vi tryc thugc trg Ién thue hién khing
ding ké hogch, ¢ vin ban yéu cdu ra sodt ctia S¢ Noi vu thi
fv:hm:g chim diém.

Trién khai cdng tic danh gid két qua lam vige cong chire theo |

quy dinh hi¢n hanh cta thanh phd (Qua theo dbi ciia Phong
Cong chire, vién chike S¢ Ngi vu).

Trién khai thye hign danh g1a két qua lam vife trén phén mém
(tinh theo s6 dot dénh hing gia théngfquy trién khai).

- Trién khai thyc hién dé4nh gid diy dii va theo dang thii gian
quy dinh: dat t6i da 1,5 diém.

- C6 01 théngfquy khnng hoan thanh theo quy dinh (thdi gian
ddnh gia tré han hoic danh gi4 khong diy di); 0,75 diém,

- C6 nhiéu hon 01 théang/quy khéng hoan thanh theo quy dinh
(tllm gian dénh gi4 tré han hofic danh gia khéng ddy d0): khéng
chdm diém.

Ghi chil: Déi véi nhitng don vi c6 tp I¢ xudt sdc qud cao hode
ddnh gid dong déu (Mire Tt o) tit cd cde thdangrquy trong nam thi
chdm t6i da 0,75 diém.

b)

Thyc hién dénh gia, xép logi chit lugng cbng chirc cudi nim c6
str dung ket quﬁ danh gia két qué lam viéc hing thiang/quy duge
xuét tir phin mem tai don vi.

- Panh gid, xép loai chét Iwrong cudi nim diy du va theo thoi
gian quy dinh: dat t6i da 01 diém.

- C6 01 thang/quy Khong hodn thanh theo quy dinh (thdi gian
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dénh gia tré han hofic dénh gia khong day da): 0,75 diém.,

- C6 nhiéu hon 01 théng/quy khéng hoan thanh theo quy dinh
(thoi gian dénh gié tr& han holic dénh gia khong diy du): khéng
chim diém.

Ghi chit: Péi voi nhitng don vi ¢d 1 Ié xudt sde qud cao hodc
dinh gia dong déu (Mirc T8t) qua theo doi théng qua ddnh gid
thang/quy trong ném thi cham t6i da 0,5 diém.

Thue hién chudn héa, xdc thye thong tin h so' cin b, cong
chire, vién chiie, ngudi lao ﬁgng ciia cde phong, ban, don vi
thuge va trye thube trén Phin mém quén Iy hd so cdn bé,
cong chire, vién chive (Qua theo déi ciia Phong Céng chike, vién
chire thuge So Ngi vu) '

100% hé so cong chire, vién chirc, ngudi lao dong duge cép nhit
kip thoi, dly dii théng tin va xdc thye trén Phin mém quan Iy hd
so CBCCVC.,

Ghi chit: Hoan thanh tinh dén ngay 30/4/2024 theo yéu cdu clia
B¢ Ngi vu va véin béan hudng dén evia S6é Néi vu.

b)

Tir 95% dén dudi 100% ho so cong chire, vién chire, ngudi lao
dong duge cip nhét kip thoi va diy du thong tin (trong do riéng hd
80 cong chire, vién chirc lanh dao, quan 1y phai dugc cdp nhét diy
di 100%).

Ghi chii: Hodm thanh tinh dén ngay 30/4/2024 theo yéu cdu ciia
Bj Noi vie va viin bdn hudng dén cia 56 Noi v

0,5

Dudi 95% ho so dugc cép nhit kip thoi, diy do théng tin va xdc
thye (rén Phin mém quin Iy hé so CBCCVC hojic hé so
CBCCVC chia don vi ¢6 edce 16i nghiém trong nhu: Nhip triing ho
so; CBCCVC da nghi viée, nghi huu hoiic tuyén dung nhan su
moi nhung chua thue hién nghiép vy dién v tuong tmg;
CBCCVC dé xuft sira dbi ho so trong nim nhung don vi chua xir
1y.

Ghi chii: Hodm thanh tinh dén ngdy 30/4/2024 theo yéu cdu cia
Bé Noi vu va van ban huéng dan ctia 86 Noi v

- Nhiing hé so khéng r{zé cdp nhat do nguyén nhén khdch quan
phdi kip thoi bdo cdo vé S¢ Ngi vu dé diéu chinh, truong hop 161
thoi diém ddnh gid van chua bdo cdo dé diéu chinh thi xem nhy
chiea thiee hién cdp nhat, xde thue thong tin hé so.

Thiic diay phong trao lao ddng sing tao trong co quan, don vi

Cé Quy ché ve hoat dong sing kién va quy dinh miic khen
thudng doi vai sdng kién.

0,5

b)

Trien khai khen thuong riéng d8i v6i sang kién trén thyc 6
(khéng tinh khen thudng doi vdi nhitng truong hop cde sdng kién
la co s¢r d@é xét cde hink thite thi dua khen thuwong nhi chién si thi
dua co 50).

Ghi chii: Néu khen thudng khéng ding véi cde quy ché, quy dinh
dd ban hanh thi khong cd diém.

0,5

Vé dao tao, boi dudng cong chire, vién chive,

C6 ban hanh k& hoach dao tao, bdi duding trong nam

0,5
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Ghi chii: Ké hoach phdi cy thé nji dung, doi rw;mg thai gian to
chite ddo tao, béi dutng kﬂaﬂ cte tham gia cde l6p ddo tao, bbi
dubng do cdp cé zham quyen té chitc.

b)

Cé bao céo danh gia két quéa thue hién ké hoach dao tao, bdi
dudng da ban hanh Lmng nam.

0,5

Thuwe hién Nghi quyét Trung wong 4 (kh:ia XII) eta Ban
Chép hanh Trung wong Ding; Két lufin s6 21-KL/TW ngay
25/10/2021 ciia Ban Chéip hanh Trung wong (khéa XIIT); Chi
thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 ciia Ban Thudng vu Thanh
iy Da Niing (théng qua theo dbi ddnh gid ciia Thanh tra, S6 Néi

vy

3,5

XAy dung ké hoach trién khai thyc hién.

Ca xdy dung ké hoach, chuong trinh trién khai thue hién dam
béo thdi gian quy dinh (néu thiéu 01 vén ban thi khéng ¢6 di¢m).

K& hoach, chmmg trinh ¢6 ddy di cdc ndi dung theo yéu cau, ch
gidi phdp cy thé, rd rang, ¢6 thé lugng hoa duoe két qua déu ra.

Béo céo tinh hinh thue hién.

Bio cao d;nh ky ding thoi han (quy, 6 thing, 09 thing va cudi
nam ddi v6i béo cdo thuc hién Nghi quyét Trung uong 4; 06
thang v cudi nim ddi voi bdo céo thue hién Chi thi s6 34)

Ghi chii: Néu thiéu 01 béo cdo kogc e 01 bdo cdo tré han qud
03 ngay thi khéng chim diém doi Voi noi dung tiéu chi Hﬂjl'

Bdo edo dinh ky dam béo cdc ndi dung theo yéu ciu (quv 6|

théng, 09 thang vi cudi nim d(”u vdi bdo cdo thyre hién nghi quyét
trung tuong 4; 06 théng va cudi nam dbi véi bdo cdo thue hién
Chi thi s6 34)

Ghi chii: Néu thidu 01 bdo cdo hodic cé 01 bdo cdo tré han qud
03 ngay hodc ¢d 1 bdo cdo khéng dam bdo ngi dung thi khong
chdm diém doi véi néi dung tiéu chi nay

0,5

Ti 1& két qua hoan thanh ké hoach:

0,5

Dat tir 90% trd 1én

0,5

Dudi 90%

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thye hién viéc phin phoi thu nhéip ting thém dua trén két
qua phén loai cdng chire theo ddnh gid két qua 1am viée hang
thang hoac quy

2,5

Ban hanh quy dinh, quy ché phén phdi thu nhip ting thém dya
trén két qua phén loai eéng chire theo danh gid két qua 1am vide
hang thang hoic quy trén phin mém.

Ghi chil: Néu quy dinh quy ché phdn phéi thu nhdp ting thém
J’ckong can cit trén két qua dénh gid lam viée hang thang trén
p}zan mém thi khong chdm diém.

b)

Té chire trién khai thyc hi¢n trén thue té.

Ghi chii: Tai thoi diem kmm tra don vi cung cdp cdc chitng tir
chi minh chitng cho vige trién khai thue hién ciia don vi,

- T rong tr:,rdng hap don vi danh ca ném tdt ed 100% cdng chike
xép logi Tot hodic Xudt sdc dé chia déu thi chém i da 0,75

1,5
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diém.

Phén phbi thu nhap ting thém dya trén két qua dénh gia lam viéc
hang thang hodc quy trén phin mém (dam bio ddy du viéc dnh
g1a hang thang hoiic quy).

1,5

Phén phéi thu nhip ting thém theo két qua khéng cén cir trén két
qua danh gi4 hang thing hofdc quy trén phin mém.

0,25

Lip dy todn ngin sdch hing nim (Idy y kibn ddnh gid cua So
Tai chinh)

Trong nam, don vi chi dong can d6i, sp xép, didu chinh, phén
bd dil kinh phi cho timg néi dung cbng viée cia co quan, don vi,
ké ca cac nhiém vu phét sinh trong nim trong pham vi du toan
duge giao. f

- Trong nim ngén séch khéng bd sung ngoai dy todn trir cac ché
dd, chinh sdch chi cho con ngudi da ban hanh tai thoi diém xdy
dung du todn nhung chua xdc dinh duge déi twong cu thé; ché
a9, chinh sach mdi ban hanh trong nim; cic nhiém vy duge cip
c6 thdm quyén giao thye hién trong nim (thdi diém xdy dyng du
todn chua cé chu truong) va che khoan chi phdng, chéng thién
tai, tham hoa, dich bénh dgt xuft phét sinh.

0,5

b)

Gui dy todn cho co quan tai chinh cling cp dam bao thoi gian,
ddy du va ding biéu méu theo quy dinh.

0,5

_Tinh hinh chip hanh du toin va quyét todn (Idy ¥ kién ddnh
gid cua Se Tai chinh)

Thye hién phin b0 va giao du todn cho cle don vi truc thubo
dam bao ddy di bidu mhu va diing thii gian quy dinh. }
Ghi chil: tai thei diém kidm tra don vi ehudn bi cde van bén minkh
eling lién quan dén cong tdc phén bo dy todn.

5

Lép va ndp Bdo cdo quyét toén nim trude lien ke kip thoi, day
di biéu méu theo quy dinh.

Ghi chil: tqi thoi diém kiém tra don vi chudn bi cde véin ban mink
chikng lién quan dén eong tde Igp va ngp bdo edo quyét todn néim
trude lién ké.

C6 bdo cdo tinh hinh thyc hién ché 4§ ty chi, tw chiu trich
nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh phi quén Iy hanh chinh
ding han theo quy dinh tai cdc don vi s nghiép céng lap
(@6i v6i nhom don vj sw nghiép cong lip thude UBND thanh
phé, thude co' quan chuyén mén thanh phd) (theo § kidn dinh
gid cia S¢ T'ai chinh)

1,5

Cé bdo cao tinh hinh thyc hién ché @ ty chn, tw chiu trach
nhi¢m v& sit dung bién ché va kinh phi quan 1§ hanh chinh diing
han theo quy dinh.

0,5

Ve mic dj ty chil (2i chinh ctia don vi: Trong nim c6 don vi su
nghiép cong lap duge giao tir chi tir nhom 6 mite d§ ty chi thép
1én nhém cé mire d§ ty chit cao hon (khong tinh cée truong hop
giao lai).

0,5

Trong niim ¢6 giai phép va td chire (hue hign sép xép, thu gon dan
mdi céc don vj sy nghiép cong lip trye thude theo ding chi
trwong va quy dinh cia ¢fp ¢d thim quyén.

0,5
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VIl [ XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, | 15 |
_CHINH QUYEN SO
1 | Trién khai “P& 4n phat trién tmg dung di ligu vi‘% din cr,| 1,5
dinh danh va xic thue di¢n tir, phuc vu chuyén doi sb quic
gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén naim 2030” nam 2024
(goi it 1A Pé 4n 06/CP) (Idy y kién ddnh gid cia S& Thong tin
va Truyén ihorvzg vé Cong an thénh pho).
a) | X8y dung ké hoach trién khai thuc hién theo ké hoach ciia 0,5
UBND thanh phd nim 2024.
Ghi chii: Néu ban hanh Ié hoach khong dam bdo thoi gian thi
khong cé diém. L
b) | Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hang théng, 6 thang va cudi | 0,5
nam dam bao thoi gian quy dinh.
Ghi chi: Cit 01 bdo edo tré han tric 1/2 m* diém,
c) | B thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyct dd duoc cit 0,5
giam thanh phin hd s0, giam thong tin khai béo trén co sd ké
thura Cor sér dir liéu quoc gia vé dén cu dam bao ding quy dinh
TTHC vé thanh phén hé so.
2 | Ung dung chit ky sb viin bin dién tir tai don vi (ci két qué 1,5
gidi quyét TTHC)
a) | Ty 1& van ban dén khl dugc quét tir bin gidy 1én Phin mém 0,5
QLVBBH c6 chit ky sé co quan (kiém tra xde sudf it nhdt 50 vin
ban bét kp trong néim déanh gid)
- Pat 100%: dat téi da diém
- Tl 95% dén duéi 100%: dat 0,25 diém
- Durgi 95%: 0 d1(:m
b) | Ty I vin béan di dugo ky s0 lanh dao co quan va ky sé co quan 0,5
hop 18 (kiém tra xdc sudt it nhdt 50 vin ban bét ky trong ndm
ddnh gid)
- Dat 100%: dat tdi da diém
- Tir 95% dén duéi 100%: dat 0,25 diém
- Dudi 95%: 0 diém.,
¢) | Ty 1¢ ket qua TTHC duge ky sb lanh dgo co quan va ky sb co| 0,5
quan hop 18 (kiém tra xde sudt it nhdt 20 két qué gidi quyét
TTHC bdt kp trong nam danh gid)
- Dat 100%: dat tdi da diém
- Tir 95% dén dudi 100%: dat 0,25 diém
- Dudi 95%: 0 ﬁi%}_m. "
3 | Ung dung Phin mém Quin Iy vin ban va diéu hanh 4
a) | 100% vin ban dén (trir van ban mdl) dugc nh.ﬁp trén Phin mém 0,5
Quan 1y vin ban va diéu hanh/T'dng sb vin ban dén
b) | 100% vin ban di (‘mr van ban mét) duge nhép trén Phén mém 0,5
_ Quan Iy vin ban va diéu hianh/Téng s6 viin ban di
c) Fy Ié vin ban dén dugce Ban Giam dbec va Lanh dao Vian phong
ciia co quan trye tiép but phé va c6 ¥ kién khi chuyén xi 1y trén
phﬁn mém QLVBB-H hodc ldnh dao co quan luu két thic va 1
khong bt phé/ Tong sé van ban dén.
- 100%: dat 01 diém
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- Tir 70 dén du6i 100% tinh theo ty 1
- Duéi 70%: 0 diém

Ty 16 hé so xit ly tryc tuyén = Téng s6 hd so tryc tuyén m6t phin
vé toan trinh/Téng sé hd so TTHC duge xdy dung tryuc tuyg:l co
phit sinh ho so trong nim ciia co quan.

- 100%: Pat diém tbi da

- Tir 50% dén dudi 100% diém dat duge: Tinh diém theo ty 16

- Dudi 50%: 0 diém

Ghi ehii: Déi voi cdc don vi ed 56 heong tie 2.000 hé so tré lén,
Cdch tinh diém:

- 90%: Dat diém téi da

d) | Ty 18 van ban di ¢6 dinh kém du tho trén phin m&m khi xr Iy
dé trinh céc cfip lanh dao/Téng sb vin ban di (S8 liéu théng ké tir
Hé théng QLVBDH), :
Ghi chii: Khéng tinh véin ban duge chuyén tir phin mém Mot cira {
dién tir trén Tong s6 vin ban di.
- 100%: dat 01 diém
- Tir 70 dén dudi 100% tinh theo ty 18
- Dudi 70%: 0 diém
d) | Trén 90% viin ban di c6 két ndi véi vin ban dén hodc cbn g viée
: tao mai trén Hé théng QLVBBH/Téng s6 vin ban di (So ligu 1
théng ké tir QLVBDH) _ _
4 | Thwe hién cung cip cac dich vy cong trie tuyén 4,5
a) | Ty 1¢ TTHC du diéu kién cung cfp dich ¢bng trirc tuyén toan 1
teinh (Idy y kin qua theo dbi ciia S¢ Thong tin va Truyén thong
va théng qua kiém tra)
- 100% xay dung dich vy cOng tryc tuyén (todn trinh + mdt phin):
Pat diém t8i da
- Tlr 50% dén du6i 100%: Tinh diém theo % ty 1&
- Du6i 50%: 0 diém
Ghi chil: khong tinh doi véi cdc thii tuc hanh chinh khong thé
cung cdp dich vu céng truc fuyén toan trinh do gquy dinh cua
Trung wong, Ba, nganh.
b) | Ty 1€ thi tye dich vu cOng truc tuyén c¢é phét sinh hd so trye |
tuyén (Idy y kién qua theo dbi ciia S¢ T, hong tin va Truyén thong
va théng qua kiém tra)
Ty 1€ dich vu ¢bng truc tuyén:
a: Tong s& DVCTT mot phin ¢6 phat sinh hd se (ca tryc tuyén
va khong truc tuyén)
b: Téng s6 DVCTT toan trinh ¢6 phét sinh hd so (ca tryc tuyén
va khong tryc tuyén)
c: Tong 86 DVCTT mét phin ¢6 phit sinh hé so trye tuyén
d: Téng s6 DVCTT toan trinh ¢6 phat sinh hd so truc tuyén
Cong thire tinh ty 1&: (¢ + d)/(a+b)
- 100%: Pat diém t6i da
- Tir 50% dén dudi 100%: Tinh diém theo ty 16
- Dudi 50%: 0 diém
¢) | Ty 1& ho so xir Iy true tuyén/true tiép 1
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- Tir 50% dén duci 90% diém dat duge: Tinh diém theo 1y Ié
- Dudi 50%: 0 diém
d) | Ty 1¢ ho so thanh toén tryc tuyén 1,5
Ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén = Téng s6 hd so thanh todn phi,
I& phi truc tu}fen thanh cbng qua Cc:-ng Dich vu céng quic gia va
Céng dich vu cong thanh phd/ Téng sb hé so DVCTT ¢6 phi, 1€
phi ¢6 phat sinh ho so trong néim.
Ghi chii: Néu co quan khong ¢ TTHC ¢ phi, I¢ phi thi chdm
diém diic thi
- 100%: 1,5 diém
- Tir 50% dén dudi 100%: Tinh diém theo Ty 1¢ dat duoc *
1,5/100.
- Dugi 50%: Tinh diém theo 1y 1¢ dat duge * 1!10[} o biad
5 | V& vige xdy dyng hoje tién hanh nfing cip cde phin mém 1
chuyén nginh phue vy cho eéng tac quin ly.
Cé tién hanh xdy dung phin mém méi trong nam danh gid hodc
tién hanh néng cép trong nam dénh gia.
Ghi chul:
- Bm V&I phan mem xdy ding méi, don vi cung cap hé so phén
mém gém 04 yéu 16: H{J’p dong, dia chi web, tai khodn ddng
nhdp, hinh dnh chup méan hinh phdn mém. Néu khdng cung cdp
ddy du thi khéng cd diém,
- Déi véi phan mém don vj tu xdy dung va tw ndng cdp, don vi
phdi clhing minh thong qua cde van bdn, hodic chirng minh cu .fhe
vé phin mém xdy dung hoge ede tinh néng dirge ndng Liep
frong ndam.
- Xdy dung hodc tién hanh nang cap 01 itng durzﬂ/jahm; hé phan
mém: 0,5 diém; tiv 02 itng dung/vhin hé phén mém tré lén: 01
diém
6 | Giao nép ho so cdng viée dién tir vao luu trir hién hanh ding 1
quy dinh.
100%: Pat t6i da diém
Tir 90% dén dw6i 100% diém thuc hién: Ty 1€ dat drge*1/100
Tir 80% dén dudi 90% diém thuc hién: Ty 1& dat dugc®0,75/100
Tir 50% dén dudi 80% diém thue hién: Ty 1€ dat duge*0,5/100
_Dm;n 50%: Khang chim diém
7 | Chit lwgng HSCV dién tir duge giao nép vao hru triv hién 1
hanh.
100%%: Dat t6i da diém
Tir 90% dén duéi 100% didm thue hién: Ty 1 dat duoc*1/100
Tir 80% dén dudi 90% diém thyuc hign: Ty 1é dat duwoc*0,75/100
Tir 50% dén duéi 80% diém thye hién: TY 18 dat duge*0,5/100
Dudi 50%: Khéng chim diém
8 | Ciu hinh thi tuc hanh chinh cho vige 1dp HSCV dién tir| 0,5
(Tinh tir thii diém trién khai chinh thirce).
100%: Chém 16i da diém
Duéi 100%: Khong chim diém
VIII | HIEU QUA TAC PONG CUA CONG TAC CAI CACH 8
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HANH CHINH (théng qua két qua diéu tra khao sit)

1 | Két qua diéu tra khio sat ciia Trung tim I0C (khio sat dge 2

lip theo yéu ciu cita thanh phb)
Ghi cht:
| Phuong thiic tinh diém: Ty ¢ hai long x 56 diém /100

a) | Chi sb hai long vé tiép cin dich vu 0,5

b) | Chi sb hai long vé td chirc giai quyét TTHC va két qua giai quyet | 0,5
TTHC

¢) | Chi s6 hai long vé cong chire gii quyét TTHC 0.5

d) | Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi lién | 0.5
quan dén TTHC

2 | Tée djng ciia cii cach dén chit lwgng VBQPPL do don vi ban| 2
hianh (thong qua két qui didu tra khio sat, ddi twgng khio sit
gom HDND, UBMTTQ VN thanh phé, UBND quin huyén
ddnh gid d6i v6i S& ban nganh).

Ghi chii:
Phuong thire tink diém: Ty 1€ hai long (tinh theo quy dinh tai Ouy
trinh ddnh gid xép hang) x 58 @iém /100

a) |Tinh ddng by, théng nhét cia hé thing VBQPPL thudc pham vi| 0,5
quédn 1y nha nudc cla cédc co quan, don vi.

b) |Tinh hgp Iy ciia cdc VBQPPL thuéc pham vi quan Iy nha nwée| 0,5
cia cdc co quan, don vi.

c) |Tinh kha thi cia cac VBQPPL thu¢c pham vi quan ly nha nuée| 0,5
ctia cac eo quan, don Vi i) | ———

d) |Tinh kip thoi trong viée phdt hién va xir ly cde hiit cdp, vuéng| 0,5
miéc trong 16 chire thye hién VBQPPL thue pham vi quéan 1y nha
nuge cua cae co quan, don vi. -

3 | Téc dong ciia cii cdch dén t6 chiic b may hanh chinh (thong 2
qua két qui diéu tra khio sat, déi twong khio sit gbm
HDND, UBMTTQ VN thianh phé, UBND qufn huyén ddnh
gia ddi véi Sé ban nganh).

Ghi chii:
Phuong thitc tinh diém: Ty 1€ hai long (tinh theo guy dinh tai
Quy trinh ddnh gid xép hang) x 56 diém /100

a) | Tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan tb chirc bo may ciia cic 1
co quan, don vj theo quy dinh ciia Chinh phi

b) | Tinh hop ly trong viée phdn cdp thuc hién nhiém vu quan Iy nha |
nudc gilta chire ning nhiém vu cia co quan, don vj va UBND
quén, huyén

4 |Tdc dong ciia cii cdch dén hign dai héa hanh chinh (théng| 2
qua két qui diéu tra khio sit, dbi twrong khio sat gdbm HDND,
UBMTTQ VN thinh phé, UBND quén huyén danh gia déi véi
S0 ban nganh)

Ghi chu:
Phuong thikc tinh diém: Ty I¢ hai long (tinh theo quy dinh tai Ouy
trinh danh gid xép hang) x 56 diém /100
a) |Tinh kip thoi vA mire d6 day di cia cac thong tin chuyén nganh 1
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duge cung cip trén Céng/Trang thong tin dién 1 cia don vi

Mirc df thuéin tién trong vige truy cdp, khai théc théng tin trén
Céng/Irang théng tin dién tir ctia don vj

PIEM THUONG VA DPIEM TRU

Piém thudng

10

C chi tri t6 chire cac hoat dong dbi thoai, tra 151 vuong mac cho
(6 chirc, c6ng din, doanh nghiép thue hién thi tuc hanh chinh
thude thdm quyén giai quyét etia don vi vi xir Iy cac kién nghi
duoce néu ra tai budi déi thoai.

Ghi chil:

- Tiéu chi nay chiing minh théng qua ede tai ligu: Gidy meéi doi
thogi, hinh dnh 1gi buoi doi thogi, gidi ddp cde vudng mdc clia 16
chiic, ¢ng ddn, van ban thong bdo két ludn khi thue hién thi tuc
hanh chinh do don vi cung cép...

- Néu 13 chite long ghép trong cdc hdi nghi chityén nganh thi don
vi cung cdp tdi licu minh chitng vé ni dung ddi thogi, tra loi déi
thoai déi vdi 16 chire, cd nhin tham du.

- Khéng tinh déi voi cong tde tiép déan dinh ky etia ldnh dao don
vi theo quy dinh; khdng tinh cdc 16p tdp hudn, déo tao béi dudng
nang cao ky ning nghiép vy cho dbi ngil cdn bg cong chie vién
chite, ngudi lao dong ciia don v,

b)

Trong nam duy tri thue hién t6t holic ding ky tham gia va trién
Khai ¢6 hi¢u qua trén thuc té D& én thi diém chuyén giao mét sb
nhiém v, dich vu hinh chinh ¢ng trén dja ban thanh phé cho
Buu dién (théng qua theo doi ddnh gid cta Phong T6 chite bién
ché va Cai c4ch hanh chinh, 8& N§i vy).

C6 sang kién duge Hoi dbng xét sang kién thanh phd cong nhan
¢6 tac dung, anh hudng dbi voi thanh phd.

Ghi chil; Cik mot sdng kién cng 01 diém, i da khéng qud 2
diém, sdng kién dioc Hoi déng cdp thanh phé xét duyét (do S¢
Khoa hoc va Céng nghé 16 chitc) va duge cong nhan tai Quyét
dinh ctia UBND thémh pho.

0,5

d)

Cé tham muu dé xufit va td chirc thyc hién thi diém c6 hiéu qua
cdc ndi dung cai cdch hanh chinh.

Ghi chi:

Bé 6 co 56 cham diém, cdc don vi phai ¢6 bdo cdo giri S Ni
Vi dé theo doi va dénh gid ede ngi dung thi diém dink k) (néu
khéng tién hanh béo cdo, ddnh gid két qua thire hién thi didm,
kf}jh dnh minh hoa ehitng minh thi khng chdm diém noi dung thi
diém).

Méi ngi dung ty nguyén dding Iy thi diém, dwpe co quan ¢é tham
quyén chdp thugn hodc dupe co quan c6 tham quyén chon I don
vi thi diém va trién khai ¢6 hiéu qua trong thire 1€ thi duwge cing
1 diém, 16i da khong qud 2 diém.

@)

C6 tham muu va duge Chi tjch UBND thanh phé phé duyét
Phuong én tai cdu tric quy trinh thuc hign thit tuc hanh chinh dé
cung cdp dich vu cbng truc tuyén.




25

| Buge UBND thanh phd biéu duong tén don vj trong van ban vé

viéc thye hign cong viée do UBND thanh phd giao.

£)

Pugc UBND thanh phd biéu duong tén don vi trong vie trién
chai thyc hién Chi dé nam 2024: “Pdy manh cai céch hanh
chinh, téng cudng ky Iudt, ky cwong, tiép tuc khoi théng cic
nguén lye déu tu, thic diy ting trudng kinh € va dam bio an
sinh x& hoi”

h)

Cé phuong 4n chuyén giao mdt s6 nhiém vu hd tro cho hoat
ddng quan Iy hanh chinh nha nudéc cho 6 chire, doanh nghiép
ngoai nha nuwde dam nhiém.

Ghi chu:

- Trong ndm don vi thire hién chuyén giao nhiém vu hé tro cho
hoat déng qudn Iy hanh chinh nha nude cho 16 chike, doanh
nghiép ngoai nha nuoe dam nhiém thyc hién hodn toan thi
chdm téi da diém.

- Néu tién hanh giao hodc thué 16 chitc, doanh nghiép ngoai nha
nudc thue hién mdt s6 nhiém vu trén cde linh vue thuge pham vi
qz{fm Iy va e¢d san phdm sau khi giao hode thué thi chdm 0,25
diem.

0,5

Ca trién khai tich hop, chia sé dif liéu gitta phan mém chuyén
nginh ciia co quan, don vi véi hé théng Mot cira dién tir va Cong
dich vu ¢éng truc tuyén thanh phd tao thudn lgi cho ngudi déin,
doanh nghiép trong qud trinh nép hé so true tuyén.

Ghi ehu:

- C6 CSDL chia sé théng qua LGSP hode chia sé cho 10C
(khdng théng qua LGSP hode khéong chia sé cho 10C thi khéng
tinh diém).

0,5

C6 ban hanh Ké hoach vi to chirc thi myén chiic danh I&nh dao,
quan ly trong nam.

0,5

Piém trir

10

Khéng trién khai hofic trién khai khéng ding thoi gian vé viée
chuyén bdo cdo thim dinh két qué cai cach hanh chinh.

Khong tricn khai hogc trién khai khong ding thoi gian viée [y ¥
kién diéu tra x& hgi hoc phyc vu dénh gid xép hang CCHC ciia
thanh phd (theo quy dinh v& quy trinh ddnh gid xép hang cla
UBND thanh phé va viin ban trién khai ctia S& Noi vu).

0,5

Khong ti€p nhén hd so qua HEé théng egov, khong thye hién ding
thdi gian tra k€t qua theo quy dinh, khéng ban hanh van ban khi
hé so dén han trd két qua nhung chura 6 két qua theo ngay hen
trén gidy bién nhén; khong ban hanh théng béo xin 15i cho 18
chire, cong dan khi hd so tr& han va qud han trén thue t6. (k8 cd
truomg hop thdm quyén quyét dinkh ciia UBND thanh pho).

Khong tiép nhgn ho so qua Hg thong egov, khong thye hién ding
thoi gian trd ket quéa theo quy dinh, khéng ban hanh vin béan khi
hé so dén han tra két qua nhung chira ¢6 két qua theo ngay hen
trén gidy bién nhén.

Khéng ban hanh théng bdo xin 16i cho t6 chirc, cong dén khi hd
so tré han va qué han trén thuc té (ké cd truong hop thim quyén
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qz_ggér dinh etia UBND théanh phd).

d)

Co cbng chire hodc vién chie bi xi Iy ky ludt (tinh theo thoi
diém phat hién hanh vi vi pham}

Vi duy: Cc:-ng chire hodc vién chirc bi phat hién hanh vi vi pham
vao thii didm dang & S& A, sau do bi didu vé S& B va ban hanh
Quyét dinh ky ludt thi tién hanh tr diém tai 86 A, khéng trir
diém dbi véi so B

d)

Khong trung thue trong viée dinh kém cdc tai liu giai trinh danh
gid x€p hang cai cdch hinh chinh hang nam; khéng trung thye
trong viéc bdo cdo hd so gidi quyét tré hen thong qua bédo cdo
mdt cira hang thang tai website hitps://cche.danang.gov.vn.

0,5

Khoéng hoan thanh céng viée eia UBND thinh ph6 giao (Theo
di, danh gia cia Vin phong UBND thanh phé).

Ghi chii: Céc trudng hop cu thé 1a nguyén nhén chinh dén dén
viée khong thé thuc hién nhiém vy duoe giao ding han thi don vi
c6 trach nhiém bdo cdo ngay cho UBND TP vudng mie khi dirge
giao nhiém vy theo Quy ché theo dai don dbe cong viée dé chi
dao xir 1y.

Hoan thanh dudi 90% cong viée clia UBND thanh phd giao

Hodn thanh tir 80% dén dudi 90%

Hoén thinh tir 70% dén dudi 80%

Hodn thanh tit 60% dén dudi 70%

Bj Lanh dao UBND thanh pho phé binh bang van ban vi khéng
thire hién nhiém vu dung 1]1_:‘31 gian, I1cn dd duge giao.

Thuec hién khéng t6t céc ]101 dunn vé quan ly dé bdo dai, chc
phrong tién théng tin ’cr uyén théng phén :luh ding sy théit hoac
phén énh lién quan dén E&L ndi dung vé phong, chuug, tham
nhiing & dia phuong, gy mét hinh anh cta thanh phd (bao gbm
cd dbi voi che don vi truc thude)

h)

Bj lanh dao thanh ph6 phan 4nh, phé binh lién quan dén cai céch
hanh chinh (bao gbm ci dbi véi cdc don vi truc thude) trong cde
thong bdo két lufin, viin ban chi dao ciia UBND thanh phé hoic
chdm té xir Iy phan énh, kién nghj cta td chirc, ¢4 nhan va bi lanh
dao UBND thanh phd nhic nhd, dén déc biing vin ban

Chua 50 hoa diy du ho so can bd, cong chire, vién chie lanh dao,
quén ly thude dién Ban Thudong vu Thanh ty va Chnt tich UBND
thanh Phn quén ly theo quy dinh.

0,5

i)

Bj huy két qui tuyén dung vién chirc do c6 sai pham trong cong
tac tuyen dung (I::»im gom ca trirdng hop mét trong cac don vi su
nghiép trire thude 16 chite tuyén dung bj hiy két qua).

0,5




BO cHi SO m; -
CHINH fu‘;u»‘v e’ co

__J’ T_, \,_-:.*'._'- l PI] ]‘I ll]l: JI

THANH PHO

\' " ‘|/-A.

11 GIA, XIiP HANG KET QUA CAI CACH HANH
UAN TRUNG UONG DPONG TREN DIA BAN

(Ban hanh Icem !h‘eagggyéﬁf" nh sé A5 JOP- UBND ngay 43 thang & ndm 2024

ctia UBND thanh phé Dé Nang)

Noi dung Bj chi s6

Piém sb

CONG TAC CHI PAO, PIKU HANH CAI CACH HANH CHINH

25

Xiy dung K¢ hoach CCHC hing niim

1,5

Ban hanh dung thdi han va cdp nhat ddy di ké hoach 1én phin mém
hitps://eche.danang.gov.vn

Ghi chii: Thoi gian ban hanh ké hoach duge tinh chdm nhdt 10 ngay
lam vige ké tiv ngay don vi nhdn dugc Ké hoach CCHC ciia Bd nganh
cdp trén.

0,5

b)

Xic dinh ﬁf’iy du cac nhiém vy CCHC duge phén céng chu tri thye
hign theo ké hoach CCHC cuia thanh pho va bd, nganh cép trén. Cu thé
héa, lugng hoéa duge két qua hoan thanh va xdc dinh ré trach nhiém co
quan trién khai

0,5

C6 du todn kinh phi thue hién kém theo

0,5

Céng tdc quan tri tién d§ v mie d) hoan thanh K& hoach

Thue hién cfip nhdt tién do trén phan mém diy du (theo 06 thang va
nim) (Néu khéng edp nhét tién do 6 thang trix 0,5 diém,néu cdp nhit
06 thdng nhung khéng cdp nhat tién 45 nam khong cd diém)

Mitre d6 hoan thanh K& hoach/Chuong trinh CCHC

Ghi chit:

- Tai thoi diém kiém tra, don vi cun z cci"p cde tai liew minh chitng cho
viée hoén thanh cde nhiém vu d@é ra trong ké hoach CCHC néim cia
don vi. TV I¢ hoén thanh ké hoach CCHC = sé nhigm vu dd hodn
thanh/téng sé nhiém vy di @ ra trong Ké hogeh CCHC ndm*100.

- Trong trucng hgp cé nhiém vu do UBND thanh phé va ciia Bg nganh
cap trén giao nhung khdng hoan thanh do nguyén nhéin chit quan thi
duwoe t6i da 1 diém;

- Cdc nhiém vu khong cu thé héa dwoe két qua hoan thanh thi xem nhw
la 01 nhigm vu kkhéng hoan thanh

- Trong trucng }zg‘p ké hoach khong mc dinh day di ede nhiém vy do
UBND thanh pha giao nhung van trién khat thye hign va eé san pham
cu thé thi dat 161 da 2 diém)

100% k& hoach

Tir 85% dén dudi 100%

Tir 70% dén dudi 85%

Xéy dung ké hoach va thyc hién kiém tra CCHC tai cdc don vj
trye thuge cé thye hién cde nhigm vy vé chng tac cdi cach hanh
chinh (@ I¢ % don vi true thupc du;p’c kfem fra).

Ghi chii: Pon Vi triee thupe bao gom tét cé cdc co quan ¢o thiwe hién
cong tde edi cdch hanh chinh

4,5

C6 thuc hién viée xy dung Ké hoach kiém tra cdc don vi trire thudc

0,5




trong nim.

b)

C6 xdy dung va ban hanh B Chi s6 dénh gia d6i vdi cée don vi truc
thude (phuc vu cho cong tic kiém tra dénh gid xép hang, riéng déi véi
kiém tra chuyén d& thi khong cin B§ Chi sb, chi cin xay dung dé
cuong kiém tra)

100% don vi true thude duge kiém tra trong nam.

Ghi chii: Cé don vi true thuge dugc kigm tra trong niim khong cdn cit
irén B¢ chi sé6 ddnh gid déi véi ede don Vi fruc thudc (do don vi ban
hamh) thi chdm 0.5 diém.

d)

T chite kiém tra cdc don vi trre thude trong nim hoan thanh cong tic
dénh gid xép hang dam bao trude ngay 31/11, 3
Ghi chii: Bao gom hoan thénh vige ban hanh vén bdn, bdo cdo kbt
lugn chung cde ngi dung kiém tra trude ngdy 31/11. Vin ban, bdo cdo
leét lugn phdi néu ré két qud dat dwoe, nhitng tén tqi, han ché. dé nghi
khde phuc, théi han bdo cdo khic phuc. Truong hop chwa dam bdo

| edic ngi dung thi khéng chém diém néi dung nay.

a)

Céc don vi duge kiém tra ¢6 bdo cdo khic phue két qua sau kiém tra.
Ghi chii- Bdo cdo khdc phuc cia cde don vi phdi dam bde néu vé
rhitng gidi phdp khic phuc cdc ndi dung 16n tai, han ché da dpe néu
trong bién ban kiém tra hode vém ban két lugn cia co quan edp trén,
Phdi cu thé cdc npi dung ¢d thé khéc phuc ngay sau kém tra va cde
néi dung cdn thoi gian dé khic phuc (néu 15 Iy do, thei han khic
phuc).

3 r r L g4 » L] - = 13 -
100% céc don vi ¢6 bdo cdo khiic phue dam bao thes gian quy dinh vi
ndi dung

Khéng dim bio ty 1¢ 100% céc don vi c6 béo cdo khic phuc ddm bao
thoi gian quy dinh va ndi dung

Ghi chil: C6 01 don vj ¢6 béo cdo khic phuc khéng dim bao thoi gian
quy dinh va khéng diam béo ngi dung: Chdm 0,25 diém

I 02 don vi tré lén: Khéng chim diém

0.5

Thire hién bdo co két qua CCHC tre tuyén,

Déy di va dang thoi han 04 bap céo (thiéu hode tré méi bdo cdo trir
0,3 diém, mét bdo cdo khéng ddy di ngi dung duge xem la 01 bdo cdo
tré han, khéng ddy du)

[aa—y

Pay dii cic ndi dung theo mau yéu cau (md: bdo cdo khéng ddy it céc
ngi dung theo mdu yéu cdu triv 0,5 diém).

Ghi chil: Mot ndi dung khéng bdo edo hodc thiéu 0] bdo edo dwoe thh
la 01 bdo cdo khéng ddy du.

Céng tic tuyén truyén cai cdch hanh chinh,

5,5

C6 xdy dyng ké hoach tuyén truyén CCHC.

Ghi chii: Néu léng ghép trong ké hoach CCHC néim 2024 ciia don vi
thi phdi cu thé hinh thicc tuyén truyén trong nim. Néu ké hoach tuyén
truyén chi néu chung chung, khong lrong héa san phém thi khing
cham diém néi dung tiéu chi nay.

0,5

b)

Tuyén truyén cbng the CCHC thong qua céc hinh thirc tryrc quan:
(1) C6 phéng su v& nbi dung cai céch hanh chinh tai don vi duoc phét




trén dai truyén thanh, truyén hinh hc}ﬁc dang tin trén cdc trang béo dién
tir hodic bdo gifly (khong tinh céc noi dung ding trén trang théng tin
dién tir cuia don vi): 0,5 diém.

(2) X4y dyung thiét ké tor roi tuyén truyén vé cﬁng téc CCHC: 01 diém.
Ghi chu: Hudng dén viée ing dung chuyén doi sa, 1o roi cé thé duge
tuyén truyen théng qua cde maoi frufmg true !uyen cde rrang mang xé
hii (zalo, facebook viber...) (khong can in dn trén thuc té) tuy nhién
phai dwge thiét k8 dé hoa, va phai duge tuyén rruyen rong rdi (thong
qua cde trang zalo tai dia phiong, 16 dri'n p}zé $6 dién thoai thue hién
giao dich TTHC...), Chdm 0,25 d’rem néu sir dung t¢ roi cil hodc thiét
ké don diéu. Khéng chdm diém neu thdng tin tuyén truyén da i thei.
(3) Xdy dung video clip tuyén truyén VE cbng tic CCHC: 01 diém

Ghi chi: Déi vii video clip myen truyén phdi dige dang tai rong rai,
dé s‘hay trén website don vi v cde don Vi tryc thuge; npi dung tuyén
trz;zyen phai dwge mé 14, Ihuyé.t minh hodic phy dé hudng dén cu thé
Néu video clip chi thuc hién bamg hinh thite don di¢u thong qua viéc
su dung dién thogi quay lai man hmh thuc hign thao ide thi tyc hanh
chinh trén mdy tinh thi cham mia $6 diém; e’.harzg ma' va xem dwoc noi
dung tai thoi diém kicm tra thi khong cham diém.

Tuyén truyén béng céc cude thi, hoi nghi t4p hudn vé cong tic CCHC:
(1) T4 chire Cude thi (thong qua mot trcmg céc hinh thire truc tuyén,
san khéu héa...) lién quan dén ccng tac eai cach hanh chinh: 01 diém
(2) TH chu’-:: lép tap huén chuyén dé vé& cong tic cai cich hanh chinh,
chuycn ddi s8: 0,5 diém

(3) Trién khai mdi va higu qua cée img dung chuyén dbi sb trong cong
kkhai, tfuyén nuyul hudng din cong dén, t6 chitc trong qué trinh ticép
nhfin, giai quyét TTHC: 01 diém.

2,5

Nhirng gidi phap vé chi dao, diéu hanh ciia linh dao don vi trong |

thue hign CCHC.

2,5

Ban hanh béo cdo khic phuc két qua dénh gi4 xép h:-:ulg cai cach hanh
chinh do thanh pho cong bé, theo dé phan tich, ddnh gid nhiing két qua
dat duge, nhung ton tai, han ché qua két qua dénh gid, xép hang CCHC
cua don vi minh trong nam trude d6 va chi dao m?l khai céc giai phip
khic phuc va ning cao chit lrgng thuc hién cdc nhi¢m vy CCHC.

b)

T6 chire dénh gid, so k&, tdng két cong tac CCHC ciia don vj hing
nim (Néu 16 chite long ghép vao Hoi nghi cudi ndm thi phdi dugc thé
hign 16 trong chuwong trinh, diwoe thdo lugn véa thé hién ré trong leét
ludn hoi nghi)

0,5

Giin két qua thue hién cbng tic CCHC v6i thi dua khen thuong.

C6 Quy dinh bing van ban vé& viée 14y két qua thye hién nhiém i cai
cach hanh chinh ctia don vi/bg phén/cé nhan dé xem xét, dénh gi4 thi
dua, khen thuérng cho tdp thé/ca nhén tai don vi.

0,5

Trién khai thuc t& khen thudéng chuyén dé vé két qua thye hién nhiém
vl cdi cach hanh chinh lgu co quan, don vi.

Ghi chii: Khong tinh dot voi cde trudng hop khen thiong két qua lam
viée dinh ky; k.-’zen thucmg doi voi danh gid xép hang don vi triec Ihuac
hang ném, két qud cai edeh hanh chink cho cde dpi thi do don vj trién
khai 16 chire.,

0,5




7 | Thue hién trién khai noi dung “Bﬁ}' manh cdi cidch hinh chinh, 2
tang cuong ky luit, ky cwong” dé thye hién Chii dé nim 2024 cia
thanh phd.
a) | Cong tac chi dao, fricn khai ding ky 1
- | Diing ky ndi dung dim bdo théi gian theo vin bin huéng dén ciia Sé 0,5
N§i v
- | Co trién khai céc giai phap dé theo d&i tién dd va chi dao don dbe vite | 0,5
thue hién nhitng nhiém vy da dang ky.
b) | Mirc d§ hoan thanh cdc nhiém vu dang ky vé “Day manh cai cdch hanh 1
chinh, ting cudng ky luét, ky cuong”.
Ghi chi: |
- Trucéng hop tai thoi diém thdm dinh, ddnh gid chwa dén thoi han
hoan thanh theo ndi dung da ding ky thi don vi bdo cdo cu thé trong
bdo cdo truc rw,:é"'n nam, gidi rinh tién dg thue hién v cung edp 13i
| liéu minh chitng nhitng két qua da dat duee trong qud trink thue hién,
- 100% 1
- | Tir 90 dén dudi 100% _ 0,5
8 | Sang kién trong CCHC dwge Hdi dong khoa hoc cip co s& cong %
nhin hoiic don vi tw chon tir nhirng séng kién tleu biéu (a6i véi
trudng hop don vi khong cé Héi ddng khoa hoc cip co sé xét sing
kién) (01 gidi | phdp .-:i'au tién duoc tinh 2 diém, thém 01 gidi phdp thi
dupe cong 01 diém, toi da khing qua 3 diém)
Moi don vi Iwa chon va ké khai toi da 04 sdng kién cap co 56 dé trinh
Hgi dong ddnh gid xép hang CCHC J’rng nem xem xél. -
I |HOAN THIEN HE THONG VAN BAN QUY PHAM PHAP| 7
LUAT VA CAl CACH THU TUC HANH CHINH _
1 | Thue hla;fn ra sodt viin bin quy pham phap lufit thuje linh vye 1
quén Iy ciia don vi hiing niim.
a) | Ra sodt ddy du kip thoi c6 chét lugng, 1ap hd so ra soét diy du theo 0,5
diing quy djnh.
b) | Xir 1y kip thoi, ding hinh thire quy dinh 0,5
2 | Thuye hién céng b, cing khai TTHC diang quy dinh. 2
a) | Thuc hién ra sodt, kién nghi céng b6 TTHC thude thdm quyén gidi 1
quyét it nhéit 01 An/ndm.
b) | Céng khai 'dﬁy du va ding thoi gian by TTHC hién hanh tai website va 1
B0 phén tiép nhdn va tra ket qué cia don vj
Ghi c¢hil: Néu thuc hién khong day di, chinh xde mot trong cde ngi
dzmg théng tin tai thoi diém kiém tra thi khéng.dat diém theo tiéu chi
nay.
3 | Két qué cita cdc TTHC da dwoce don gian héa hojic kién nghi don 4
gian hoa tmng niam.
a) | Co vin ban kién nghi, dé xuat don g:fm hoa giri BG chi quan theo B§ 2

TTHC hién hanh trong nam danh gid X{:p hang.

- Trong vén bin c6 klén nghi, d& xudt don gian héa 01 ndi dung lién
quan dén TTHC: Chém 0,5 diém

- Trong vin bén c6 kién n ghi, dé xuét don glﬁn héa 02 ndi dung lién
quan dén TTHC: Chém 01 diém




- Trong viin ban ¢6 kién n ghi, dé xuit don gidn hoa tir 03 ndi dung lién
quan dén TTHC: Cham 02 diém

Ghi chu:

- Truong hop kién nghj, dé xudt don gidn héa néu chua dwoc ghi nhin
trong nhiing ndm ddnh gié trude thi ghi nhdn va cham diém déi véi
cde trueng hop di kién nghi, @é xudt nhung do Co quan cdp trén ban
hanh chdam.

- Doi voi cde trudng hop do 161 chii quan ciia cong chite khong chimg
minh kip thoi tai thoi diém kiém tra thi khéng chém diém.

b) |XKién nghi don giin héa dugc phé duyét va duge thyc hién trén thye té 2
trong B0 thil tuc hinh chinh duoc cdp cé thdm quyén ban hanh trong
nam danh gid
Ghi elni:
- Khong tinh nhitng rrwfzg hop don gidn hm do don vi tu phé duyét
thuee hién theo tinh than euée véan dong 03 hon: nhanh hon, hop Iy hon,
than thién hon
- Néu don vj cé 01 kién nghi duge phé duyét dua vao B Thit tuc hénh
chinh thi dat 01 diém, 02 kién nghj dupe phé duyét dwa vao Bo Thil tue
hanh chinh thi dat 1,5 diém, tiv 03 kién nghi tro lén thi dat tdi da diém
Il | THUC Hll;,N CO CHE MOQT CUA,MOT CUA LIEN THONG 12
1 | Duwa thii tyc hanh chinh nganh doc thye hién viée tiép nhén ho so 1
tai BY phin mjt cira cdc cap theo danh myc dwge phé duyét.
Ghi ehi: doi vai don vi khéng ¢é TTHC thupe ede Danh myc du‘;ac: phé
duyét dica ra tiép nhin tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong edp rmk
Bé phdn Trep nhéin va Tra két qua gidi quyét thit tue hanh ehinh cdp
huyén, cap xi thi chém diém déc thi.
2 |S& dung Vi Gng dung phin mém dién ti phur.. v umg tic tidp 3
nhin va theo d&i, quéan Iy hd so (Théng qua két qui theo ddi).
a) | Tiép nhén 100% ho so trén phin mém
b) | Cé kha ning thong ké va trich xudt két qua tiép nhén va xir I ho so
theo quy dinh
¢) |86 lugng hd so duge Judn chuyén, xir 1y todn trinh trén phﬁn mém, cé 1
dinh kém dy thio, ban hanh vin bin két qua giai quyét ho so
Léy miu it nhit 30 hd so; dém sbé hd so khéng dugc ludn chuyén xir 1y
toan trinh:
- C6 0 hd so: 1 diém
- C6 tir 01 dén dudi 05 hd so: 0,5 diém
- C6 tir 05 ho so tr 1én: 0 diém
3 | Ty 18 ho so dwore gidi quyét ding va sém hen. 1,5
a) | 100% hé so 1,5
b) | Tir 90% dén dudi 100% hb so 0,5
4 | Thye hién khio sdt mire d§ hai 1ong ciia 16 chire, cong din dobi véi 2
dich vy hanh chinh céng ciia co' quan, don vi.
a) |Pon v; tir t6 chire khio sat doc lap mire d6 hai long cia t6 chirc, ¢4 1

nhén d6i voi mot hofic mot s6 thi tue hanh chinh ¢6 s6 lugng hé so
phét sinh nhiéu trong nim dé ra soét, danh glé viéc cung tung dich vu
hanh chinh céng, bio céo két qua dénh gia vé UBND thanh phé va S&




Néi vu.

Ghi cﬁm

Viée f;en hanh khao sat dée ldp phdi cd ké hoach cu thé ¥0 rang, cd
mdu phi¢u diéu tra khdo sdt, 6 doi tugng va hinh thite trién khai khdo
sdi... theo Quyét dinh vé Khung khdo sdt mike d¢ héi long trén dia bén
thimh pho.

S heong pkzeu khao sat phai dam bdo ty 1€ 181 thiéu (méu so chung)
theo Quyét dinh vé Khung khdo sdt mikc dg hai long, Thoi diém tinh 56
hé so lam co s¢ xde dinh 56 heang phiéu cén el theo thoi didm ét thic
dot khdo sdt.

Khong !a"y leét qua Phuc v khdo sdt truc tuyén va két qua khdo sdt ti
déng dé danh gid doi voi ngi dung nay.

h)

C6 dénh gi két qua khao sat va & xuét giai phap cai thién viéc cung
tng dich vy hanh chinh cong cia don vj trong thoi gian (i theo quy
dinh tai Quyct dinh so 5697/QD-UBND vé co ché st dung théng tin
thu thap tir két qua khio sat dé cai thién chit Iwvong dich vu hanh chinh
cong

Ghi chii:

Bdo cdo phdi thé hign ddy di céde néi dung: 1. Vé khdo sdt truc tupén;
2. Khao sat dgc lap do don vi tw trién khai; 3. Khdo sdt dpc ldp do
thamh phé trién khai (Vién Nghién ciny, Trung tdm I0C) (c6 thé ban
hanh chung hodc riéng timg bdo caa)

Bdo cdo phdi thé hién r5 56 ligu trién khai, két qua dat dwge nguyén
nhén han ché va gidi nh«:rp trong thoi gian dén.

Két qua ddnh gid ciia t chiie, céng din khi thue hién giao dich thi
tuc hanh chinh,

Két qua dénh gid ciia 16 chire, cong dan khi thye hién giao dich thi tuc
hanh chinh (Théng qua phin mém danh gia tryc tuyén),

Ghi ehi:

- Néu trén 15% théng tin phiic tra khéng dém bdo thi khong dat diém
ngi q’ung tiéu chi nay.

- Doi v&i ede don vi trién khai khao sdt e dong thi méi heot khdo sdt
tw dong dwoe ddnh gid la mot luot khdo sdt Eam bdo quy dinh (d6i véi
khdo sat ti dong thi h¢ rhong phai dém bdo néu nguéi dén lya chon
ch:-rzg hai long thi phai tiép tuc diea ra Iy do khéng hai long dé nguoi
dan tiép tuc lua chon),

Doi véi Cong an thanh phi:

- Tai thoi dzem théim dinh thyc é, Cong an thanh pho co mzcﬁz nhiém
eung cdp 56 lidu cu the vé sé luong phiéu khdo sdt, s8 hé so t6 chuc,
edng dan da thie hién rén C’ang djch vu eéng ciia Bg Céng an dé lam
cdn ci tinh ty 1¢ dé quy déi diém theo quy dinh ciia UBND théanh pho
vé Khung khdo sdt mire dg hai long.

Ty 1& dam bao theo quy dinh ctia UBND thanh ph8 v& Khung khdo sat
mirc dé hai long.

1.3

Ty 1¢ khong dam bio tdi thiéu theo quy dinh ctia UBND thanh phb
nhung trién khai khao sat dat tir 5{}% theo quy dinh.

0.5

Piam bio 100% vige cdp nhit sb liéu mét eira kip thoi, day dn so l:eu
m{t cira ciia tirng thing; danh sdch tré hen; Iy do tré hen trén plmn




mém tm don vl tai phAn mém http://eche. danang gov.vi tgu don vj
(chi danh g:a dabi voi cde don vi ¢6 thi khodn dé cip nhat sb liéu),
Ghi chii: Néu edp nhdt thiéu dit lidu hodc Ickang ddy dv danh sdch tré
hen thi khdng dat d‘:ém phén nay. B6i véi cde don vi khéng cd tai
khodn dé cdp nhét 56 ligu thi chdm fﬂém ddic thit.

C6 tién hanh tham muu, dwge cip cé thim quyén ban hanh va
1rn§n l{hﬂl 6 hiéu qui trén thye té vige gidi quyét hd so theo quy
ché phm hop theo chire ning, nhiém vu chuyen mon hoidc gidi
quyét TTHC dwoe quy dinh trong B§ TTHC ciia don vi (trong dé
néu ré trach nhiém, thoi gian xir Iy ctia cde co' quan, don vi khic
co lién quan). ik

_a)

Ban hanh trong nam déanh gié.

b)

Co rd soét, danh gid, co béo céo thong ké, phén tich cac Quy c:ht: dé an
phéi hop, lién théng lién két thi tuc hanh chinh ban hanh qua chc nim

danh E,lcl

C6 td chirc ra sodt, d dnh gid va béo cho théng ke, phén tich diy du.

Ghi chi: Bdio cdo waﬁg ke, phan tich phai ddm bdo cde nii dung thuc
hi¢n theo quy ché phoz hop, danh gid hi¢u gud nkuﬂg kho khdn, vidng
milt (néu i) vii 56 liéu cu thé nhitng vin dé da gidi quyét theo quy ché
phoi hop. Truong hop bdo cdo chi néu chung chung thi chdm 0,5 diém.

Khong t6 chtic ra sodt, ddnh gié

CAI CACH TO CH['J’C BO MAY HANH Cl:'[iNH

= =]

Thwe hién phéin cﬁp, iy quyén quén Iy té chiic bg may, c‘.-in b,
cﬁng C]llt’L, gifi quyét thii tuc hanh chink thube thim quyén ciia
| dom vi dén edc don vi trire thuﬁc

| Tham muu Juyét dinh phan Lcl]}, Gy quyén quin 1y nganh, linh vyc

thude thim quy&n cha don vi dﬂﬂ cdc don vi trye thude trong ndm déanh
gi4 (Ghi chu: néu di phin cip, uy quyén trong nhitng ndm trude do
hodic khoﬂg, ¢6 nOi dung phan cép, Uy quyén sé tinh diém dic thil).

Quyét dinh duge phé duyét trong ndm danh gia (Ghi chu: néu da duge
phé duy€t trong nhiing ndm truée dé hodc khong c6 ndi dung phén
cép, ty quyén s& tinh diém dic thu).

Trién khai ¢6 hi¢u qua trén thuc té d6i véi nhitng ndi dung trién khai
thue hién phén cdp, ty quyén (bao gdm nhimg ndi dung da tién hanh
phén cip, Uy quyén trong nhung nam trudce).

Ghi chii: Pon v khdng cé nji dung phén cdp, iy quyén tinh diém dc
thit.

Cé van ban hudng dén, trién khai cac noi dung dugc phén cép, ty
Mﬂ]]

Trong nam 16 chirc kiém tra, ra sot chuyén dé cée ni dung da duoc
phan nﬁp, uy quyén (bao gém phdn cdp, 1y quyén frong nam va phdn
cap uy quyén cdc ndm trude do).

Co ban hanh van bén Iét Iudin va chi dao khic phuc cée ndi dung duge
phin cép, Uy quyén.

Pon vi duge kiém tra c6 béo cdo khic phyc nhiing bat cép, han ché sau
kiém tra.

d)

Cé béo cfio théng ké, phén tich cic ndi dung duge B, nganh cap irén




phdn cdp, Uy quyén cho don vi hojc théng k&, phén tich cac ndi dung
don vi dd phén cép, ty quyén cho cic don vj truc thuge.

100% cic phong ban chuyén mén ban hanh théng b4o phéin céng
nhiém vy, don vi trye thuge ban hanh Quy dinh vé chire ning,
nhigm vy, quyén han (hoic Quy ché 8 chire hoat déng) theo quy
dinh.

CAI CACH CHE PO CONG VU

12

Thue hién chuyén déi vi tri cong tac cita cong chire, vién chirc,
ngudi lao dfng tai don vi va cdc don vi true thude.

1,5

C6 xdy dung Ké hoach chuyén ddi vi trf cOng tac clia cOng chirc, vién
chire, nguoi lao dong, ,
Ghi chi: Ke hogeh chuyén doi vi tri edng tde phdai néu ré doi tuong, vi

0,5

tri chuyén déi va thoi gian thue hién c:hu_}_f_é_’n déi,

Trién khai trén thue té dim bao hoan thanh 100% theo Ké hoach dé ra

Thiic diy phong traoe lac djng sing tao trong co quan, don vi.

6 Quy ché v& hoat dong sang kién va quy dinh mtre khen thudng adi

vai sang kién.

Trién khai khen thudng ring d&i v6i sing kién trén thyc (& (khong tink
khen thuong doi véi nhitng truong hop cde sdng kién la co sé dé xét cde
hinh ihitc thi thi dua khen thudng nhu chién s7 thi dua co s6)

Ghi chit: Thye hign khen thudng khong theo quy ché di ban hénh thi
khong cé diém.

Vi dio tao, bbi dudng cdng chire, vién ehiie .

1;8

C6 Ké hoach dao tao boi dudng hang nim

0,5

Tricn khai trén thye t€ déam bdo hoan thanh 100% theo IKé hoach dé ra

(0,5

Co bédo cdo dénh gid cong tae dio tao, bbi dudng di thye hién trong
nam.

0,5

Trién khai cong tic ddnh gia két qua lam viéc cdng chiie vién chikc,
ngwdi lao djng tai don vi

Tri¢n khai thye hién danh gia két qua 1am viéc thong qua phin mém
(hang thang hodc hang quy theo quy dinh ctia don vi)

Trién khai thyc hién dénh gia két qua lam viée khdng thong qua phin
mém

Thye hién cdp nhét thong tin ho so cin bj, cong chire, vién chire,
ngwdi lao dfng ciia don vi va cfc don vi trye thuge trén hé théng

phéin mém dé quin Iy

| C6 xéy dung phan mém va thuc hién viéc c¢dp nhit thong tin ho so can

bé, cdng chirc, vién chire, ngudi lao déng cha don vi va céc don vj truc
thude trén hé théng phin mém dé quan 1y.

Ghi chii: Déi véi cde don vi thie hién edp nhdt trén hé thong chung cia
bd, nganh thi chdm diém déc thit. Tuy nhién, tai thoi diém kiém tra, don
Vi phdi truy cdp tai khodn va chitng minh duge phan quyén cdp nhdt
trén phdn mém b, nginh.

b)

St dung cong cu excel, word dé quan Iy théng tin hd so can b, cong
chire, vién chire, ngudi lao déng cia don vi va cac don vi true thudc

0,5

Thye hién Chi thi so 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cita Ban Thuong




vu Thanh iy Pa Ning (thing qua theo déi dinh gid ciia Thanh ira,
So Néi vu)

Ghi chii: Trucng hop thanh pho cé ban hanh viin bén chi dao méi thi
trién khai thuc hién va dénh g2id theo vin ban mdi.

X4y dung ké hoach trién khai thuc hién,

Co xfy dung ké hoach, chuong trinh trién khai thye hién

0,5

Ké hoach, chuong trinh cé day di céc ndi dung theo yéu ciu; cd gidi
phép cu thé, rd rang, ¢6 thé hrgng hoa duoc két qua dhu ra.

0,5

Béo cao tinh hinh thuc hién.

Bio céo dinh ky ding thoi han (06 thing va cudi nam)

Ghi chii: Néu thiéu 1 bdo cdo hode té han qud 03 ngay lam viéc tro

1n thi chdm wira s6 diém; néu fkféju 02 bdo edo hode tré han quc 03
ngay lam viée tré 1én thi cham 0 diém

Béo céo dinh ky dam bio céc ndi dung theo yéu céu

Ghi chii: Néu thiéu bdo cdo hode tré han qud 03 ngay lam viéc hodc co
I bdo cdo khong dam bao néi dung thi chdm nika s diém; néu thiéu 02
béio cdo hodc tré han qud 03 ngay lam viée hodic ¢6 02 bdo cdo khéng
ddm bdo ndi dung thi kkéng chém diém

Ti 18 két qua hoan thanh ké hoach

Dat tir 90% tré 1én

Duédi 90%

C6 gidi phap trong viéc thong ké, ning cao chat Irgng cude hop
trong nim

C& iiiln khai vige thong ké cic cufc hop trong nim

C6 ban hanh van bén dé xudt cde giai phéip ndng cao chit luong cude
hop trong ndm

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thye hién viée phin phoi thu nhip ting thém dua trén két qua
phin loai céng chire theo dinh gid két qua lam vi¢e hang thing
hoac quy.

Ban hanh quy dinh, quy ché phén phdi thu nhp ting thém duya trén két
qud phén loai cong chirc theo dénh gid két qua 1am viée hang thang
ho#ic quy trén phin mém.

Ghi chii: Néu quy dinh quy ché phdn phéi thu nhdp ting thém khong
edn cir trén két qud ddanh gid lém viée hang thing hodic quy trén phan
mé{m thi duoe t6i da niva s6 diém

Doi voi Céng an thanh phé ddnh gid thong qua tiéu chi-

C6 ban hanh vin ban quy ché chi titu néi b tai don vi va thyuc hién

nghiém tic quy ché chi tiéu ndi bo tai don vi (néu khéng dam bao mét
trong hai ndi dung thi khong chim diém tiéu chi nay)

Ban hanh céc tiéu chi dénh gié két qué thuc hién nhiém vy d& phén loai
cong chire, vién chiic theo két qua dénh gid hang niim,

Té chite trién khai thue hién trén thyc té.

D6i véi cdc co quan Trung wong

Phén phoi thu nhép ting thém dua trén két qué dénh gid 1am viéc hang
thing hofic quy trén phan mém (dam bdo diy dii viéc danh gi4 hing
thang hodéic quy) )




Ghi chu:

Néu don vi tién hanh tong hop ede barzg danh gid thong qua gidy; sau
do giao cho Van phm'{g hode Phong rang hop nfmp lar ca cde ngi dung
diém lén trén phan mém thi chi dat déi da 1,5 diém.

Phén phdi thu nhéip ting thém theo lcr:t qua khong cin ctr trén két qua
danh gi4 hang théng hofic quy trén phin mém (nghia 14 viéc thuc hién
danh gia cua ca nhén, phong ban théng qua gléy, téng hgp théng qua
pIm::u gidy hotic nhip 1én file excel, chura ¢6 phiin mém hd tro).

0,5

Déi véi Cdng an thanh pko danh gia thong qua tiéu chi

Trién khai khen thuéng dbi déi véi cdc hoat dong énh hudng 1én dén
cOng téc cdi cach hanh chinh trén dia ban thanh phn (cr 01 hoat dong
khen thudng 16n: 01 diém, téi da 03 diém)

V@ sit dung kinh phi phuc vu cho céng tic cii cach hanh ehinh (théng
qua cac bién lai, chiing tir chi ké toan).

d)

Pat mirc tlr 80 triéu dong tré 1én trong niim

b)

Dat mtre tix 70 dén duéi 80 trigu {féng trdr 1én frong nam

0,5

¢)

d)

Dat mire i 50 dén dum 70 triéu dong trdy 1én trong nim

0,25

Duéi 50 triéu dc-ng

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO

20

S6 lwgng CSDL thuje Danh muce CSDL chuyén nganh da dwge sb
héa dé luwu triv, siv dung,

M&i CSDL, dugc luu trit trén phin mr..m CSDL chuyén nganh (cua co
quan hode bd chuyén nganh) dat 0,5 diém, cdc CSDL, duge fvu triF trén
MS excel, MS access hojic céc fing dung cé chite ning tuang tir thi
khéng tinh diém.

lﬁng 56 diém Ikhong qué diém tm da ctia tiéu chi nay.

Vé vige xiy dyng cac phin mém chuyén ngianh phuc vu cho cng
tac quéin ly.

S6 lwgng CSDL chuyén nganh ciia co quan hoiic Bg, nganh chi quan
di dwge chia sé cho céc co quan khéc cta thanh phd. M&i CSDL chia
s¢ théng qua LGSP hodc chia sé cho IOC thi duoc tinh 0,5 diém
(khéng théng qua LGSP hodc khcmg chm sé cho I0C thi khoéng tinh
mém) Tnng s6 diém khoéng qué diém t6i da cia tiéu chi nay,

b)

Phén mém (bao gbm ng dung di ddng) duoe xdy dung mdi, ning cap
hodc duge B nganh trién khai mdi, d4 chinh thic si dung trong ndm
danh gid (khéng tinh website, dich vu cbng truc tuyén va cdc phén
mém c¢6 chite nang twong tu cac phén mém dang st dung).

Ghi chii;: edc phdn mem ung dung di dong da xdy dung cde nam trude
ds thi don vi cung edp tai lidu minh chitng vé viée ndng cdp trong nim
danh gia.

Hé théng quén 1y viin bin va diéu hanh tai don vi.

a)

100% vin ban dén (trly vén ban mat) duoc luu trén Phin mém Quén ly
viin ban va diéu hanh

0,5

b)

100% véan ban di (trir viin ban mét) duge luu trén Phin mém Quén 1y
viin bin va diéu hanh

0,3

Ty 18 viin ban dén duoc Ban Gidm dbc va Lanh dao van phong cia co




11

quan tryc tiép bat phé va c6 y kién khi chuyén xit Iy trén phan mém
QLVBDH/Téng s6 van bin dén.

- 100% dat 01 diém.

- Tir 90% dén dudi 100%: diém thuc hién = ty 1¢ dat dugc*0,75/100

- Tir 50% dén dudi 90%: diém thye hién = ty 16 dat duge*0,5/100

- Dudi 50%: 0 diém

d)

Co ﬂmh kém dy thio trén phin mém khi xir Iy dé trinh cac cép linh
dao/Tbng sb vin ban di.

Tir 50% vin ban di ¢6 dinh kém dy thao: 01 diém

Tir 30% dén dudi 50% vin ban di c6 dinh kém dy thao: 0,5 diém

Tir 10% dén dudi 30% viin ban di c6 dinh kém dy thao: 0,25 diém

d

Ty 1€& vin ban duge gii lién Ihong ctia co quan ddi v6i cac co quan
nganh doc

- 100% dat 'l]I diém.

- T 90% dcn dudi 100%: diém thye hign = ty 18 dat duge*0,75/100

- Tlr 50% dén dudi 90%: didm thyc hign = ty 1& dat duge*0,5/100

- Duéi 50%: 0 diém

Gri lién théng vin ban dién tr théng qua Truc lién théng viin ban quoc
gia

- Phin mém QLVBDH khing c6 chirc ning gt vin ban qua Tryc lién
théng vin ban qubic gia: 0 diém

- Phén mém c6 chire ning nhung chua phét sinh vin ban duge gii:
0,25 diém

- Phin m@m e chite nang va dii phat sinh dugi 50 van ban: 0,5 diém

- Phéin mém c6 chire néing va da phat sinh tr 50 van ban tré [én: 0]
diém.

Ghi ehii: Poi véi ede don vi do quy dinh ctia B¢, nganh doe khéng cho
phép giti lién théng véin ban do ddc thi: nganh thi sé chdm diém déc
thit v&i tiéu chi nay.

V@ trang thong tin dién tir chuyén nganh ciia don vi.

Cé chirc nang riéng va ding thong tin day di vé dy 4n, hang muc dau
tw, déu thiu, mua sim céng.

Ghi chi: Duge tinh diém khi d‘ang tai ci"c?y du: Danh sdch cde dw dn
r,?‘ang chudn bi d’ﬁu tu, ede dir dn dang trién khai, cde du dn da hoan
tdt; Mbi dw dn cdn cé cde thong tin g&m tén dw dn, muc tiéu chinh,
ltnh vue chuyén mén, loai dw dn, thoi g:an thwe hién, kinh phi dw dn,
loai hmh 1ai tro, nha tai tro, tinh trang dy dn

* Pbi voi cong an thanh phé dénh gia thong qua tiéu chi:

Ding tai thong tin diy di vé dy 4n, hang muc déu tu, ddu thiu, mua
sém cong trén Trang Théng tin dién tir.

b)

Piing chién hrge, quy hoach, ké hoach 5 nim phét trién nganh, finh vuc
vi béo cdo 6 thing, bdo cfo nam v ké hoach, phueng huéng trong niim
danh gia.

* Poi véi cong an thanh phd danh gia thén ng qua tiéu chi: Pang tai cac
chuong trinh, ké hoach, béo céo so két, tbng két v& CCHC theo giai
do.gm va hang nam {rén Irang Thong tin dién v

S6 tin bai ¢6 ndi dung v& Cai cdch hanh chinh do co quan tir viet v
ding trén frang thoéng tin dién tir cia don vi.

0,5
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C6 trén 30 tin tw viét/n¥m thi dat diém i da, du6i 30 tin bai thi tinh
diem s0 = s tjnf3ﬂ”‘ﬂiér{1 chuén tiéu chi.
Ghi chi: Don vj cung céap duong din bai viét.

Thye hi¢n cung ciip cic dich vy cong trye tuyén

Ty 1¢ TTHC du diéu kién cung cip dich vu céng true tuyén toan trinh.

- 100% tbng s TTHC da diéu kign da trién khai truc tuyén toan trinh:
dat tbi da 01 diém

- Tir 90% dén dudi 100% dim dat dirge: T¥ 16 dat duoc*1/ 100

- Tlr 80% dén dudi 90% diém dat duge: Ty 18 dat dwgce*0,75/ 100

- Tir 50% dén dudi 80% diém dat dwoce: Ty 1& dat dugc*0,5/ 100

- Duéi 50%: 0 diém

b)

T¥ 16 hd so xu Iy trwe tuyén/truc tiép

Ty 18 ho so xiv Iy tye tuyn = Téng sb hd so truc tuyén mét phin va
todn trinh/Téng s6 hd so TTHC duge xiy dung truc tuyén frong nim
clia co quan.

- 100%: Pat diém tbi da

- Tir 90% dén dudi 100% diém dat duge: Ty 18 dat dwoc*2/ 100

- Tir 80% dén dudi 90% diém dat duoe: Ty 1¢ dat duoc* 1,5/ 100

- Tir 50% dén dudi 80% diém dat duee: T 18 dat duoc*1/ 100

- Duéi 50%: 0 diém

Ban hinh va dp dung riit ngén 10-50% thoi gian xir I h so true tuyén
50 v6i xit Iy hd so tryc tiép va trién khai dua vao 4p dung trén hé
théng, trién khai tiép nhan trén thue 1é
Ghi chii: Poi véi don vi 8 trién khai 100% hé so truee tuyén thi chém
diém ddc this Vol ngi dung tiéu chi nay.

Ban hanh quy dinh ril ngin 10-50% thoi gian xa Iy hé so true tuyen so
voi xir 1y ho so tre tiép

’I'rif:n khai céu hinh va tiép nhén trén hé théng clia co quan, don vi,'
trién khai tiép nhan trén thye &

Trién khai ¢6 hiéu qua viée ap dung rit ngn 10-50% thoi gian xir 1y
h so true tuyén so véi xi 1y hd so trpe tiép.

Ghi chii: Déi voi ede TTHC dp dyng rit ngdn méi ban hénh hode cde
TTHC d& ban hanh va dp dyng it ngdn cdc ném trude dé (con thoi
hiéu)

- Ty 18 56 hd so 1iép nhan va xit Iy true tuyén theo phuong 4n rat ngin
10-50%/t6ng 56 hd so tiép nhin (d6i véi cac thi tue ban hanh it ngin)
dat tir:

- 80% - 100%: Chédm tbi da sb diém.

- 50% dén dudi 80%: Chdm nira s6 didm.

- Duéi 50%: Khéng chdm diém.

Ung dung chit ky sé

Ty 1¢ van ban dén khi dirge quét tit ban gify 1én Phin mém QLVBDH
c6 chit ky s6 ciia co quan.

(Liy mAu it nhét 50 vin ban bét k¥ trong ndm danh gid).

- 100%: Dat diém téi da

- Tir 50% dén du6i 100% diém dat duge: Tinh didm theo ty 1¢

- Duéi 50%: 0 diém :
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b)

Ty 18 véin ban di c6 chit ky s co quan.

(Léy mu it nhét 50 viin ban bAt ky trong ndm danh gid).

- 100%: Pat diém téi da

- Tir 50% dén duéi 100% diém dat dwge: Tinh diém theo 1y 16
- Dudi 50%: 0 diém

Ty 1¢ van ban di dugc ky s6 1anh dao co quan va ky s co quan hop 18
(LAy mau it nhét SO vin ban bt k¥ trong nim dénh gid).

- 100%: Pat diém tbi da

- Tix 50% dén duéi 100% diém dat duge: Tinh diém theo ty 18

- Duéi 50%: 0 diém

d)

Ty 1€ vin ban di duoe ky sb co quan cung ngdy véi ngdy phat hanh vin

.| béan hodic trong ngay 1am viée tiép theo

(LAy mu t nhét 50 véin ban bét ky trong nam dénh gia).

- 100%: Pat diém t6i da

- T 50% dén dudi 100% diém dat dugce: Tinh diém theo ty 18
- Dudi 50%: 0 diém

YIII

| HIFU QUA TAC DONG CUA CONG TAC CAI CACH HANH

CHINH (théng qua két qua didu tra khio sit)

10

Keét qua diéu tra khio st cia Trung tam 10C (khdo st doe ldp |

theo yéu cdu eiia thanh phd)
Ghi chi: )
Phurong thike tinh diém: Ty I¢ hdi long x 56 diém /100

a)

Chi sb hai long vé tip can dich vy

b)

Chi s0 hai 1dng v& td chire gidi quydt TTHC va két qua gidd quyét

| TTHC

Chi s0 hai long vé cong chire gidi quyst TTHC

d)

Chi s0 hai long vé viée tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi lién quan
dén TTHC

Tie djng cia cdi cich dén chat lwong VBQPPL do don vi trién
khai thwe hidn (thong qua két qua diéu tra khdo sdt, @61 twong khéo
sdt gom HDND, UBMITQ VN, don vi truc thuge ddnh gid déi véi don
vi chu gquan). Ghi chil:

Phuong thite tinh diém: Ty I¢ hai long (tink theo quy dinh tai Quy trink
ddnh gid xép hang) x 56 diém /100

Tinh dong bg, thong nhit cia h¢ théng VBQPPL thube pham vi quan Iy
nha nuée clia cac co' quan, don vi

0,5

Tinh hep ly ctia cdc VBQPPL thubc pham vi quin 1y nha nuée ciia cc
co quan, don vi

0,5

Tinh kha thi ciia cdc VBQPPL thudc pham vi quén 1y nha nube clia cac
co quai, don vi

Tinh kip thoi trong vige phét hign va xir 1y cac bit cap, vudng mac
trong t6 chire thye hign VBQPPL thude pham vi quan Iy nha nudce cua
cdc co quan, don vi

Téc djng cia cai cich dén t§ chire b§ mAy hanh chinh (théng qua
két qua diéu tra khdo sdt, d6i twong khdo sét gdm HEND, UBMTTQ
VN, don vi trye thuge ddnh gid doi voi don vi chiz quan,).

Ghi chii: Phuong thitc tinh diém. Ty I¢ hai long (tinh theo quy dinh tai

13
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Quy trink ddnh gid xép hang) x 56 diem /100

Tinh hop ly trong viée sip xép, kién toan to chirc b may cua céc co
quan, don vj theo quy dinh ciia Chinh phi

Tinh hop Iy trong viée phan clp thyc hién nhiém vu quan 1y nha nude
gilta chirc néng nhiém vy clia co quan, don vi va doi vdi cdc don vi
trire thudc

0,5

Téc dong ciia edi cach dén hién dai héa hinh chinh (théng qua két
qud ditu tra khdo sdi, @i twong khdo sdt gém HPND, UBMTTQ VN,
don vi true thude ddnh gid déi véi don vi chi quan).

Ghi chu:

Phirong thire tinh diém: T9 I¢ hai Iong (tinh theo quy dinh tgi Quy trinh
ddnh gid xép hang) x sé diém /100

1,5

Tinh kip thti va mtc d6 ddy di cia cde théng tin chuyén nganh duoc

cung cfip trén Cﬁnngran g thdng tin dién tir ciia don vi

Mirc do thufn tién trong viée truy cip, khai thic théng tin trén
Cdng/Trang théng tin dién tit cia don vi

DIEM THUONG VA DIEM TRU

Diém thuémg

Thure hién don gidn hoa hotic kién nghj don gidn héa TTHC duge chip
thuén (vé€ mit thdi gian, thinh phin hd so, quy trinh...) tir 10% s
TTHC trd 1én

b)

C6 td chirc cdc hoat d ong doi thoai, fra loi vudng mic cho to chire,
cong dén, doanh nghigp thuc hién thi tuc hanh chinh thude thdm
quyén giai quyét ciia don vi va xir Iy céc kién nghj dwoc néu ra tai budi
ddi thoai.

Ghi ehui:

- Noi dung 16 chite ddi thoai gifia ngwoi din, doanh nghiép voi nguoi
ditng ddu co quan vé gidi quyét thi tuc hinh chinh thuge thim quyén
gidi quyét cia don vi; Dal 16i da diém (Tiéu chi ndy chimg minh thong
qua cde téi lidu: Gidy moi doi thoai, hinh dnh tai budi déi thoai, gidi
ddp ede virdng mde cia to chike, cOng dén, vén bdn thong bdo két lugn
khi thic hién thi tuc hanh chinh do don vi cung edp...)

- Cdc néi dung toa dam, ddi thoai thanh nién hodc cde néi dung khde
léng ghép (gdp miit doanh nghiép nhan ngay doanh nhdn Vigt Nam...):
chéim 0,5 diém.

- Khéng tinh déi voi céng tde tiép dan dinh kp ciia lanh dao don vi
theo quy dinh; khéng tinh cde 16p tdp hudn dao tao boi duwdng ndng
cao ky ndng nghiép vu cho doi ngti cdn by cong chikc vién chite, nguoi
lao dong cua don vj

C6 sang kién cép thanh phd hoiic BG, nganh, dugc Hoi ddng sang kién
céip thanh phé hodc Bo, nganh cong nhén (Cii mdt sdng kién cng 0!
diém, t6i da khong qua 2 diém, khiong tinh dsi véi dé tai nghién citu
khoa hoc)

d)

C6 tham muru dé xufit v t6 chirc thuc hién thi diém c6 hiéu qua céc noi
dung cai cach hanh chinh.

Ghi chu:

Dé c6 co s6 chdm digm, cdc don vi phdi c6 bdo cdo giri S¢ Noi vu dé
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theo déi va ddnh gid cdc néi dung thi diém dinh Iy (néu khéng tién
hémh béo cdo, ddnh gid két qud thue hién thi diém, hink dnh minh hoa
chitng minh thi khéng chdm diém néi dung thi diém). ;
Mbi ngi dung tw nguyén diing Iy thi diém, dirpe cor quan cé thdm quyén
chdp thudn hode dupe co quan cé tham quyén chon la don vi thi diém
va trién khai ¢6 hiéu qud trong thite té thi duoc edng 1 diém, 161 da
khéng qud 2 diém.

d)

Dugc Bj, nganh cap trén biéu dwong bing vin ban trong trién khai
thire hién nhiém vu duge giao.

Buge UBND thanh pho biéu dwong tén don vj trong viéc trién khai
thue hi¢n Chii dé ndm 2024: “Diy manh cai cich hanh chinh, ting

cudmg ky Iudt, ky cuong, tiép tuc khoi thong cde ngudn Iue diu fu, /

thiic ddy ting trudng kinh € va dam bio an sinh x4 hoi”

g)

Hoin thanh nhiém vu do UBND thanh phd, lanh dao UBND thanh phb
giao voi ty 1€ cao, (ldy ¥ kién danh gid cua Van phong UBND thanh
pho)

- Hoan thanh 100% nhiém vy duge giao: 1 diém.

- Hoan thanh (r 90% dén duéi 100% nhiém vy dwoe giao: 0,75 diém.

- Hodn thanh tir 80% dén dudi 90% nhiém vu duge giao: 0,25 diém.

- Dudi 80% khéng chdm diém.

h)

T6 chirc 1am viée véi c4e doan vé cai cach hanh chinh (heo phan cong
chia thanh pho hodc phéi hop trién khai cdc nhiém vu cai céch hanh
chinh do Trung weng 4 chire tai dia phuong duge thinh phé chi dinh
thyre hién.

Tiép céc doan lam viée vé cdi cdch hinh chinh do thanh phé chi dinh !

Tiép cac dodn 1am viée v cii cach hanh chinh do cdc don vi ty lién hé
truc i€p v6i don vi, khéng phai do thanh phé chi dinh

0.5

Diém trir

10

Khéng trién chai hoXic trién khai khéng dung tho gian vé viéc chuyén
bao cdo tham dinh két qua cai cach hanh chinh.

Khong trién khai hodc trién khai khong ding thoi gian viée lay ¥ kién
diéu tra xa hoi hoc phyc vy danh gid xép hang CCHC cia thanh phé
(theo quy dinh vé quy trinh dénh gid xép hang ciia UBND thanh phé
va vin bén trién khai ctia S& Noi vu).

Khong thye hién viéc xin 16i cong dan hodic khong ¢6 vén ban giai
thich cu thé doi véi cdc trudmg hop hd so rd hen hoiic tra lai (k6 cd
trudng hop tham quyén quyét dinh ciia UBND thénh pho).

d)

Cé cbng chirc hodc vién chirc bj xit Iy ky Iudt (tinh theo thoi diém ban
hanh Quyét dinh ky luat).

d)

Khéng trung thyc trong viéc dinh kém céc tai li¢u giai trinh danh gia
xép hang céi cich hanh chinh hang nim.

c)

Khéng trung thye trong vige bdo cio hé so giai quyét tré hen thong qua
béo cdo mdt cira hang thdng tai website https://eche.danang.gov.vn,

Thye hién khong tf;t cde ndi dung vé quan ly dé bao dai, cdc phuong
tién théng tin truyén théng phén &nh diing s thit hofic phan anh lién
quan dén cic ndi dung vé phong, chong tham nhiing & dja phuong, giy
mét hinh 4nh ciia thinh phé (bao gbm ca dbi véi cac don vj trire thudc)
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h)

Bi b, nganh cﬁp trén phé binh lién quan dén thue hién cac nhiém vu
CCHC trong céc thong béo két lufin, vin ban chi dao...

Bj lanh dao thanh phé phan dnh, phé binh lién quan dén cai cach hanh
chinh (bao goém ca déi vii céc don vi true thuge) trong céc thong bio
k€t ludin, viin ban chi dao ctia UBND thanh phd...

k)

Thuyc hién cung cép céc théng tin chiim tré hoiic khéng trién khai céc
ni dung trong B Chi sd CCHC ciia B Néi vy dit dd c6 viin ban nhic
nhé, gly anh hudng true tiép dén diém xép hang ciia thanh phé, mit
cée diém sb chil quan theo dénh gia ciia B Chi sé cia thanh phd (do
B& N6i vu thdm dinh).




b ——

\ Phuy lye ITI

-JBQ O1 UBND CAC QUAN, HUYEN

GIA, XEP HANG KET QUA CAI CACH

(Ban hanh kém :ﬁéea Q@Hd_ﬁhﬁ 39 /TG JOD-UBND ngay A3 thing § niim 2024

EmﬂBND thanh phé D Néng)

N6i dung Bj Chi sb

Piém sb

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
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Xéy dung Ké hoach CCHC hiing nim

Ban hanh dtng thdi han (theo Céng vin huéng déin xady dymg Ké
hoach hing nidm ciia 8¢ Néi vuy).

0,5

Chét lugng ciia viée ban hanh ké_lmach

1,5

Xéc dinh day di céc nhiém vy CCHC trén céc [inh vuc theo Ké
hoach CCHC ctia thanh phé hang nim.

0,5

'Cu thé héa cac nhigm vy duge giao va xdc dinh 10 két qui hoan

thanh; trach nhiém hJén khai.

Ghi cfm Thiéu 01 noi dung thi khéng chim diém.

0,5

Cé xfy dung kinh phi trién khai ddi voi cdc ni dung theo Ké
hoach.

0,5

Cong tée quén tri tién d6 va mirc d§ hoan thanh K& hoach,

2,5

Thye hién cdp nhat ké hoach va cip nhat tién do trén phin mém
day du (theo 06 thing vi nim)

Ghi chii: Néu ngi dung Ke hogch nhdp trén phiin mém khong tring
khép véi ndi dung ban gidy heu ai don vi thi khéng chdm diém nei
dung ndy. Khéng cdp nhdt hode edp nhdt tré han khong c:!’mm d’;em

Mirc d6 hoan thanh Ké hoach/Chuong trinh CCHC.

Ghi chii:

- Tai thoi diém kiém tra, don vi CuUng crxp cde tai igu minh chitng
cho viée hoan thanh ede nhiém vu d’e ra frong ké !macfz CCHCU
ném cvia don vi. Ty Y I¢ hoan thanh é hoach CCHC = 80 nhiém vu
da hoan thanh/téng s6 nhiém vu dd dé ra trong Ké hoach CCHC
nam*100.

- Trong truong hp;v cd nhigm vy do UBND giao nhung khéng hodn
thanh thi duge t6i da 0,5 diém; Cdc nhiém vu khong cu thé héa
duge két qua hoan thanh thi xem nhuw 1d 01 nhiém vu khong hoan
thanh

~ Trong trudng hop ké hoach khéng xdc dink ddy di cde nhi¢m vu
do UBND thénh ph::) giao don vi chi: tri thue Pz:én nhwzg van trién
khai thwe hién va cé san pham cu thé thi dat t6i da 0,5 c?‘fean)

0,5

100% ké lmach

Tir 85% dén dudi 100%

0,5

Xiiy dung ké hoach va thyc hién kiém tra CCHC tai ciic don vj
trye thue ¢6 thye hign cie nhiém vu vé cong the cii cdch hanh
chinh

2,5

Tb chiic hoat dqmg kiém tra cong tdc CCHC (chuyén dé hoic cudi

niam) théng qua méi trwdng sd.
- Trong ndm dam bio tir 50% céc phong, ban chuyén mon, UBND




phudng, xi trire thuge trd én duge kiém tra, danh gid thong qua
hinh thire trire tuyén (st dung céc ung dung CNTT, h¢ théng thong
tin cua ca quan quan 1y hodic cde phin mém do don vi tu xdy dung
dé kiém tra).

Ghi chi:

- Dam bao tir 50% cdc phong, ban chuyén mén, UBND phucng, xi
truc thuge tro lén duoc kiém tra, dinh gid théng qua hinh thirc
Er'yc fu_yen Chém 01 diém

- Néu dat tix 10% dén 50% chdm 0,5 diém

- Néu 100% cdc co quan tién hénh kiém tra tryc tiép hoge 1y I¢
kiém tra true tuyén dat dudi 10% thi chdm 16i da 0,25 dmm

b)

100% don vi tryre thube dwge kiém tra trong nam (danh gié dbi véi
phuong, xi trye thude va cdc phong ban thufc UBND quén,
huyén) theo K& hoach va Bé Chi sé dwoc ban hanh trong nam.

Ghi chil: ¢ 01 don vj trdr Ién khéng ciin eif trén Bg chi sé tht khéng
chém diém.

Ghi chii: Ghi chii: Bao gom hodan thanh viée ban hanh vin ban,
bdo cdo két lugn chung cdc nfi dung kiém tra tricde ngay 31/11.
Viin bdn, bdo cdo leét ludn phdi néu ré két qua dat duoe, nhis ing 10n
tai, han ché, dé nghj khédc phue, thoi han bdo cdo khic Pphue,
Truong hop chua dam bdo cdc néi dung thi khing chém diém néi
dung nay.

Cac don vi duoc kiém tra ¢6 bdo cdo khiic phue két qua sau kiém
tra.

Ghi ehii: Bdo cdo khic phuc cia cde don vi (hao gom céc phong
ban, UBND phudng, xd) phdi dam bdo néu ré nhiing gidi phdp
khéic phue cde ngi dung ton :g.t, han ché da dupe néu trong bién
bén kiém tra hodic véin ban lét lu@n ctia cor quan cap irén. Phai cu
thé cde Agi dung cd thé khdc phuc ngay sau kiém tra va cde ngi
dung cdn thoi gian dé khic phuc (néu ré Iy do, thoi han khdic
phuc). Co 01 don vi bdo cdo khée phue khéng dam béao nii dung
thi khéng chdm diém.

Thyre hién bao edo két qui CCHC true tuyén

Déy di va ding thoi han 04 bdo cdo (thiéu hode tré méi bio cdo
trir 0,5 d:em, mgt bdo cdo khdng ddy di ni dung duge xem la 01
béo cdo tré han, khdng ddy di).

o

Bﬁy dit cdc ndi dung theo méu yéu céu (moi béo cdo khdng day di
cde ni dung theo mdu yéu cdu trix 0,5 diém).

Ghi ehii: Mot ngi dung khéng bdo edo hodic thiéu 01 bdo edo duoc
tinh ld 01 bdo cdo khéng day di.

Ciing tic tuyen truyén cai cich hanh chinh

4,5

Tuyén truyén céng thic CCHC mﬁng qua céc hinh thire tryc quan:
(1) Cé phéng sw v& ndi dung cai cach hanh chinh tai don vi duoe
phét trén dai truyén thanh, truyéu hinh hofic ding tin trén céc trang
bé4o dién tir hodc bdo gidy: 0,5 ﬂlém




(2) Xay dung thiét k& to roi tuyén truyén vé cong tac CCHC: 0.5
diém. AN )
Ghi chu: Huong dén viéc ving dung chuyén doi so, 1o roi co thé
duge tuyén truyén théng qua cde méi trudng frie tuyén, cdc irang
mang xd hfi (zalo, facebook, viber..,) (khong cdn in dn trén thye
t&) tuy nhién phai duoe thiét Ié do hoa, va phdi duge tuyén truyén
rgng rdi (théng qua cdc trang zalo iai dia phitong, 16 dan php, 56
dién thogi thuc hién giao dich TTHC...). Chdm 0,25 diém néu sir
dung to roi cii hogc thiét ké don diéu, Khéng cham diém néu thong
tin tuyén truyén da Ioi thoi, 2

(3) Xéy dung video clip tuyén truyén vé céng tdc CCHC: 01 diém
Ghi chit: Doi véi video elip tuyén truyén phdi duoe ding tdi ring
réi, dé thdy trén website don vi va cde don vi truc thude; ngi dung
tuyén truyén phdi duge mé 14, thuyét minh hoge phu dé hudng dan
cy thé. Néu video clip chi thue hién bén g hinh thite don diéu théng
qua viéc su dung dién thoai quay lai man hinh thue hién thao tde
thu tuc hanh chinh trén mdy tinh thi chdm mita sé diém; khéng mo
va xem duge ndi dung tai thoi diém kiém tra thi khéng chdm diém.

b)

Tuyén truyén bing céc cude thi, héi nghi tip huin vé& céng tac
CCHC:

(1) T4 chirc Cube thi vé& cong thc cai cich hanh chinh: 1 didm

Ghi chil: Néw 16 chire chi thong qua hink thic tryc tuyén chém 0,5
diém,

(2) Té chirc 16p idp hudn chuyén dé vé cOng tde cdi cdch hanh
chinh, chuyén déi s6: 0,5 diém.

Ghi ehi: Viége 16 chitc tdp hudn phdi cé ké hogeh hodic véan ban
irién khai; gﬁ&ry moi; npi dung, tai ligu 1dp huédn; ¢é hinh dnh 16
chite cy thé.

(3) TG chirc Hoi nghi truyén truyén, phd bién théng tin cac nbi
dung, két qua thuc hién vé cbng tic CCHC, mét sb giai phap méi
vé cai cdch hanh chinh cia thanh phé; UBND quén, huyén cho
ngudi dén, t6 chic tai dia phuong: 01 diém.

Ghi chii: Vige 16 chire Hpi nghi mink chitng thong qua gidy moi;
tai ligu; ¢d hinh anh 16 chikc cu thé

2,5

Nhitng gidi phap vé chi dao, didu hanh cia linh dao don vi
trong thuwe hién CCHC

Ban hanh béo céo khéic phuc két qua danh gis xép hang cai cdch
hanh chinh do thinh phd cong bd, theo d6 phan tich, danh gia
nhitng két qué dat duge, nhiing tdn tai, han ché qua két qua danh
gid, xééa hang CCHC ctia don vi minh trong nim trude d6 va chi
dao trién khai céc giai phap khiic phuc va néing cao chat lugng thuc
hién cdc nhiém vu CCHC.

0,5

b)

Gén két qua thyc hién cdng tic CCHC véi thi dua khen thudng: C6
ban hanh viin ban quy dinh va trién khai khien chuyén d& vé két qua
thue hién nhiém vu cai c4ch hanh chinh tai co quan, don vi.

Ghi chi: Khong tinh déi véi cdc truong hop khen thuong két qud

0,5




lam viéc dinh ky; khen ﬁmcmg doi véi danh gid xép hang UBND
cae phuong xa két qua cdi cdch hanh chinh cho cde @i thi do don
Vi trién khai t6 chirc.
7 | Thwe hién trién khai ngi dung “Diy manh cai cich hanh chinh, 2,5
ting cudng ky luit, k¥ cwong” dé thire hién Chii dé nim 2024
ciia thanh phd.
a) | Céng tdc chi dao, trién khai ding ky 1,5
- DPing ky noi dung dam béo thoi gian theo vin ban huéng dén clia 1
S& Noi vy (c6 thé gut trude file dé Sé Nai vu téng hop dém béo
yéu cau cia thanh pho)
- | C6 trién khai cdc giai phép dé theo dbi tién d6 va chi dao dén dbe 05
vige thye hién nhiing nhiém vu da dang ky.
b) [ Mirc db hoan thanh cac nhiém vy ding ky vé “Day manh cai c4ch 1
hanh chinh, tang cudng ki luét, ky cuong™.
Ghi chii:
- Truéng hop lai thoi diém tham dinh, ddnh gid chuwa dén thoi han
hoan thanh theo ngi dung dd ding ky thi don vi bao cdo cu thé
trong bdo edo tric tuyén nim, gidi trinh tién @g thue hién va cung
csfp tai liéu minh chitng nhitng két qua da dat duoc trong qud trinh
thuc hién.
- [100% L LBved-
- | Tt 90 dén dudi 100% - SO
8 | Sing kién trong CCHC duge Hoi dung khoa hoc céF co So 3
cong nhfin (01 giai phdp dau fién dwoc tink 2 diém, thém 01 gidi
phdp thi duwpe egng 01 diém, 167 da khéng qud 3 mem)
Moi don vi Er,ca chon va kc: khai toi da 04 sdng kién cap co s¢ dé
trinh Hpi déng dédnh gid xép hang CCHC hang néim xem xét.
9 | Chi dao cac don vi trye thuge thye hi¢n khdo sat mive d9 hai 1
long bin g hinh thiire true tuyén.
100% don vi truc thude trién khai dam béao sb lwong phiéu theo
quy dinh: 01 diém.
Duédi 100%: Khong chim diém
Ghi ehil:
- Néu ed tw 50% don vi fryc thude tro 1én ¢d ty Ié phic rm Irén
15% téng ty 1€ khdo sdt théng tin lhéng ding thi dat niva sé diém
mue nay
II | HOAN THIEN HE THONG VAN BAN QUY PHAM PHAP 9
LUAT VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | Té chire thwe hién ra sot cac viin bin quy pham phép ludit ciia : ¢
HDND, UBND quén, huyén hodic thlrc hién ri sodt theo chuyén
dé, theo yéu ciu ciia co quan ¢6 thim quyén
a) | Rasoat ddy du, kip thoi ngay sau khi c6 cin o ra soat hodc khi co I
yéu cdu thyc hién rd soit
b) | C6 thuc hién ra soat ddy di nhung chira kip thoi 0,75
¢) | Cé thye hién rd soét nhung chua ddy di va chua kip thoi 0,5



i,

d)

Khéng thue hién ra sodt vi khéng phét sinh ciin cir ra soédt hofc
khong phét sinh yéu céu thue hién ra soét

0,75

d)

Khong thue hién ra sodt khi phat sinh cén cir ra sodt hodc khi cé
yéu céu thye hién ra sodt

Theo doi thi hanh phap luat

'Xﬁy dung ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat day du

ndi dung va theo ding thoi han quy dinh tai K& hoach theo doi tinh
hinh thi hanh phép lut ciia Chu tich UBND thanh phd, giri vé S¢
Tu phép dé theo dai, téng hop. Truong hop k& hoach khéng dam
bo ndi dung holic thei han thi khong c6 diém.

0,25

Hoan thanh 100% Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap lugt
theo ding tién do. :

« D25

?

Béo céo két qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat dinh
ky hang nam dam béo ding, day di néi dung va thoi han theo yéu
cau. Trudng hop bao cdo khéng ddm béao ndi dung hoéc khéng dam

|bio thdvi han theo yéu cdu thi bj trir 0,25 diém,

0,5

Thye hién eic bdo cdo lién quan dén hoat déng kiém sodt thii
tuce hanh chinh (bdo edo kiém soit TTHC quy, nim; bdo cdo
cong tic cii cich TTHC hiing thing va bdo cdo két qua thye
hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP hiing quy (/dy  kién ciia Phong
kiém sodt thit tuc hémh chinh, Vén phong UBND thénh phé)

a)

Béo cdo diy di sb lugng va ding thivi han (thiéu hodc tré mai béo
céo trir niva 86 diém).

Ghi chit: Poi voéi tricong hop ré qud 03 ngay lam viée, ké tir ngay
den han phéi bdo cdo thi mdai bi trir diém.

b)

Béo céo diy di cde ndi dung theo miu yéu ciu (thiéu mdi n6i dung
trir nira s6 diém).

XAy dung vin bin trién khai K& hoach hoat dong kiém sost
TTHC hang niim ciia thainh phd (chim nhét sau 15 ngay ké tir
ngay Ké hoach ciia UBND thanh phé duge ban hanh).

(idy y kién ciia Phong liém sodt thii tuc hanh chinh, Vin phong
UBND thénh phd)

a)

Ban hanh ding théi han.

0,5

b)

Tricn khai day di cdc nhigm vy kiém sodt TTHC duge giao theo
K& hoach hoat d6ng kiém sodt TTHC ciia thanh phé.

0,5

Thye hi¢n ra sodt, don gidn héa TTHC

Xay dung vin ban tri¢n khai Ké hoach don gian héa TTHC hang
nam trén dja ban thanh phd (chdm nhét sau 15 ngay ké tir ngay ban
hanh K& hogch ciia thanh phd) (idy y kién ciia Phong kiém sodt thil
tuc hanh chink, Viin phong UBND thanh phd).

i

Ban hanh ding thoi han

0,5

C6 phuong én to chire thye hién K€ hoach ciia thanh phd

0,5

b)

Béo cdo két qua ra sodt day di va ding thoi han 31/7 hang nam
(thiu ndi dung: 0,5, tré han du6i 10 ngay: 0.5 diém; tré han tir 10
ngdy trd 1én: 0 diém) (Tdy y kién ciia Phong kiém sodt thit tuc hanh




[ chinh, Vén phong UBND thanh phd).

Niém yét day dii ndi dung vé cdc bd phin tao thinh cta thi tuc
hanh chinh.

- Niém yét day di, kip thoi: dat 0,5 diém

- Niém yét chua ddy di hodic khong kip thoi: 0 diém

0,5

d)

C6 kién nghi don gidn héa TTHC cia don vj duoc phé duyét tai
Quyét dinh ban hanh Phuong dn don gidn héa TTHC clia thanh phf&
- C6 tir 01 kién nghi: 01 diém, tir 02 kién nghi trd lén: 1,5 diém
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I

THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG

18

Trién khai cﬁ hiu qua trén thue té viée gisi qu}'et ho so theo

quy ¢ ché phoi hop do don vi ban hanh qua cic nam

C6 th chut: réd sodt, ddnh gm vi bio cdo thong ké, phén tich diy du,
dé xuét cdc gidi ph&p irién khai trong thisi gian dén.

Ghi chit: Bao cao I:‘mr.tg;' ke, phmr tich phai dam bdo cde néi dung
thuwe hién theo guy ¢ ché phoi fIU’p dinh gid hi¢u qud, nhitng kho
khdn, viudng mat (neu co) va s6 liéu cu thé nhitng vdn dé da giai
quyét theo quy ché p}‘zm hop. Truong hop bdo cdo chi néu chung
chung thi cham 0,5 diém.

b)

Trién khai cé hu;u qua viée tiép nhin va giai quyét ho so dbi voi
céc quy ché phdi hD‘p do don vi ban hanh qua céc ném.

100% céc quy ché phm hep duge ban hanh déu phit sinh hd so|

tiép nhén trén thye &, trong d6 dat ty 16 tir 20% trén mng s6 hé so
trong nam dénh gid duge giai quyét theo cdc quy ché phdi hop da
duge ban hanh

100% céc quy ché phﬁ1 hgp duge ban hanh déu phat sinh ho so |

tiép nhén trén thue té, trong d6 (If;l[ ty 1€ tir 10% trén tc:ng s6 hd so
trong nam danh gid duge gidi quyét theo cic quy ché phdi hop di
dugce ban hanh

0,5

Tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chire dbi
vGi thit tue hanh chinh thuge thim quyén gidi quyét cia co
quan, don vi.

a)

Cong khai dia chi tiép nhdn phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t6
chire dbi v&i thit tuc hanh chinh tai tru s& va trén trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi.

0,25

b)

Xir 1y phan dnh, kién nghj ciia ¢4 nhan, tb chitc dbi véi thu tuc
hénh chinh.

Ghi chit: C6 phan dnh, kién nghi xir Iy qud han thi khong cham
diém

0,5

Cong khai két qua tra 1&i phan E'mh kién nghi ctia c4 nhén, td chiic.

0,25

Viéc thue hién cip nhit phin mem Hé thﬁng Co sé dir liéu ttep
cong dén, xir ly don, gidi quyét don theo Quyét dmh s0
2609/QP-UBND ngay 29/11/2023 ciia UBND thanh phé vé ban
hanh Quy ché quén 1y, s:r dung phin mém H¢ théng co sar dir

lidu qudn Iy edng téc tiép céng dén, xiv Iy don, gidi quyét don




khiéu ngi, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phé.
(lay y kién ddnh gia cia Thanh tra thanh pho)

timg théng; danh sach tré hen; ly do tré hen trén phﬁn mém tai
phudng, xa tryc thude c6 trién khai béo céo s6 ligu cong tdc CCHC

irén phiin mém,

a) | Cép nhit day dn, kip thoi dit ligu vé tiép cdng dén. 1
- 100% céip nhit kip thoi, day du dat diém 16i da.
- Tir 80% dén dudi 100% diém dat duge: Ty 16 dat duge*1/100
- Tir 50% dén dudi 80% diém dat dwge: Ty 18 dat duge*0,5/100
- Du6i 50: khéng chim diém
b) | -100% cép nhét kip thoi, ddy du dat diém (61 da. 1
- Tir 80% dén dudi 100% diém dat duge: Ty 18 dat duge*1/100
- Tir 50% dén dudi 80% diém dat duwoe: Ty 18 dat duoc*0,5/100
- Du6i 50: khong chdim diém J
4 | Sit dung vi ting dung H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC thanh 1
ph(‘; phue vu céng tae ticp nhén, gidi quyét, tra két qua va theo dfi,
quin Iy ho so (Thong qua két qua theo doi)
86 lugng hé so duge ludn chuyén, xit 1y toin trinh trén phin mém,
c6 dinh kém du théo, duge Linh dao co quan ky sd, két ndi véi
phin mém QLVBDH dé ban hanh viin ban két qua giai quyét ho so
(ngoai trir cde hd so xdc nhin vao don hodc két qua gidi quyét
khong ldy s tir hé théng quan ly van ban diéu hanh),
Ly mAu it nhat 30 hd so; dém s6 hé so khong duge ludn chuyén
xir Iy todn trinh:
- C6 0 hd so: 1 diém
- C6 tir 01 dén duéi 05 hd so; 0,5 diém
|- Cotir 05 hd so trd 1én: 0 diém
5 | Ty 1¢ ho so TTHC 6 cAp két qui gidi quydt TTHC dign tir 0,5
Ty 1¢ h6 so TTHC ¢ cép két qui gidi quyét TTHC dién tir = Téng
50 ho so TTHC ¢6 cdp két qua gii quyét TTHC dién t&/Tdng sb
hri:- so clia cdc TTHC thude thim quyén gidi quyét ¢6 quy dinh tré
két qua gidi quyét béing viin ban, gidy 1 * 100%. (Ldy y kién ddnh
gid cia Van phong UBND thanh phé)
- Pat ty 18 100%: chdm diém t6i da.
- Tir 90% dén dudi 100%: 50% diém tdi da.
- Tir 70% dén dudi 90%: 25% diém tbi da.
- Duéi 70%: 0 diém” -
6 Vi cip nhét sb liéu mjt civa tai phin mém cche.danang.gov.vn 1
tai don vi va cdc don vj tryge thuje
a) |Dam bdo 100% viéc cép nhat kip thoi, day di sé liéu mot cira cia 0.5
ting théng; danh sach tré hen; ly do tré hen trén phin mém tai
UBND quiéin, huyén
Ghi chit: Néu cap nhat thiéu di liéu hodic khong ddy di danh sdch
| #ré hen thi khéng dat diém phan nay.
b) | Dam bao 100% viéc clp nhdt kip thdi, ddy da sb liéu mot cia cia 0,5




Ghi chi; Néu cdp nhdt thiéu dit liéu hodic khéng déy dit danh sdch
tré hen thi khong é‘ar diém phdn nay

Ty lé ho so thye té duoc gidi quyét diing va sém hen tai UBND
quén huyén

Ghi chit: Co 6 tinh 1y Ié ho so :‘rE hen can i vio ket qua cing khai
cua Van phong UBND thanh phé hrmg théing trén Céng théng tin dién
ttr thémh phé va qua kiém tra thue €6 1ai don vi (trong trieong hop cdn
thiét).

- Trong trudng hop qua két quct kzem fra dinh ky cua So Noi vu hode
ede don vi c6 lién quan cung cdp, néu cé I.:: 02 dén dudi 05 hc§ SO Ird
lai khong dem bao quy dinh thi chém 0,5 diém tidu chi my néu ¢ trén
05 ho so tra lgi khéng dém bédo quy dink tht Ihong cham diém nii
dung tiéu chi nay.

Twong tw néu o ti 02 dén dudi 05 hé so ffhong tiép nhin qua phin
mem egov thi cham (), 3 diém tiéu chi néy, néu cé trén 05 hé so khong
Ezep nhén qua phan mém egov thi Ihéng chém diem néi dung tidu chi

nay.

Tir 95% dén 100% hé so

b)

Tir 85% dén dudi 95% hd so

0,5

)

Dudi 85%

T¥ 18 hé so thye té dwge giai quyét diing va sém hen tai UBND
phudng xi trye thude.

Ghi chil:

Co 86 tinh 1} & ho so 1é hen cén cit véo m‘ gua edng khat cua Vein
phon & UBND thémh phé hang thang irén C dng thong tin dién lir thanh
Phé va qua liém tra thiee 1€ tai don w (trong trudng hop cén thiéi)

- Trong tr uﬁ?zg hop qua két qud k:em fra dinh ky cuig Sor Ngi vu hodc
cde don vi ed lién quan cung edp, néu cd tu' 02 dén dudi 05 hc‘i so trd
lai khéng dam bao quy dinh thi cham 0,5 diém tiéu chi nay, néu cé trén
05 ho so tra lgi khéng diam bdo quy dinh thi khing chim diém néi
dung fiéu chi nay

T wong tw néu ¢ tir 02 d@n dudi 05 hé so Inhﬁng tiép nhdn qua phdn
mém egov. thi cham 0, 5 diém tiéu chi niy, néu cd rén 05 hé so khong
tiép nhdn qua phédn mém egov thi khéng chim diém ngi dung ttéu chi

nay.

Tir 95% dén 100% hé so

Tir 85% dén dudi 95% hd so

0,5

Durdi 85%

Thue hién khio sit mire ﬂn‘;‘n hai long ciia to chie, cdng dan dbi
vdi dich v hanh chinh cng ciia co quan, don vi.

2.5

K&t qua danh gid cia td chie, «cdng dén khi thue hién giao dich thu
tuc hanh chinh (Thong qua phin mém dénh gid tryc tuyén).

Ghi chil: Néu trén 15% thong tin phic tra khéng dam bédo thi
khong dat diém ngi dung tiéu chi nay.

Béivéi ede don vi trién khai khdo sdt tw déng thi méi heot khao sdt




tw dfng duoc ddnh gid la mot luot khdo sdt dédm bao quy dinh (d6i
voi khdo sdt ty dong thi hé thong phdi dam bdo néy ngudi dan lya
chon Khong hai long thi phai tiép tuc dwa ra Iy do khéng hai long
dé nguai ddan fié:U tue lua chon)

Ty I dam bao theo quy dinh ctia UBND thanh phb vé Khung khéo
sat mirc d§ hai long,

Ty 1¢ kh6ng dim bdo toi thiéu theo quy dinh clia UBND thanh phé
nhung irién khai khdo sét dat tir 50% theo quy dinh.

0,5

b)

Don vj tir 10 chite khio sét dbc 1ap muc d§ hai long ctia tb chiic, ¢4
nhén d6i véi mot hodie mot sb thi tuc hanh chinh c6 s6 luong hd so
phét sinh nhiéu trong nim dé ra soat, danh gi4 viéc cung tng dich
vu hanh chinh céng, bio cdo két qua danh gi4 vé UBND thanh phd
va S& Noi vu.

Ghi ehii:

Viée tién hanh khdo sdt dge ldp phdi 6 ké hoach cu thé ré ring,
¢ mdu pkz'éu diéu tra khao sdi, cé dor twong va hinh thire trién
khai khdo sdt... theo cde burde tai Quyéff dinh vé Khung khao sdt
ke dj hai long trén dia ban thanh phd,

S0 luegng phiéu khio st phdi dim bio 1y 18 161 thidu (mdu sé
chung) theo Quyét dinh vé Khung khdo sdt mirc dp hai long. Thoi
diém tinh 56 hé so lam co s¢ xdc dinh 56 hwong phiéu céin cif theo
thoi diém két thiic dot khdo sdt theo Ké hoach dupe ban hank.
Khong fci":]f_ két qua phuc vy khdo sdt trye Iuyé’n va két qua khao sat

M dong dé danh gid doi vai ngi dung nay.

c)

Co danh gid két quéd khao sat va dé xual giai phap cai thién viée
cung ung dich vu hanh chinh céng clia don vi trong thisi gian téi.
Ghi ehi;

Bdio cdo phdi thé hién ddy di cdc néi dung: 1. Vé khdo sdt true
tuyén; 2. Khdo sdt dée 1dp do don vi tr trién khai; 3. Khdo sdt doc
Idp do thanh phé trién khai (Vién Nghién ciiu, Trung tdm 10C) (cd
thé ban hanh chung hodic rié‘ng tieng bdo cdo)

Bdo cdo phdi thé hién ré sé lidu trién khai, két qua dat duoc
nguyén nhan han ché va gidi phdp trong thoi gian dén.

0.5

10

Thyre hién s6 héa hé so va két qud gidi quyét thii tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc niing quén Iy ciia co’ quan, don vi

C6 vin bdn phén cong cy thé trach nhiém sb hod hd so, két qua
gidi quyét TTHC phét sinh mdi va s6 hoa két qua giai quyét TTHC
con hiu lyc déi véi TTHC thude thim quyén giai quydt ciia don vi
(ké ca don vi truc thudce).

- C6 ban hanh viin ban, phén cong cu thé: 0,5 diém.

- Khong ¢6 ban hanh viin bén, phfin cdng cu thé: 0 diém

0,5

b)

Ty 1é ho so TTHC sb héa diu vao TTHC r(,s-ér_iféu do Phong
Kiém sodt TTHC - Viin phong UBND thinh phé cung cdp).
- Ty 1¢ hd so TTHC sb héa déu vio TTHC = Téng s6 hd so TTHC

0,5

s6 hoa ddu vao TTHC/Téng sb hd so ciia cie TTHC thude thim
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quyén giai quyét c6 quy dinh thyc hién sd hoa dau vao * 100%.
- 100%: duge diém tbi da

- T 90% dén dudi 100%: dugc 75% diém 6i da,

- Tk 50% dén dudi 80%: duoc 50% didm tdi da

- Duéi 50%: 0 diém

Ty 18 s6 héa két qua gidi quyét thi tye hanh chinh tai UBND
cac quéin, huyén (Idy y kién ddnh gid ciia Phong Kiém sodt TTHC
- Viin phong UBND thénh phé, S6 Thong tin va Truyén théng vé
théng qua hé thdng sé liéu cva thanh pho)

Két qua giai quyét thd tuc hanh chinh trong nam danh gi4 dugc sb
héa:

- Pat 100%: chim t6i da diém

- Tir 50 dén dudi 100%: tinh theo ty 1& % hoan thanh x 0,5/100,

- Du6i 50%: khong c6 diém

0,5

Ty 16 két qua giai quyét TTHC duoce dwa vao Kho két qua thi tuc
hanh chinh

- Dat 90% trér 1én: chim tbi da diém

- Tir 30 dén dwdi 90%: tinh theo ty 1€ % hoan thanh x1/100,

- Duéi 30%: khéng c6 diém

Ty 1¢ sé héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hidu luc,
(Ldy ¥ kién déinh gié cia Vin phong UBND thénh phé, Sé Thong
tin va Truyén thong)

Ty 1€ s6 héa két qua gidi quyét thi tue hanh chinh cén higu lye =
86 két qua con hibu lyc da sb hoa/ Téng s6 Ift qua con hiéu lye
phii s6 héa *100%.

- Dat ty 1¢ theo K& hogeh s6 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia
Chu tich UBND thanh phé va déng bd qua Kho diy di: didm t6i
da”

- Dat ty 18 theo K& hoach s§ 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia
Chii tich UBND thanh phé va déng bd qua Kho chwa ddy do: 50%
s6 diém t6i da

- Khéng dat ty 16 theo Ké hoach s8 65/KH-UBND ngdy 31/3/2022
ctia Chii tjch UBND thanh phé: 0 diém

0,5

d)

Ty 18 s6 hoa kit qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai UBND
phwdng, xa trye thude (Idy ¥ kién ddnh gid ctia Phong Kiém sodt
ITHC, Van phong UBND thanh phd, Sé Théng tin va Truyén
théng va théng qua hé tﬁzr:‘fng 56 liéu ciia thanh phi).

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim dénh gia duge s6
hda:

- Dat 100%: chAm tdi da diém

- Tir 50 den dudi 100%: tinh theo ty 1 % hodn thanh x 0,5/100.

- Dudi 50%: khoéng c6 diém

0,5

Ty 1& ket qua giai quyét TTHC dugc dua vao Kho k&t qua th tuc
hanh chinh

- Pat 90% tré 16n: chim téi da didm
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- Tir 30 dén dudi 90%: tinh theo ty 1¢ % hoan thanh x1/100,
- Duéi 30%: khong c6 diém.

l

Ty 1& 56 hoa két qua giai quyét thi tue hanh chinh con hiéu Iyc,

(Lay y kién ddnh gid cia Viin phong UBND thinh phé, S6 Théng

tin va Truyén thong)

Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cdn hiéu Iye =
S6 két qua con higu Iy dd sb hoa/ Téng s6 két qua con hiu lyo

phai s6 hoa *100%,

- Dat ty 1¢ theo K& hoach sé 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia

| Cha tich UBND thanh phé va dong b qua Kho diy du: diém tbi
da”

- Dat ty 1¢ theo K¢ hoach s8 65/KH-UBND ngay 31/3/2022 ciia

Cht tich UBND thanh phé va ddng bo qua Kho chua ddy dii: 50%

s6 diém t6i da

- Khong dat ty 16 theo K€ hoach s6 65/KI1-UBND ngdy 31/3/2022

ctia Chi tich UBND thanh phé: 0 diém

0,5

d)

Ty 18 ho so khai thdc, sir dung lai thang tin, dif liéu s6 hoa = Tong
s0 hd so TTHC c6 sit dung lai thong tin, dit lidu, gidy o dién
tr/Téng s6 hd so TTHC thude thém quyén gidi quyét * 100%.

Hé so ¢6 sir dung lai thong tin, dit liéu, gidy t dién tir 12 hd so c6
it nhdt 1 thanh phén hé so duoe sir dung lai thong tin, dir lidu s6
hoa tor Kho dit liéu s hoa clia {thanh phd hoiic Céng Dich vu cong
quéc gia hodic tir cde CHDL quoc gia (din cu, doanh nghiép...).
#7918 hd so khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa dat:

- Tir 10% trdr 18n: diém tdi da.

- Tt 5% dén 10%: 50% diém 15i da.

- Duéi 5% nhung s6 lugng hé so khai thac, sir dung lai théng tin,
dr ligu 6 hoa dat tir 100 hd so 1 1én: 25% didm t4i da,

- Duéi 5% va s6 Iugng hd so khai thic, sir dung lai thong tin, dir
li¢u 56 héa dudi 100 ho so: 0 diém.

CAI CACH TO CHU'C BO MAY HANH CHINH

Thue hi¢n phén cép, ﬁ! quyén quin 1y nganh, Iinh vue cho edie
co’ quan, dia phwong cap dudi.

3.5

Tham gia dé xulit c4c néi dung lién quan dén viée thye hién phén
cip, uy quyén hogc didu chinh néi dung phén cdp, uy quyén coa
nganh, linh vire phi hop véi thue té, quy dinh cta phdp Iuit va
duge phé duyét

1,5

C6 viin ban dé xuét UBND thanh phd, chc s& nganh dé xult cac noi
dung cn thyc hign phén cfip, uy quyén

0,5

Dé mft dugc phé duyét, ban hanh Quyét dinh dé trién khai trong
thuct

b)

Quyét dinh phan eAp, uy quyén céc ndi dung thudo thim quyén cia
UBND quin, Chit tich UBND quéin cho cée co quan chuyén mén,
phudng, xi true thude,

Quyét dinh phén cfp, uy quyén ndi dung thudc tham quyén, pham

0,5
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vi quén ly dam bao vdi quy dinh ctia php Iut, thyc té quan 1.

Thyc hién ra soét, dénh gia cac ndi dung dd duge phén chip, uy
quyén va bao cdo két qua, tién dd thuc hién vé UBND thinh phd
(théng qua S& Noi vu) dinh ky trude ngay 30 thang 10 hang nim.

1.5

Béo céo day di cac ndi dung va ding thdi han

1,5

Béo céo ding han nhlmg khong diy di ndi dung (c6 tién hanh bd
sung ndi dung theo y€u ciu ciia 8& Néi vu) hodc bao céo ddy du noi
dung nhung (r& han khong qua 07 ngay lam vigc.

Ghi ehi: Trong trudng hop khéng bo sung ndi dung theo véu cau
cua S¢ Ngi vy hode b sung nhung khong dam bao thoi gian theo
yéu cdu ciia S¢ Noi vu thi khéng chdm diém,

Béo céo khong day da noi dung vil tré han khong qué 07 ngdy lam
viée (¢6 tién hanh bd sung ndi dung theo yéu ciu cia S& Noi vu).
Ghi ehii: Trong truong hop khong bé sung noi dung theo yéu cau
ciia So Néi vu hodic bé sung nhung kh:mg deam bao thei gian theo
Véu edu ciia Sor Noi v thi ?charzg chdm diém.

0,5

Khong bdo cdo hofic bdo céio tré han qua 07 ngay lam viée

Viée to chire kiém tra cic ngi dung, linh vure da dwge phéin cip,
ity quyén thujc nganh, linh vire quan ly.

2,5

Trong ndm c6 ban hanh ké hoach to chirc kiém tra chuyén Gé dbi
vai cde ndi dung phén cap, uy quyén.

Té chire kigm tra chuyén dé cic ndi dung dd phén cip, iy quyén
cho céc ]:-huno chuyén mdn thuge UBND quin, huyén,

Ghi chii: Vide 16 chite kiém tra phdi dam béo s6 heong it nhat i
0% co quan, don vi tro lén thue hién ngi dung phéan cap uy auyen

0,5

T6 chire kiém tra chuyén dé céc ndi dung da phén cip, iy quyén
cho UBND cdc phudng, xa truc thuge.

Ghi chi: Viée 6 chikc kiém tra phdi dam bao sé luomg it nhdt e
30% co quan, don vi tro lén thuc hi¢n ndi dung phdn cdp, ity gncyen

0,5

C6 bao céao két qua danh gia chi tiét két qua kiém tra trong d6 thé
hién 18 s6 lidu két qua thire hién vé ngi dung phén cép, iy quyén

0,5

Don vj duge kiém tra c6 béo c4o khic phuc céc ndi dung ton tai han
ché, dé xuiit cac gidi phép trong thdi gl&u dén

100% cac phong chuyén mon dugc kmm tra ¢6 bdo céo khic phuc
cgc ndi dung dn tai han ché, d& xuft cdc gidi phép trong thoi gian
dén

0,5

100% cac UBND phudng, x& duge luem tra ¢6 bao céo khiic phuc
céic ndi dung ton tai han ché, dé xudt cac giai phép trong thoi gian
dén.

0,5

Thyc hién ding 100% quy dinh vé co' ciu sé lwgng lanh dao
UBND quiin, huyén; linh dao tgi cidc phong chuyén mén thudc
UBND quéin, huyén va linh dao UBND phuwong, xi thudc
quiin, huyén (ldy y kién ciia PkongXDCQ va cﬁng fac thanh nién)

0,5

Bdo cdo finh hinh sir dung bién ché true tuyén

1,5

Bdo céo diy i cie ndi dung va ding thoi han

1,9
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Béo cfo ding han nhung khéng ddy di néi dung hofic s6 liéu bao
céio chua dam bao (¢d tién hanh bd sung ndi dung theo yéu chu ciia
8¢ Noi vu) hofie bio céo ddy di ndi dung, sé ligu dam bao nhung
tr& han khong quéa 05 ngdy lam viée.

Ghi chii: Trong trudng hop khéng bo sung ngi dung theo yéu cdu
ciia S6 Noi vie hode b6 sung nhung khong dim béo thoi gian theo
Véu cdu ciia 8¢ Noi vu thi khong cham diém.

Bdo cdo khong ddy di ni dung, s8 liéu chua dam bao va tré han
khong qué 05 ngay lam viée (cé tién hanh bd sung ndi dung theo
yéu ciu cia S& Noi vu).

Ghi ehi: Trong truong hop khong bé sung néi dung theo yéu cdiu
ciia S¢ Noi vu hocic bé sung nhung khong ddm bao théi gian theo
yéu cdu cvia S¢ NGi vu thi khong chém diém,

0,5

Khéng béo cfio hogic bao céo tré han qué 07 ngay lam vice

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Diam bio quin 1y, siv dung bién ché vi sé lwvgng ngwii lam viée
dwge giao ding quy dinh (Qua theo dbi eiia Phong Té chite bién
ché va Cdii cdeh hénh chinh; Phong Xdy dung chinh quyén va cong
tac thanh nién, So Ngi vu).

Xéy dung ké hoach bién ché, s8 lugng ngudi 1am viéc hang nim
dam bao thoi gian, ndi dung dam bao thye hién ké hoach bién ché
giai doan 2022-2026

Xdy dung bo cdo phan bb bién ché theo vj tri viée Jam sau khi ¢6
quyét dinh giao bién ché clia co quan ¢6 thim quyén

Thure hign chuyén dbi vi tri cong tac clia cbng chire, vién chire,
nguoi lao dong tai don vi va cée don vi truc thue,

Cé xay dung K& hoach chuyén ddi vi trf céng téc.
Ghi ehit: Ké hoach phai néu ré doi tuong, vi tri thyc hign chuyéen
doi va thoi gian thue hién chuyén doi cu the.

0,5

Pam béo trién khai 100% theo dling K¢ hoach da ban hanh

0,5

Trién khai cong tic danh gia két qua lam viéc theo quy dinh
ciia thinh phé (Qua theo doi cila Phong Xéy ding chinh quyén va
thanh nién va Phong Céng chike, vién chire So Ngi Vi),

Tricn khai dénh gid két qua 1am viée rén phin mém (tinh theo sd
dot danh hing gia thang/quy trién khai).

Ghi chi: P6i véi nhﬂ"-m,g don vj ¢o 1y Ié xudt séde qud cao hodc ddnh
gid dong déu (Muic T61) tdt ca cdc thédng/quy trong ném thi cham
101 da 0,75 diém.

]

Trién khai dfiy dui va theo dung thoi gian quy dinh.

1,5

C6 01 thang/quy khong hoan thanh theo quy dinh (thai gian dinh
gi4 (r€ han hoiic dénh gia khéng ddy di),

0,75

Cé nhiéu hon 01 thang/quy kh6ng hoin thanh theo quy dinh (thoi
gian dénh gi4 tr€ han hofic dénh gi4 khong ddy da).
Hogic: Khong trién khai tir 01 thing/quy tré 1én
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b)

Thyc hién danh gid, xép loai chit lugng cbng chire cudi nam dua
trén dénh gid két qua 1am viéc hang thing/quy duge xuft tir phin
mém tai L'Icm Vi,

Ghi chit: Péi véi nhng a’o’n vieo tyl¢ xudt sde qud cao hodc danh
gzd dong déu (Mikc Toy) tdt ea ede théng/quy trong ném thi chdm
16i da 0,75 dzé‘m

Pénh gi4, xép loai chit lugng cudi nam diy dit va theo thdi gian
quy dinh

1,5

Pénh gia, xép loai chét lugng cubi nim diy du va theo thoi gian
quy dinh. Tuy nhién, trong nam ¢6 01 thang/quy khong hoan thinh
theo quy dinh (thoi gian dénh gié tré han hofic d4nh gi4 khéng diy
).

0,75

Déanh gid, xép loai chat lugng cudi nim dAy d va theo thoi gian
quy dinh. Tuy nhién, trong néim c6 nhidu hon 01 thang/quy khong
hoén thanh theo quy dinh (thdi gian dénh gid {ré han hodic d4nh gi4
khéng déy du).

- Ho#ie: Panh gia, xép loai chit lwong cubi ndm diy dd va theo thiv
gian quy dinh. Tuy nhién, trong nim khong trién khai dénh gi tir
01 ﬂlﬁngfquy trdr 1én.

- Hodc: Tong két danh gid, xép loai chét lrong cudi nim chwa diy

dit hodc cham tré,

L=

Thue hién cdp nhit kip thai va day di théng tin vé can b,
cong chire, vién chire cdc phnng, ban, don vi tryc thude trén
phin mé&m quin Iy edn b, ecdng chire, vién chie (ké e cde
trudng cong lip, UBND phuing, xa trye thude) (Qua theo doi
cila Phong Xdy dung chinh qauﬂér: va thanh nién thugec So Noi v,
thoi diém ddnh gid tinh dén 31/12 héng néim).

100% hd so dugc cap nhit k]p thoi theo quy dinh (Néu ¢d cde :’o:
nghiém trong gom: Nhgdp trimg ho so; cong chire dé nght vige, vé
M tuyén dung thém nhdn su méi m’mﬂg vén chua thuc hign
nghiép vu dién tir twong ing thi chi duoe t6i da niva s6 diém.)

Ghi chu: trir truong hop nhifng hé so khéng thé cdp nhdt do
nguyén nhan kkhdach quan.

15

Tix 90 dén dudi 100% ho so duge cip nhét kip thoi theo quy dinh.

0,75

Duéi 90%

Thiic day phnng trao lao ding sding tao trong co quan, don vi

1,5

C6 Quy ché vé hoat ddng sang kién va quy dinh mirc khen thuéng
déi véi sang kién.

0,5

Trién khai khen thudng riéng d6i véi sang kién trén thye té dém bio
theo quy dinh da ban hanh (fchmfg tink khen thudng déi véi nhiing
trudng hop cde sdng kién I co 56 dé xét ede hinh thire thi thi dua
khen thidng nhi chién st thi dua co s6),

Ghi chii: Thuc hién khen thudng cho 100% cdc cd nhén c6 sdng

kién dwoe Hpi dong edp co sé théng qua theo quy ché bcm hanh.
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Néu khen thuong khéng diing voi cde quy ché, khéng dim bao s6
lwong va mite khen thuong theo quy dinh @@ ban héanh thl khong
cham diéem.

Thyc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XII) ciia Ban Chap
hanh Trung wong Ping; Két Iudn sé 21-KL/TW ngay
25/10/2021 ciia Ban Chéip hanh Trung wong (khéa XIIT); Chi
thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 ciia Ban Thudng vu Thanh
ity DA Niing (thong qua theo dsi ddnh gid cia Thanh tra, Sa Nji
Vi)

Ghi chii: Truong hop thanh phé c6 ban hanh vin bén chi dao moi
thi trién khai thwe hién vé dénh gid theo vén ban mdi.

Xay dung ké hoach trién khai thye hi¢n dam bao théi gian va noi
dung,

Ghi chii: Thiéu 01 ké hoach hofic ké hoach khéng dam bao thoi
gian, n6i dung thi trir 0.5 diém.

b)

Béo cdo tinh hinh thue hign.

1,5

Bdo céo dinh ky ding thoi han (quy, 6 thang, 09 thdng va cudi nim
dbi véi béo cho thue hién Nghi quyét Trung wong 4; 06 thing va
cudi nam d6i véi bao cdo thyc hién Chi thi sé 34)

Ghi chii: Néu thiéy 1 bdo cdo hode tré han qud 03 ngay thi khong
chém diém déi véi ngi dung fiéu chi nay.

Béo cdo dinh ky ddm bdo cdc ndi dung theo yéu ciu (quy, 6 théng,
09 thang va cudi nam déi véi bao cdo thuc hién nghj quyét trung
tuong 4; 06 thang va cudi niim déi vai bao cdo thue hién Chi thi s6
34)

Ghi chil: Néu thiéu bdo cdo hodic tré han gud 03 ngay hode c¢d 1
bdo cdo khong dam bao ndi dung thi khéng chdm diém ddi véi ndi
dung tiéu chi nay.

0,5

Ti 1& két qua hoan thanh ké hoach:

0,5

Dat tir 90% trd 1én

0,5

Tir 80% dén dudi 90%

0,25

Duéi 80%

CAI CACH TAI CHINH CONG

Thire hién viée phin phéi thu nhip ting thém dya trén két qué
phan logi cong chire theo d4nh gid két qua lam vige hang thing
hoiic quy :

2,5

Ban'hénh quy dinh, quy ché phin phoi thu nhp ting thém dya trén
két qua phén loai céng chirc theo ddnh gid két qua lam viée hang
thang hodic quy trén phan mém.

Ghi chii: Néu quy dinh quy ché phan phéi thu nhap tang thém
khéng cén cit trén két qua danh gid lam vige hang thdng hode quy
trén phdn mém thi khéng cé diém,

0,5

b)

T chic trién khai thye hién trén thye t2.
Ghi chii: Tai thoi diém kiém tra don vi cung edp cde quy ché,
chutng tir chi minh chimg cho vige trign khai thue hién ciia don vi,




1o

Trong trwong hop don vi ddnh ca nam tat ca }G(}/ 4 céng chite xép
loai Tét hode Xudt sée d@é ehia déu thi chéam 16i da 0,75 diém.

- Kiém tra cde phong, ban chu (yer: mon thuge UBND qudn huyén:

¢6 ban hanh quy ché phén phoi thu nhap tang thém dia rren é‘anh
gid két qua lam vi¢e hang thing hadc quy trén phdn mém va 0
chite trién khai thue hién trén thuc té.

- 100% phong ban chuyén mén duge kiém tra thice hién diing va
day di thi dwec 16i da diém,

- 01 phong ban chuyén mén duwoc kiém tra khéng ban hanh hodic
¢6 ban hanh ma khong thye hign: cham 01 diém

- 02 phong ban chuyén mén duge kz’én-: tra khéng ban hanh hodc

¢6 ban hanh ma khéng thwe hién: cham 0,5 diém
- Tir 03 phong ban chuyén mén khong thue hign: khdng chim diém

Léap du todn ngin sach hang nam

Lip va gtri dy toan ddm bdo thii gian va biéu méu theo quy dinh.

Lép va gii du todn chwa ddm bao thdi gian hofic thiéu biéu mau
quy dinh.

Tinh hinh chéip hanh du tofin

Thye hién phan bo va giao du todn cho cac don vi tryc thuge dam
bao ddy di bidu mAu va ding thoi gian quy dinh. (’neu khong ddam
bao 01 trong ede tiéu chi thi khéng dat diém phan nay) (ldy ¥ kién

ddnh gid cua S¢ Tai chinh).
Ghi ehit: 1qi thoi diem kiém tra don vi chudn bi ede vén ban minh
chitng lién quan dén cong tdc phan bo dy fodn.

b)

Lép va ndp bdo cdo quyct toan nam trude lién ké dam bao ding
thoi gian, biéu miu theo quy dinh (néu f'chw:g dam bao 01 t ong
ede tigw chi thi khéng dat diém phédn nay) (fciy ¥y kién danh gid cila
So Tai ehinh)

Tinh hinh thyc hién co ché tu chd, tw chiu trach nhiém tai cic
don vi sy nghiép cong lip (doi véi nhom don vi sw ngluép cong
lip thuéc UBND cip huyén) (ldy ¥ kién ddnh gid eta S¢ Tai
chinh)

Co6 béo céo tinh hinh thue hién ché d@ tu chyd, ty chiu trach nhiém
v& str dung bién ché va kinh phi quin ly hanh chinh duing han theo
quy dinh.

0,5

b)

C6 gidi phap va t0 chic thuc hién sép x&p, thu gon dau mbi cac don
vi su nghi€p cong lﬁp trire thufe theo ding chi truong va quy dinh
ctia ¢ip ¢6 thdm quyén,

c)

Béo cdo tinh hinh thye hién cong khai dy toan va quyét todn ngén
sdch ddm bdo ding thdi gian quy dinh (néu khong dam bio 01
trong cdc ti€u chi thi khong dat diém phén nay).

0,5

Két qua giai ngin vén diu tw chng trén dia ban thanh phd

(trong nim danh gia
-Dat 95% trd 1én: Chém tbi da diém

1,5

-Tir 90% dén dudi 95%: diém thye hién = Ty 1& dat dugc*1,5/100
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~Tir 80% fl::n dudi 90%: diém thyc hién = TY 1& dat duwoc*1/100
-Tir 50% dén duéi 80%: diém thuc hién = Ty 1& dat dwoc*0,75/100
Dudi 50%: Khéng chim diém

Ghi chi:

Thoi diém 14y két qua giai ngan vén ddu tw cong lam cin cir chim
diém sé c6 02 thoi diém:

- 86 liéu tai thoi diém kifm tra va theo sb liéu do Kho bac nha
nude cung cép

- Sb liéu ngay 30/1 ctia nitm lién ké (do S& Ké hoach va Péu tu
cung Gﬁg trong trudng hep céc ndi dung téng hop trinh UBND
théanh phd sau ngiy 30/1. Néu trinh trude ngdy 30/1 s lay s6 liéu
(ai thtn diém kiém tra lam c&in cir quy ddi diém.

Vil

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU,
CHINH QUYEN SO

17

Trién khai “Dé 4n phit trién tng dung dii liéu vé din et dinh
danh va xae thue meu tir, phuc vu chuyén dbi s6 qube gia giai
dnan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030 nim 2024 (gl;u tit la
Pé 4an 06/CP) {?ny ¥ kién ddnh gid cia S¢ T hong tin va Truyén
thong vi C'ang an thanh phd)

Xdy dyng ké hoach trién khai thyc hién theo k& hoach clia UBND

thanh phd nim 2024,
Ghi chii: Néu ban héimh Ié hogch khong dam bao thoi gian thi

0,5

kihong ¢d diém.

b)

B¢ thi tye hanh chinh thude thim quyén giai quyu da dugc cat
giam thanh phén Im so, giam thong tin khai bdo trén co sé ké thira
Co s¢ dir ligu quoc., gia v& din cw dam bao theo quy dinh cua
TTHC vé thanh phan hd 50.

0,5

Vé viée sir dung chiv ky sb, ching thu sé dé ban hanh vin ban
dién tir tai don vi va cac fIl:m vi true thuge

Ty 1€ véan ban di der;:rc ky s6 lanh dao UBND quéin, huyén va ky s6
co quan hop 18. (Idy y kién danh gid cta 86 T, héng tin va Truyén
théng)

Ghi chi.

- Khi tién hanfz tham dinh s€ logi triv cde véiin ban mdt

- 100% dat t6i da diém

- Tir 50% dén dudi 100% cdch tinh diém: 1y I¢ % hodn thanh x sé
diém/100.

- DuGi 50%.: 0 diém.

b)

Ty 1€ viin ban di dugce ky s lanh dao Phong, ban chuyén mon va
ky 86 co quan phong ban hop 18. (ldy ¥ kién dednh gid cua So Théng
tin va Truyén théng).

Ghi ehi:

- Khi tién hanh tham dinh sé logi trir cdc vin ban mdt

- 100% dat téi da diém

- Tir 50% dén dugi 100%, cdeh tink didm: 1) 16 % hoan thanh x s6
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diém/100.
- Duéi 50%: 0 diém
3 | Ung dung Phin mém Quén 1y viin ban va diéu hanh tai don vi 3
va eae don vi true thude
a) | Ty I¢ van ban dén dugc Ban Lanh dao cta co quan hodc Chénh 1
Vin phong, 1anh dao phong chuyén mén truc tiép bit phé va cb ¥
ki{éﬂ khi chuyén xir 1y trén phdn mém QLVBDH/Téng s6 van ban
dén
- Tir 100% tre: Ién: dat t6i da 01 diém.
- Tir 80% dén dudi 100%: diém thue hién = 1 ¢ dat
duoc®0,75/100
- Dudi 80%: Khéng chdm diém
b) |100% viin ban dén (trir véin ban mat) duge nhap trén Phin mém 0,5
Quén 1y véin ban va diéu hanh/Tong s6 vén ban dén.
Ghi ehu:
Néu don vi khéng nhdp ddy di vin ban dén trén phéin mém thi
khong dat 100% theo quy dinh cia tidu chi
¢) |[100% vin ban di (ol vin bin mat) duge nhip trén Phin mém 0,5
Quén Iy vin bén va diéu hanh/Téng s6 viin ban di.
Ghi chit:
Néu don vi khong nhap day di viin bén di trén phdn mén thi khéng
dat 100% theo quy dinh ciia tiéu chi
d) | Ty 1& viin ban di ¢6 dinh kém dy thdo trén phan mém khi xu 1y dé 1
trinh céc cdp l&nh dao/Téng sb van ban di.
- Tir 90% tré lén: dat téi da 01 diém.
- Tir 70% dén dwci 90%: didm thiee hign = 1y 1¢ dat dieoe*0,5/100
- Duéi 70%: Khéng chém diém
4 | Thue hién cung cfp cdc dich vu cong true tuyén 6
a) | Vé tilg ho so tiép nhén théng qua méi trudmg true tuyén/true 2
tiép mgt phén, toan trinh ddi véi cic thi tuc hanh chinh dwoe
xy dung trye tuyén (1dy y kién qua theo déi ciia S¢ Théng tin va
Truyén thong va thong qua kiém tra)
- | Tai don vi duge ki_ém tra (tai UBND qufin huyén) 1
- 100%: Pat diém t6i da
- Tir 50% dén dudi 100%: tinh diém theo ty 16 hoan thanh*1/100
- Duéi 50%: 0 diém
- Tai UBND phuong xa 1
- 100%: Dat diém toi da
- Tir 50% dén duéi 100%: tinh diém theo ty 1€ hoan thanh*1/100
- Dudi 50%: 0 diém
b) | Ban hanh va dp dung rit ngin 10-50% thdi gian xiv Iy hb so 2,5
trwe tuyén so véi xi Iy hd so trye tiép va trién khai dwa vao ap
dung trén hé thﬁng htips://egov.danang.gcov.vn )
- |Ban hanh quy dinh rit ngin 10-50% thoi gian xir 1y hd so true 0.5

tuyén so véi xir 1y hd so trire tiép.,
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Ghi ehu:

- Déi véi TTHC ban hénh riit rzgﬁn thoi gian xit Iy thi trong ndm
trude lién ké pha: phdt sinh t6i thiéy 50 hé so trd 1én va 1y 1§ s6 hd
50’ tiép ﬂhgn va xir Iy true fuyenfrang 56 hé so tiép nhdn dat tir 50%
tro lén. Néu khdng dat thi kkong chim d:ém ngi dung nay.

- Thoi gian ban hanh va dp dung rit ngdn ehdm nhdt trong quy 3
cua nam ddanh gid.

Trién khai cfu hinh vd tiép nhgn tén he thong
hitps://egov.danang.gov.vn,

Ghi chu: Khong tinh diém d6i voi viée don vi tw cau hinh giam thoi
gian trong hé rkdng mot cira cua don vi.

0.5

Trién khai c6 hi€u qua vigc ap dung riit ngin 10-50% thdi gian xir
Iy h6 80 trre tuyén so voi xir Iy hé so trie t1ép

Ghi ehii: Déi voi ede TTHC dp dung riif ngcm maoi ban héanh hode
ede TTHC dd ban hénh va dp dung ril ngdn cde ném trude do
(eon thoi hmu}

- Ty I¢ 56 hé so tiép nhdn va xte Iy true tuyen theo phuwong dn rit
ngein 10- jﬁyfrong s6 ho so tiép nhan (a"m voi cde thit tue ban
hanh riit ngan) dat m 90% -100% duge t6i da diém,

- Ty I¢ 50 ho so tiép nhan va xi Iy rru.:. tuyén/tong sé hé so uep
nhdn dat tir 70% - dudi 90% dwoe 0,5 diém,

. Dm:rr 70% a’chang chdm diém

Co béo cdo lhmlg k€, phén tich hi¢u qud cila cde quy dinh rit ngén
10-50% thoi gian xit Iy hd so trye tuyén so véi xir ly hd so true

tiép da trién khai thye hién.

0,5

T 18 ho so thanh todn tryre tayén (;’cry ¥ k;en qua theo déi ciia S¢
Thfﬁng tin va Truyén thong va thong qua kiém o ‘a)

Ty 1€ ho so thanh toén truc tuyén = Téng sb hﬁ so thanh todn phi,
1¢ phi trye tuyén qua Céng Dich vu céng quéc gia, Céng dich vu
cong thanh phéiTnng $0 hé so ciia cdce dich vy cong tre tuyén co
phi, [& phi*100%.

- 100%: 1,5 diém

- Tir 70% dén dudi 100%: Tinh diém theo Ty 1& dat duge *
1,5/100.

- Tir 50% dén duéi 70%: Tinh diém theo Ty 1é dat duge * 1/100.

- Dmfn 50%: Tinh diém theo Ty 1€ dat dugc * 0,5/100.

Tri len khai tich hop, gidm sat camera tai B§ phén tiép nhén va
tra lkét qua ciia UBND phudng, xi

Ghi chu.

Don vi UBND qudn cd tir 07 phuéng tré xuéng: Pdam bao 100%
dat 01 diém, dudi 100% khbng chdm diém

Dmr v,e UBND gqudn, kmyen ¢o tir 07 phuong iré lén: Ddm bdo dat
161 thiéu 07 phuong var dim bdo 1y I¢ 70% cham t6i da diém, dudi
theo quy dinh khong chdm diém.

Vé vige xAy dung hojc tién hinh ning cip cic phan mém
chuyén nganh phuc vy cho edng tic quin Iy
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Co tien hanh xéy dung phin mém méi trong nim danh gia hoidc
tién hanh néng cdp trong nim danh gia.

Cung cép hd so phin mém gdm 04 yéu t6: Hop ddng, dia chi web,
tai khoan ding nhap, hinh anh chup man hinh phin mém. Néu
khéng cung cfp diy du thi khong cé diém

Ghi chii:

- ,ﬁ’:iy dieng hode tién hanh ndng cdp 02 phin mém iré lén t6i da
diem

- Xdy dung hodc tién hinh ndng cdp 01 phdn mém duoe 0,5 diém.

Giao ndp hd so cong viée dién tir vao luu trid hién hanh ding
quy dinh

100%: Chém tbi da diém

Tir 50% dén dudi 100%: Chim diém theo ty 1& hoan thanh

Duéi 50%: Khéng chim diém

Chit lwgng HSCV dién tir duge giao ngp vao luu triv hién
hanh

100%: Chéam t6i da diém

Tix 50% dén dudi 100%: Chdm diém theo 1y 1& hodn thanh

Dudi 50%: Khéng chdm diém

Ciu hinh thii tyc hanh chinh cho vige 1ap HSCV dién tir (Tinh
tir thoi diém trién khai chinh thic)

100%: Chim t6i da diém

Dudi 100%: Khéng clla"m Qiém

0,5

10

Tri¢n khai thyre hién chirng thire ban sao dién t t0 bin chinh
Phong Tu phap va cde UBND phwdng, xi triee thude trién khai
thye hién chirng thwe ban sao dién tir tir bian chinh

Ghi chii:

- 100 % cdc don vi trire thue trién khai thie hién chitng thie bin
sao dién tir tir ban chinh: chim 16i da diém.

- Dudi 100 % ede don vj tryc thugc trién khai thec hign chimg
thue ban sao dién tir tir ban chinh: khéng chdm diém.

Vil

HIEU QUA TAC PONG CUA CONG TAC CA1 CACH
HANH CHINH (théng qua két qui didu tra khio sit)

Két qui diu tra khdo sit ciia Trung tim 10C (khdo sat die
1dp theo yéu cu ciia thanh phé)

Ghi ch:

Phuong thike tinh diém; Ty I¢ hai Iong x 6 diém /100

Chi s6 hai long vé tiép ciin dich vu

0,5

b)

Chi 6 hai long vé t& chirc gidi quyét TTHC va két qua gidi quyét
TTHC

0,5

¢)

Chi b hai long vé cbng chire gidi quyét TTHC

0,5

d)

Chi sd hai long vé viéc ti€p nhén, xit 1y phan &nh, kién nghij lién
quan dén TTHC

0,5

Tidc djng ciia cii cich dén chit lrgng VBQPPL do don vi ban
hanh (thong qua két qué diéu tra khao sat, déi twong khio sit
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phudng, xi trye thude dinh gid déi véi UBND quén huyén)

Ghi ehil:

Phuong thire tinh diém: Ty I¢ hai long (tinh theo quy dinh tai Quy
trinh ddnh gid xép hang) x 56 diém /100

gdm HDND, UBMTTQ VN thanh phé, S& ban nganh, UBND|

Tinh dong bé, théng nhat ciia hé théng VBQPPL thudc pham vi
‘quén 1y nha nude cua céc co quan, don vi

0,5

Tinh hop ly cua cac VBQPPL thu$e pham vi quin Iy nha nude cia
céc co quan, don vi

0,5

Tinh kha thi ciia cdc VBQPPL thude pham vi quén Iy nha nude cia
cac co quan, don vi ]

0,5

Tinh kip thoi trong vi€e phat hién va xit Iy cac bét clp, vuéng mic
trong td chire thwe hién VBQPPL thude pham vi quan Iy nha nuée
clia cde co quan, don vi

0,5

The ddng ciia cii cich dén td chire bé méy hanh chinh (théng
qua két qué diéu tra khio sit, déi twong khio sit gdm HDND,
UBMTTQ VN thinh phd, S& ban nganh, UBND phudng, xi
true thuje déanh gia d6i véi UBND quin huyén)

Ghi chi:

Phurang thire tinh diém: Ty 18 hai long (tinh theo quy dinh tai Quy
trinh dénh gid xép hang) x s6 diém /100

a)

Tinh hop 1y trong viée siip xép, kién toan td chirc bd méy clia cdc
co quan, don vi theo quy dinh ctia Chinh pha

0,5

b)

Tinh hop 1y trong viée phin ep thue hién nhiém vy quan Iy nha
nuoce gitia chirc ning nhiém vy cia co quan, don vi vd UBND
quén, huyén

0.5

Tiac djng ciia cii cich dén hién dai héa hanh chinh (théng qua
két qua difu tra khio sat, dbi twgng khio sit gbm HPND,
UBMTTQ VN thanh phé, S ban nginh, UBND phuing, xi truc
thue dénh gi4 d6i v6i UBND quéin huyén)

Ghi chi:

Phicong thicc tinh diém: Ty I¢ hai long (tinh theo quy dinh tai Quy
trinh ddnh gid xép hang) x 56 diém /100

Tinh kip thoi va mirc d¢ day du cia cac théng tin chuyén nganh
duoc cung cép trén Cong/Trang thdng tin dién tir clia don vi

0,5

Mire d§ thufn tién trong viée truy cip, khai thdc théng tin trén
Cdng/Trang thdng tin dién tir cta don vi

0,5

PIEM THUONG VA PIEM TRU

Diém thudng

10

Cé 10 chire céic hoat dong dbi thoai, tra 10i vuéng mic cho 6 chi,
cong dén, doanh nghiép thyre hign thii tuc hanh chinh thude thim
quyén gidi quybt clia don vi va xir ly céc kién nghj duge néu ra tai
budi dbi thoai.

Ghi chil:

1,5

- Ngi dung 16 chite déi thogi gifta nguoi ddn, doarnh nghiép voi
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Lénh dgo UBND qudn, Im_pen vé gidi quyét thi tuc hanh chinh
thuge tham quyén gidi quyét ciia don vi va ban hanh thong bdo két
ludn ciia UBND qudn fzuygrr sau budi doi thoai: Pat 161 da diém,

- Cde ngi dung toa dam, déi thoai thanh nién hodic ede ndi dung
khdc long ghep (gdp mat doanh nghiép nhén ngay doanh nhdn Viét
Nam...): chdm 0,5 diém.

- Khéng tinkh doi voi edng tdc ne}a dén dinh @) cua lidnh dao dom vi
theo quy dinh; khéng tinh ede I6p idp hudn dao tgo béi dudng
ndng cao ky ndng nghiép vu cho @i ngii cdn bj céng chite vién
chite, ngwoi lao dong ciia don vi

b)

C6 ban hanh K& hoach va t6 chire thi myén chirc danh lanh dao,
qudn l}f trong ném.

Cé dé xuﬁt phuong 4n 14i céu tric quy trinh ddi véi TTHC thude
thdm quyén giai quyét, duoce sé, ban, n ganh tdng hop trinh va duoe
Chii tich UBND thanh phé phé duyét Phuong dn tdi céu tric quy
trmh thie hién tht tuc hanh chinh d& cung cdp dich vy cong truc

luyt:n

C6 tham muu trong néim frién khai danh gia.

0,5

Duge cip cd thdm quyén ban hanh dbi véi ndi dung tham muu
trong nidm danh gia.

0.5

d)

C6 séng kién duoge Hoi dbng xét sang kién thanh phd céng nhén cé
tdc dung, anh hudng dbi v6i thanh phd.

Ghi chil: Cri gt sdng. kién cdng 01 d’fem t6i da khong qué 2 diém;

sdng kién duoe Héi cTong cdap thanh pfrf_r xéf duyél (do 8¢ Khoa hoc
va Céng nghé té chitc) va duoc cong nhin tai Quyét dinh ctia
UBND thénh phé

d)

C6 d& xudt va 1§ chire thyc hién thi difm cé hiéu qué cdc ndi dung
cai cach hanh chinh.

G}:z chii:

Be 6 co s& chdm diém, cde don vi phdi ¢¢ bdo cdo giki S¢ Noi vy
c‘a“e theo doi va ddnh gid cde nji dwzg thi diém dinh ky (néu khong
tién hanh bdo cdo, ddnh gid két qua thice hién thi diém, hinh dnh
minh hoa chitng minh thi khéng chdm diém noi dung thi é‘zém)

Mbi np: durzg tw nguyén deéing ky thi diém, dige co' quan cé thdm
quyén chap thudn hode diroc co quan cé tham quyen chon la don
vi fﬁu ﬁr'rem va Irién khai ¢ hiéu qud trong thice té thi duge cong 1
diém, t6i da khéng qud 2 diém

Duge UBND thanh phd biéu duong tén don vi trong vin ban vé
vi€e thuc hién cbng viée do UBND thanh phd giao.

Duge UBND thanh pho biéu dwong t8n don vi trong viée trién khai
thuc hién Chii dé nam 2024; “PAy manh cai cach hanh chinh, ting
cudng ky ludt, ky cuong, tiép tuc khoi théng cac ngudn lire dau tu,
thiic diy tang trudng kinh té va dam bao an sinh xa hi”

h)

Thyre hign thu ngéin sdch hing nim vugt chi ti€u do thanh phé giao

Diém trir
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Khéng trién khai hofc trién khai khong ding thavi gian v& viéc
chuyén bio céo thim dinh két qua ci cach hanh chinh. :

0,5

Khéng trién khai hoge trién khai khong dang thdi gian viée 1y v
kién diéu tra xd hoi hoc phuc vu danh gid xép hang CCHC ciia
thanh phd (theo quy dinh v& quy trinh ddnh gi4 xép hang cia
UBND thanh phé va vin ban trién khai cia S& Noi vu).

0,5

Khong tiép nhin ho so qua Hé théng egov, khong thyuc hién ding
thoi gian tra két qua theo quy dinh, khong ban hanh vin ban khi hé
so dén han tra két qui nhung chua ¢6 két gui theo ngay hen trén
gidy bién nhan; khéng ban hanh théng bio xin 18i cho tb chirc,
cong dén khi hd so r€ han va qué han trén thuc té. (k¢ cd trucng
hop thdm quyén quyét dinh ciia UBND thinh phé).

Khéng tiép nhin hd so qua Hé thong egov, khéng thue hién ding
thoi gian tra két qué theo quy dinh, khéng ban hanh viin ban khi hd
50° dén han tra két qua nhung chua cé két qua theo ngay hen trén
gidy bién nhén.

Khéng ban hanh thong béo xin 16i cho 6 chie, cbng dan khi hd so
tré han va qué han trén thye & (ké cd truong hop thdm quyén quyét
dinh cua UBND théanh phé).

d)

(6 cong chirc hodic vién chire bi xir Iy ky lut (tinh theo thoi didm
ban hanh Quyét dinh ky ludt),

d)

Khéng trung thye trong vige dinh kém cdc tai liéu giai trinh danh
gid xép hang cdi cich hanh chinh hang nim; Khoéng trung thuc
trong viée béo céo hd so giai quyét tré hen thong qua béo cho mdt
ctra hang thang tai website https://cche.danang.gov.yn

Khéng hoan thanh cong vige clia UBND thanh phé giao (Theo doi,
dénh gid cia Vin phong UBND thanh phé)

Hoan thanh du6i 90% céng viée ciia UBND thinh phd giao

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90%

Hoan thanh tir 70% dén dudi 80%

Hoan thanh tir 60% dén dudi 70%

Bi UBND thanh phd phé binh 5 tén don vi trong vin ban vé viée
thue higén cong viéc do UBND thanh phb giao

Thye hién khéng tét cde ndi dung v& quin Iy d& bho dai, cac
phuong tién théng tin truyén thong phan dnh ding sw thit hodc
phin énh lién quan dén céc ndi dung vé phong, chéng tham nhiing
& dia phuong, gdy mét hinh dnh cia thanh phd (bao pdm ca dbi véi
cac don vi true thude),

h)

Bi lanh dao thanh phd phén énh, phé binh lién quan dén cai cach
hanh chinh (bao gdm ca doi véi cde don vi tryuc thugc) trong céc
théng béo két ludn, vin ban chi dao ciia UBND thanh phé... holic
chdm tré xir Iy phén dnh, kién nghj ciia td chirc, c4 nhan v bi lnh
dao UBND thanh phd nhéic nhé, dén déc bing vin ban

Chua s6 héa diy du hd so lanh dao quén Iy UBND quan huyén
theo quy dinh,

0,5
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i)

Thye hién céc vin ban tham gia y kién, cdc bo cao chuyén dé lién
quan dén cong tdc CCHC phuc vu cﬁng tic bdo cdo ciia UBND
thanh phé (do S& Néi vu tugn khai); céc ndi dung béo cho phuc vy
Ban Chi dao CCHC Chinh phtt khéng dam bio theo yéu ciu vé
thai gian va 11{51 dung béo céo (qua theo déi eiia Phong T6 chite
bién ché va cdi cdch hinh chinh, S¢ Noi Vid).

L
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