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56: I8/2020/QD-UBND Qudng Ninh, ngdy l5 thdng 6 ndm 2020

QUYETDtr.{H
Ban hinh Quy ch6 quin lj, v$n hirnh, khai th6c, sfr dgng

C6ng dich vg c6ng tinh Quing Ninh

uv BA.NNHAN UAN rimr QUANG NINH

Cdn crt Ludt T6 chtbc chinh quyin dia phrong ngdy 19/6/20 I 5 ;

Cdn ct Luqt Ban hdnh vdn bdn quy phqm phdp luQt ngay 22/6/2015;

Cdn ai LuQt Giao dich diQn t{r ngay 29/1 1/2005;

Cdn c* Luqt C6ng nghQ thdng tin ngay 29/6/2006;

Cdn ctl Nghi dinn sii Oq/ZOOZ/UO-CP ngay 10/4/2007 cita Chinh phivi vi€c
fing dqng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt dQng cia co quan nhd nudc;

Cdn cilr NShi dinh sA lStZOt ttNO-CP ngay 1j/6/2011 cila Chinh phti quy
dinh vi viQc cung clip th6ng tin vd dlch v1t c6ng tn1, tuyiin trOn trang th6ng tin
diQn ttr hoQc C6ng thdng tin diQn t* cia co quan nhd nudc;

Cdn c* Nghi dinn sii qS/ZOZO\NO-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phil vi thuc
hien thil t4c hdnh chinh tr€n m6i trudng dien tu;

Cdn c*Nghi dinn sii ottzOtAtt'to-CP ngay 23/4/ 2018 cila Chinhphrtvi thtrc
hiQn co chd m7t ctha, mQt cta h4n th6ng trong gidi quytit thi tyc hdnh chinh;

Cdn c* 7!t6ng tu tii OttzOrctft-VPCP ngdy.23/11/2018 cia Vdn phdng
Chinh phi vO viQc hubng ddn thi hdnh m7t s6 Qry illnh cia Nghi dinh
6L/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cia Chinh phivi thtrc hi€n co chii mAt cta, m\t
cta hAn th6ng trong gidi quyiit thfi tUc hdnh chinh;

Cdn cti Th6ng ttr sii OZtZOlztft-YPCP ngay 3l/10/2017 cila Vdn phdng
Chlnh phi vi viQc hwng ddn vi nghigp vqt kidm sodt thil tuc hdnh chinh;

Cdn ct Th6ng tu s ii 3 2/2 0 I 7 /TT-BTTTT ngay I 5 / I 1 /2 0 t 7 cia.B q Th6ng tin
vd Truy€n thdng quy dinh vA viAc cung cdp dich vu c6ng trqc tuy€n vd bdo dam
khd ndng truy cAp thuQn tiQn diii vA tuang th6ng tin dign tt)r ho(c ciing th6ng tin
di€n t* cila co quan nhd nu6c;

Thgo di ngh! cila Gidm diic Trung tdm Ph4c vq hdnh chinh cfing tinh tqi Td
trinh sd 41S/TTr-TTPWCC ngdy 03/6/2020, Bdo cdo thdm dinh cfia Sd Tu pluip
tii t tznC-SfP ngdy 01/06/2020,

QUYfTDtr..TE
Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quyiit tlinh ndy Quy ch6 quan [, vfln hdnh,

khai th6c, sri dgng Ci5ng dlch vu cdng tinh Quing Ninh.

CQNG HOAXA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tq do - Hgnh Phric
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Ditu 2. Quyi5t ilinh nny c6 hiQu lgc thi hanh kr! tu ngdy 0 I thrlng 7 ndm 2020
vA thay thi5 Quy6t dinh sO OIIZO t llqO.-UBND ngdy 13 thrlng 02 nnm 2019 cria Uy
ban nh6n dAn tinh v6 ban hdnh Quy chi5 quan lf, vdn hanh, khai th6c, sri d\mg C6ng
dfch v-u c6ng tinh Quang Ninh.

Di6u 3. Chrinh Ven phdng Doan D4i bi6u Qul5c hQi, HQi tl6ng nhdn ddn, U.y
ban nhdn dAn tinh; Girlm diic Trung tAm PhUc vU hanh chinh cdng tinh; Girim tliSc

Sd Th6ng tin vd Truyiin th6ng; Thti tru6rng c6c sd, ban, nginh; Chri tich Uy ban
nhdn din c6c huyQn, thi x6, thanh phri; Thri truong c6c co quan, don vi vi t6 chirc,
c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quyi5t dinh nny./.r1--

Noi nhQn:
- VIn phdng Chinh phri (b/c);
- BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng (bic);
- Cpc Ki6m tra VBQPPL - Bg Tu ph6p (b/c);
- TT. Tinh riy, HEND tinh;
- CT, cic PCT UBND tinh;
- Nhu Didu 3 (thuc hiQn);
- C6c co quan cua c6c Doan th6 tinh;
- UBND cric xe, phuong, thi tfn;
- V04, cric CV|,ICTH;
- Luu: VT, XD6.

N.02-QD6.02

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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DQc If p - Tr; do - HSnh phtic

QTIY CHT
Quin $, v$n hinh, khai thic, sr? dgng C6ng dich vg c6ng

tinh Qring Ninh
(Ban hdnh kim theo QuyAt finh s6: |8/2020/QD-UBND

ngdy l5 thdng 6 ndm 2020 cila Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)

Chucng I
QLTYDINH CHTTNG

Didu 1. Phgm vi di6u chinh

Quy chi5 ndy quy dinh viQc quan lf, v4n hinh, khai thdc, sri dung C6ng dich
vU c6ng tinh Quang Ninh.

Di6u 2. O5i tugng 6p dgng

Quy ch6 ndy 6p dgng ai5i vai ciic,Sd, ban, ngdnh, co quan, don vi; 0y ban
nhan dan c6c huyQn, thi x6, thanh phii; Uy ban nhdn d5n c6c x5, phulng, thi tr6n
(sau diy vi6t tdt lir co quan thUc hiQn thri tuc hanh chinh); Trung tiim Phuc vg hanh
chinh c6ng c6p tinh, c6p huyQn; c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric c6c co quan, don vi
vd c6c t6 chtic, c6 nh6n c6 li6n quan tham gia thlrc hiQn dich vg c6ng.

Didu 3. Giii thich tir ngii

,1. HQ thiing th6ng tin m7t ctia dign tir tinh Qudng Ninh (sau diy vir5t tEt ln
HQ thiSng mQt cria di6n tu): li hQ th6ng th6ng tin nQi b6 c6 chric n6ng hO trq vi0;c

ti6p nhfn, giii quy6t, theo ddi tinh hinh ti6p nhfn, gii,i quy6t, k6t qui giii quydt
tht tuc hanh chinh ctia c6c co quan, tlon v! thgc hiQn tht tuc hanh chinh tr6n tlla
ban tinh Quang Ninh; ttuo. c kiit n5i, tich hqp, chia s6dt liQu voi hQ thl5ng quan lf
vdn ban it6 xri lf h6 so tr6n m6i trudng m4ng; k6t n6i tich hqp voi C6ng dich vU
c6ng tinh 9uang Ninh de ddng tii c6ng khai k6t qui giii quy6t tht tqc hdnh chinh
vi cung cAp c6c dlch vU c6ng t4rc tuy€n.

2. C6ng dich vq c6ng tinh Qudng Ninh (sau tldy viiit rit ln C6ng dlch v9
c6ng): li c6ng truy cQp duy nhAt, tich hqp th6ng tin v6 thri tUc hanh chinh, dlch
vr,r c6ng tryc tuy6n, v€ tinh hinh giii quy6t, k6t qui giAi quy6t thri tUc hanh chinh
cria c6c co quan, don vi thgc hiQn thri tqc hanh chinh tr6n <Iia ban tinh Quang Ninh
tr6n co sd tich hqp vi chia s6 dt li6u voi HQ th6ng mQt cta tlipn tu; duo. c k6t n6i,
tich hqp voi C6ng dich vu c6ng Qu6c gia.

3. Dich v4 hdnh chinh c6ng (Theo quy dinh tqi khodn 3, Diiu j Nghi dlnh
s6 lStzOt tiltO-CP cia Chinh phil): ld nhtng dlch vg li6n quan Ai5n troat a6ng
thyc thi phrip luQt, ktr6ng nhim mpc ti€u loi nhufn, do co quan nhi nu6c c6 thAm
quy6n cAp cho t6 chric, c6 nh6n duoi hinh thtc c6c loai gi6y td c6 gi6 tri phrlp ly
trong c6c linh vgc mi co quan nhlr nudc il6 quan lj.

. M6i dich vu hanh chinh c6ng gin tien voi mQt lht ec hAnh chinh <16 gi6i
quy6t hoan chinh mdt c6ng viQc cU th6 li€n quan tt6n t6 chric, c6 nhAn.



, 4. Dich v1t c6ng t ,t" trryiin (Theo qtty dinh tqi khodn 4, Diiu i NShi dinh
s6 43/201I/ND-CP cia Chlnh phi): ld dich vu hdnh chinh c6ng vi c6c dich vg
kh6c cta co quan nhi nu6c tlugc cung c6p cho c6c t6 chric, c6 nhdn tr6n m6i
trudng mpng.

a) Dich vu c6ng tryc tuytin mric dO l: li dich vg b6o dim cung c6p <liy thi
c6c th6ng tin va tht tuc hanh chinh vir c5c vdn bin c6 li6n quan quy ainn vA ttni
tUc hanh chinh d6.

b) Dich vg c6ng tryc tuy6n muc tt$ 2: li dich vg c6ng tryc tuy6n mric d$ I
vi cho ph6p nguoi,sti dpng tai vE c6c m6u v[n ban vi khai b6o tl6 hoan thiQn h6
so theo y6u cAu. Hd scv sau khi hoan thiQn duo. c gui tr.uc tiiSp hoflc qua du]ng buu
diQn d6n co quan, t6 chric cung c6p dich vu.

c) Dich vg c6ng tr.uc tuyiSn mric tlQ 3: ld dich vr,r c6ng t4rc tuyiin muc tIQ 2

vd cho ph6p ngudi sri dgng ttiAn vA gui tr.uc tuytin c6c m6u vdn ban tt6n co quan,
t6 chric cung c6p dich vu. C6c giao dich trong qu6 trinh xt $ h6 so vd cung cip
dich vU dugc thlrc hiQn trdn m6i trudng mqng. ViQc thanh toan lQ phi (n6u c6) vi
nhQn klit qu6 tlugc thgc hiQn tr.uc ti5p t4i co quan, t6 chtic cung c6p dich vu.

d) Dfch vp c6ng tryc toylin mtic <10 4: ld dich vg c6ng tryc tuyi5n mric dQ 3

vd cho ph6p ngudi sri $ung thanh to6n lQ phi (n6u c6) duo. c thlJc hiQn tr.uc tuyiSn.

ViQc tri k6t qui c6 thd dugc thUc hiQn tryc tuy6n, gui tr.uc ti6p ho{c qua dudmg
buu diQn d6n nguoi sri dpng.

5. Ngudi s* d4ng: ldcdct6 chric, c6 nh6n si dung C6ng di"4ru c6ng Qu6c
gia, C6ng dich vu c6ng tinh Quang Ninh vd dlch vg c6ng tr.uc toyiin ai5 thai *rac
th6ng tin, thUc hiQn c6c tht tgc hinh chinh, bao g6m thUc hiQn thti tUc hanh chinh
tr6n m6i truong dien tri, c5c dich w phuc vu y6u ciu cria t6 chric, c6 nhin d6.

6. Co quan 
"rrg "dp 

dich vy c6ng tryc tuydn: lit c6c"Sd, ban, ngi,nh, co
quan, tlon vi; Uy bgn nhdn ddn c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; Uy bp n$n ddn c6c
x5, phudng, thi tr6n tr6n dia bqn tffi Quang Ninh c6 thAm quyAn titip nhfln vi
thpc hiQn di$ 

1l1r 
cdng tryc tuy6n cho ngudi sri dgng theo quy ttinh cta ph6p luft

(Sau dAy vi6t tet lir co quan cung cdp dich vu).

7. Th$c hien thfi tuc hdnh ch[nh tr€n mdi tnrdng dien fi (Theo quy dinh tqi
khodn 2, Diiu 3 Nehi dinh ti| qstzozo/Np-CP cia Chinh phil):lir viQc co quan,?
t6 chtic, c6 nhdn ti6n hanh toan b0 ho6c mQt sO bu6c thuc hi€n thri tuc hinh chinh,

i^
thir trJc gi6i quy6t c6ng viQc b6ng phuong tiQn <liQn tu th6ng qua c6c dich vg cdng
tryc tuytin.

8. Hi so diAn t& thqc hien thi tyc hdnh chinh (Theo quy dinh tqi khodn 3,

Diiu i Nehi dinh tii lStzOzOtUo-CP cia Chinh phi): ld nhtng loai gi6y td, tai
Iieu d dang diQn tu $uqc t6 chric, c6 nhSn thgc hi€n thri tgc harq chinh ngp, b6
sung cho co quan, t6 chric c6 thim quydn theo quy dinh ho{c gi6y td, tai liQu 0
dang tlign tri tluqc ludn chuy6n gita c6c co quan, t6 chric c6 thAm quydn trong
qu6 trinh ti6p nh$n, gi6i quy6t tht tuc hanh chinh.

9,. Tdi khodn giao dich di€n trh (Theo quy dinh tqi khodn 4, Diiu 3 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh phQ: ld danh tinh di€n tri cria co quan, cin

4
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bQ, c6ng chric, vi6n chric c6 thAm quy6n, t6 chric, c6 nhin dugc x6c thlrc diQn tu
tI6 tldng nh{p vio C6ng dich vg cdng qu6c gia, C6ng dich vp c6ng, HQ th6ng
th6ng tin mQt cta <IiQn tri tinh khi thgc hiQn thi tuc hinh chinh tr6n m6i trudng
diQn tu vA c6c ho4t tlQng kh6c theo quy ttinh cria ph6p luit.

10. Nin tdng trao aai ainn danh di€n tti cila Cdng dich vu c6ng qu6c gia
(Theo quy.dinh tqi khodn 5, Diilt j Ngh! illnh si, 45/20201ND-CP cfia Chinh phi):
ld hqp phan girip h5 trg viQc ttit ntii, x6c thuc danh tinh tliQn tu cta co quan, c6n
bQ, c6ng chric, vi6n chric c6 thAm quy6n, t6 chric, c6 nhdn vd {eng nhip m6.t lAn
tt C6ng dich vu c6ng qu6c gia toi C6ng dich vu c6ng, HQ th6ng th6ng tin mQt
cria diQn tu tinh Quang Ninh.

ll. Bi6u mdu diQn tt (Iheo quy dlnh tqi khodn 6, Diiu 3 Nghi dinh si|
45/2020/ND-CP cia Chlnh phi) r ld c6c m6u don, td khai thgc hiQn thri Qc hanh
chffi duo. c the hien du6i d4ng diQn tri.

12. Kho qudn l! dii li€u di€n t* cia t6 chilrc, cd nhdn (Theo quy dinh tqi
khodn 11, Diiu 3 {shi dinh tii qstzozot\o-cP cila chinh phi): li kh6ng gian
diQn tu ri€ng cria t6 chric, cri nh6n tai C6ng dich vr,r c6ng qu6c gia, C6ng dich vU
cdng tinh Qu6ng Ninh d6 h6 trg qu?n li, luu git th6ng tin, dt li€u diQn tu li6n
quan d6n giao dich hdnh chinh criat6 chric, c6 nhdn <16.

Di6u 4. T6n midn truy cfp C6ng dich vg c6ng

C6ng dich vg c6ng tinh Quang Ninh c6 t6n miAn truy cfp li
http ://dichvucong.quanAninh. gov.vn.

Didu 5. Vai trd cta C6ng dich vg c6ng

1. C6ng dich vu c6ng c6 vai trd tich hgp th6ng tin dich vU c6ng tr.uc tuy6n
vd thri tuc hinh chinh cria c6c co quan, tlon vi thgc hi6n tht Qc hanh chinh. Cung
c6p cho t6 chric, c6 nhdn rd danh -1rc ri.th6ng tin vC c6c tht tgc hd,nh chinh, dich
vg c6ng tryc tuyiin; h5 trg tra criu, trao d6i th6ng tin, gi6m s6t tinh tr4ng giii quyiSt

h6 so tht tuc hanh chffi, tra criu k6t qui gi6i quy6t tht tr;c hanh chinh, k6t quir
i_ _, "d6nh gi6 viQc giii quy6t thri t1rc hdnh chinh; c6ng khai k6t qui xri lj thri tgc hdnh

chinh, dich vr,r c6ng tryc tuyiin cria c6c co quan, don vi.

2. C}rgdich vu c6ng cho ph6p tii chric, c6 nhdn de"g ky tai khoan sri dgng
ho{c sir dpng danh tinh tliQn tu doc6c t6 chric cung c6p dinh danh tti€n tu dA ki5t
n6i, tich hqp vdi N6n tang trao d6i dinh danh di-6n tu tr6n C6ng dich vU c6ng;
cung cdp chric nSng t4o tai khoan vd c6c co ch6 x6c thgc nguoi dirng dC thgc hiQn
c6c thri tpc.hinh chinh; tich hqp voi Co sd dt liQuqu6c gia v6 tht tUc hdnh chinh
tt6 tmy xu6t dir liQu thri tUc hinh chffi, dt.li€u lre hii.so gini quyi5t thri tUc hanh
chinh cria t6 chric, c6 nhAn bio <lim tffi th6ng nhAt, <t6ng b0; t6ng hqp, thdng k€
vi€c tiiSp {ra" na so, tinh hinh gi6i quyi5t th,i tqg hanh chinh theo y6u cAu cta c<r

quan c6 thdm quy6n; tri loi c6c cdu h6i vC co chO, chinh s6ch, tim hi€u co hQi ddu
tu, tht tuc hanh chinh vi c6c th6ng tin li6n quan <tt5n vipc gi6i quyi5t thri ec hanh
chinh vdi mpc ti6u tpo <Ii6u kiQn t6i da dti cric t6 chric, c6 nhdn tluqc d.5i thoai v6i
c6c co quan nhir nudc c6 thAm quy6n.

3. Th6ng tin ddng tai trCn COng dfch vr1 c6ng ld thdng tin chinh th6ng cria
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co quan hdnh chinh nhd nu6c tinh Quang Ninh tr6n m6i trudng m4ng.

Didu 6. Nguy6n tic quin $, v$n hinh, khai thdc, sir dgng C6ng dich vg
c6ng

l. ViQc qui.,n ly, v{n hirnh, khai th6c, sri dpng C6ng dlch vu c6ng phii tuen
thri theo c6c quy ttinh cta ph6p luQt vd c6ng nghQ th6ng tin, quan lf th6ng tin tr6n
intemet, phSp luQt vE s& hftu tri tuQ, b6o chi, b6o vQ bi mSt nhd nu6c vi c6c quy
ttinh quan $ kh6q cria c6c co quan nhir nu6c c6 thdm quydn ctng nhu c6c quy
tlinh quan lf cria Uy ban nhdn dan tinh Quang Ninh.

2. C6c th6ng tin dugc c.n g c6p tr6n C6ng dich vU c6ng cin phii <ltng, thi,
16 rturg vd kip thoi, cQp nhQt li6n tU9 dga tr6n c6c quy ttinh hiQn hanh. Cdc th6ng
tin dugc thi6t ke theo mdu th6ng nhat, don gian, thuan tiQn cho viQc st dung; dam
bio ti,St kiQm thoi gian, c6ng sric vd chi phi cho t6 chric, c6 nhdn; kh6ng gdy phi6n
hdL, 6ch tdc trong qu6 trinh xt lf.

3. C6ng dich vu c.ong phni tich hgp, k.5t n6i voi.HQ thiing m6.t cria diQn tri
cta tinh dd c6 vd HQ thdng cric dich vg c6ng tryc tuyiin do c6c bQ, ngdnh Trung
uong tri6n khai dlin cdc co quan, don vl trong tinh; tich hqp, t6t niii voi C6ng dch
vg c6ng Qu6c gia.

!. COng dfch vU cdng d6m b6o an toiur.th6ng tin vd v{n hinh liCn tuc 24 gid
trong t6t ch cdc ngiry tr6n mgng Intemet; tl6ng thoi bio il6m th6ng tin, dich vu
c6ng tr.uc tuy6n vd tht tqc hanh chinh thlrc hiQn tr6n mdi trudng diQn tu lu6n dugc
cQp nhQt ddy ttt, chinh x6c, sin sdng, c6 th6 truy cfp mgi hic.

Didu 7. Nhfrng hinh vi bi cfm khi tham gia C6ng dlch vg c6ng

Nht'ng hdnh vi bi c6m khi tham gia C6ng dich 4r c6ng tinh Quang Ninh
quy dinh t4i Di6u 9 Ludt Giao dich diQn tu nEm 2005, Di6u l2LuQt C6ng nghQ
th6ng tin ndm 2006, Di6u 7 LuQt An toirr th6ng tin m4ng ndm 2015, Di6u 8 Lu{t
An ninh mpng nim 2018, Di6u 5 Luflt B6o vQ bi m{t nhi nu6c ndm 2018 vi c6c
quy dinh t4i c6c kho6n 2 vd 3 DiAu 5 Nghi dinh sO OtlZOtSnrtO-CP ngiy 23 thdng
4 n6m 201 8 cta Chinh phri ve thgc hiQn co ch5 m6t cta, mQt cta li€n th6ng trong
giii quy6t thri tuc hanh chinh.

CI]NG CAr rrroNC 
'*Tffi'^IIONG 

DICH YU CONG

Didu 8. Th6ng tin chi y6u tr6n C6ng dich vg c6ng

C6ng dich vg c6ng c6 nhirng th6ng tin sau:

l. Th6ng tin vA dich r,u c6ng vd co quan cung c6p dich vg:

a) Danh mUc co quan, don vl thgc hi6n thri tUc hanh chinh, cung c6p dich
vu he+ chinh c6ng, dich vU cdng tryc tuy6n chia theo 3 c6p chinh quy6n: c6p
tinh, c6p huy6n, cdp x6.

b) Danh muc c6c thri tgc hd'nh chinh, bao gdm c6c thri tUc hanh chinh thgc
hiQn tr6n mdi truong ttign tu, c6c dich vp cdng, dich vU c6ng tryc tuyi5n dang thgc
hi€n vi mric dQ cria dich vr,r cta timg co quan, rlon vi thuc hiQn tht tr;c hanh chinh.
Cric dich qr ttugc t6 chric, ph6n 1o4i theo ngdnh, linh vr,rc AC tfruan ti6n cho vi6c
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khai th6c s.u dung. OOi voi m5i dictr vu, khi tra ctu dAu duo. c hiiin thi <t6y thi c6c
b0 ph6n c6u thanh cria thri tr.rc hanh chinh vd tr6ch nhiQm ctia m5i b6n c6 li6n
quan, trong tl6 quy <Iinh 16 nQi dung chi ti6t <ti5 thUc hiQn thri tgc hanh chinh g6m:
trinh t.u, c6ch thric thlrc hiQn; thdnh phan, si5 lugng h6 so; thoi gian giii quyiSt; aai
tugng thlrc hiQn; co quan giai quyrit thri tr;c; k6t qui thgc hiQn tht tgc; phi, lQ phi,
m6u <lon, y6u ciu diAu kiQn (ntiu c6); c6n oi ph6p g.

c) T€n m5i dich vU c6ng, dlch vg c6ng tr.uc tuyiin duo. c d{t dring theo t6n
cria thri tpc hanh chinh tuong img tlugc quy dinh trong danh muc thri {rc hanh
chinh dugc c6ng bi5 theo Quy6t dinh cria co quan c6 thAm quy6n.

. 2. Th6ng tin, b6o c6o thting tC vA tinh hinh gini quytit, kiSt qui gi6i quy6t
h6 so thri tpc hdnh chinh:

. a) T6ng hqp xir lf h6 so theo thang, theo nim; sii luqng h6 so dd tii5p nhfn,
s6 lugng h6 so dd gi6i quy€t cria todn tinh, cria timg co quan, don vi thgc hiQn tht
tpc hdnh chinh; t6ng hqp k6t qui xt lf h6 so thri tuc hanh chinh theo th6ng, theo
ndm cria toem tinh, cria ttmg co quan, <Ion vi thgc hi6n thri \rc hdnh chinh, trong
d6 chia ra hd so duo. c giiri quylit dtng h4n, hd so gi6i quyiSt tr5 hgn.

b). Th6ng tin, b6o c6o th6ng k€ si5 luqng h6 so tht flrc hanh chinh thUc hiQn
tryc tuy6n cria tohn tinh, cta ttmg co quan, don vi thltc hiQn tht tgc hanh chinh.

3. Tin tric, sg kiQn nOi Uat: c6c tin, bii vO hoat dQng, c6c u6n dC liCtr q.ru,
trong mgi linh v.uc cria c6c ngdnh, dia phucmg vd ctia tinh.

Didu 9. Cic chrlrc ning h5 trg tr6n C6ng dich vg c6ng

l. C6ng dich vu c6ng c6 chric ndng h5 trg tim ki6m, tra criu, li6n kiSt

. a) C6ng dich vu c6ng cho ph6p tim ki6m, tra cr?u tht tuc hanh chinh, thdng
tin v6 thri Qc hdnh chinh, th6ng tin v6 h6 so vh thqc trang giii quy6t h6 so thti tgc
hanh chinh.

. b) C6ng dich w c6ng cung c6p <Iiy 
"tfii, 

chinh x6c c6c dudng li6n kiSt tli5n

C6ng th6ng tin diQn tu tinh Quang Ninh dC cip.nhQl c6c tin tric, sg kiQn n6i bQt
quy <Iinh tAi khoin 3, Ei6u 8 Quy ch6 ndy; li€n k6t d6n Cdng th6ng tin <Ii6n tri cria
c6c co quan nhd nu6c c6 th6m quy6n d6 tra criu, tim kiiSm vEn b6,n, tu liQu cria c6c
co quan Trung uong, HQi ddng nh6n din, Uy ban nhdn ddn vir c6c s0, ban, nginh
thuQc tinh Quang Ninh; li6n klit d6n website cria c6c co quan kh6c.

2. Chtc ndng h6i tl6p vd ti6p nhan th6ng tin phan h6i.

3. Chric ning cung c6p dich W buu chinh c6ng ich.

. 4. Chric ning drinh gi6 su hii ldng vA tiiin dQ, ch6t lugng tirip nhQn, giii
quy6t tht tpc hdnh chinh.

5. Chirc ning thanh torln tr.uc tuyiin khi thgc hiQn dich vU c6ng tryc tuy6n
mtc dQ 3, mric tIQ 4.

6. C6c chric ndng khric theo quy dinh cria ph6p lu{t.
Didu 10. Thdi hgn cung c6p, xft lf th6ng tin
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l. Diii voi th6ng tin quy dinh tAi ili6m a, khoin l, Di6u 8.cta Quy chii ndy:
S0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng c6 tr6ch nhi€m cfp nhft, sta d6i, b6 sung t6n co
quan, don vi thgc hi€n thri qrc hanh chinh theo quyiit <linh cria c6p c6 thAm quy6n
tr6n co sd <Ii nghi ctia Tmng t6m Phgc vq henh chinh c6ng tinh d6i v.oi $on { c6p
tinhho[c dA nghi cria Uy ban nhAn dAn cic huyQn, thi xd, thdnh pnO aai voi don
v! c6p huyQn, c6p x6. Thoi han c4p nhflt kh6ng qu6 05 ngdy lim vi€c k6 tu ngdy
Trung t6m Phuc ru hinh chinh c6ng tinh ho{c Uy ban nhAn dAn c6c huyQn, thi x6,
thinh ph6 c6 y€u ciu bnng vEn ban.

2. D6i voi th6ng tin quy tlinh tai tliem b Aiim c khoan l, DiCu 8 cua Quy ct 5 nay:

a) Trung tgm PhUc vU hanh chinh c6ng tinJr, Uy ban nhin ddn c6c huyQn,
thi x5, thdnh ph6 c6 tr6ch nhiQm cQp nhQt, sria d6i, b6 sung danh mgc, nQi dung
chi ti6t c6c dich vr.r c6ng, dich vg c6ng tnrc tuy6n, mtc d0 cria dlch vq dang thpc
hi6n vi thri t1rc hanh chinh thgc hiQn tr6n m6i trudng diQn tu cta timg co quan,
dor vi thgc hiQn tht tuc hanh chinh theo QuyiSt dfnh c6ng bii cria c6p c6 th6m
quy6n tr6n co s& dO ngh! cria c6c co quan, dcn vi thgc hiQn thri tr;c hanh chffi.

Tht qrc hanh chinh c6p tinh do TrungtAm Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh thyc
hiQn; tht tUc hanh chinh c6p huydn, c6p xi do Uy ban nhAn d6n cAp huyQn thgc hiQn.

p) Thdi han cQp nhft, sria g6i,.b6 sung th6ng tin khdng qu6 l0 ngdy ldm
vi6c k6 tu ngdy nhfn iluo.c y6u cAu bdng vdn bin cria co quan, don vi thUc hi€n
thri tuc hanh chinh.

Co quan, <lcm vi thuc hi€n thri qc hanh chinh c6 trich nhi-6m ra so6t, gui th6ng
tin y6u cAu cip nh{t cho Trung t6m Phuc w hanh chinh c6ng tinh vd Uy ban nhAn

dAn c6c huyQn, thi x6, thdnh phi5 gham ntr6t O: rledy lnm vi6c k6 tu khi Quy.it dinh
c6ng b6 thi ttrc hanh chinh cria cAp c6 thAm quy6n c6 hiQu lUc thi hanh.

3. D.ii voi th6ng tin quy ttlnh t4i khoan 2, khoin 3 Di6u 8 cta Quy ch6 niy
duo. c cdp nhat tu dQng thuong xuy6n, li6n Qc tr6n co sd dt liQu cria C6ng th6ng
tin diQn tri tinh vd HQ th6ng mQt ctia diQn tu.

Di6u lf. Luu trfr th6ng tin vi luu trfr hd so, k6t qui giii quy6t tnt tgc
hinh chinh tliQn tfr

l. ViQc luu trir th6ng tin cta C6ng dich vq c6ng dugc thUc hiQn theo quy
ilinh phrip lu{t cta Nhd nu6c v6 Luu rft vir c6c quy dinh quan ly nhi nu6c kh6c
c6 li6n quan.

2. H6 sq, kilt qua gini quyi5t thri qc hanh chinh <tiQn tu duo. c luu trt theo
quy tlinh cta ph6p luQt chuydn ngirnh, pht hqp voi m6i trudng, <Ii6u kiQn luu trt
diQn tri vd c6c quy dinh c6 li6n quan cta ph6p luflt vd ltru trt. ViQc ltru trt h6 so,
kiit qui gidi quy6t thir tpc hanh chinh tliQn tu c6 gi6 tri nhu luu trft h6 so, ki5t qui
gi6i quy6t thri tpc hanh chinh d4ng vin ban gidy.

Chucrng trI
cuNG cAp, srrDUNG DICH vU CONS TRI/C TUYEN

TREN CONG DICH YU CONG
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Didu 12. Cung cAp dich vg c6ng trgc tuy6n

l. Nguy6n tlc cung c6p dich qr c6ng tr.uc tuyiin

a) Co quan cung c6p {ch vg c6 tnich nhiQm phdi hqp ch{t chE voi Sd Th6ng
tin vir TruyEn th6ng d€ duo. c h6 trq, fuong dan k! thuft trong qu6 trinhxiy d1mg,

cung cdp c6c dich.vq c6ng t4rc tuy€n dim bio theo chi d4o, hu6ng dAn cta BQ

Th6ng tin vi Truy6n th6ng.

. b) Mii dich vr,r c6ng tr.uc tuy6n duo. c gin fen voi.mQj thri trrc hanh chinh
<16 gi6i quy6t hoiur chinh mQt cdng viQc cu th6 lien quan di5n t6 chric, c6 nh6n. Tht
tqc hdnh chinh <Ion gian, rO rdng, thu{n tiQn cho nguoi sfr dpng; c6ng k]rai, minh
b4ch th6ng tin, c6c lo4i phi, lQ phi, thoi gian giii quy6t.

c) C6c co quan cung c6p dlch vr,r giii quyiit c6c y6u ciu vd cung c6p dich
vq c6ng tr.uc tuy€n nhanh ch6ng, chinh x6c, thufln loi, ti6t ki-6m thoi gian, c6ng
sic vd chi phi cho c6c t6 chric, cri nh6n; kh6ng gdy phi6n hd, 6ch t6c trong qu6
trinh giii quy6t.

d) 86o dim sr,r ph6i hqp ch4t ch6 gita c6c co quan c6 li6n quan trong viQc
giii quyi5t thri qc hdnh chinh cta c6c t6 chric, c6 nh6n.

d) Cung c6p dlch vg c6ng tn;c tuyi5n bio tlim tinh toan vgn, an todn, b6o
mQt vd dim bio tinh ph6p lf; ndng cao hiQu l1rc, hiQu qui quan lf nhi nu6c tr€n
dia bdn tinh Quing Ninh.

2. Cung c6p {ch 4r c6ng 4rc toy,5n tr6n C6ng dfch vg c6ng

. a) C6c co quan crng c6p dich vu cdn ct hu6ng d6n cta Sd Th6ng tin vd
Truy6n th6ng thudng,xuy€n thyc hiQn viQc ri so6t,c6c tht tuc hanh chinh thuQc
thdm quy6n giii quy6t sau. khi Quyet djnh c6ng bd thri trlc hanh chinh moi, tht
tuc hanh chinh sria d6i, b6 sung cria c6p c6 thdm quy6n duo.c ban hanh d6 x6c
dinh vd d6ng ky danh muc, mric dQ cta tung dlch vp c6ng tryc tuy6n do don vi
cung cAp v6i Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng tl6m b6o 100% thir trfc hanh chinh
dugc cung cAp dlch vg c6ng tr.uc tuy6n <l4t tu mric d0 2 trd l€n. D6i v6i thri tgc
hanh chinh cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuy6n mric d0 3, 4, co quan cung cdp dich
vq phni xdy dpg quy trinh xt lf h6 so dich 4r c6ng tr.uc tuy€n. ViQc nAng cdp
dich vU c6ng tryc tuy6n tu mric tlQ 3 l6n mric d0 4 phii,cdn cri vdo nhu cAu ngudi
ding tr6n co sd k€t qu,a thUc hiQn ti6p nhfn, giii quy6t h6 so tryc tuy6n <l4t t6i
thi6u 30% trong t6ng sd h6 so tr& l6n vd c6 nQi dung thri tuc d6p img ti6u chi thlrc
hiQn dich vu c6ng tn;c tuytin mtc dQ 4 duo. c quy tllni tai fi,Orjtu s5O 2l2Tn tru-
VPCP ngiy 3lll0/2017 cta Vin phdng Chinh phri.

. Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng c6 trrich nhiQm hucmg din, ki6m tra, thiSng
nhdt voi c6c co quan cung,cAp dfch vU trongviQc x6c dinh tht tUc hdnh chinh cung
cdp dich vg c6ng tryc tuy6n, mric dQ cung c6p cria timg dich vU; thdm dinh, chudn
h6a th6ng tin nQi dung dich vu c6ng tr.uc tuyiin vd quy trinh xri lf h6 so dich vU
cdng tryc tuy6n theo deng ky cria co quan cung cip dich vU. Thoi han thlrc hiQn
cham nhAt 03 ngiy ldm viQc k6 tir ngiy nhdn dugc vEn ban <leng ky cria co quan
cung cAp dich vq.
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b) Cip nhQt, itlng tai dich W c6ng trgc tuytln t€n Ct5ng dich vg c6ng

Trungtlim Phqrc vg hanh chinh c6ng tinh, Uy.ban nhan dan c6c huyQn, thi
x6, thinh ph6 c6 tr6ch nhiQm c6p $4t chinh x6c, tliy ihi, kip thd dich vU c6ng
tryc tuy6n cria c6c co quan cung c6p dich vU theo tr6ch nhiQm c$p nfQt Cuf tlinh
t4i di€m a, khoin 2, Di€u l0 cia Quy ch6 niy tr6n co sd y6u cAu bEng vIn ban
cria Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng. Thoi hqn thyc hiQn chSm nh6t 07 ngiy ldm
viQc k,! fi ngiy nhfln dugc vdn ban cria Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng.

Di6u 13. Sfr dgng dich vg c6ng trgc tuy6n

1. NQp h6 sot4rc tuy6n

a) Ngudi y dUng c6 nhu ciu giii quyiit thri tgc.hinh chffi th6ng qua dich
vp cdng tryc tuyen truy cQp vdo C6ng dich vr,r c6ng d€ dnng ki tai khoan l6n ddu
hoqc ddng nhap Bi khoan hap lQ <t,i tim hirlu th6ng tin huong dAn vd sri dpng dich
vU c6ng tryc tuy6n.

b) NQp h6 so t4rc tuy6n mric dQ 3, mric dQ 4: MIu don, td khai di6n theo
miu, gi6y td kdm theo, dugc chgp ho{c scan tu ban chinh (kh6ng phii chtmg thgc)
gui tlinh kdm voi dich vU c6ng di chon.

2.Ti6p nhan hd sot4rc tuy6n

, a) Crln bQ dugc giao nhiQm vg ti,6p nhfn hp so tryc tuy6n cria co quan cung
cAp dich vu c6 tr6ch nhiQm ki6m tra, ti€p nh{n hd solryc tuy6n cria nguoi sri dung
trong thoi gian ti5i da kh6ng qu6 08 gid lim viQc kC tu thoi. di6m ngudi lt durrg
nQp h6 so tryc tuyiln thdnh c6ng. Trong truong hqp rQp h6 so tr.uc tuytin ngoAi
gid lnm viQc thi thoi di€m d€ bdt diu tinh thoi gian ti6p nhan hd so theo quy tllnh
dugc tinh tir gid lim vi6c k€ ti€p.

. b) Truong hArp h6 so diy dt, hgp lQ: can bQ duqc giao nhiQm vU tilip nh6n
h6 so t4rc tuy6n cta co quan cung cApdlch vq phii ti6p nhfn h6 so; d6ng thoi hC

th6ng qr tlQ.ng gui t46ng b6o <15 nhin h6 so vi thoi han gini quy6t hd so cho nguoi
st dgng bi6t qua C6ng dfch vg c6ng, tin nhin SMS d6n di6n tho4i vi email cria
nguoi sri dpng.

c) Trudng hqrp h6 so chua diy thi, chua hqp lQ vC nQi dung, thinh pnan nO

so; chua nQp phi, lQ phi (truong hqp y6u c6u nQp tru6c) theo quy <tinh thi crin bQ

ilu.gc giao nhiQm vu tiiip nhfn h6 so tryc tuyi5n sri dpng phii5u huong d6n tr6n hQ

thting dr5 gui huong din cho nguoi sri dung hoan thiQn hd so, n6p phi, lQ phi theo
qry Ei*r;-ao"g th& c6 huongian aiy dt,-cu th,! (qua <liQn tho4i, ..uifl'de.e"a,i
sri dqng b6 sung h6 so theo y6u cAu.

3. ThU lf, gi6i quyiit hd so dlch vp c6ng tryc tuy6n

a) C6n b0 cta co quan cung c6p dlch vq.trong quy ui+ gini quyi5t dlch vu
c6ng tluc tuy6n thgc hiQn xt lf, giii quyi5t h6 so tr.uc tuy6n tl6 ttuo. c tiiip nhfln
ttim bio dring theo c6c bu6c trong quy trinh de cluo. c xdy drmg vd ctruin trOa a6i
voi tirng dich vU c6ng trgc tuylin vi c6c quy tllnh l<h6c c6 li€n quan.

q) Thgi <tiem t6t aAu gini quyiit h6 so dich vs c6ng tryc tuyi5n dugc tinh tt
thdi tli6m h6 so nQp tr.uc tuy6n cria nguoi sti dlmg tluo. c ti6p nhAn. Thdi h4n giii



quyi t h6 so dfch 4r c6ng tryc tuyiin kh6ng vugt qu6 thoi gian quy tlinh cria tht
tqrc hanh chinh tuong img dd dugc c6p c6 thim quyAn quy6t dinh.

4. Tra criu tinh trang h6 so dich 4r c6ng tryc tuy6n

a) HQ th6ng tra crtu tinh tr4ng h6 so bao gdm:

- Tra cr?u tr.uc tuyiSn t4i dia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn

- HQ th6ng tri loi tu ttQng qua tin nhen (SMS) dien thoai.

. - Tra ctu tryc titip t4i Trung tdm PhUc vU hinh chinh c6ng c6c c6p, BQ phQn

Ti6p nh{n vd Tri k6t qu6 cip xd.

- Tra criu qua T6ng dei hanh chinh c6ng 1900558826.

b) T6t ci th6ng tin v6 tinh trang xir lj h6 so tr6n hQ th5ng tra criu t4rc tuyiin
duo. c c{p nh{t tryc tuy6n thu}ng xuy6n, li6n qc ttr c6c co quan thlrc hiQn thri tgc
hanh chinh.

. . c) Ngudi sri dtmg c6 tl.r6 tra ctu tinh tr4ng xri 1f_h6 so bdng c6ch nhfp md
s6 h6 so (in tr6n bi6n nhfln h6 so) vd ldm theo huong d6n cria hQ thiSng.

5. T16 ki5t qui h6 so dich w cdng tryc tuyi5n; thanh torin phi, lQ phi

a; Oi5i voi,trO so dich vg c6ng tryc tuytin mfc ttQ 3, nguoi sri dgng,thpc
hi6n vi6c <I6i chi6u h6 so g6c t4i Trung tAm PhUc vU hdnh chinh cdng cdc cip vir
B0 ph{n Tiiip nhQn vd Tri kiit qui c6p x6, nQp phi, lQ phi (ni5u c6) vi nhQn ki5t qu6
t?iJTnC:am Phgc vu hanh chffi c6ng c6c c6p vd BQ ph{n Tii5p nhQn vd Tri ktit
qua cap xa.

b) D6i voi hii so dich u1 c6ng tryc tuy6n mric d0 4, viQc tri ktit qui cho
nguoi sri dpng dugc thgc hiQn qua hinh thtc tri ki5t qui tryc tuyiin dd dugc kf sii
thdng qua email cria nguoi st d1mg, th6ng qua chric n6ng tra criu ki5t qui tr6n
C6ng dich u; c6ng hodc qua dich vU buu chinh c6ng ich. ViQc thanh toan phi, lQ

phi (nliu c6) tluo. c thgc hiQn th6ng qua c6c c6ng cg thanh toAn trgc tuy6n, chuy6n
khodn theo quy dinh hiQn hnnh cria phri'p luQt.

!) ViQc hoan trA phi, lQ phi <16 nQp chi 6p dung ai5i voi truong hgrp co quan
cung cdp dich vq kh6ng hoan thanh dich vg, tni truong hgp phrip luit c6 quy tlinh
kh6c. E6i voi trudng hqp co quan cung cAp dich vU dd giii quy6t nhtmg nguoi sri
dqng kh6ng nhan kCt qui thi kh6ng dugc quy6n y6u cdu hoirn tri l4i phi, lQ phi tt6
nQp, tru trudng hqrp ph6p luflt quy <Iinh ktr6c.

Chuong IV
QUY TRiNH TITI/C HIEN THU TUC HAI\H CHINH

TR6N MOI TRITONG DIEN TTI

Ditu 14. Nguy6n dc thp hiQn thri tgc hirnh chfnh tr6n m6i tnrdmg tliQn tri
1. ViQc thgc hiQn tht tuc hanh chinh tr6n m6i trudng di6n tri c6 gi6 tr! ph6p

l1i nhu c6c hinh thfc kh6c theo quy dinh cria ph6p lu{t.
2. Yigc t6 chric tii5p nhan, gi6i quyi5t tht tgc hanh chinh tr€n m6i trudng
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di6n tu dugc thlrc hiQn hqp ph6p, hqp 1;f, khoa hgc; bio tl6m sg binh tting, kh6ch
quan, c6ng kh,ai, mrn{r bpch, an to}rn th6ng tin vdr c6 sg phi5i hgrp ch4t ch6 gita c6c
co quan c6 thdm quy6n trong qu6 trinh gi6i quy6t tht tuc hanh chinh.

3. ViQc thgc hiQn thri tqc hanh chffi tr6n m6i truong ttiQn tri phni l6y t6
:

chric, c6 nhin c6 y6u cdu thUc hiQn thri tgc hanh chffi trdn m6i trusng diQn tu
lim trung tZim, biro dim ng6n ngir, phuong thric thuc hi-6n don gian, d6 hi,3u, d5
thlrc hiQn, g6p phdn thlrc hiQn c6 hiQu qui mgc ti6u cii c6ch thri qrc hanh chinh.

4. Kh6ng y6u cdu t6 chtic, c6 nhdn khai, nQp lai nhfrng dt liQu mh co quan
thlrc hiQn tht tUc hinh chinh dang qudn $ ho{c dd duo. c co quan nhi nu6c kh6c:.
san sang cnla se.

5. T6i da h6a c6c budc thUc hiQn thri tpc hanh chinh tr6n mdi truong tliQn
tu.<t6 tii5t tiQm thoi gian, chi phi, c6ng stic cria t6 chric, c6 nhdn vi co quan c6
thdm quy6n.

6. ViQc thUc hiQn thri tuc hanh chffi tr6n mdi trudng diQn tu kh6ng ldm
t6ng phi, 19 phi ngodi quy <linh cta ph6p lu{t.

7. Tu6n thri c6c quy dinh cria ph6p luft Viet Nam vd c6c di6u u6c qu5c t6
c6 li6n quan d€n thgc hi6n giao dich tliQn tu mi nu6c CQng hda xE hQi chri nghia
ViQt Nam tli lcf k6t hopc gia nhQp.

Di6u 15. Lflp danh mgc, cfp nhft, c6ng khai tht tgc hirnh chinh uu ti6n
thgc hiQn tr6n m6i trutmg <tiQn tr? tr6n C6ng dich vg c6ng

l. Hdng n6m, c6c s6, ban, ngdnh, co quan, don vi c6 li6n quan ph6i hqp voi
VEn phdng Doan Dpi bi6u Qu6c hQi, HQi d6ng nhen dAn, Uy ban nh0n ddn tinh rd
so6t thri tuc hdnh chinh c6p tinh, c6p huyQn, c6p xE thuQc ph4m vi, chric ndng
quin lf cta ngirrh vd c6c ti€u chi h,ra cho.n tht tUc hinh chinh, nh6m thri tUc hanh
chinh duo. c uu ti6n thlrc hiQn tr6n m6i truong dien tu quy <llnh tAi Di6u 2l Nghi
ttinh si5 45/2O2OND-CP ngiry 081412020 cta Chinh phri v6 thgc hiQn thri ec hanh
chinh tr6n m6i trulng diQn tu, dA xu6t danh mpc tht tUc hdnh chinh uu ti6n thgrc
hi6n tr6n m6i tru&ng <liQn tu, l6y f kii5n c6c co quan, tlon vi li6n quan, d5i tugng
chlu t6c d6ng vi trinh Cht tich Uy ban nhdn d6n tinh xem x6t, ra quy6t dinh, trong
<16 x6c dinh rd thdi gian, 16 tdnh thyc hiQn vd viQc x6y drmg, vdn hanh, khai th6c.

2. Trung t6m Phgc vp hanh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm cfp nhft, c6ng
khai danh mgc thri tr.rc hanh chinh cdp tinh; Uy ban nhan ddn c6c huy6n, th! x5,
thdnh ph6 c6 r6ch nhiQm cfp nh{t, c6ng khai danh mUc thir tUc hanh chinh c6p
huyQn, cdp x6 thuc hiQn tr6n m6i truirng diQn tu tr6n C6ng dich vU c6ng sau khi
Chri tich Uy ban nhan dan tinh ph6 duyQt danh muc tht tgc hanh chinh thUc hiQn
tr6n m6i truong dien tu.

Di6u 16. Quy trinh tiSp nhgn, gifli quy6t tht tgc hirnh chinh tr6n m6i
trudng tliQn tir

1. Ding ky, <Ieng nh{p tai khorln thlrc hi€n tht tUc hanh chinh tr6n m6i
trudng tli6n tri

a) T6 chitc, c6 nh6n c6 y€u ciu thuc hi6n thri tpc hanh chinh tr6n m6i trudrng
di€n tri thuc hiQn tleng kj tai khoan tai C6ng dich vU c6ng Qu6c gia, C6ng dich
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w c6ng tinh Quang Ninh ho{c sri dqng danh tinh di6n tu do c6c t6 chric cung c6p
rtinh danh ttiQn tri i15 ki5t ntii, tich hqp voi Ndn #rng trao d6i dinh danh diQn tu tr6n
C6ng dich vg c6ng qu6c gia.

" b) T6 chfc, c6 nhdn truy c{p v}ro ttla chi C6ng dfch v1r c6ng Qu6c gia ho4c
C6ng dich vg c6ng tinh Quang Ninh, ddng nh{p tdi khoin v}r thgc hiQn x6c thlrc
diQn tri ngudi dtng.

2. ChuAn bi vd nQp h6 so diQn tri thUc hiQn tht tuc hdnh chinh
a) T6 chric, c6 nhAn chudn bi h6 so tliQn tu, kd k*rai m6u don, td khai di€n

tri theo y€u cdu cria hQ th6ng cung cdp dich vir c6ng tr.uc tuy6n nhu sau:

- Khai miu don, td khai tr6n c6c bi6u miu diQn tri dugc 
"rrng 

cip sin.

- Ddng tai c6c gi6y td, tdi li€u diQn tu hgp lQ ho4c din nguiin tii liQu tu Kho
qudn lf dt liQu iliQn tu cta t6 chric, c6 nhdn.

. - Ki cht ky s5 vdo m6u don, td knai, gi6y to, tai liQu diQn tu n6u c6 y6u
cdu. ViQc y6u cdu (i sd du-o. c c6ng khai,tru6c khi t6 chric, c6 nhdn nQp h6so tliQn
tt. Thanh phdn hd so du-o. c lcj cht hf sd c6 gi6 trf ph6p lf nhu vdn ban gi6y duo. c
ky hqp 10.

b) Sau khi hoan thdnh chuAn bj hd so, miu don, td khai diQn tu, t5 chric, c6
nhdn gui d6n co quan c6 thAm quy6n tiiip nh{n. C6c th6ng tin, dt liQu sau khi
duqc ghi nhan n€u dugc t6 chric,.c6 nh6n d6ng f sE dugc hQ thiSng th6ng tin luu
git vA di6n tg dQng.trong c6c bi6u mau Ai6n"tu, h6 so tliQn tu khi thlrc hi€n c6c
thri tuc hanh chinh l6n sau theo nhu c6u cta t6 chric, c5 nhdn.

c) ViQc cAp ba3 sao diQn tu c6 gi6 tri phrip lf theo y6u cAu cria t6 chric, cri
nhan dC hoan thiQn hd so diQn tu thgc hiQn thri tUc hanh chinh dugc thyc hiQn theo
quy dinh tai Ei6u 10, Nghi dinh s6 45l20204rE-CP ngdy O8l4l2O2O cria Chinh
phir v6 thgc hiQn thri tuc hanh chinh tr6n m6i trudmg tliQn tu.

3. Til5p nhfn, xt lf hti so diQn tri thgc hiQn thri tUc hdnh chinh

a) Crin bQ, c6ng chric, vi6n chric ddng nh4p HQ th6ng th6ng tin mQt cira
diQn tu tinh Quing Ninh vd ki,5m tra hii so diQn tu t5 chfc, c6 nhdn gui d6n. NQi
dung kitim tra hd so bao gdm:

- Kiiim tra tinh chinh x6c cria th6ng tin t4i m6u don, td khai th6ng qua viQc
khai th6c th6ng tin, dt li€u t4i c5c hQ th6ng th6ng tin, co sd dt liQu tI6 sin sang
k6t n6i, chia s6 th6ng tin cho C6ng dich vU c6ng Qu6c gia, C6ng dlch vg c6ng,
HQ th6ng th6ng tin mQt cta <IiQn tu tinh Quang Ninh.

- Ki6m tra th6ng tin cht kj sii d6 {nm bao tinh x6c thgc, tinh hqp lQ, chinh
x6c, nguyOn ven d6i voi cric thdnh phdn h6 so tluo. c tl5ng td,i, dAn ngu6n, cric thirnh
phin h6 so theo y6u cAu chimg thgc diQn tu; viQc ki,5m tra cht ky sii <tuo. c thgc
hi6n theo quy dinh cria LuQt Giao dich di6n tri.

b) Sau khi ki6m tra, n6u b6o dirn c6c di6u kiQn eC tii5p nh{n, crln bQ, c6ng
ch(rc, vi6n chric tiiip nhQn, c6p mE h6 so thri qrc hinh chinh vd xtl lf hd so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong nI Nghi tlinh s6 6112018/Ir{D-CP ngdy 23 th6ng 4
ndm 201 8 cria Chinh pht vd c6c quy dinh cria ph6p luat, cta Uy ban nhAn dan tinh



Quang Ninh c6 li6n quan. Truirng hgp hii so chua diy d;r, dring quy t[nh, c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chric th6ng b6o cho t5 chric, c6 nhAn.bitit th6ng qua tii khoin cria
tO chric, c6 nh6n tr6n Ctingdlch W c6ng qu5c gia, Cdng dich vr; c6ng tinh Quang
Ninh, c6c k6nh th6ng tin ti5 chfc, c6 nhdn deng ky vd hu6ng dan day dri, cg th6
mOt 16n iIiS t6 chric, cri nh6n b6 sung dAy dri hO s<v theo y6u ciu.

c) C6n bQ, cdng chric, vi6n chric th6ng b6o vd viQc tiiip nh{n chinh thric
ho{c y6u cdu chinh sria, b6 sung h6 so cho t6 chric, c6 nhAn kh6ng muQn hon 08
gid lim viQc k6 fi khi he th6ng tiiip nhfn.

d) Nhirng th6ng tin, thanh phdn hd so duo. c n€u t4i di6m a, khoan 3 DiAu
niry sau ktrj duqc co quan c6 th6m quy6n tir5p nhAn vi ghr nhan tinh chinh x6c,
n6u dugc t6 chric, c6 nhAn tl6ng f sE duo. c luu git t4i Kho quan lf dt liQu diQn tu
cta t5 chric, cri nhdn.

d) Truong hqp sria AOi, UO sung th6ng tin, thirnh pnan frO so diQn tu thgc
hi6n thu tUc hanh chinh, t6 chrlc, c6 nhAn thUc hiQn sria d6i, b6 sung thanh phdn

hd sotrCn C6ng dlch vu cdng Qu6c gia, C6ng dich vu c6ng tffi Quang Ninh theo
y6u cdu cta co quan c6 thdm quy6n theo c6c hinh thirc bao g6m:

- T4o l4p th6ng tin sria d6i, b6 sung theo ti€u chi, dinh dqng theo huong dan
vd gui d6n Cdng dich 4r cOng qu6c gia, C6ng dlch ru cdng tinh Quang Ninh.

- Khai brio trgc ti6p tr6n C6ng dich vu c6ng qu5c gia ho4c C,5ng dich 4r
c6ng tinh Quang Ninh.

. e) Crin bQ, cdng chric, vi6n chric kh6ng <lugc.y6u ciu,t6 chric, c6 nhdn nQp

ei6y td, tii liQu bdng vin bin giAy d6 x5c minh, ki6m tra d6i v6i crlc thanh phf,n
h6 so dd duo. c ky s6 vd ghi nhan tinh phrlp lj trong qu6 trinh ti6p nhfln, giai quy€t
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thri tr,rc hanh chinh.

4. T16 ki5t qui giii quyi5t tht tuc hdnh chinh; thanh to6n phi, lQ phi

a) ViQc tri k6t qui giii quytit thri tgc hanh chinh cho t6 chtc, c6 nh6n thlrc
hiQn theo quy di+ tai vdn ban quy pham ph6p luft chuy6n ngirnh, d6ng thoi tra
k6t qua gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh ban diQn tu cho t6 chric, c6 nhan tai Kho
quan lf dt liQu tliQn tu cria t6 chric, c6 nhdn. Trudng hqp t6 chric, c6 nhdn thyc
hiQn thri qrc hanh chinh theo phuong thric riy quy6n, viQc luu k6t qui diQn tri thUc
hi6n theo th6a thudn riy quy6n.

. b) f6t quA gi6i quyiit tiul tUc hanh chinh ban <tiQn tri cta co quan c6 thAm
quy6n c6 gi6 trf ph6p lf nhu k9t qui gi6i quy6t thti tUc hinh chinh bdng vdn ban
giAy. ViQc hriy hiQu lqc cira k6t qut thyc hiQn tht tUc hinh chinh <liQn tu <luo. c
thsc hiQn theo quy dinh t4i DiAu 15 Nghi dinh s5 4512O2OND-CP ngity 08/412020
cria Chinh pht vC thgc hi6n tht Sc hanh chinh tr6n m6i trudng di_6n tu.

. c) TO chric, c6 n|a, 
"0p 

phi, lQ phi, thu6 vd c6c nghia vu tii chinh kh6c
(n€u c6) trong gi6i quy6t tht tU" qeoh chinh th6ng qua chric ndng thanh to6n tryc
tuy6n tr€n C6ng dich vg cdng Qu6c gia hopc Cdng dich vr1 c6ng tinh Quang Ninh
hoac bing c6ch thric kh6c theo quy <tinh cria ph6p luat. Thoi di6m, mric nQp phi,
lQ phi vd c6c nghia vg tdi chinh kh6c (niSu c6) thgc hign theo LuQt Phi, 16 phi vd
c6c v6n ban quy pham ph6p lu{t c6 li6n quan.
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Di6u 17. Luu trir t6 so, k6t qui giii qoy6t ttrri tpc hinh chinh tliQn tir
l. Hd so, ki5t qui giAi quyi5t thri Qc hanh chinh <liQn tu tlugc luu tr0 theo

quy <Iinh cira ph6p luflt chuyCn nginh, phi hqp voi m6i truimg, ttiAu kiQn luu tr&
diQn tri vd c6c quy <linh c6 li6n quan cria phrlp luflt vE luu tr0. ViQc luu trE h6 so,
kt5t qua gi6i quyi5t tht tuc hanh chinh tliQn tu c6 gi6 tri nhu luu trft h6 so, kiit qui
gi6i quy€t thri tUc hanh chinh d4ng vdn ban gi6y.

2. Co quan, tlon vi thqc hiQn luu trt h6 ss, k6t qua gi6i quyiSt thri trlc hanh
chinh diQn tu phii bdo dim c6c <IiAu kiQn quy <Iinh tAi khoan I Di6u 15 Luft Giao
dich diQn tft.

. -ChuqnB J
TIEP NHAN, XTILY CAU HOI

rRtN MUC Hor-DAp cu,t cONG DICH vU c6xc
Ei6u 18. Di6u kiQn <16 ti5 chric, c6 nh6n duo. c tham gia mgc H6i - D6p

1. Kh6ng vi pham nhftng hdnh vi c6m khi tham gia Cdng dich vu c6ng tinh
QuangNinh tpi Di6u 7 Quy ch6 ndy.

2. Ei5i voi truong hqp t6 chric, c6 nhdn d{t cdu h6i kh6ng ghi ho{c ghi
kh6ng diy ihi, kh6ng 16 rang dla chi 1i6n hQ thi dugc coi ld kh6ng dri di6u kiQn tli5
dugc tham gia mpc H6i - D6p.

Didu 19. Quy ilinh AOi voi cdu h6i vd cdu tr6ldi
l. Nguy6n tic aat cau irOi cria tr5 chric, c6 nhdn phii tl6m bio c6c di6u kiQn

sau ddy:

a) Cdu h6i cta t6 chric, c6 nhin dua l6n phii dugc sopn thio duoi d4ng chfr
tii5ng ViQt c6 d6u, kh6ng viiSt t'it, kh6ng sri dlrng c6c lcf hiQu kh6ng dugc thta
nhqn theo quy dinh, nQi dung c6u h6i phii cg thii, kh6ng h6i chung chung.

b) Phai ghi day dri, chinh xdc cdcth6ng tin bit buQc sau:

- pOi vryi nguoi h6i ld t6 chric ghi 16 hq vd t6n, chfc vg nguoi tl4i diQn theo
ph6p luQ! hodc nguoi du-o. c riy quydn h6i; sl5 aien thoai; sii quy6t dinh (hoac gi6y
ph6p, gi6y chtmg nhfin) thanh lap td chric; dia chi trU sd chinh cria t6 chric.

- Oiii vOi ngudi h6i ld c6 nhdn phni ghi rd hg vd t6n, qu5c tich, s6 chimg
minh thu nhan dan @oac si5 th6 c6n cu6c c6ng dAn ho{c hQ chiiiu), dia chi noi
dang sinh s6ng, hoc t{p, ldm viQc.

c) Dia chi email cria t6 chric, c6 nhdn (niiu c6).

2. CAu h6i quy <Iffi t4i Quy chti ndy ld nhtng y6u cAu giii d6p cria t6 chric,
c6 nhdn tr€n muc H6i - D6p vA c6c quy dinh cria ph6p lu{t thuQc linh v.uc quan lj
nhd nu6c cria c6c nginh, co quan, donvi, dia phyong; ciic co ch6, chinh srich; thri
tqc hanh chinh, dich vU c6ng truc tuyCn; tim hi6u co h6i tldu tu vd cdrc thdng tin
kh6c voi mqc t16u tao aidu rJe"ioi aa o5 .a. t6 chric, .i nf,an i"q" a6t tfroii""i
c6c co quan nhd nudc, don vi thuQc tinh.

3. CAu tr6 loi ghi 16 c6c th6ng tin vd co quan, clon vi, c6 nhAn ttai diQn tr6
ldi, cq th6: Ghi 16 tdn co quan, don vi tr6 loi; ho vi t6n, chric vU, rli€n tho4i, dia
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chi hQp thu ttiQn tu oia 16nh.d4o co quan, don vi ho{c cria nguoi tluo. c nguoi tlimg
ddu co quan, don vi riy quy6n tri ldi.

, NOi dung cdu tri loi cdn ngin ggn, dtng trqng tdm ciu h6i; ghi chinh x6c
s6, (i hiQu, trich y6u, ngiy thring ndm, t6n co quan ban hanh vin ban quy ph?m
ph6p luQt dugc sri dung d6 tr6 loi.

1. Mrr. H6i -" E6p tr6n C6ng dich vu c6ng kh6ng ti6p nh{n vi.xri lf phan
rinh ki€n nghi cria t6 chric, cri nhdn li6n quan d6n quy <tinh v6 viQc ti€p nh{n, xt
lf , gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o cria t6 chric, c6 nhAn. ViQc h6i cria td chric, c6 nhin
vh viQc tri loi cta c6c co quan, don vi thuQc tinh theo Quy chi5 niy kh6ng bi diAu
chinh boi Luflt Khi6u nai, Lu{t Ti5 c6o vd, cilc vdn ban ph6p 1u6t kh6c c6 li6n quan
d6n vi6c ti6p nh{n, giii quy6t don thu phan 6nh, ki6n nghl.

CAu tri loi cria cdc co quan, don vf chi c6 gi6 tri tham kh6o, Ltr6ng phii ld
co sd ph6p $ de giai qrry5t c6c quan hQ ddn su, kinh ti5 vi c6c quan hQ ph6p luQt
kh6c.

*.t -^ -, rDi6u 20. Ti6p nhfn, xt lf c6u h6i vh thgc hiQn viQc tri loi

1. ViQc tiiip nhfln cdu h6i tr6nmgc H6i - D6p tluo. c thgchtQt24l24hvirct6t
cd c6c ngdy gotg tuen. T6 chric, c6 nhAn c6 nhu c6u d6t cau h6i, y6u c6u gi6i <l6p

nhirng v6n d6 cdn quan tim quy ttinh t4i khoin2, Di6u 19 Quy chii ndy truy cdp
vdo mgc l-I6i - D6p tr€n Cdng digh 

"U 
c6ng vir thqc hiQn theo hudng dan tl6 gui

cdu h6i d6n co quan, <lon vf c6 thAm quy6n tri loi.

2. Quy trinh tii5p nhfln, xir lj cdu h6i cria t6 chric, crl nhdn

, a) Trung tAm Phqc vu hanh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm ldm dAu m6i
tii5p nhan c6u h6i cta t6 chric, c6 nh6n grii di5n. Ch$m nh6t 02 gid <t6ng h6 ke tu
ktri ti6p nhqn cdu h6i, Trung tdm Phuc W hdnh chinh c6ng tinh ri so6t nQi $ung,
ph6n lo4i cdu h6i chuy€n d6n co quan, don vi c6 tlung th6m quy6n tri ldi <l6i voi
nhtng cdu h6i c6 nQi dung theo quy dinh t4i khoi.n 2, Di€u 19 Quy chiS ndy, ddng
thdi gui tin nhin th6ng b6o <l6n nguoi php tr6ch theo d6i mgcH6i - Ddp cria co
quan, don vf dugc chuy6n c6u h6i. Trudrng hqp cdu h6i grii d6n ngodi gid hanh
chinh cric ngdy lqm viQc thi thryi tti6m tii5p nhfln cAu h6i dugc tinh tei thdi tli6m
gid hanh chinh kC ti6p.

. Trung tdm Phpc vr,r hanh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm phin h6i ngay voi
t6 chric, c6 nh6n vd viQc kh6ng ti6p nhfn, xri lf <t6i v6i nQi dung y6u c6u cria t6
chric, c6 nhAn theo quy dinh tai khoin 4, EiAu 19 Quy ch6 ndy.

b) C6c co quan, dcrn vi c6 tnlch nhiem tri l<ri cdu h6i theo chric ndng, nhiQm
vu duo. c giao vdr ph6i chiu tnich nhiQm vO nQi dung c6u tri loi d6. Thoi han tr6 loii . ", ,
kC tt khi ti6p nh4n cdu h6i chdm nh6t 03 ngiy lim viQc d6i voi c6c cdu h6i thuQc
ph4m vi, linh vgc ho4t rlQng, thAm quyAn gi6i quy6t cria co quan; cham nh6t 05
ngiy ldm viQc d6i vdi nhtng c6u h6i c6n sg ph6i hqp 1i6n nganh il6 tr6 loi. Trudng
hqp d?c biet, thoi gian tri loi t6i da kh6ng qu6 l0 ngiy lim viQc, nhrmg phii c6
th6ng tin phan h6i 14i voi td chric, c6 nh6n.

pi5i vOi cdu h6i chuy6n tlt5n kh6ng thuQc phqm vi, linh 4rc hoat tlQng, thAm
I .". !, "quy6n giii quy6t cria co quan, dcm vi thi chem nhdt 02 gid d6ng h6 kO tu khi ti€p
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nhfn phii chuy6n tri lai cho Trung t6m Phgc 4r hanh chffi cdng tinh tl6 xt lj.

. c) Trudng hqp cdu tri loi chua d6p rmg <Iugc y6u cdu, t6 chric, ci nhdn c6
th6 h6i b6 sung.

3. Trung t6m Phgc 4r hirnh chinh cdng tinh c6 trrich nhiQmcht tri di6u ph6i
cdu h6i ctia t6 chric, c6 nhAn; <l6ng thoi theo d6i, d6n ddc vi6c t6 chric thUc hiQn
cta c6c co quan, don vi dim bio theo quy dinh t4i Quy chti niy.

Chuong YI
TO cril.Ic rril.I. c HrEN

Di6u 21. Trich nhiQm thr;c hiQn

1. Thri trudng c5c co quan, dcnvi; c6n b0, c6ng chric, vi6n chfc vi t6 chric,
c6 nh6n c6 li6n quan quy <Iinh tai Di6u 2 Quy ch6 ndy chiu tr6ch nhiQm t6 chr?c

thgc hiQn Quy ch6.

2. Trung t6m Phpc vq hanh chinh cdng tinh

a) E6n d5c, theo d6i viQc thpc hiQn Quy chi5 niy cria c6c co quan, don vi.
Dinh ky h6ng thang, hdng quf, hdng ndm hoac.dQt xu6t tiSng hqp tinh hinh thlrc
hiQn, brio c6o Uy ban nhdn ddn tinh; d6ng thoi t6ng hqp c6c vuong mdc, ph6t sinh
trong qu6trinh thgc hiQn di5 b6o c6o Uy ban nh6n ddn tffi x6m x6t diAu chinh, b6
sung cho pht hqp.

. b) Thgc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vq theg quy dinh t?i Di6u 10, Di6u 12,

Di€u 13, khoan 2 Di6u 15, Di6u 20 cria Quy ch6 niy.

c) T,5ng hqp, thisng kC danh mgc tht tpc hanh chinh, bao gdm thri tpc hanh
chinh thpc hiQn tr6n m6i trudng diQn tu, dich vU c6ng tr.uc tuytin cria c6c co quan,
<Ion vi cung c6p tr6n C6ng dlch vp c6ng.

d) Ti6p nfan c6c th6ng tin phan rffi, kii5n nghi, d6 xu6t,.pnan triii tu c6c tri
chtc, c6 nhdn v€ viQc cung cAp, sri dUng dich vg c6ng trgc tuy6n, muc H6i - D6p
tr6n Cr5ng.dich vp c6ng vd kip thoi xri lf theo quy dinh. Trgc. tiiSp huong din,
tuy6n truydn c6c t6 chric, c6 nhdn sri dgng dich vU c6ng tr.uc tuyiSn mtic dQ 3, mtc
d6 4, thlrc hi6n thri tUc hinh chinh tr6n m6i trudng diQn tri da dpng beng nhi6u
hinh thtc.

d) Thuirng xuy6n theo d6i, girlm s6t, <t6n <tlic c6c co quan, don vi tfuc hiQn
thri tpc hdnh chinh, dich vU c6ng t4rc tuy6n trong thUc hiQn quy trinh tii5p nhfn,
gi6i quyi5t vd tri k6t qui gi6i quyiit trO so thri tgc hanh chinh, h6 so dich vg c6ng
tryc tuy6n d6m b6o theo <lung quy dlnh cria phrip 1u6t vd quy dinh tAi Quy ch6 ndy
e6n v6i t6 chric thudng xuy6n viQc kh6o siit, tlanh gi6 mric d0 hii ldng cria t6
chirc, ci nhen d6i voi crlc thri h;c hanh chinh, dich vg c6ng truc tuy6n cung cdp
tr6n C6ng dich vu c6ne, d6i vdi c6c co quan, <Ion vf thuc hign tht tUc hdnh chinh,
cung cdp dich vg c6ng tryc tuy6n vi <t6i vdi crin bQ, c6ng chric, vi6n chric tham
gia trong quy trinh giii quyiSt thri tgc hanh chinh, dich vU c6ng tryc tuytln. Qua
theo d6i, gi6m srit vd khdLo s6t, tlffi ei6, kip th<ri xri lf ho4c ki6n nghi xri l;i theo
thdm quy6n dOi voi c6c trudng hgrp vi pham, ch6n chinh, khdc phgc <I6i voi nhtng
t6n t4i, han ch6.
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e) Khi xiy ra su c5 aOi vol C6ng dfch vu c6ng phii th6ng b6o ngay cho Sd
Th6ng tin vd Truy6n th6ng vd c6c don vi c6 li6n quan d6 duo. c h6 trg, khic phpc
kip thoi; chri <lQng tham .ou, eC xu6t voi Uy ban nh6n den tinh chi d4o n6ng c6p,

b6- sung c6c chric nEng h5 trg, tinh ndng tiQn ich tr6n C6ng dich vq c6ng dC dam

b6o thu4n tiQn cho ngudi sri dpng vi tinh c6ng khai, minh b4ch, hiQn d4i.

3. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng

a) Chir tri,.ph6i hqp voi c6c co quan, tlon vi li6n quan tham muu Uy ban
nhAn d6n tinh tri6n khai thuc hiQn Nghi dinh s6 431201I/]\{D-CP ngdy 13161201l

cta Chinh pht quy <tinh v6 viQc cung c6p th6ng tin vi dich vp c6ng tr.uc tuy6n
tr6n trang th6ng tin tliQn tu hodc C6ng th6ng tin tliQn tu cria co quan nhir nu6c;
tham muu Uy ban nhAn d6n tinh xAy dpg vi thgc hiQn gi6i ph6p bAo dim phuong
thric thgc hiQn thri tgc hirnh chinh tr6n m6i trudng diQn tu d6i voi thri fuc hanh
chinh thuQc ph4m vi gi6i quy6t cria tinh.

b) Thlrc hiQn c5c nQi dung, nhiQm vU theo quy dinh t?i Di6u 10, Di6u 12

cria Quy ch6 ndy.

c) Hu6ng d6n, theo d6i, d6n dtic, ki.im tra c6c co quan, don vi, dia phuong
x6y dpg 10 trinh cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuyi5ry hu6ng din, girim s6t, d6nh
gi6 hiQu qu6, mric d6 sri dqng dich vu c6ng tr.uc tuy6n vi hu6ng din, h6 trg viQc

tri6n khai tich hqp cht lcj s6 c6ng cQng trong qu6 trinh thgc hiQn dich vu c6ng
tryc tuytin theo chi d4o, hu6ng din cria BQ Th6ng tin vi Truydn thdng. Dinh ky
hing ndm, t6ng hqp, b6o c6o Uy ban nhdn den tinh lO trinh cung c6p dfch vu cdng
t gc toy6n vd tinh hinh tri,5n khai thgc hign cria c6c co quan, don vi, tlia phuong.

. d) Cht tri tri6n khai c6ng t6c tuy€n truydn, gioi thiQu diqh uU cdng tr.uc
tuy€n d6 n6ng cao nhAn thric vd khuyEn khich, hu6ng ddn crlc t6 chrtc, c6 nhAn
tham gia, sri dgng dich vu c6ng tr.uc tuyiin. Chri tri xdy dpg vi tri6n khai ki5 ho4ch
truy6n th6ng vA viQc thgc hiQn thri tuc hdnh chinh tr6n m6i trudng tliQn tri d6 thu
hrit t6 chfc, qi nhin khai th6c, sri dgng thri tr,rc hanh chinh tr6n m6i trutmg diQn

ffi dam b6o hiQu qu6.

d) 86o d6m an todn th6ng tin vi dt liQu tr6n C6ng dich vu c6ng. 86o tl6m
cho C6ng dich vU cdng hoat dQng tin cay, m toin, 6n ttinh, 1i6n tgc vd dugc kiit
n6i, tich hqp v6i HQ thi5ng mQt cria diQn tt cta tinh, C6ng dlch 4r c6ng Qui5c gia;
kip thdi kh6c phgc s1r c6 cria hQ th6ng khi thgc hiQn tht qc hdnh chinh tr6n m6i
truong <IiQn tu. Chri tri ph6i hSp ,o1 c6c co quan, don vi liCnquan nghi6n ctu,
tri6n khai c6c phuong 6n, gi6i phSp k6t n6i, tich hqp gita c5c phdn m6m grii quy6t
tht tUc henh chinh chuydn ngdnh do c6c BQ, ngdnh Trung uong tri6n khai di5n c6c
co quan, don vi t4i tinh voi H9 th5ng mQt cria diQn tu tinh vi COng dich v1r c6ng;
ttSt nOl, tich hqp triiin khai dich vu thanh to6n tryc tuy6n nghia vg tiri chinh, srl
dgng bi€n lai diQn tt trong gini quyi5t thri tUc hanh chinh tr6n Cdng dich vr1 c6ng
qu6c gia, Cdng dich vg c6ng tinh Quang Ninh.

e) Heng nim c6 kii hoach b6o tri, bdo dudng, duy tri hogt <lQng Cdng dich
4r c6ng cho pht hqp voi tinh hinh thgc ti5; ri so6t, 116 xu6t voi Uy ban nhdn d6n
tinh phuong rin, biQn ph6p d6 ph6t tri6n C6ng dfch vg cdng cfing nhu ki5 hoach
chinh sta, nAng cdp C6ng dich vp c6ng ddm b6o tl6p tmg ydu c6u chung.
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4. Ven phdng Doan tlai bi3u Qu6c hOi, HQi tl6ng nhan dan, Uy ban nhdn
den tinh

a) ThAm dinh, trinh Chri tich Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, ban hdnh quy6t
tlinh ph6 duyQt danh mgc tht qc hdnh chinh uu ti6n thlrc hiQn tr6n mdi trudng
di€n tir hdng ndm, trong tI6 x6c dinh 16 thdi gian, l0 trinh thUc hiQn vi viQc x6y
dung, vin hirnh, khai th6c tr6n co sd d6 xu6t cta cic S0, ban, ngd,nh, co quan, don
vi c6 li6n quan.

b) Cht tri ph6i hqp voi c6c Sd, ban, nginh, co quan, don vf c6 li6n quan
lQp danh muc ri so6t, d6nh giit citc tht tUc hdnh chinh dang thgc hiQn tr6n m6i
tnrong tliQn tri theo quy dinh vC Uern so6t tht tr,rc hdnh chinh theo chi d4o, huong
din cta Vin phdng Chffi phri.

5. Sd Ki5 ho4ch vd DAu tu, Sd Tdi chinh chri tri, phOi hqp voi c6c co quan,
don v-i li6n quan tham muu cho IJy ban nhan dan finh bO tri kinh phi tri+ln khai
c6c d€ rin, dg 6n li6n quan d6n C6ng dich vg c6ng; kinh phi ho4t dQng h6ng ndm
cira Cting dich vu cdng.

6. Cric Sd, ban, nginh, Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi xa, thanh pha5

a) Chi dao, ki6m tra, d6n d6c viQc tri,5n khai thpc hiQn Quy chti niy thuQc
ph4m vi, chric ndng quan ly cria nghnh, dia phuong. Chiu tr5ch nhiQm trudc Uy
ban nhin dAn tinh v6 ki5t qui ti6n dQ, gini quyl5t tt,i tgc hdnh chinh cria nginh, <lia

phuong;,xdy dpg vd cungc6p dich 4r c6ng tryc tuyiin Ai5i voi ttli Qc hanh chinh
t\Oc thdm quy6n gi6i quy6t, d6i v6i cdp huyQn bao g6m thri tuc hdnh chinh thuQc

thdm quy6n gi6i quy€t cria Uy ban nhAn d5n cAp x5; tuy6n truy6n, huong ddn sri
dsng dic]r vg c6ng tr.uc tuy6n, tii5p nhfn vi gi6i quy5t h6 s<r dlch. vq cdng tr.uc
tuy6n, h6 so thi tgc hanh chinh tr6n m6i trudng diQn tri thuQc thdm quy€n gi6i
quy0t cria dia phuong tr6n C0ng dich vU c6ng theo quy <tinh.

b) Thr,rc hiQn cric nQi dung, nhiQm vu theo quy dinh t4i Di6u 10, 72, 13,20
cta Quy ch6 ndy.

. c) Th6ng b6o cho Trung tAm Phlc vU hanh chffi c6ng tinh bing ven ban
v6 th6ng tin cria ngudi php tr6ch theo d6i mgc H6i - E6p cria ngd,nh, <lia phuong
(Hq vd t6n, chtc danh, s6 diQn tho4i, dia chi email) d6 li€n hQ trong qu6 trinh xt
ly cdu h6i cria tO chric, cri nhin tr€n mqc Hoi - Drip cta C6ng dfch vp c6ng.

d) Kip thdi chlin chinh vi xti ly nghi6m AOi vol c6c tru&ng hqp vi ph4m quy
dinh trong tiilp nhfn, gi6i quyiit h6 so thri tgc hdnh chinh, dich vU c6ng trpc tuyiin
vd c6c quy dinh tai Quy ch5 ndy; c6 gi6i ph6p nAng cao tjl le denh gi6 mric dQ hdi
long cria t6 chric, crl nh6n d6i voi s1r phgc vg cta co quan, don vi, dia phuong vir
crin bQ thuQc thAm quy€n quan ly trong ti6p nhgn, xri lj h6 so thri trlc hirnh chinh,
dich v1 c6ng tr.uc tuy6n.

Didu 22. Khen thudng vd xi lf vi ph4m

1. C6c co quan, don vi, dla phuong, t6 chric, cri nhdn c6 thanh tich xu6t sic
trong vi6c thUc hi€n Quy chi5 ndy dugc xem x6t khen thu&ng theo quy d!nh.

2. Cdc co quan, ilcrn vl, dla phuong, t6 chric, crl nhdn kh6ng thgc hiQn hoflc
thUc hi€n Lh6ng <tAy dri ho{c vi ph4m c6c quy dinh cria Quy ch6 ndy thi tu} theo
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tinh ch6t, mric d0 vi ph4m bixri $ theo quy dinh.

Di6u 23. Di6u khoan thi henh

Trong qu6 trinh thuc hi€n Quy chi5 niry, n6u c6 c6c v6n dO vuong m6c, ph6t
sinh; c6c co quan, d*,r! <lia phuong kipthoi phan rffi vA trung tdm Phgc vg
hanh chinh c6ng tinh d6 t6ng hqp, b6o c6o Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, sria d6i,
bd sung cho phtr hsp./.t-

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

y5n Vin Thing

+
i,N r

i
o


