UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1804 /QB-UBND Son La, ngay 30 thang 08 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Po lwdng su hai long ciia ngwoi dén,
to chirc doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwée
trén dia ban tinh Son La nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngdy 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyet dinh s6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua B9
Néi vu phé duyét Pé an “Hé thong img dung cong nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do luong sw hai long ciia nguwoi dan doi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030,

~ Can cir Nghi quyét S‘o”’ 03-NO/TU ngay 21 thang 01 nam 2021 cua Ban
Chdp hanh Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh nha nwoc tinh Son
La giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 881/QOD-UBND ngay 12 ngdy 5 thang 2021 ciia
UBND tinh vé viéc ban hanh Pé dn Po hwong sw hai long cia nguwoi dan, té
chike doi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Son
La giai dogn 2021 - 2025,

Can cit Quyét dinh sé 1 536/OD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach xac dinh Chi s6 cadi cgich hanh chinh nam
2024 cua cac so, ban, nganh va UBND cdc huyén, thanh pho;

Theo dé nghi cua Giam doc S6 Noi vu tai To trinh s6 600/TTr-SNV ngay
28 thang 8 nam 2024.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Po luong sy hai
long cua nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Son La ndm 2024 (cé Ké hoach giki kém theo).

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop vai cac sé, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd; cac co quan, don vi, to chtc, ca nhan trién khai
thuc hién Ké hoach nay va bao céo két qua véi Cha tich Uy ban nhan dan tinh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; (}iém ddc S& Noi vu;
Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh./.

Noi nhén: CHU TICH
- B Noi vu; .

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh,;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- B4o Son La; Dai Phét thanh-Truyén hinh tinh; . .

- Vin phong UBND tinh: LD, KSTTHC, TTTT; Hoang Quoc Khanh
- Luu VT, NC, Tung.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Po luwdong su hai long ciia ngwoi dan, to chire d6i véi sw phuc vu ciia
co’ quan hanh chinh nha nuwéc trén dia ban tinh Son La nam 2024
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 1804 /OD-UBND ngay 30 /8/2024
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich: Po luong su hai 1ong cla ngudi dan, té chirc ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (sau day goi tdat la
do lwong sw hai long quy mé cdp tinh) nham danh gia khach quan chat luong
cung tmng dich vy hanh chinh cong cia cac co' quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nuéce nam bat duoc yéu
cdu, mong mudn ctia ngudi dan, té chuc dé co nhimg bi¢n phap cai thién chat
lugng phuc vu va cung tng dich vu ciia minh nhim nang cao sy hai long va loi
ich ctia nguoi dan, t6 chirc.

2. Yéu ciu

- Chi s6 sy hai long cua nguoi dan, t6 chac ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nu6c (#én tiéng Anh viét tat la SIPAS) duogc xac dinh
bao dam phan anh khach quan, trung thuc két qua danh gia ctia ngudi dan,
t6 chirc vé sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc théng qua viéc cung
cap cac dich vu hanh chinh cong cu thé.

- Viéc trién khai thyc hién do ludng su hai long quy mé cap tinh nim
2024 dam bao tuan thu ké hoach, phuong phap, nguodn luc duge phan bo va dat
muc tiéu dé ra.

- Phéi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua giira cac co quan lién quan trong
qua trinh trién khai.

- Viéc xac dinh Chi sb SIPAS bao dam khoa hoc, do tin cay cao, voi chi
phi thap, phu hgp v61 nang luc cua can bo, cong chure.

- Thong qua Chi sd SIPAS va cac thong tin thu dugce 1a can cir dé ra giai
phép céi thién, nang cao chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong cta cac
co quan hanh chinh.

- Két qua do ludng su hai long phai dugc cong bd kip thoi, rong rai.
II. POI TUQNG, PHAM VI, QUY MO PIEU TRA
1. Péi twong diéu tra xa hdi hoc

- Dbi v6i Van phong UBND tinh (co quan khéng cung img dich vu hanh
chinh cong); S& Ngoai vy, Ban Dan toc (co quan khong phat sinh ho so TTHC):
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Xin y kiép nguoi dai dién cho :[6 chuc (19 so, ban, nganh, 12 UBND huyén,
thanh pho) c6 lién h¢ cong tac doi voi Van phong UBND tinh, S6 Ngoai vy, Ban
Dan toc trong khoang thoi gian tinh tir ngay 01/9/2023 dén thoi diém tién hanh
diéu tra xa ho1 hoc.

- Pbi véi cg’lc cac s0, ban, nganh con lai va UBND cép huyén, UBND cép
X4 (sau ddy goi tat la cac co quan, don vi): xin y kién nguoi dan, nguoi dai dién
cho t0 churc dé giao dich va nhan két qua cung ng dich vu hanh chinh cong tai
cac co quan, don vi trong khoang thoi gian tinh tu ngay 01/9/2023 dén thoi diém
ti€n hanh diéu tra xa hoi hoc.

2. Pham vi: Po luong sy hai 10ng cta nguoi dan, to chire d6i voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. Quy md diéu tra

a) Cac s0, ban, nganh

- Vian phong UBND tinh: 50 phiéu/don vi; S& Ngoai vy, Ban Dan toc: 30
phiéu/don vi.

- Ban Quan ly cac khu cong nghi€p: c¢6 dudi 10 luot nguoi tham gia giai
quyet TTHC thi thuc hién diéu tra tat ca dbi voi to chirc, ca nhan tham gia giai
quyét TTHC va 20 phiéu xin y klfan nguoi dai dién cho to chirc (19 sé, ban,
nganh, 12 UBND huyén, thanh pho) co lién hé cong tac trong khoang thoi gian
tinh tr ngay 01/9/2023 dén thoi diém tién hanh diéu tra xa hoi hoc.

- Cac 80, ban, nganh c6 dudi 60 luot nguoi tham gia giai quyet TTHC thi
thuc hién diéu tra tit ca ddi véi to chirc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC.

- Céc s0, ban, nganh con lai: 60 phleu/dO’n V1.

b) Cac huyén, thanh phd

- UBND huyén:

+ Doi v6i cac huyén 1a don vi hanh chinh loai I (Séng Ma, Thugn Chdu,
Moc Chau, Mai Son, Phu Yén): 100 phi€éu/huyén.

+ Do voi cac huyén 1a don vi hanh chinh loai Il (Quynh Nhai, Thanh pho
Son La, Yén Chdu, Van Ho, Sop Cop, Muong La, Bdc Yén): 80 phi¢u/huyén.

- UBND x4: 10 phiéu/xa (méi huyén chon 5 xd, phieong, thi tran).

I11. NOI DUNG PIEU TRA XA HOI HQC

1. Chon miu diéu tra xi héi hoc

a) Chon co quan hanh chinh nha nuéc va dich vy hanh chinh; phan bd ¢& mau

* Pdi vGi cac s6, ban, nganh:

- Van phong UBND tinh (co quan khong cung ung dich vu hanh chinh
cong); SO Ngoai vy, Ban Dan toc (co' quan khong phat sinh hé so TTHC): xin y

kién ngudi dai dién cho t6 chirc (19 s6, ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh phd)
c6 lién hé cong tac dbi voi Van phong UBND tinh, S& Ngoai vy, Ban Dén toc
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trong khoang thoi gian tinh tir ngay 01/9/2023 dén thoi diém tién hanh diéu tra
xa ho1 hoc.

- Ban Quan Iy cac khu cong nghiép thuc hién diéu tra tit ca dbi voi )
chtic, c4 nhan tham gia giai quyét TTHC va xin ¥ kién nguoi dai dién cho t6 chirc

(19 so, ban, nganh, 12 UBND huyén, thanh pho) 0 lién hé cong tac trong khoang
thot gian tinh tir ngay 01/9/2023 dén thoi diém tién hanh di€u tra xa héi hoc.

- S& No1 vu, Sé Tai chiqh, S Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va
Imyén thong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Sér‘ Giao duc va Dao tao, chon
tat ca cac linh vuc/dich vu hanh chinh c¢6 phat sinh ho so.

- Céc s0, ban, nganh con lai: mdi co quan, don vi diéu tra 02 linh vuc/dich
vu ¢ nhiéu giao dich ctia ngudi dan va t6 churc, trong d6 linh vuc/dich vu co
nhiéu giao dich nhat chon tir 40-50 mau; linh vue/dich vu con lai chon tir 10-20
mau (truong hop khéng dii mau diéu tra, don vi c6 thé chon tir cdc linh vuc/dich
vu khac cua don vi).

* P6i voi cac huyén, thanh phd:
- Chon théng nhét 12 huyén, thanh phé, diéu tra cac linh vuc/dich vu: Tu
phap/HJ tich; Lao dong, thuong binh xa héi; Tai nguyén moi trudong.
ot Dbdi véi cac huyén 1a don yi hanh chinh loai I chon: Tu phap/Ho thch: 30
mau; Tai nguy€n moi truong: 40 mau; Lao dong, thuong binh xa hdi: 30 mau.
ot Dbdi véi cac huyén 1a don V~i hanh chinh loai II chon: Tu phap/Ho t~ich: 30
mau; Tai nguyén moi truong: 30 mau; Lao dong, thuong binh xa hdi: 20 mau.
- M6i huyén chon 5 x4, phuong, thi tran (goi chung ld xd), mdi xi diéu tra
02 linh vuc/dich vu tai cap xa. Cach chon xa nhu sau:
+ Chon mac dinh 01 xa 1a noi c6 tru s6¢ UBND huyén.

+ Chon 02 X:Zl thudéc don vi hanh chinh cép xa loai I; chon 02 xa thudc
don vi hanh chinh cap xa loai II va III.

+ Lap danh sach cac xa duoc chon.
b) Chon ddi tuong diéu tra xa hoi hoc

* Van phong UBND tinh (co quan khong cung vng dich vu hanh chinh
cong); SO Ngoai vu, Ban Dén toc (co' quan khong phat sinh ho so TTHC): khong
phai chon doi tuwong dicu tra xa hoi hoc.

* S& Noi vy, S& Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, So Thong tin va
truyén thong, S& Van hoa, thé thao va Du lich, S& Gi4o duc va Pao tao, Ban
Quan 1y Cac khu cong nghiép: chon tat ca cac linh vuc/dich vu hanh chinh ¢6
phat sinh ho so.

- Chon nhiing nguoi dan, ngudi dai dién to chuc di giao dich truc tuyén
va giao dich qua dich vu buu chinh cong ich trong khoang thoi gian tir ngay
01/9/2023 dén thoi diém diéu tra xa hoi hoc tai don vi.
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- Lap danh sach mau diéu tra da chon. Danh sach mau diéu tra xa hoi hoc
phai c6 thong tin vé dia chi noi &, s6 dién thoai ctiia doi tuong di€u tra xa hoi hoc.

* Cac s0, nganh con lai chon theo cac budc sau day:
- Budc 1: 13p danh sach tong thé N cua moi1 dich vu ctia moi co quan.

Trén co so dir li€u tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh; Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cuia cac sO, huyén va cap xa da chon dé diéu tra xa hoi
hoc, 1ap danh sach tat ca nguoi dan, nguoi dai dién t6 chirc thudc d6i tuong diéu
tra X8 hoi hoc (sau day goi la danh sdch tong thé N). Tét ca danh sach tong thé
N phai dugc x&p theo van abc va cac ca nhan trong danh sach téng thé N phai co
dia chi, sb dién thoai dé lién lac.

Luu ¥: nhitng nguoi khong thude ddi twong diéu tra xa hoi hoc (sé khdng
lap va dwa vao danh sdch tong thé N), bao gdm: ngudi dan, nguoi dai dién t6
chirc da phat sinh giao dich nhung chua duoc nhan két qua; ngudi dan, to chire
dd giao dich nhung c6 dia chi ngoai tinh; nhimg ngudi dan, ngudi dai dién to
chtic d3 giao dich truc tuyén va giao dich qua dich vu buu chinh cong ich trong
khoang thoi gian tir ngay 01/9/2023 dén thoi diém diéu tra xa hoi hoc.

- Budc 2: 1ap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc doi voi moi
dich vy ciia méi co quan.

+ Ap dung phuong phap chon miu ngiu nhién dé chon ra cac d6i tuong
diéu tra xa hdi hoc doi1 véi moi dich vu ctia moi co quan tir danh séch tong thé N
nhu sau:

Tinh khoang cach k trong mdi danh sach tong thé N theo cong thirc:

(Trong d6, N la sé nguoi c¢é trong danh sdch tong thé N; n la ¢& mdu
dwoc phdn bo doi voi dich vu).

Chon ddi tuong diéu tra xa hoi hoc dau tién: trong danh sach téng thé N,
chon thong nhat nguodi c6 s6 thur ty 01 lam doi tugng di€u tra xa hoi hoc dau
tién. Goi so thu ty 01 cua doi tugng duge chon la1 (i=01).

Chon cac doi tuong diéu tra x4 hoi hoc con lai: trong danh sach téng thé
N, chon cac déi tugng di€u tra xa hoi hoc con lai 1a nhitng nguoi c6 so6 thu tu l1a
ket qua cua cac phép tinh: i + 1%k, 1 + 2%k, i+ 3%k, ..., 1+ (n-1)*k.

Vi du: Danh sach tong thé N cua linh vuc Tai nguyén moi trudng cua
UBND huyén Mai Son 13 1.500 ngudi. C& mau diéu tra xa hoi hoc cua thu tyc
cip gidy chimg nhan quyén so dung dit ctia huyén Mai Son 13 20 nguoi. Cach
chon ngAu nhién 20 ngudi nay tir danh sach tong thé N nhu sau:

Tinh khoang cach mau k:
1.500 (N)
k= —=75
20 (n)
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Do théng nhit chon ngudi ¢6 sb thir tu 01 1a dbi tugng diéu tra dau tién
nén ta c6 i = 01. Danh sach 20 ddi tuong diéu tra phai chon 13 nhig ngudi cd
s6 tha tu (trong danh sdch tong thé 1.500 ngwoi) 1a: 01 (doi twong diéu tra thir
1); 01 + 1 x 75 =76 (d6i twong diéu tra thir 2); 01 + 2 x 75 = 151 (doi twong
diéu tra thir 3); 01 + 3 x 75 = 226 (doi twong diéu tra thir 4); ... va 01 + (20-1) x
75 = 1.426 (d6i twong diéu tra thir 20). Nhu vay, danh sach 20 nguoi duoc chon
c6 sb tha ti 13: 01, 76, 151, 226, ..., 1.426.

+ Lap danh sach mAu diéu tra x3 hoi hoc chinh thtrc d6i v6i mdi dich vu
ctia mdi co quan: 14p danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thic ddi voi mbi
dich vu ctia mdi co quan bao gém cac dbi tuong diéu tra x4 hoi hoc da duoc
chon & trén. Danh sach mau diéu tra x4 hoi hoc chinh thirc phai c6 thong tin vé
dia chi noi &, s6 dién thoai cua d6i tuong diéu tra xa héi hoc.

Luu ¥: trudng hop khong da mau diéu tra x3 hoi hoc theo quy dinh thi s6
luong mau diéu tra chinh thtc dugc xac dinh bﬁng s6 luong nguoi dan, to chire
da truc tiép giao dich va nhan két qua cung Gmg dich vu hanh chinh cong tai co
quan, don vi d&én thoi diém diéu tra.

- Buéc 3: 1ap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc du phong dbi v6i mbi
dich vu cua moi co quan

+ Sau khi d3 chon danh sdch mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc & bude 2,
chon ngudi dan, nguoi dai dién té chirc trong danh sach tong thé N con lai véi
sO luong bang 50% c& mau da phan bo doi voi moi dich vu cua moi co quan.
Céc d01 tuong diéu tra xa hoi hoc duge chon & day dugc su dung dé 1ap danh
sach mau diéu tra xa hoi hoc du phong d6i véi mbi dich vu cia mdi co quan.

+ Truong hop miu dyu phong ¢ linh vuc/dich nao nao khong du, thi lay
mau du phong & linh vuc/dich vu con lai.

+ Viéc chon mau va 13p danh sach mau diéu tra x3 hdi hoc du phong duoc
thuc hién tuong ty nhu chon mau va 1ap danh sdch mau diéu tra xa hoi hoc chinh thirc.

- Budc 4: 1ap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc chinh thire va du phong
(theo huwong dan cua So Noi vu)

+ Céc co quan, don vi chiu trach nhiém:

7 Lap danh sach téng thé N ctia mdi dich vu theo huéng dan tai Budc 1,

diém 1.2, khoan 1, Muc III.

Chon mAu diéu tra x4 hoi hoc chinh thirc, duy phong theo huéng din tai
Budc 2, 3, diem 1.2, khoan 1, Muc III.

Guri két qua chon mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thuc, du phong vé SO Noi
vu tong hop.

+ S& NoO1 vu téng hop danh sach mau diéu tra x3 hoi hoc chinh thire, du
phong gtri Buu dién tinh diéu tra theo ké hoach.

2. Phiéu diéu tra xi héi hoc

a) P61 voi cac co quan, don vi c6 cung ing dich vu hanh chinh cong
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- Phiéu dié€u tra xa hdi hoc gébm hai loai: phiéu dap dung do1 véi nguoi dan
va phi€u ap dung doéi voi to chirc.
- Phi€u di€u tra xa hdi hoc c6 bo cuc va ndi dung nhu sau:

+ Phan thong tin chung, gom: muc dich cua diéu tra xa hoi hoc do luong
su hai 1ong quy mé cip tinh; hudng dan cach tra 16i cac cau hoi; thong tin ca
nhan nguoi dan/to chie.

+ Phan cdu hoi, gdbm: cac cau hoi vé qua trinh giao dich va két qua cung
tmg dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh nha nudc; cac cau hoi vé
muc do hai long cua nguodi dan, td chirc ddi v&i viée cung ung dich vy hanh
chinh cong ciia co quan hanh chinh nha nuéc; cau hoi vé sy mong doi clia nguoi
dan, td chuc dbi véi viéc cung Ung dich vu hanh chinh c6ng cua co quan hanh
chinh nha nudc.

b) Déi véi cac co quan, don vi khong cung tng dich vu hanh chinh cong,
khong phat sinh ho so hoac phat sinh dudi 10 ho so

Co bo cyc va ndi1 dung nhu sau:

- Phéan thong tin chung, gom: muc dich cta diéu tra x4 hoi hoc do luong
su hai 1ong quy mé cip tinh; hudng din cach tra 101 cac cau hoi; thong tin ca
nhan ngudi dan/td chire.

- Phan cau hoi, gdbm: cic cau hoi vé muc do hai long cua t6 chirc doi véi
viéc phdi hop, xu ly cong vige cua cong chirc; viee tiép nhan, xir 'y phan anh,
kién nghi; sy mong mudn cua cac to chirc ddi véi viée nang cao chit luong phuc
vu cta Van phong UBND tinh, S& Ngoai vu, Ban Dan toc, Ban Quan 1y Céc khu
cong nghiép.

3. Phuong thirc diéu tra xi hdi hoc va xir 1y phiéu diéu tra x4 hdi hoc

- Phuong thie diéu tra x3 hoi hoc: phat phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép
dén nguoi dan, to chac dé tra 101,

- Hop d6ng voi Buu dién tinh Son La dé trién khai diéu tra xa hoi hoc do
luong su hai long: lua chon doi ngli diéu tra vién, cong tac vién truc thudc Buu
dién tinh Son La tryc tiép trién khai cong tac diéu tra xa hdi hoc (phdt, thu
phiéu, thanh todn tién tra 1oi phiéu diéu tra xd héi hoc ciia nguoi dan, to chirc
duwoc diéu tra).

- Hop dong voi don vi chuyén mon nhap dir ligu tir phicu dicu tra lén
phan mém; thong ké, phan tich, tong hop so liu, cac thong tin dugce danh gia
trong phiéu diéu tra.

- Giam sat qua trinh trién khai ké hoach do luong su hai long, viée phat,
thu ph1eu viéc nhap dir liéu, théng ké, phan tich, tong hop s6 liéu diéu tra xa hoi
hoc dé bao dam tinh chinh xac, khach quan, cong khai, minh bach.

4. Thoi gian thue hién

- Thang 9/2024: ky kf:t Hop dong trién khai Ké hoach do ludng sy hai
long cua ca nhan, t6 chirc doi vdi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc
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trén dia ban tinh nam 2024 gitra S& NoOi vu v61 Buu dién tinh Son La vé diéu tra,
khao sat & cac huyén, thanh phd, x4, phudng, thi trin trén dja ban tinh. Lap danh
sach tong thé N cua mdi dich vy; chon mau diéu tra x hoi hoc chinh thirc, du
phong ctia mdi co quan. Lap danh sach diéu tra vién, cong tac vién. Xay dung va
in cac Mau phiéu diéu tra. Tap hudn nghiép vu cho doi ngii diéu tra vién, cong
tac vién.

- Thang 10/2024}: td chirc tién hanh diéu tra, khao sat & cac huyén, thanh
pho, xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Thang 10, 11/2024: giam sat, phuc tra vi¢c diéu tra xa hoi hoc. Ky két
Hop dong trién khai K& hoach do ludng su hai long cta cé nhan, t6 chirc ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2024 gitra
S¢ Noi vu, v6i don vi nhap dir liéu tir phiéu diéu tra 1én phan mém. Lam sach
phiéu diéu tra; tién hanh nhap dir liéu tir phiéu diéu tra 1én phan mém théng ke,
phan tich, tong hop sb lidu, cac thong tin dugc danh gia trong phiéu khao sat.
Giam sat viéc nhap dir li¢u, téng hop phan tich dir liéu diéu tra x4 hdi hoc;

- Thang 12/2024: xay duyng Bao cao Chi sO hai long cta ngudi dan, t6
chtrc doi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
nam 2023.

- Quy 1/2025: cong bd Chi sb hai long cua ngudi dan, to chic ddi voi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh ndm 2024; danh
gia, rut kinh nghi¢m; dé€ xuat cac giai phap hoan thi¢n, nang cao chat luong dich
vu cong.

5. Kinh phi thwe hién: Kinh phi DBé an Po luong sy hai 1ong cta ngudi
dan, to chirc doi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc ndm 2024 tinh
Son La (dd giao tai Quyét dinh s6 2689/0P-UBND ngay 11/12/2023 ciia UBND
tinh Son La vé viéc giao du todn thu, chi ngan sach nam 2024).

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Néi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai ké hoach
do luong sy hai long.

- Hudng dan cac s6, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd 1ap danh
sach tat ca nguoil dan, nguoi dai di¢n té chuc thude doi tuong dic€u tra xa hdi
hoc; hudng dan viéc chon mau di€u tra xa hoi hoc.

- Xay dung Phiéu diéu tra x3 hoi hoc; cung cép dau méi lién lac, thong tin
vé€ qua trinh va két qua chon mau di€u tra xa hdi hoc d€ Buu dién tinh trién khai
phat, thu phiéu di€u tra xa hoi hoc.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Thuong tryc Uy ban mit tran to quéc Viét
Nam tinh Son La, H6i cuu chién binh tinh gidm sat viéc nhap diur liéu, tong hop
phan tich dit lidu diéu tra x4 hoi hoc; viéc thanh toan tién tra 10i phiéu diéu tra xa
hoi hoc cho nguoi dan, nguoi dai dién td chirc do diéu tra vién thuc hién va phuc
tra két qua diéu tra xa hoi hoc; thong tin, tuyén truyén vé viée trién khai do
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luong sy hai 1ong va két qua Chi s hai long cta ngudi déan, to chtc doi voi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2024.

- Hop d6ng vé6i cac don vi dé trién khai khao sat diéu tra xa hoi hoc do
luong su hai long quy mo cap tinh; nhap dir liéu, tong hop phan tich dir licu diéu
tra xa hoi hoc.

- Téng hop, xay dung bao cio két qua do luong su hai 10ng va tham muu
cho Chii tich Uy ban nhan dén tinh cong bd Chi s6 hai 10ng ctia cua nguoi dan,
td chuc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Son La ndm 2024.

2. B¢ nghi Ban Thuwong truc Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam tinh,
H¢i Cuu Chién binh tinh

- Phéi hop v6i S& Noi vu giam sat qua trinh phat, thu phiéu diéu tra xa hoi
hoc; viéc thanh toan tién tra 16i phiéu diéu tra x4 hoi hoc cho nguol dan, nguoi
dai dién t6 chirc do diéu tra vién thuc hién va phuc tra két qua diéu tra xa hoi
hoc (20% s6 lwong ngwoi dén, t6 chire trong danh sach diéu tra théng qua hinh
thiee goi dién thoai truc tié}?).

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do luong sy hai long va két
qua Chi s6 hai long cua nguoi dan, to6 chic doi véi sy phuc vu ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2024.

3. Cic 6, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND cép xa
- Phéi hop véi S& Noi vu thuc hién ké hoach do luong su hai long nam 2024.

- Lap danh sich tat ca nguoi dan, nguoi dai dién t6 chic thudc doi tugng
diéu tra xa hoi hoc theo hudng dan cia S6 Noi vy; to chirc chon mau diéu tra xa
ho1 hoc theo hudng dan ctia S& N1 vu.

- Hb tro cac diéu tra vién trong qua trinh tién hanh khao sét tai co quan,
don vi (khi diéu tra vién cé yéu cau).

- UBND cgc huyén, thanh pho b tri Phong No6i vu Iam dau mdi lién lac
trong qud trinh tién hanh viéc khao sat do luong sy hai long tai dia phuong.

4. Biao Son La, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cac co' quan
thong tin dai ching trén dia ban tinh: Tang cuong tuyén truyen vé muc dich,
v nghia cua viéc khao sat, do luong sy hai long cua ca nhan, to chic d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém, quyén loi ctia c4 nhan,
t6 chirc trong viéc cung cap thong tin, tham gia diéu tra xa hoi hoc do ludong su
hai long; trach nhi¢m, nghia vu cta can bg, cong chic, vién chirc trong tham gia
trién khai do ludng su hai long trén cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach
hanh chinh.

bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai, thuc hién,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho6 khan, vuéong mic, cic co quan, don
vi phan anh kip thoi (qua Sé Néi vu) dé tong hop, bao cao Chii tich UBND tinh
chi dao, giai quyét./.



