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Ky boi: CONG THONG TIN DIEN TU
Email: cttdt.vpubnd@bacninh.gov.
Ngay ky: 13- 032025 08:10:13 +07-00

ONG THONG TIN DIEN TU TINH BAC NINH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

TINH BAC NINH DPoc ldp - Tu do - Hanh phic
$6: 14/QD-UBND Bdc Ninh, ngay 0} thang 3 ném 2025
QUYET PINH

Ve viéc quy dinh chirc niing, nhiém vu va quyen han cia
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Bic Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/02/2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
Pphii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh, Nghz dinh s6 48/201 3/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 cua Chinh phi sira déi, bé sung mot s6 dzeu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phii sira déi, bé sung mot s6 dzeu cua cdac Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018; Nghz dinh 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi swa doi,
b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi quyét sé 5 7-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chznh tri ve dot
phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén déi sé quoc gia;

Thuc hién Nghi quyét sé 188/NQO-CP ngay 11/10/2024 ciia Chinh phii vé
Phién hop Chinh phii thuong ky thang 9 nim 2024;

Thuc hién Céng van sé 5343/VPCP-KSTT ngay 2 7/7/2024 Céng van s6
7815/ VPCP-KSTT ngay 24/10/2024 cia Vin phong Chinh phii vé tai liéu hu-ong

dan t6 chirc thi dzem mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mét cdp truc
thuéc UBND cap tinh;

Can cu Ket lugn sé 1292-KL/TU ngay 27/11/2024 cia Ban Thuong vu Tinh
uy Bdc Ninh ve viéc thanh ldp Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Béc Ninh;
Nghi quyet 56 39 7/NQ-HDND ngay 17/01/2025 cia Hoi dong nhdn dén tinh Béc
Ninh vé viéc théng qua Dé an thi diém va thanh ldp Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh Béc Ninh;

Can cir Quyét dinh sé 44/0D-UBND ngay 22/01/2025 cua UBND tinh vé
co cdu t6 chire cia T rung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Béc Ninh;
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Theo dé nghi cua Gidm déc T; rung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh tai
To trinh s6 04/TTr-TTHCC ngay 04/03/2025.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chtrc ning, nhiém vu
va quyén han cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Béc Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 15/QD-UBND ngay 22 thang 6 ndm 2017 ctia Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 3. Thu truéng céc co quan, don VI: cac s0, ban, nganh thuéec UBND
tinh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; cac co quan Trung wong déng trén dia
ban tinh; cdc co quan, don vj ¢6 lién quan va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Bac Ninh chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi Izlzgip: T —
- Nhu Diéu 3;
- Van phong Chinh phu;

- B No6i vu;

- B6 Tu phép;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT.UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC, CVP. Vwong Quéc Tuin
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TiNH BAC NINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 A94/0D-UBND ngéy(+ thdng 3 ndm 2025
ciia Uy ban nhén dén tinh Béc Ninh)

Piéu 1. Vi tri, chire niing

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Bic Ninh (sau day viét tit 1a
Trung tdm) 14 co quan hanh chinh thudc Uy ban nhan dén tinh Bic Ninh (co quan
ngang s&) cé chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh vé: kiém so4t thi
tuc hanh chinh, té chirc thuc hién co ché mat ctra, mot cira lién thong, cai cach
thi tuc hanh chinh; 1a ddu méi té chire cung cép théng tin, tuyén truyén, hudéng
dan, hd tro, trong tiép nhan, sé héa, phéi hop giai quyét, giai quyét, tra két qua
thu tuc hanh chinh; tham mu, t§ chire trién khai cac nhiém vy tng dung cong
nghé théng tin, chuyén dbi sé trong giai quyét.tht tuc hanh chinh, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; theo ddi, gidm sat, kiém tra, danh gia chét lugng va khao sat
vé su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ¢rong thue hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong trén dia ban tinh.

2. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong ¢6 tu cach phap nhan, c6 con diu
va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan ly vé té chirc va hoat dong ctia Uy ban
nhan dén tinh, chap hanh su chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén mén, nghiép
vu cua cic co quan nha nuée ¢6 thim quyén.

a) Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Bic Ninh.

b) Tén goi bing tiéng Anh: Bacninh Public Administration Service Center.

c) Tén viét tit: BPASC.

Piéu 2. Nhiém vy va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan nhan dén tinh:

a) Du théo céac quyét dinh, quy hoach, ké hoach, cac dé an, du an va chuong
trinh, bién phép t6 chitc thuc hién céc nhiém vu quan ly nha nuéc vé linh vue
kiém sot thii tuc hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét
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clra, mot ctra lién théng va ting dung cong nghé thdng tin, chuyén ddi sb theo chi
dao ctia Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh;

b) Phén cap, iy quyén nhiém vu quan ly nha nudc vé linh vuc kiém soat
thi tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién théng, cung cép dich vu hanh
chinh cong cho co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhén
dan cap huyén, Uy ban nhan déan cp X3;

¢) Quy dinh cu thé chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cia
Trung tdm theo quy dinh ctia phap lut.

2. Trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh:

a) Du thao quy dinh cu thé chic néng, nhiém vu, quyén han va co cu td
chire cua don vi su nghiép céng lap truc thudéce Trung tdm;

b) Du thdo quyét dinh bd nhiém nhan su thudc thdm quyén cta Chu tich
Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh cta Pang va phép luat.

3. Té chire thuc hién cdc van ban quy pham phép luat, chuong trinh, ké
hoach va céc vin ban khac vé linh vuc kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, td chiec thuc hién co ché mot cua, mot cira lién thong; ing dung
cong nghe thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Vé kiém soat tht tuc hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh, t§ chirc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) T6 chue trién khai, hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir clia cac co quan, té chirc trén dia ban tinh; tdng hop tinh hinh, két
qua thuc hién, bao cao theo quy dinh;

b) Kiém soat viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén
giai quyét cua cic cip chinh quyén trén dia ban tinh; kiém soat viéc cung cép thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ddi véi thu tuc hanh chinh thugc pham vi
giai quyét cua dia phuong;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc 1am déu méi thuc hién nhiém vu
kiém soat thi tuc hanh chinh tai dia phuong;

d) Tham gia y kién déi véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong du an, du
thao van ban quy pham phép luat thuéc thim quyén ban hanh cia dia phuong theo
quy dinh; t6 chitc cap nhat, cng khai diy du, kip thai thi tuc hanh chinh theo quy
dinh trén co s6 dit liéu vé thu tuc hanh chinh va noi tiép nhan hé so theo quy dinh;

d) T6 chirc thuc hién cdc vin ban quy pham phap lut, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, cac chuong trinh, @ an, du 4n, quy chuén k§ thuat, tiéu chuén
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qudc gia, dinh muc kinh té - ky thuét da duoc phé duyét vé linh vuc nhiém vu
chuyén mén, nghiép vu ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong; thong tin, tuyén
truyén, huéng dan, phd bién, gido duc, theo dai thi hanh phép luat vé céc linh vuc
thudc pham vi quan ly cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong;

e) TG chirc trién khai thyc hién nhiém vu cai céch thi tuc hanh chinh va co
ché mdt cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac tuyén truyén, truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh;

g) Nghién ctu, d& xuét cic chu truong, chinh séch, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhén rong nhitng mé hinh méi,
cach lam hay trong céi cach thi tuc hanh chinh trinh cip c6 thim quyén quyét
dinh; ra soét, tham muu dénh gid thi tuc hanh chinh thudc thim quy?n giai quyét
clia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh theo ké hoach ra soat, danh gi4 hing
nam cua Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh hodc chi dao cia Thu tudéng Chinh phu.

5. Té chirc cung Cép théng tin, huéng dan, hd tro, tiép nhan, sb hoa, phéi
hop giai quyét, giai quyét (d6i v6i mét sé tha tuc hanh chinh dugce Gy quyén) va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Huéng dan va hd tro viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
tiép nhan, s héa hd so thi tuc hanh chinh thuéc thdm quyén giai quyét hoic lién
thong gidi quyét cua cac cép chinh quyén trén dia ban tinh, nhitng thii tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia bd, nganh duoc t6 chire tiép nhan tai dia
phuong; gidi quyét ddi véi cac tha tuc hanh chinh giai quyét trong ngay/chuyén
ho so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thu
phi, 1& phi (néu cd) theo quy dinh;

b) Té chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua dbi véi cac hd so
dich vu céng cua cic co quan duge td chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong, cac co quan, don vi cung cép dich vu sy nghiép cong, dich vu céng ich
dong trén dia ban dugc dua ra thuc hién tai Trung tam;

¢) Theo ddi, gidm sét, kiém tra, danh gia chét lugng phuc vy, khao sét su
hai 1dng ctia té chire, doanh nghiép, nguoi dén trong thyc hién thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cdng cuia cac co quan, t6 chirc trén dia ban dia phuong;

d) Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 thim quyén té chirc tap huén, bdi
dudng nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu cho can bd, cdng chirc, vién
chire, nhén vién doanh nghiép cung g dich vu buu chinh c6ng ich duoc giao
nhiém vu huéng dén, tiép nhén, s6 héa va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot clra, mét cira lién thong;

d) Theo dai, kiém tra, gidm sat doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh
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v



6

cct)ng ich thuc hién mét sb cong viéc trong qué trinh hudng dan, tiép nhén, sb héa
ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tam,;

e) Tiép nhén céc phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quén ly ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh; thuc hién viéc tiép nhan va xtr ly phan anh kién nghi cua nguoi dan va doanh
nghiép theo quy dinh; phdi hop véi céc co quan, don vi, doanh nghiép cung Umg
dich vu céng c6 nhan sy lam viéc tai Trung tdm xem xét, xir Iy hanh vi vi pham
(néu cd) va cong khai két qua xir Iy cho t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan ¢6 phan
anh, kién nghi d6i v6i hanh vi vi pham ctia nhan su duoc biét;

g) Béo dam co s& vat chét, ha tAng, trang thiét bi, phuong tién, moi truong
Jam viéc, bb tri khoa hoc, hop Iy céc khu vuc cung cép théng tin, giéi quyét thi tuc
hanh chinh dé cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Chi
nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thuc hién tét nhat viéc tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh; cung cép cac dich vu theo dé nghi cua td chue, doanh
nghiép, ngudi dan (tu van phdp 1y, photo, do dac ban dé...), tao didu kién thuan loi
nhét cho t6 chire, doanh nghiép, ngudi dan khi dén Trung tam lién hé giai quyét thu
tuc hanh chinh;

h) Thuc hién nhiém vu quan ly cong tic quan tri ndi bo: To chirc thuc hién
cac vin ban, quy hoach, chuong trinh, ké hoach do co quan c6 thim quyén ban
hanh hodc phé duyét lién quan dén hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong; Tiép nhan, xtr ly, ban hanh va quan ly van ban cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo quy dinh; Hop tac qudc té theo quy dinh cua phap luat va su phan
cong hodc uy quyén ctia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh;
Quan ly t6 chirc bo may, bién ché cong chirc, co cdu ngach cong chuc, vi tri viéc
lam, co cau vién chic theo tiéu chuén chirc danh nghé nghiép; Thuc hién ché do
tién lwong va céc ché do, chinh sach dai ngd, khen thuéng, ky luat, dao tao, bdi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu dbi véi cong chire, vién chie va nguoi lao dong
thuc pham vi quan ly ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng; Quan 1y va chiu
trach nhiém vé tai chinh, tai san duoc giao theo quy dinh.

6. Tham muu, t6 chire trién khai cac nhiém vu tng dung cong nghé thong
tin, chuyén dbi sb giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh;

a) Tham gia quan ly, van hanh Co sé dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh,
Cdng Dich vu céng qudc gia;

b) Quan ly, trién khai, van hanh, khai thc, nang cp va phat trién Hé théng
thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh, bio dam két ndi, chia sé, ddng bd dir
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liéu véi cac co so dit lidu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh va Céng Dich vu
coéng qudc gia phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.
Chu tri, phdi hgp co quan chuyén mén phat trién, cung cap, didu phdi va giam sat
c4c dich vu cong truc tuyén dugce cung cAp trén Hé théng. T chuc két nbi, lién
thdng, tich hop va chia sé dit liéu vé giai quyét thi tuc hanh chinh, thyc hién dich
vu cong phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dén tinh;

c) Tham muu, t6 chirc trién khai céc nhiém vu ung dung cdng nghé thong
tin, chuyén ddi sd trong giai quyet TTHC, DVC truc tuyén phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo chi dao cua Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan
tinh;

d) T4 chirc va phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé dao tao, tap
huén, huéng din va hd trg td chire, c4 nhan va cn. bd, cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong trong cic co quan nha nudc cua tinh khai théc, sir dung hé théng,
tmg dung phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh cta tinh theo chirc nang va nhiém
vu dugc giao;

d) La dau méi két ndi Uy ban nhén dén tinh véi nguoi dan va doanh nghlep
trong gidi quyét TTHC, DVC truc tuyen trén dia ban tinh thong qua kénh truc tiép
(cac Chi nhanh, Diém tiép nhan) va tit ca cac kénh truc tuyén nhu Hé thdng théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tmh Céc Ung dung Phuc vu nguoi dan doanh
nghiép va cac kénh giao tiép trén nén tang mang x3 hoi;

e) Phéi hop véi céc sd, ban, nganh, co quan, don vi truc thudc tinh trién
khai tmg dung céng nghé thong tin, chuyén ddi sé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan déan tinh;
xdy dung va tao 18p co s¢ dir liéu, tai sir dung co s& dit lidu phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong giai quyét TTHC, DVC truc tuyén;

g) Trién khai thir nghiém céc san pham phan mém, glal phap cong nghé
m01 trong giai quyét TTHC, DVC truc tuyén trude khi d& xuét tinh diu tu, mua
Sam;

h) BDam bao an toan théng tin cho cic hé théng dugc giao quan ly, van hanh
theo quy dinh;

1) Dmh ky hodc dét xuit, bao cao Uy ban nhan dan cp tinh va co quan co
thim quyén tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao;

k) Thuc hién cdc nhiém vu khac do Uy ban nhan déan tinh, Chu tich ﬁy ban
nhén dan tinh giao hodc theo quy dinh ctia phép luat.

i 4
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Dieu 3. Bién ché

1. Nguén bién ché chuyén trach 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong gom:

a) Bién ché tiép nhén tlr co quan chuyén giao chirc ning, nhiém vu kiém sodat
thii tuc hanh chinh; quan trj van hanh Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

b) Bién ché duoc Uy ban nhan dén tinh giao Trung tdm Hanh chinh cong
tinh trén co s& vi tri viéc lam gén véi chirc nang, nhi€ém vu, pham vi hoat dong va
nam trong tdng bién ché cuia tinh.

c) Bién ché duoc ij ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé giao Trung
tdm hanh chinh céng ca‘ip huyén trén co s& vi tri viéc lam gfm v61 chirc nang,
nhiém vu, pham vi hoat dong va nam trong té)ng bién ché cta huyén, thi x4, thanh
phé (bao g6m cd bién ché cong chirc dang thuc hién céng téc kiém nhiém).

2. Bién ché cong chire, vién chire, hop déng lao dong dugc giao trén co sé
vi tri viéc lam, gén v&i chire nang nhiém vy, pham vi hoat dong va nam trong téng
bién ché cong chtre, vién chic, sb luong ngudi lam viée trong céc co quan td chirc
hanh chinh, don vi su nghiép cong ldp cua tinh duoc cap c6 thdm quyén giao hoic
phé duyét.

3. Can cir chirc nang, nhiém vu, co ciu té chic va danh muc vi tri viéc lam,
co ciu ngach cong chitc, co ciu chirc danh nghé nghiép vién chirc dugc cip c6
tham quyén phé duyét, hing nim Trung tdm x4y dung ké hoach bién ché cong
chtrc, s6 Iuong ngudi 1am viée bao cdo Uy ban nhan dan tinh dé trinh cAp c6 thdm
quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phép luit.

4. Giam ddc Trung tdm c¢ trach nhiém ra soat, kién toan, bé tri nguén nhan
luc phu hop véi chic ning, nhiém vu, vi tri viéc lam, trinh d6 chuyén mén, nghiép
vy, tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh; chu tri gidi quyét theo thdm quyén hodc
dé xuét giai quyét ché do chinh sach dbi véi vien chirc, nguoi lao dong doéi du sau
sép xép (néu c6) theo quy dinh hién hanh.

Diéu 4. Ché dd chinh sich

1. Can bd, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng duoc huong céac ché dd, chinh sach theo quy dinh
hién hanh.

2. Can bg céng chire, vién chirc va ngudi lao dong thuc hién theo Nghi quyét
56 67/2017/NQ-HDND ngay 12/7/2017 ciia HDND tinh Béc Ninh, quy dinh hd tro
cong chirc, vién chirc: Cép tinh duoc hd trg 2.000.000 déng/ngubi/théng va trang
bi dong phuc theo quy dinh (bao gdm ca cong chikc, vién chirc 08 Piém Tiép nhén
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va tra két qua sdp nhdp giai doan 1 duwoc cir dén lam viée tai Chi nhdnh). Cép xa
dugc hd tro 14 300.000 dong/ngudi/théng (thuc hién Quyét dinh sé 03/2016/QP-
UBND ngay 22/2/2016 ctia UBND tinh vé viéc trg kinh phi d6i véi cong chirc lam
viéc tai BO phén tiép nhén va tra két qua trén dia ban tinh Béc Ninh)./.
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