UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1867/QD-UBND Quang Nam, ngay 05 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh vé giai quyét t6 cao
trén dia ban tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

~ Can cir Lugt T 0 chikc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To chwec Chinh phu va Ludt Té chuwc chinh
quyén dia phuvong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s0””64/‘20]4/ND—CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiep cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap toé chue thi hanh Ludt To cao;

Can cir Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xw ly don khiéu ngi, don to cdo, don kién nghi,
phan anh;

Theo dé nghi cia Thanh tra tinh tai To trinh sé 77/TTr-TTT ngdy
20/7/2023.

QUYET PINH:

) ]?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy trinh vé giai
quyét to cdo trén dia ban tinh Quang Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu trueong
cac S0, Ban, nganh, Chu tich UBND céc huyép, thi xa, thanh pho va co quan,
don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- BO Tu phap;

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP TU, VP BbBQH&HDND tinh;
- CPVP;

- Luu: VT, HCTC, BTCD, NCKS (T4n). Lé Tri Thanh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH QUANG NAM Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Quy trinh gidi quyét té cdo trén dia ban tinh Quang Nam

(Ban hanh kem theo Quygt dinh s6 /OPb-UBND ngay thang 9
nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn tinh Quang Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc thu ly, xac minh, két luan ndi dung t6 cdo; ban
hanh, gui, cong khai két luan noi dung té cdo, van ban xir Iy hanh vi vi pham bi
t6 cao ddi voi td cao hanh vi vi pham phap luét trong thyc hién nhiém vu, cong
vu cua co quan, td chirc, cua can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi khac dugc
giao nhiém vy, cong vu.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc; nguoi giai quyét t6 cao; nguoi dugc
giao nhiém vy xac minh t6 céo; co quan, t6 chirc, ca nhan bi to cao; nguoi t6
c40; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac giai quyét td cdo.

Chuong I1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
Picu 3. T cao thudc thaim quyén giai quyét ciia Chii tich Uy ban nhan
dan tinh
1. T6 céo hanh vi vi pham phap luét cua cac ca nhan, co quan, t6 chtrc theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat T c4o.

2. T6 céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi¢m vy, cong vu
cua can bg, cong chure, vién chirc xay ra trong thoi gian cdng tac trude day thude
tham quyén quan ly truc ti€ép cuia Chu tich Uy ban nhan dan tinh nay khong con
la can bg, cong chirc, vién chirc.

3. T cdo ma nguoi ding dau co quan cip dudi truc tiép di giai quyét
nhung phat hién c6 mot trong nhitng dau hi€u vi pham phép luadt dugc quy dinh
tai khoan 3 Diéu 37 Luat To cao.

Diéu 4. T4 cao thudc thAm quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan
dan huyén, thi xa, thanh pho

1. T6 céo hanh vi vi pham phap luét cua cac ca nhan, co quan, t6 chirc theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Luat T c4o.
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2. T c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu
cua can b, cong churc, vién chuc xdy ra trong thoi gian cong tac trude day thudc
tham quyén quan 1y truc tiép ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
phé nay khong con 1a can bg, cong chirc, vién chic.

3. T cdo ma nguoi dimg dau co quan cip dudi truc tiép da giai quyét
nhung phat hién c6 mot trong nhitng dau hi€u vi pham phép luadt dugc quy dinh
tal khoan 3 Diéu 37 Luat To céo.

Piéu 5. T4 cao thudc thAm quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan
dan xa, phwong, thi tran

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trAn c6 thAm quyén giai quyét
t0 cdo hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu cua
cong chuc do minh quan ly truc tiép.

2. T6 c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua
cong chirc xdy ra trong thoi gian cong tac trude day thudc tham quyén quén ly truc
tiép cua Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran nay khong con 1a cong chiec.

Diéu 6. To cao thudc thAm quyén giai quyét ciia ngudi dirng dau don vi
su nghiép cong lap

Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap co thim quyén giai quyét t cdo
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu ctia nguoi ding dau,
cap pho cua nguoi ding dau to chirc, don vi trye thude, cong chire, vién chire do
minh tuyén dung, b nhiém, quan ly truc tiép; t6 cdo hanh vi vi pham phap luét
trong viéc thyc hién nhiém vu cua to chirc, don vi do minh quan 1y truc tiép.

Piéu 7. To6 cio thugc tham quyen cua nguoi diung dau doanh nghiép
nha nudc

Nguoi ding dau doanh nghiép nha nudc c6 thAm quyén giai quyét tb cao
hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vu cta nguoi dung dau,
cap pho cua nguoi dung dau don vi tryc thudc hodc nguoi khac do minh b6
nhi¢m; t6 cdo hanh vi vi pham phéprluélt trong viéc thuc hién nhi¢ém vu cua don
vi truc thudc do minh quan 1y tryc tiép.

Chuong 111
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
Piéu 8. Quy trinh giai quyét té cio

Quy trinh giai quyét t6 céo thuc hién theo quy dinh tai Muc 3 Chuong III
Luat T4 cdo va Muc 1 Chuong III Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép t6 chuc thi hanh Luét
T céo va cac quy dinh cu thé tai Quy dinh nay.

Picu 9. Thu ly giai quyét to cao

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan t6 céo thudc tham
quyeén va du di€u kién thu ly, co quan, don vi, ngudi dugc giao nhiém vy ti€p nhan,
xu Iy don cé trach nhiém dé xuat, tham muu nguoi c6 tham quyén thu 1y t6 céo.
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Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau sd 01 ban hanh
keém theo Thong tu 5O 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu; Quyét dinh thu ly t6 cao, Thong bao thy 1y tb céo, Thong bao Ve noi dung
to c4o0 cho nguoi bi t6 cao duoc thuc hién theo cac Mau s6 04, MAu s6 05, Mau
s6 06tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu.

2. D6i vé6i don t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt cia co quan, td chirc, ca
nhan vé quan ly nha nudc trén cac linh vyc thi viéc giai quyét to cdo thuc hi¢n
theo quy dinh tai Di€u 42 va Diéu 43 Luat To cdo.

3. Thu truong cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap huyén,
Uy ban nhan dan tinh khi tlep nhan don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dén tinh thi trong
thoi han 03 ngay ké tir ngdy tiép nhan phai c6 vin ban chuyén cho Ban Tiép
cong dan cac huyé¢n, thi xa, thanh pho Ban Tiép cong dan tinh dé xu ly theo
Quy dinh nay. Vigc chuyen don t6 cao duoc thuc hién theo Mau s 03 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu.

Pieu 10. To6 chirc tham tra, xac minh to cao

1. Thu truéng co quan dugc giao nhiém vu xac minh, Poan hodc Tb xac
minh phai tién hanh viéc xac minh t6 cdo theo ding quy dinh cta Luat Té cdo,
Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu; tién hanh cac bién
phép can thiét theo thAm quyén va theo quy dinh phép luat dé thu thap thong tin,
tai li¢u, Iam rd ndi dung td cdo, chju trach nhiém tryuc tiép vé tinh chinh xAc,
khach quan, trung thyc, dung phap luat cta két luan ndi dung té céo va kién nghi
bién phap xu 1y hanh vi vi pham phap luat. Quyét dinh thanh 1ap Poan hodc T
xac minh duoc thuc hién theo Mau sb 07 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.

2. Thoi han xac minh t6 cdo khong qua thoi han giai quyét td cao theo quy
dinh tai Piéu 30 Luat T6 cdo va Piéu 3 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu.

3. Trong trudng hop can thiét phai kéo dai thoi gian xac minh t6 cao, Thi
truong co quan dugc giao nhiém vy xac minh, Poan hoac T xac minh phai bao
céo dé xuat bang vin ban dé Chu tich Uy ban nhén dan cip x4, Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem x¢ét quyét dinh viéc gia
han giai quyét t6 cao. Quyét dinh gia han giai quyet t6 co thuc hién theo Miu s6
01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctua Chinh phu.

Diéu 11. Yéu cau doi véi nguwoi dwge giao nhiém vu xac minh to cao

Qua trinh tham tra, x4c minh t6 cdo ngudi dugc giao nhiém vy xac minh to
cdo phai tuan thu chat ché cac quy dinh ctia phap ludt vé giai quyét to cdo va cac
yéu cau sau:
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1. Phai dam bao gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca
nhan khac cta nguoi t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 56 Luat T cdo; thuc hién
hodc k1en nghi ngudi, co quan ¢6 thim quyén thyc hién cac bién phap dé bao vé
nguoi td c4o theo quy dinh tai Piéu 57, 58 Luat T6 cho.

2. Khéong duogc cir nguoi ¢6 quan hé huyét thong, tinh cam, kinh té voi dbi
tuong bi to céo tham gia tham tra, x4c minh, két luan vu viéc theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 5, khoan 3 DPiéu 10 Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phu; trudng hop ngudi c6 thAm quyén cur khong biét vé mbi quan hé
nay thi nguoi dugc cir phai c6 trach nhiém bao cao day du v6i ngudi c6 thim
quyén; viéc bao cao phai bang van ban.

3. Phai tao diéu kién dé nguoi bi td cdo dugc giai trinh, dua ra cac chimg
ctr dé chimg minh tinh dung, sai cua no1 dung t6 cdo can xac minh. Viéc tiép
nhan giai trinh ctia nguoi bi t6 cao phai duoc 1ap thanh bién ban c6 chir ky cua
ngudi xac minh ndi dung to cdo va ngudi bi td cio.

4. Sau khi két thiic viéc xac minh Truéng Poan xac minh hodc T trudng
T xéc minh phai c6 bdo céo két qua xdc minh, két luan ndi dung xac minh, kién
nghi bién phap xu ly t6 céo; dong thoi gui keém theo dy thao két luan va van ban
xtr 1y t6 cdo cho nguoi giai quyét td cao. Bao céo két qua xac minh t6 céo duoc
thuc hién theo Mau sd 10 tai Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.

Déi vé6i t6 cao duoc giao cho co quan chuyén mén xac minh thi Trudng
Poan x4c minh hodc To trudong T xac minh phai c6 bao cdo két qua xac minh,
két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xir 1y t6 cdo v6i Thi truéng co
quan chuyén mon dugc giao nhiém vu xac minh td cédo. Thu trudng co quan
chuyén mén duoc giao nhiém vy xac minh t6 cao ¢ bao cao két qua xac minh,
két luan noi dung xac minh, kién nghi bién phap xur ly t6 cdo; dong thoi gui kem
theo dy thao két luan va van ban xu ly t6 cao cho nguoi giai quyét to cdo. Bo
céo két qua xac minh t6 cdo dugc thuc hién theo Mau s6 11 tai Phy lyc ban hanh
kém theo Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh phu.

Diéu 12. Riit td cdo
Nguoi tb cao co quyén rat mot phan hoic toan bo noi dung | t6 cao trude khi
nguoi giai quyét t6 cao ra két luan nodi dung td cdo. Viéc rit td cao dugc thyc

hién theo quy dinh tai Diéu 33 Luat T céo va Piéu 4 Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu.

’V.'Zm ban rat to céo duoc thl_I(i hiép theo MAu s6 02, bién ban ghi nhan viéc
rut to ,céo dugc thuc hién theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.

Piéu 13. Tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyét t6 cao

Nguoi giai quyét tb cao ra quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét
t6 cao khi co cac can cir quy dinh tai Piéu 34 Luat T cao. Quyét dinh tam dinh
chi, dinh chi viéc giai quyét to cdo phai néu 1 1y do, trach nhiém ctia co quan, t6
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chure, cd nhan c6 lién quan va gui dén nguoi to cdo, nguodi bi to cdo trong thoi ha
05 ngay lam viéc ke tir ngay ra quyét dinh.

Picu 14. Két luan ndi dung t6 cao va xir 1y két luan vi pham
1. Thong béo dy thao két luan nodi dung to cao:

a) Trong truong hop can thlet nguoi giai quyet t6 céo quyet dinh vi¢c thong
bao dy thao két luan nodi dung t6 cao dé ngudi bi td cdo biét va tlep tuc giai trinh.
Viéc thong bao co thé thuc hién bang hinh thtrc gui du thao két luan hodc to
chtrc cude hop dé thong bao. Trudng hop to chic cude hop thi ndi dung cude
hop phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi nhan ddy du y kién cta nhitng ngudi duoc
thong bao, cd chir ky x4c nhin ctia nguoi chu tri va nguoi duge thong bao, dong
tho1 khong dugc 1am 16 bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan khac
ctia ngudi t6 cho.

b) Truong hop trong du thao két luan ndi dung t6 céo cé thong tin thude bi
mat nha nudc hodc cac thong tin c¢6 hai cho nguoi td céo thi khong thong bao
nhiing thong tin do.

2. Két luan noi dung td cdo: Can cir vao ndi dung td cdo, van ban giai trinh
cua nguoi bl t6 cdo, két qua xac minh noi dung t6 cdo, du ‘thao két luan no1 dung
t6 céo, tai liéu, ching cur ¢6 lién quan, nguoi co tham quyen giai quyét to cao két
luan bang van ban vé ndi dung t6 cao. Két luan ndi dung tb cao duoc thyc hién
theo Mau sd 12 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.

3. Xur 1y tb cao:

a) Truong hop két lun nguoi bi té cao khong vi pham quy dinh trong viée
thue hién nhiém vu, cong vu thi co quan chuyén mén dugc giao nhiém vu xac
minh tham muu nguoi giai quyet t6 cdo thong bao bang van ban cho nguoi bi t6
cao, co quan quan ly nguoi bi t co blet khéi phuc quyén, lgi ich hop phap cua
ngudi bi td cdo bi xdm pham do viée to cao khong dung su that gay ra, dong thoi
xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén
xu 1y nguoi cd y td céo sai su that;

b) Trudng hop két ludn ngudi bi t6 cao vi pham quy dinh trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi co quan chuyén moén dugc giao nhiém vy xac minh
tham muu nguoi giai quyet t6 cdo 4p dung cac bién phap xur ly theo thAm quyén
hoic kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh cua
phap luét;

¢) Truong hop két luan hanh vi bi td cdo c6 ddu hiéu t6i pham thi co quan
chuyén mén dugc giao nhiém vy xac minh tham muu nguoi giai quyét to cao
quyet dinh viéc chuyen cho co quan diéu tra hoic Vién kiém sat nhan dan co
tham quyen va yéu cau Thu truong co quan duoc giao nhiém vy xac minh ban
giao ho so cho co quan diéu tra, Vién kiém sat trong thoi han 07 ngay ké tir ngay
nhan chi dao ban giao hd so.
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d) Trong trudong hop ngudi bi to cdo co vi pham phap luat phai xtr phat vi
pham hanh chinh thi co quan chuyén mén dugc giao nhiém vy xac minh tham
muu nguoi giai quyet t céo chi dao xur Iy vi pham hanh chinh kip thoi theo quy
dinh cua phap luat vé xu Iy vi pham hanh chinh.

Chuong IV
GUTL, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET TO CAO
VA LAP, QUAN LY HO SO TO CAO

Biél} 15. Giri két luan ndi dung to cdo va cong khai két ludn ndi dung t6
cao, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi to cao

1.’Viéc jabsl két luan ndi dung td cdo duoc thyc hién theo khoan 3 Piéu 35
Luat T céo. , , ,

2. Vige cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyet dinh xur ly hanh vi vi
pham bi t0 cao thyuc hién theo quy dinh tai Di€u 40 Luat T6 cao va Diéu 6 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.

3. Nguoi giai quyét t6 cao thong bao cho nguoi té cao bang mot trong hai
hinh thurc sau day:

a) Guri van ban két luan ndi dung t6 céo va cac quyét dinh, vin ban xur 1y td
cao. Truong hop trong cac van ban noi trén c6 ndi dung thude bi mat nha nude thi
phai trich van ban dé loai bé nhiing thong tin d6 trude khi giri cho ngudi t6 céo.

b) Gui van ban thong bao két qua giai quyét td cdo cho ngudi td cao. Viée
thong bao két qua phai dam bao khong tiét 16 cac ndi dung thude bi mat nha nudc.

Piéu 16. Lap, quan 1y hd so gidi quyét to cio

1. Viée lap, quan ly hé so giai quyét td cdo duoc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 39 Luat To cao.

2. Vigc cap nhat thong tin vu viée tb cao vao Co s¢ dir lieu quéc gia vé
cong tac tiép cong dan, xu ly don, gidi quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh duoc thyc hién theo quy dinh cua phép luat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 17. Trach nhiém thi hanh

Thu truéng cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghi¢p nha nudc trén dia ban tinh Quang Nam; Chanh Thanh tra tinh,

huyén, thi x4, thanh phé; Truong Ban Tiép cong dan tinh, huyén, thi xa, thanh
phé va t6 chire, ca nhan lién quan c6 trach nhiém t6 chic thyc hién Quy dinh nay.

Picu 18. Sira doi, bé sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khan, vudng méc hodc
c6 van dé mai phat sinh, thu trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc co6 trach nhi€ém phan anh kip thoi dén
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Thanh tra tinh, Ban Iiép cong dan tinh dé dugc hudng dan hoic tong hop,
nghién ctru, kién nghi Uy ban nhan dan tinh stra do1, bé sung cho phu hop./.





