
UY BAN NHAN DAN 
TINH TAY NINH 

s6: 4q75 /QD-UBND 

LONG HOA XA.  WI CHU NGHIA VITT NAM 
DOc 14p-Tty do-1141th phtIc 

Tay Ninh, ngay .14 thong 8 nom 2021 

QUYET DINH 
Ve viec cong bO danh muc va quy trinh ni)i 130 giai quyet thii tuc hanh chinh 

ho trq Hiro.ng dan vien du lich bi anh huirng 	dai dich COVID-19 
tre'n dia ban tinh Tay Ninh 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cie Lu'at To chic chinh quyen clia phtrang ngay 19 thong 6 nom 2015; 

, Can Lu'at szia dai, ba sung mot so dienLu'at To chic Chinh phi va Lit& 
chic chinh quyen clia phuring ngay 22 thong 11 nom 2019; 

Ceir! ci Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thong 6 nom 2010 ctia Chinh 
phi ye kiem soot thu tyc hanh chinh; 

Can ci 1V,ghi clinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thong 8 nom 2017 ,clia Chinh 
phi sia doi, bó sung mot so clieu cz"la cac Nghi clinh 	quan den kiem soot dill 
tyc hanh chinh; 

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP, ngay 23 timing 4 nom 2018 ciia Chinh 
phi' ye thyv hie‘n che .mOt ara, mot cia lien thong trong giai quyet thic tyc hanh 
chinh; 

Can ci Thong to so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thong 10 nom 2017 czia Van 
phong Chinh phi hur'mg dan ve nghiep vu kiern soot thzi tyc hanh chinh; 

Theo de nghi cz"la Giam dac SO' Van hoa, The thao va Du lich tai Td trinh s 
93/TTr-SVHTTDL ngay 06 thong 8 nom 2021. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Cong 13,6 kern theo Quyet dinh nay Danh rmic va quy trinh not b6 
giai quyet thu tuc hanh chinh 116 trq Huang dan vien du lich bi anh htrong 	dai 
dich COVID-19 teen dia ban tinh Tay Ninh (co danh myc va not dung kern theo). 

1. So' Van hoa, The thao va Du lich co trach nhiem ph6i hop v6i Van phong 
UBND tinh truy cap vao dia chi http://csdl.dichyucong.gov.vn  de tai toan b6 not 
dung cac thit tuc hanh chinh (TTHC). Khan truang tham muu hoan thanh viec xay 
dkmg quy trinh dien tir de cap nhat len He th6ng M6t cua dien to tap trung cua tinh. 
Phoi hop SO. Thong tin va Truyen thong cap nhat day du quy trinh not bO giai 
quyet TTHC len Cong dich ,vu cong 	tinh tai dia. chi 
https://dichyucong.tayninh.gov.vn,  Cong Dich vu cong Quoc gia tai dia chi 
https://dichvucong.gov.vn.  Cap nhat toan b6 quy trinh dien tt:r giai quyet TTHC 



2 

len He th6ng Mot cira dien ttr tap trung tai dia chi https://motcua.tayninh.gov.vn.  
Niem yet cong khai tai B6 phan Tiep nhan va Tra ket qua va trier' khai thvc hien 
cac TTHC nay cho ca nhan, to chic dung v6i not dung da cong 1)6, cong khai theo 
quy dinh. 

2. Van phong UBND tinh chu tri phi hgp cac don vi lien quan thvc hien 
cap nhap va clang tai cac thu tic hanh chinh len Ca sa du lieu quoc gia ye thu tic 
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. 

3.,Sa Thong tin va Truyen, thOng can 	dank 	TTHC, quy trinh not b6 
giai quyet TTHC dugc cong bo, cong khai, chU tri ra sok quy trinh dien ti dugc 
cap nhat ten He thong Kit cira tap trung tinh. Dong th6i, tham muu van hanh cac 
he thOng lien quan den viec tiep nhan va tra ket qua dam bao thOng Riot, thuan lgi, 
dam bao an toan, an ninh thong tin theo quy dinh. 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu luc thi hanh ke tir ngdy ky den het ngay 31 
thong 01 nam 2022 . 

Dieu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam d6c cac SO: Van hoa, The thao 
va Du lich, Thong tin va Truyen,  thong; Thu truong cac sa, ban, nganh tinh; ChU 
tich UBND cac huyen, thanh pho va cac to chac, ca nhan c6 lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh Quyet dinh nay]. 

Nai nhan:/// 	 t(S) 	U TICH 
- Nhtr Di&i 3; 	 'TICH 
- Cue Kim soat TTHC - VP Chinh phi]; 
- CT, cac PCT UBND tinh; *-;/, \ \ 
- LDVP, 	 1 z - KGVX, KSTT, TTHCC; 
- Ltru: VT, VP UBND tinh. 
(TuAri) 
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A k) /  C, NOI DUNG, QUY TRINH THU TVC HANH CHINH 
HO T • UONG DAN VIEN DU LICH BI ANTI HVONG BOI DIM DICH 

COVID-19 TREN DIA BAN TINH TAY NINH 
(Ban hanh kern theo Quy'jt clinh so /81.5 /QD-UBND ngay Ai thong 8 nom 2021 

ceia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh) 

PHAN I 
DANH MVC THU TVC HANH CHINH 

STT Ten thii tuc hanh chinh Linh vtyc Ghi chit 

1 
Thu tpc h8 trg huong clan vien du lich bi anh 
huong boi 4i dich COVID-19 

Du lick D4c NI 



PHAN II 

NQI DUNG QUY TRiNH GIAI QUYET TTHC HO T1244 HU'ONG DAN VIEN 
DU LICH BI ANH HVONG BOI DAI DICH COVID-19 

TREN IA BAN TiNH TAY NINH 

Quy trinh 
01 

• 
THU TUC HO TRQ HVONG DAN VIEN DU LICH BI ANH HUIfING BOT 
RP DICH COVID-19 TREN DIA BAN TiNH TAY NINH 

1. Trinh tir 
thirc WO: 

-,Huang dan vien du lich co nhu cdu thirc hiesn thin tyc hanh chinh nay thi chudn bi 
ho so' n6p tai cdc diem btru chinh thu6c 116 thong Btru din tinh tren dia ban tinh Tay 
Ninh (Bao g6m: btru din tinh, huy6n, xa) hoac lien h6 qua so din thoai 1900561563 
de cll./ye nhan vien tai cac diem km chinh thu6c h6 thong Btru din tinh gan nhat 
tryc tiep den tiep nhan ho so.  tai not ma ca nhan, to chic cif) yeu cau. 

- Tnrarng hop Huang dart vien du lich khorT cal nhu cdu n6p h6 so thong qua dich 
va btru chinh cong ich thi có the n6p trgc tiep tai Sof Van hod, The thao va Du lich 
(S6 139a, Throng 30/4, Phuamg 2, Thanh pho Tay Ninh, Tinh Tay Ninh) de dtrqc 
tiep nhan va giai quyet theo quy dinh. 

Thai gian tiep nhan va tra kk qua: Tir thir Hai,d6n thir Sdu hang tudn; sang tir 7 
gib.den 11 gib. 30 phut, chieu tir 13 gib.  30 phut den 17 gib.  (trir ngay le, ngay nghi). 

*Quy trinh tiep nhan va giai quy6t h6 su dtruc thixc hi6n nhu sau: 

STT NO dung cong vies 
Trach 
nhi0i 

Ths!ri 
gian: 

04 ngay 
lam vi6c 
(32 gib.) 

So. Van hoa, The thao va Du lich 

Btrik 1 

- Huang clan vien du lich có nhu eau ho trq giri hO 
sa den So. Van hod, The thao lid Du lich. Thai han 
tie') nhan ho sa cham nhAt den Ilk ngay 31 thang 
01 nam 2022. 

- SO Van hod, Th6 thao va Du lich thArn dinh, tong 
hop danh sach, trinh UST ban nhan dan tinh. 

sa Van 
hod, Th6 

thao va 
Du lich 

08 gib 

Uy ban nhan dan tinh 

Bulk 2 

1'.Jy ban nhan dan tinh phe du)* danh sach ht; tro.; 
Tong thai chi dao thgc hiO chi tra ho tor tronab 

 02 
ngay lam vi&. Truang hop Ichong phe duy't, Uy ban 
nhan dan tinh tra 16i bang van ban va neu rel 1S,  do. 

Van 
phong 
UBND 

tinh 

16 giar 

S& Van hoa, The thao va Du lich 

Btrov 3 
- Tiep nhan ket qua tir UBND tinh 
- Tra ket qua cho ngtroi n6p ho so' 

So.  Van 
hod, The' 
thao va 
Du lich 

08 giey 



* Sa do quy trinh: 

nlin, tham dinh. 
tong Imp danh sach 
dO nghi ho trutinh 

LAND tinh 
(08 gio) 

SU VI 1TTDL tier
/ . 

 
I ly ban nhan dan 

tinh phi:. day@ 
ho so' 

(16 giol 

SU 	HTTDL tra 

k6t qua hO so 
ITI-IC 

(08 giol 

2. Cach 
thth thuc 

hien: 

- N8p trgc tiep den Ser Van hod, The thao va Du lich nai cap the cho Huang dAn 

vien du lich. 
- N8p qua dich vu buu chinh cong ich. 

3. Thanh 
phan, so 
luvng ho 

sa: 

* Thanh phAn ho so': 
(1) De nghi ho trg theo Mau s6 10 tai Phu 1pc ban hanh kern theo Quyet dinh so 
23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 dm Thu Wang Chinh phit. 	. 	, 

(2) Ban sao co chimg thuc hoc ban sao kern theo ban chinh de doi chieu dm it* 
trong cac giay to sau: 
+ Hop d8ng lao dOng vai doanh nghiep kinh doanh dich v11 lit hanh cOhieu hrc trong 
khoang thai gian tir ngay 01 thang 01 nam 2020 den then diem n8p ho sa. 
+ Hgp dong vai doanh nghiep cung cap dich vu huang dan du lich co hieu lvc trong 
khoang thOi gian tir ngay 01 thang 01 nam 2020 den than diem nap h6 so.. 
+ The 118i vien dm to chirc xd h8i — nghe nghiep ve huong dAn du lich dugc thanh 
lap theo dung quy dinh dm pita') luat con then han sir dung den than diem nap h6 sa. 
* So luvng ho so': 01 (1)8). 

4. Thai 
han 	

.ii  
gl  

quyet: 

04 ngay lam viec, Ice tir ngay Ser Van hod, The thao va Du lich nhan dugc dAy (lit 

ho sa hop le theo quy dinh. Trong dO: 
- SO Van hod, The thao va Du lich: 02 ngay lam viec. 
_ US,  ban nhan dan tinh: 02 ngdy lam viec. 

5. Diii 

tirgrig th" 
hien thil 
tuc hanh 

chinh: 

Huang Ilan vien du lich dugc SO.  Van hoa, The thao va Du lich tinh Tay Ninh cap 

th
e huang dAn vien du lich, lam viec tai cac doanh nghiep kinh doanh dich vu lir 

hanh hoc doanh nghiep cung cap dich vu huang clan du lich hoc lah8i vien cita to 
chirc xd WO — nghe nghie ve huang dart du lich phai dirng hog dOng theo yeu cau 
dm ca quan nha ntroc co thArn quyen a phong, chong dich COVID-19 trong than 
gian tir ngay 01 thang 5 nam 2021 den het ngay 31 thang 12 nam 2021. 

Huang an vier' du lich chtra dugc huang chinh sach ho trg quy dinh tai Quyet dinh 
so 23/2021/QD-TTg va chinh sach 118 trg tai dia phuong nam 2021. 

6. Ca quan 
thuc hien 
thit tuc 
hanh 

chinh: 

- Ca quan co tham quyen quyet dinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh 
- Ca quan trgc ti'ep thuc hien TTHC: So Van hod, The thao va Du lich 

7. lat qua 
thuc hien 
thit tuc 

Quyet dinh phe duyet danh sach va kinh phi h8 trg 



hanh 
chinh: 

8. Phi, le 
phi : 

Khong co 

9. Ten mau 
doll, mitt 
a khai: 

mau s6 10: D6 nghi h8 trg (Danh cho huang dan vien du lich). 

.u  10. Ye 
caw, ditu 
kien thtrc 
hien thii 
tuc hanh 

chinh: 

Huang an vien du lich dugc h8 tra kinh phi khi có (la cac di&I kien sau day: 

- CO the huang dan vien du lich theo quy dinh dm LuSt Du lich con thai han sir dung 

• - den 	thai diem nop h6 so.  • 
- CO hop dong lao deng vai doanh nghiep kinh doanh dich vg lir hanh hoac doanh 
nghiep cung cap dich vg huang clan du lich hoac la hei vien ciia to chirc xa hei —
nghe nghie ve huang dan du lich 

- Chua &roc huang chinh sach h8 tra quy dinh tai Quyet dinh se 23/2021/QD-TTg 
va chinh sach h8 to' tai dia phirong nam 2021. 

11. Can dr 
phap IS,  

cila thii tuc 
hanh 

chinh: 

- Be Lust Lao deng se 10/2012/QH13 ngdy 18/6/2012 co hieu lgc thi hanh tir ngay 
01/5/2013. 

Be Lust Lao Ong se 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 co hieu lgc thi hanh tir ngay 
01/01/2021. 

- Lust Du lich se 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 co hieu lgc thi hanh tir ngay 
01/01/2018. 

- NO-1i quy'k se 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 ciia Thu Wang Chinh phii v&' met se 
chinh sach h8 try nguai lao clang va nguai sir dung lao deng gap khO khan do dai 
dich COVID-19 
_ Quyet dinh se 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu Wang Chinh phil quy 
dinh v'e viec thgc hien met s6 chinh sach h8 try nguai lao deng va nguai sir dung 
lao Ong gap khO khan do dai dich COVID-19. 

- Nghi dinh se 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dm Chinh phii ve thgc hien co ch6 
met cira, met cira lien th6ng trong giai quyet thii tuc hanh chinh. 

- Thong to s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 dm Van phong Chinh phii huang 
dan thi hanh met se quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 
nam 2018 cila Chinh phii ve thgc hien co ch6 met cira, met cira lien thong trong giai 

quy6t thd tuc hanh chinh. 

Ghi chu: 

Thanh phAn 
ho so 'um 

- Luu theo thanh phAnhe so theo TTHC quy dinh va cac thanh phan khac 
có lien quan; 

- Phieu kiern soat 9ua trinh giai quyk ho so (neu co); 
- Ket qua giai quyet Thu tuc hanh chinh (neu co). 



TIRri gian Itru 
va noi liru 

Ht) soy dä giai quy6t xong dtrov ltru trir theo quy dinh hi'en hanh. 

  

mAu so io 

LONG HOA x -A HO Clit NGIIIA VIVI' NAM 
DO lb - Ti do - Hann pink 



BE NGHI HO TRQ 
(Danh cho hwang dan vien du lich) 

	

Kinh 	 (1) 	 

I. THONG TIN VE NGU'OI LAO BONG 

1. HQ va ten. 	 Ngay, thang, nam sinh. 	 / 	 / 	 

2. Dan tOc. 	 Gi6i tinh. 	  

3. Chung minh nhan dan/The can mac cong dan/H6 chiSu so. 	  

Ngay c'Ap. 	 / 	/ 	 Nai cap. 	  

4. The huang dan vien du lich: so 	 Gia tri den 

	

(2). 	 

La huang dan vien du lich tai (3). 	  

5. Ma so thus ca. nhan (n'eu co). 	  

6. Ned a hi'en tai. 	  

Dien thoai lien he. 	  

II. THONG TIN VE TINH TRANG VItC LAM HIVN NAY 

Hien nay, toi bi anh twang cua dai dich COVID-19 trong thoi gian tir ngay ..../ .../2021 
Glen ngay ..../.../2021. 

Toi chua huong cac chinh sach 116 trg khac theo quy dinh tai Quyet dinh so 
..../2021/QD-TTg ngay thong nam 2021 dm Thu twang Chinh phu quy dinh NIS viec thun 
hien cac Wen phap h6 trg ngueri dan gap kilo khan do dai dich COVID-19, toi de 

	

nghl 	 xem xet, giai quye't ho trg theo quy dinh. 

N'Su dugch8 trg, de nghi thanh toan qua hinh thdc: 

o Tai khoan (Ten tai khodn• 	so tai khoan. 	Ngan hang. 	 

o Buu dien (Theo dia chi not 

o Trgc tip 

Toi cam doan not dung ghi tren la hoan toan dung sir that, n'Su sai toi se chlu trach 
nhiem truac phap luat./. 

XAC NHAN CUA TO CHUt, CA NHAN QUAN 	 ngay 	nam 
1:c7 KHU DU LICH, DIEM DU LICH 	 NGVOI BE NGHI 

(nSu co) (4) 	 (KY, ghi hp ten) 

Ghi chn: 
(1): SO Du lich/S6 Van hoa, ThS thao va Du lich/Sa Van hOa, Thong tin, The thao va 

Du lich. 
(2): Gid tri the can han den thOi diSm n6p hO 



(3): Ten cua khu du lich, ditm du lich p dung dal vo•i huemg den vien du lich tgi 
diem). 

(4): Xac nhan cua to chirc, ca nhan quan ly khu du lich, diem du lich 	dung doi val 
huang ddn vien du lich tgi diem). 
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