UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAV

TINH KHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:19 /2025/QP-UBND Khdnh Hoa, ngay Athdng 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 2 nam 2025;

Can cir Lugt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 théng 6 nim
2015;

Cén cir Ludt Sira déi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Ban hanh véan ban
quy pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006;
Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thdang 11 nim 2015;
Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thdang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua

Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cia lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira doi, bé sung mot s6 dzeu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 201 8 cua Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cue Nghi dinh so 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tzer thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich
vu chiimg thuce chit ky sé;

Can cir Nghi dinh 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phii vé sira déi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s0 130/2018/ND-CP ngay 27
thang 9 nam 2018 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh ludt giao dich dién
tie vé chit ky s6 va dich vu chieng thiee chit ky 5o,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;
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Can cir Nghi dinh 56 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phit quan Iy, két néi va chia sé dir liéu s6 ciia co quan nha nwée;

Can cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi truong mang,

Can cik Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 ndam 2024 cia
Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 cua
Thu tuwong Chinh phu Ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong dich
vu cong quoc gia,

Cdn cit Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nidm 2018 cia
B¢ trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 quy
dinh cua Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 niam 2018 cia Chinh
vé thue hién co ché mét ciea, mét cira lién théng trong giai quyé't thu tuc hanh
chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua
B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot so ngi dung va bién
phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyer thu tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén cir Théng tw s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Bg
truong Bo Noi vu huong dan lwu trit ho so thu tuc hanh chinh dién ti;

Can cu Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
Bo fr::ong Bg Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ndng, tinh ndng ky
thudt ciia Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp bé, cap tinh;

Can cik Thong tw s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nim 2022 cua
B truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh quy dinh chi tiét va hidng
dan mét sé diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016
ciia Chinh phii vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do;

Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong UBND tinh tai To trinh s 258/TTr-
VPUBND ngay 04 thang 3 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cia Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay02thang # nim
2023.



Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Thu truong céc so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huygn, thi x4, thanh phé; Chu tich Uy ban

nhén din cac xi, phuong, thi tran va céc td chirc, cd nhan ¢ lién quan can cu
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (dé thi hanh);

- Van phong Chinh phii (béo céo); ™. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Kiém tra van ban - B§ Tu phap; /' n i

- Vu Phép ché - Bé Théng tin va Truyén thong; 72 Syl P E{{Q e
- TT Tinh uy; €/
- Poan BDBQH tinh;

- TT HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- S& Tu phap;

- TTCB &Céng TTDT; Nguyen Téan Tuén
- Pai Phét thanh Truyén hinh tinh;

- Luu: VT, LH, NgM.
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TINH KHANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong ciia H¢ thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh Khianh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /9 /2025/0D-UBND ngay -0 thang 3 nim
2025 cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai théc sir dung Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa.

b) Nhitng ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Béi tugng 4p dung:

Quy ché nay ap dung dbi vdi cac co quan nha nuéc, doanh nghiép, t chuc,
ca nhan tham gia vao hoat dong quan ly, van hanh, khai thac cac thong tin, dich
vy, tién ich trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khéanh
Hoa.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa 1a hé
théng thong tin duge hinh thanh trén co s Cfmg Dich vu cong va Hé thong
thong tin mdt cira dién tir tinh Khanh Hoa dé tiép nhan, giai quyét, theo doi,
danh gia chat luong thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc
tuyen thudc tham quyén t1ep nhan, giai quyét cap tinh, huyén, xa.

. Phéan hé giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6 chirc nang ho tro viée tiép
nha.n giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia cac co quan nha nudc; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi
hé thong quan ly van ban de xir Iy ho so trén méi truong mang; két ndi, tich hop
véi Cong Dich vu cong qudc gia dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va cung cap céc dich vu cong truc tuyén.

3. Ngudi ding 1a tb chire, ¢4 nhan st dung Hé thng thong tin giai quyét
tht tuc hanh tinh Khéanh Hoa dé khai théc théng tin, thuc hién cac dich vu phuc
vu nhu ciu ctia minh.

4. Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chirc, ca nhan 1a cach thire t6 chirc dir
liéu, quan 1y, luu giit dir liéu cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh, v6i giao dién hién thi gitip quan 1y dir lidu dién tir clia timg t chie,
ca nhan theo tai khoan sir dung.
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5. Cac thudt ngir khac sir dung trong Quy ché nay duoc giai thich cu thé tai
Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu quy
dinh v& viéc cung cdp théng tin va dich vu cong tryc tuyén clia co quan nha
nudce trén moi truong mang, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur,
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cta Chinh phta quy
dinh vé bao vé dir liéu c4 nhéan, Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang
10 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac Céng Dich vu cong qudc gia va cac vin ban phap luét c6 lién quan do
céc co quan c¢6 tham quyén ban hanh.

Piéu 3. Tén mién va tai khoan ding nhip cia Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa hoat
dong tai tén mién théng nhit: https://dichvucong.khanhhoa.gov.vn. Tén mién
truy cdp voi can by, cong chirc, vién chire: https://motcua.khanhhoa.gov.vn.

2. Céc co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan sir dung tai khoan giao dich dién
tir theo quy dinh ctia phap luét dé truy cap vao dia chi néu tai khoan 1 Piéu nay
khi thye hién thu tyc hanh chinh true tuyén va céc hoat dong khac trén H¢ théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh tai Quy
ché nay.

Pi¢u 4. Nguyén tac quan ly, van hanh, khai thac, sir dung cia He
thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Khéanh Hoa phai tudn thu theo cdc quy dinh cta phép
luat vé: Ung dung cong nghé thong tin, tiép can théng tin, bio dam an ninh
mang, an toan thong tin, giao dich dién tir, bao vé bi méat Nha nudc va cac quy
dinh khac ¢6 lién quan cua phap ludt dam bao cho viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir duge thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Noi dung théng tin dugc cung cép trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa phai chinh xac, rd rang, cép nhat lién tuc theo
quy dinh; céc trudong thong tin theo mau thong nhét, don gian, thuan tién, giup
tiét kiém thoi gian, chi phi cua to chirc, ca nhan khi sir dung.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa duoc thuc hién hop phap, hop ly, khoa
hoc; bao dam sy binh déng, khach quan, céng khai, minh bach, an toan thong tin
va co sy phdi hop chit ché giira cac co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai
quyet cong viéc.

4. Céc co quan, don vi, tb chire, ca nhén c6 lién quan thye hién day du cac
quy dinh ctia phép luét hi¢n hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua
trinh véan hanh, quén 1y, khai théc sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc



hanh chinh tinh Khanh Hoa.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cla t6 chirc, ¢4 nhan trong thuc hién
cac thu tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luat vé bao vé thong tin, dit li¢u ca nhan.

Pi¢u 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam trong khai thac, sit dung Hé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Nhu:ng hanh vi bi nghiém cdm trong khai théc, sir dung Hé théng thong
tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Khanh Hoa duge quy dinh tai Piéu 6 Luat
Giao dich dién tur sd 20/2023/QH15, khoan 3 Piéu 5, khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh
sé 45/2020/ND-CP, khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh 5O 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018.

2. Cac hanh vi khac c6 lién quan theo quy dinh cua phéap luat.
Chuong 11

QUAN LY, TRIEN KHAI, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TINH KHANH HOA
Dicu 6. Trach nhiém quén 1y, trién khai, vin hanh Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh chju trach nhiém giup Uy ban nhan déan
tinh quéan 1y, trién khai, van hanh hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Khéanh Hoa theo Quy ché nay va cic quy dinh khac c6
lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Truong hgp Vian phong Iily ban nhén dan tinh ap dyng hinh thirc thué
dich vu cong nghé thong tin Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh thi
don vi van hanh 1a don vi cung cdp dich vu Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa.

Vin phong Uy ban nhén dan tinh ¢6 trach nhiém thyc hién theo d6i, giam
sat qua trinh cung cip dich vu cia nha cung cép dich vu va kiém tra, danh gid
chat luong dich vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chat lugng dich vy dugc thuc hién thong qua khao
sat, thu thap, phan tich, danh gia phan hdi cua td chire, ca nhén sir dung dich vu
hodc kiém tra thyc té dinh ky, dot xuét ddi véi hé thong cung cép dich vu va nha
cung cdp dich vu dé danh gia chat lugng dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xac
dinh hoic két hop céc hinh thirc trén.

3. Pon vi vén hanh ¢6 trach nhiém van hanh Hé théng theo Piéu 22 cla
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ctia Chinh phti vé bao
dam an toan Hé thong thong tin theo cap do va cac quy dinh khac ¢ lién quan
dam bao theo diing quy dinh cia phap luat hién hanh.

4. Can bd, coéng chirc, vién chirc cidc co quan c6 tham quyén tiep nhan, xur
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Iy ho so thi tuc hanh chinh trén He théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Khanh Hoa theo Quy cheé nay va cac quy dinh hién hanh.

Dicu 7. Thong tin cung cip trén Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Théng tin vé dich vu ¢dng va co quan cung cap dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyen gom cap tinh, cap huyén, cap xa.

b) Danh muc va néi dung tha tuc hanh chinh: Danh myc dich vy cdng truc
tuyen theo 02 muc d6: Dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong tryc
tuyén mot phan duge quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Ngh1 dinh s6 42/2022/ND-
CP va dam béo theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP.

2. Cung cép thong tin, thng ké, tdng hop vé tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cdc don vi dau moi giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap
trén dia ban tinh.

3. Thanh toan phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyét phan énh, kién nghi trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 thim quyén.

5. Cung cép kho dit liéu hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td
chire, ¢4 nhan dugce luu trit tai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh dé phuc vu vige tich hgp, chia sé, tra ctru thong tin, dit liéu, sir dung dé thuc
hién céc thud tuc hanh chinh khac theo quy dinh ctia phép luit.

6. Video hudng dan hé trg thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vy cong tric
tuyén; cdu hoi tham van, khao sat.

7. Céc thong tin khéc c6 lién quan phuc vu t6 chirc, ca nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Diéu 8. Cap nhét thong tin vé thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

Cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh va Ban Quén Iy Khu kinh té
Van Phong thuc hién cép nhit Co s¢ dir lié}l quoc gifi thu tuc hanh chinh sau khi
Vian phong UBND tinh thuc hién phan quyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Trén co s& Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh céng bb vé danh
muc thd tuc hanh chinh méi dugc ban hanh hodc dugc sira ddi, bd sung, hodc
danh muc thu tuc hanh chinh dugc bai bo, danh muc thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan tryc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh, Van phong Uy ban nhan dan
tinh chii tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ¢6 lién quan dong bo dir ligu vé
thi tuc hanh chmh thanh phén hd so, phi, 1€ ph1 tir Co s& dir liéu qubc gia vé thi
tuc hanh chinh vé Hé théng thong tin giai quyet thui tuc hanh chinh tinh dé cong
khai hogc huy cong khai theo quy dinh; phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién
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quan dé thyuc hién kiém thir, cung cép trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh va tich hgp 1én Cong Dich vu céng Qudc gia.

Picu 9. Xay dung quy trinh ndi by va thiét 1dp quy trinh dién tir

1. Xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thuc hién theo Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cua Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mdt so quy dinh cuia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc

hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Quy trinh dién tir ctia cac thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh tinh dugce thiét lap dya theo Quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 10. Két ndi, tich hop, chia sé, dong by héa dir li¢u giira HE thong
thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh véi cac Co s& dir liéu, H¢ thong
thong tin chuyén nganh

1. H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh tuan thu kién tric
chinh quyén dién t, chinh quyén so cép tinh hién hanh; két ndi, chia sé, khai
thac dir liéu vai cac hé thdng théng tin, co s¢ dir ligu cua cac co quan Nha nude
(gom Cong Dich vu cong quoc gia; cdc hé théng théng tin nji bé cia bo, tinh;
cac co so dir lieu quoc gla hé thong théng tin ¢6 quy mo, pham vi tic Trung
wong dén dia phuwong) dé st dung lai thong tin, dir liéu da co, phuc vy giai quyet
thu tuc hanh chinh trén méi truong mang; bao dam kha niang két ndi, chia sé dir
liéu khac theo quyét dinh ctia B truéng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa sir
dung dich vu xdc thyc dién tir phai tuén thu theo quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh
s0 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nim 2024 cia Chinh phu quy dinh vé dinh
danh va xéc thyuc dién tir va cac quy dinh phap ludt hién hanh khac c6 lién quan.

3. Céc co quan chuyén mon thuge UBND tinh dang sir dung hé théng, co
s¢ dit liéu chuyén nganh c6 trach nhiém phdi hgp véi Vin phong Uy ban nhan
dan tinh dé thyuc hién két néi lién thong dir liéu hd so thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

4. Viée két ndi tuan theo tai liéu huéng dan két néi k§ thuat ctia céc o 80
dit lidu, hé théng thong tin chuyén nganh hodc Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa.

Piéu 11. Quén ly viéc phan quyén tal khoan cin b§, cong chire, vién
chirc truy cip Hé thong thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh

1. Viéc phan quyen truy cép cho cén by, cong chire, vién chirc thuc hién
tiép nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa théng qua tai khoan hdp thu cong vu tinh Khanh
Hoa va dugc xac thuc thong qua co ché xac thuc dién tir tdp trung cua tinh
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Khanh Hoa hodc thong qua tai khoan dinh danh dién tir theo Nghi dinh s
69/2024/ND-CP cua Chinh phu.

2. Céc co quan giai quyet tha tyc hanh chinh c6 trach nhiém dang ky phan
quyén tai khoan cho cén bg, cong chirc, vién chire trong céac truong hop sau:

a) Thyc hién cac bude xir ly cong viée trong quy trinh ndi bo da duge phé
duyét dé cap nhat thong tin, dit lidu vé tinh hinh tlep nhan giai quyét ho so, tra két
qua thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

b) Quan ly, theo ddi, khai thac s6 liéu béo cdo vé tinh hinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cta don vi.

¢) Thyc hién thu phi, 1é phi, xuit bién lai dién tir hd so thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.

d) C6 nhu cau tra ciu, khai thac, x4c thye, str dung céc dich vu trén Co s
dit liéu quéc gia vé déan cu dé phuc vu giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

d) Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh cung cap danh sach can bg, cong
chirc, vién chire dé nghi phan loai theo cac nhém quyén trén Hé thng: dugc phép
tra clru, xem dir li¢u ho so toan co quan; chi giéi han tra ctru, xem dit liéu hé so
trong pham vi don vi hay chi dugc phép xem dit liéu ho so ciia ca nhéan xir 1y.

Truong ho'p CO quan giai quyét thi tuc hanh chinh khéng cung cip, Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méc dinh céc tai khoan dugc phép
tra ctru, xem dit liéu ho so ¢4 nhan.

3. Truong hop cén bg, cong chire, vién chirc chuyén cong tac, nghi huu
hodc khoéng tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh hoic hét nhu cau tra ctru, khai thac, xéc thue, sir
dung céc dich vy trén Co s& dir lidu qudc gia vé dén cu, co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh ¢6 trach nhi¢m théng béo bang vin ban dé dugc cap nhat, diéu
chinh hogc huy phéan quyén truy cap trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

4. Can bo, cong chuc, vién chic dugce cap tai khoan khai thac Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa ¢6 tréch nhiém tur quan
ly, bdo mat thong tin tai khoan va tuén thu quy dijnh ctia phap luat vé bao vé dir
liéu ca nhan.

5. Can cr van ban ding ky phén quyén tai khoan cta co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trdch nhiém phan quyén
truy cdp trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Dinh ky 3
thang, 6 thang hoac hang nim, thyc hién ra so4t dé huy cac tai khoan ctia can bd,
cong chire, vién chite da duge phan quyén nhung khéng st dung trén Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

Piéu 12. Xir Iy s ¢

1. Trong truong hop khéng truy cép dugc Hé thong théng tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh, cdn b, céng chire, vién chie thyc hién tiép nhén, giai quyét ho
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so thu tuc hanh chinh theo hinh thirc tryc tiép va thuc hién cap nhét bd sung 1én Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh sau khi sur ¢6 duge khac phuc.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém théng bao cho to chure,
ca nhan va can b9, cong chuc, vién chirc khi H¢ thong thong tin giai quyet thu

tuc hanh chinh gap su c6 tam dimg hoat dong, dong thoi chu tri phoi hgp véi cac
don vi ¢6 lién quan xir 1y su ¢b dua Hé thdng vao hoat dong kip thoi.

Chwong 111

KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TyYC HANH
CHINH TINH KHANH HOA

Dié¢u 13. An ninh, an toan dir li¢u Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa

Ngudi ding dugc cap tai khoan quan 1y, vén hanh, khai thac Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa dam bao cac ndi dung sau:

1. Tuén thu viéc bao vé bi mat Nha nude theo quy dinh, thyc hién nghiém
cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, Nghi
dinh s0 69/2024/ND-CP ctua Chinh pht va cac quy dinh phap luat hién hanh
khéc c¢6 lién quan.

2. Nghiém c4m céc hanh vi vi pham phép luét, 1am 16 lot bi mat Nha nudc,
bi mat ciia c4 nhén, t chirc trai quy dinh phap ludt. Khéng lam anh hudng dén
quyén loi va trach nhiém ctia co quan, t chirc, ¢4 nhéan cé lién quan, xAm pham
quyén vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhéan, bi mat gia dinh trai quy dinh cua
phép luét. Thyc hién khai théc, tra ciru dir liéu dam bao ding muc dich va nhu
cau sir dung, khong str dung cho muc dich c4 nhan. Chiju tréch nhiém truéc phap
luat néu vi pham céc quy dinh cua phép luat vé bao dam an ninh mang, an toan
hé thong, bao mat thong tin trong khai théc, xac thyc, st dung cic dich vu thong
tin hodc dé xay ra mat an toan thong tin, 10 lot thong tin, dir liéu ca nhan, bi mat
Nha nudc.

3. Tuan thu quy dinh ctia phap luét vé bao vé dir liéu c4 nhan. Quan ly, bao
vé, bao mat thong tin tai khoan va mat khau dang nhép vao H¢ thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh; khéng cung cap mat khau sir dung cua cé
nhan minh cho nguoi khac; khong sir dung tai khoan va mat khau ctia nguoi
khéc dé dang nhap vao Hé thng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh;
thay ddi mat khéu cia tai khoan c4 nhan theo dinh ki dé dam bao tinh bao mat,
an toan théng tin trong qua trinh sir dung; chiu trach nhiém vé tai khoan va mat
khau cé nhan ctia minh.

4. Céan b9, cong chirc, vién chirc by phan dang thuc hién tiép nhan va tra

két qua tai by phan mot cira cac clp va can b9, cong chirc, vién chirc tham gia
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh c6 nhu cau tra ctru, khai thac, x4c thuc, st
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dung cac dich vy trén Co s& dir lidu qubc gia vé dan cu thuc hién nghiém viéc
ky va tudn thu thyc hién ndi dung Ban cam két c4 nhan bao dam an ninh, an toan
va bao mat thong tin.

Diéu 14. Diing ky tai khoan ciia tb chire, ¢4 nhin
L To chire, ca nhén thyc hién thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin

giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khéanh Hoa thong qua tai khoan dinh danh
dién tir theo Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ciia Chinh phu.

2. Viée tiép nhan hd so tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa chi dugc thyc hién khi ho so duge giri tir tai
khoan da dang ky.

Diéu 15. Piing nhép tai khoin va ndp hd so dién tir thye hién thi tuc
hanh chinh

1. T chirc, ca nhan str dung danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh dién ti,
dang nhap vao Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khéanh Hoa
dé thao tac thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir g dén co quan
¢6 thAm quyén tiép nhan.

2. T chirc, c4 nhan chuén bj va ndp hd so dién tir thye hién thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Dleu 9 ctia Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP. Viéc chuyén
doi gidy to, tai liéu cua t6 chirc, c4 nhan sang ban dlen tir & ndp hd so tha tuc
hanh chinh tryc tuyén trén Hé théng ‘thong t1n giai quyét thu tuc hanh chmh tinh
Khénh Hoa duqc cac co quan cé thim quyén thyc hién theo hinh thirc cap ban
sao dién tir tir s6 gbe hodc chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai
liéu theo quy dinh tai Pidu 10 ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

3. Té chtc, c4 nhan sira doi, bd sung thong tin hd so dién tir thue hién thua
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 16. Quy trinh tlep nhin, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

Cén bg, cong chirc, vién chire duge phan cong tiép nhén, giai quyét ho so
thi tuc hanh chinh ngoai viéc thyc hién cac nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 17,
Piéu 18, Piéu 19 va Piéu 20 cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP, c6 trach nhi¢m
thye hién nhiém vu s6 héa hd so, két qua giai quyét thi tyc hanh chinh theo quy
dinh tai khoan 2 Bleu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; khoan 1, 2, 3, 4 Diéu
2la cuia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va Diéu 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
Théng tu so 01/2023/TT- VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hod hé so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va cdc quy dinh cuia phap luat c6 lién quan.

Diéu 17. Thu phi, 1§ phi, nghia vu ti chinh trong giai quyét thi tuc
hanh chinh
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1. Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh hd trg viée thu phi, 1¢
phi nghia vu tai chinh theo hinh thirc truc tiép tai Bo phan Mot cira céc cép va
ho trgr thanh todn truc tuyen phi, 1& phi, nghla vu tai chinh trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo Dleu 13, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu va
Chuong V, Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

2. Can ¢t vao cac quyét dinh cong bé danh muc thi tuc hanh chinh cia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh Khénh Hoa, Vin phong Uy ban nhan dan tinh
chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé thiét lap murc phi, 18 phi
trén Co s dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh. Hé thong théng tin giai quyét
thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa thuc hién tich hop, dong bd dit liéu phi, 18
phi tir Co s dit lidu quoc gia vé thu tuc hanh chinh dé dam bao thong nhat,
chinh x4c vé néi dung theo quy dinh.

3. Viéc cap nhat mirc phi, 18 phi trén Co s¢ dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh
chinh va dong bd vé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh duoc
thuc hién kip thoi sau khi quyét dinh danh muc tha tuc hanh chinh dugc ban
hanh cham nhat 1a sau 5 ngay ké tir ngay quyét dinh duoc ban hanh.

4. Vé quy dinh thu phi, 1¢ phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Péi véi chc co quan chuyén rpﬁn, co quan thuoc UBND tinh thuc hién
viéc thu phi, 1€ phi theo quy dinh cua Uy ban nhén dan tinh.

b) Bbi véi Bo phan mot cira cép huyén ’vé. cé‘ip xa thL_}C hién viéc thu phi, 1€
phi theo quy dinh ciua Uy ban nhan dan cap huyén. D61 voi thanh toan truc
tuyen, thue hién theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh.

5. Céc co quan, don vi, dia phuong ¢6 thu tuc hanh chinh quy dinh phi, I¢
phi, nghia vu tai chinh c6 trach nhi¢ém cung cap sb tai khodn ngén hang thu
hwong dé phuc vu té chire, ca nhan thanh toan tryuc tuyén.

6. Van phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phéi hop véi céc co quan, don
vi lién quan dé cdu hinh théng tin tai khoan thy hudng trén Co s¢ dir lidu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh va trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Khanh Hoa.

Diéu 18. Tra ctru tinh trang hd so thii tuc hanh chinh
1. Hé théng tra ctru tinh trang hd so tha tuc hanh chinh ctia tinh bao gbém:

a) Tra ctru truc tuyéq trén Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Khanh Hoa qua ma ho so thu tuc hanh chinh.

b) Tra ctru théng qua ma QR dirge cung cip cho timg hd so thii tuc hanh chinh.

¢) Tra ctu truc tiép tai cac quly giao dich tai Trung tam Ph},lc vu hanh
chinh cong tinh hodc By phan Ti€p nhan va Tra ket qua cap huyén, cap xa.

d) Tra ctru truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia.

2. Tét ca cac thong tin vé tinh trang xir Iy hd so thi tuc hanh chinh trén Hé
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thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa dugce cap nhat
thuong xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. T6 chirc, c4 nhan c6 thé tra ctru tinh trang xtr ly hé so thuc hién thu tuc
hanh chinh béng cach nhap ma s6 ho so va lam theo huéng dan ciia hé thong.

biéu 19. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho to chirc, ca nhan theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Dleu 20 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
khoan 10 Piéu 1 ctia Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP.

2. Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ban dién ttr thyc hién theo quy dinh tai
Pidu 14 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, Didu 12 Théng tur s6 01/2023/TT-VPCP.

3. Can by, cong chire, vién chirc duge giao nhigm vy tra két qua dién tir c6
trach nhiém tra két qua theo khoan 1 Didu 14 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

4. Co quan, t6 chire, c4 nhan vi pham quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan theo
Nghi dinh s 13/2023/ND-CP, tiy theo murc dd c6 thé bi xur Iy ky luat, xir phat
vi pham hanh chinh, xir Iy hinh sy theo quy dinh.

Piéu 20. Kho quan Iy dir li¢u dién tir ciia to chirc, ¢4 nhan tai Hé thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. T6 chirc, ca nhan cé tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién thu tuc
hanh chmh trén méi trudong dién tir duge cung cip mét Kho quan ly dir liéu dién
tir clia o chirc, c4 nhan tai Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa.

2. T6 chiic, ca nhan khai thac st dung dit liu dién tir dugce luu gitt trén Kho
quan ly dir lleu dién tir ctia t6 chirc, c4 nhén tudn thu theo quy dinh tai Diéu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 21. Luu trir hd so, két qua glal quyét thi tuc hanh chinh dién tir
va chuyen doi ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban glay

1. Co quan ¢6 tham quyen giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién viéc luu
trit ho so, ket qua giai quyét TTHC dién tir theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 213
Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP dugc b6 sung tai khoan 11 Pidu 1 Nghi dinh sb
107/2021/NDCP, Théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua
Bo Noi vy huéng dan luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir va cac quy dinh
khac ¢6 lién quan ctia phap luét hién hanh.

2. Viéc thuc hlen chuyén déi héd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
dién tir ra van ban glay dugc thyc hién théng qua tinh ning sén c6 ciia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa, dam bao theo quy dinh
tai Diéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Piéu 22. Tiép nhan phén 4nh kién nghi vé thii tuc hanh chinh trén Hé
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thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa tich hop,
lién thong vo1 He théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia.

2. Quy trinh tiép nhan xu ly phan anh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh
6 31/2021/QD-TTg.

Piéu 23. Giam sat, danh gia chit lrgng giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc gidm sat, danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh duoc thuc hién theo Piéu 16
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bo chi so chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién
thii tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir.

Chwong 1V
TO CHUC THU'C HIEN
Picu 24. Trach nhi¢m cia Viin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Quan 1y, trién khai Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh
Khéanh Hoa trén toan tinh; Theo d&i, chi dao cong tac quan tri, van hanh Heé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh dé dam bao hoat dong 6n dinh;
pho1 hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai cac phuong an, giai phap
két ndi, tich hop gitra He thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa v6i cac phan mém chuyén nganh, Céng Dich vu cong qudc gia, cac
hé thong thong tin khac do c4c bd, nganh Trung uong trién khai dé phuc vu hi€u
qua cho viéc guri, nhan hd so thil tuc hanh chinh dién tir va cung cap dich vu
cdng tryc tuyén cta tinh. Quan 1y, str dung va dam bao bi mat Nha nudc vé tai
khoan va mat khau két ndi t6i Co s& dit lidu quc gia vé dan cu cho HE thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac gidi phap dam bao cho vigc cung cap, cong khai thu tuc hanh
chmh cap nhét, cung cap dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa theo Quy ché nay.

3. Quan ly, theo doi, kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong déi
v6i viée st dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh
Hoa trong cong tac giai quyet hd so tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyen

4. Quan ly, diéu phodi hoat dong tiép nhén, xir ly, tra 167 va cong khai két
qua tra 10i cau hoi, phan éanh, kién nghi ctia to chitc, cong déan giri trén He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa.

5. Hang nim, cin ctt nhiém vu duogc giao, Van phong Uy ban nhan dan



12

tinh co trach nhiém 1dp dy toan kinh phi thue hién va duy tri hoat dong He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa dé trinh cap c6 tham
quyén bo tri kinh phi theo quy dinh cua Ludt Ngan sach nha nudc va cac vin
ban huéng dan thi hanh dam bao phu hgp véi kha ning can d6i ngan séach.

6. Phéi hop v6i don'vi cung cap dich vu céng nghé thong tin trong cong tac
van hanh Hg thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa; thyc
hién bao dam chat luong dich vy duong truyén két ndi théng sudt, bao dam an
toan mang phuc vu t6t viéc khai théac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa; quén ly kho dir liéu dién tir clia to chirc c4 nhan
trén Cong Dich vu cong tinh an toan, thong suot, dap tmg quy dinh tai Didu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

7. Ch tri, th hgp v6i cac don vi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh trong viéc t0 chirc thuc hién quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong qudc gia; ddu méi quan ly, cap nht, khai théc co s¢ dir liéu quoc
gia vé thi tuc hanh chinh; quén ly tai khoan quén trj cép cao cia Céng Dich vu
cong qudc gia va quan ly danh muc dir liéu dung chung cua Cong Dich vu cong
quéc gia theo quy dinh tai Quyét dinh sb 3 1/2021/Qb-TTg.

8. Chu tri, phm hop véi cac co quan lién quan trong vi¢c tap huan huéng
dan, tuyén truyén nguoi ding sir dung Hé thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa.

9. Thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin va quan ly rii ro an toan
thong tin 601 v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cta Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong thong tin theo cap d va Quyét dinh phé duyét cap do an toan hé
thdng thong tin va cic quy dinh khac hién hanh.

Piéu 25. Cic co quan chuyén mon, co quan thugc UBND tinh va Ban
Quan ly Khu kinh té Vén Phong; cac co quan Trung wong trén dia ban
tinh; Uy ban nhan din cic huyén, thj xi, thanh phdé; Uy ban nhan din cic
xd, phwong, thi trin va cac co quan, don vi lién quan

1. Theo chirc nang, nhiém vy dugc giao, céc co quan, don vi chi tri, phoi
hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu Chi tich Uy ban nhan dan
tinh cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh, phé duyét danh muyc tha tuc hanh
chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén, phé duyet quy trinh ndi bd va thiét 1ap
quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Khénh Hoa theo ding quy dinh.

2. Chi dao d6i ngii can by, cong chire, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép
nhan, xir ly ho so thu tuc hanh chinh cép nhat day du 100% hé so thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhén vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Khénh Hoa; chi dao céc té chic, ¢4 nhan lién quan tham gia giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh phai thao tac, cip nhat diy di quy trinh cdc bude trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa .
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3. Phdi hop chit ché véi Vin phong Uy ban nhdn dan tinh trong qua trinh
van hanh hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa de dam bao viéc c@p nhét quy trinh di¢n t, cong khai thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc pham vi giai quyét cia co quan,
don vi dugc dién ra thong sudt, an toan, hiéu qua.

4. Thyc hién viée luu trit ho so, két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir theo quy dinh cta phép luét chuyén nganh, phit hgp véi méi truong, didu kién
Iuu trir dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cta phap ludt vé luu trir.

5. Chi dao quan triét doi ngii can bo, cong chir, vién chire vé trach nhiém
va cac hanh vi khong duge lam khi tiép nhan, giai quyét hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh tai Diéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

6. Thyuc hién chap nhan gia trj phép ly cua ban sao dié¢n tir tir ban chinh;
chap nhan vin ban gidy dugc chuyén di tir hd so, két qua dién tir da dap g
cac diéu kién theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP

va theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

7. Phan céng can bo, cong chirc, v1en chirc thuc hién nhiém vu dau méi tlep
nhén, xtr ly phan énh, kién nghi cua td chire, cong dan gi trén Cong Dich vu
cong qudc gia theo quy dinh ta1 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan dnh klen nghi ctia ca nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh; Chuong VI ctia Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

8. Duy tri thyc hién cong tac phd bién, tuyén truyén cac ndi dung lién quan
dén viée thye hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong;
cung cap dich vu cong tryre tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh Khanh Hoa, Cong Dich vu cong quoc gia; theo pham vi thim quyén,
xdy dung céc giai phap dé khuyén khich cac to chirc, ¢4 nhén tich cyc hudng
Ung tham gia sir dung dich vu céng tryc tuyén thudc trach nhiém thuc hién cua
don vi; chi dao quan tri¢t di ngfl can bg, cong chire, vién chic, ngudi lao dong
tai co quan, don vi guong mau di dau sir dung dich vu cong truc tuyén khi thuc
hién thu tuc hanh chinh cho t6 chitc va c4 nhan.

9. Thuong xuyén theo doi, kiém tra cac co quan, don vi, t6 chire, ca nhan
thudc thim quyen quan ly trong cong tac trién khai thue hién cac ndi dung quy
dinh tai Quy ché nay; néu phat hién c6 truong hop vi pham Quy ché phai xur ly
nghiém theo quy dinh hién hanh.

10. Pinh ky bao cdo tinh hinh thyc hién cac ndi dung quy dinh tai Quy ché
nay théng qua viéc 16ng ghép vao che dd béo cdo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam
2020 cta B trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d bao céo
dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng thong tin bdo cdo cua Van
phong Chinh phu. Dir liéu duoc trich xuat tir Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa 1a ngudn dit liéu chinh thong phuc vu cho cong
tac bao céo, thong ké va phan tich, danh gia ty 1& hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh ding han, tré han clia timg co quan, don vi, dja phuong trén dia ban tinh.
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11. Chu tri tai c4u trac, don gian hoa, cung cap biéu mau tuong tac cua céc
thu tuc hanh chinh duge cung cap dich vu cong tryc tuyén thugc thim quyen
giai quyét clia co quan, don vi, dia phuong. Phéi hop voi Van phong Uy ban
nhan dan tinh kiém thu, tich cong khai dich vu cong truc tuyen cung cap trén Hé
thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh va Cong Dich vu cong quéc
gia quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va Théng tu sb 01/2023/TT-
VPCP cua Vin phong Chinh va cdc vin ban huéng dan khac lién quan.

Diéu 26. Trich nhi¢m cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri van hanh cac nén tang chia sé, tich hop dir liéu cua tinh (LGSP,
VDXP) va phm hgp véi Van phong UBND tinh trién khai két ndi chia sé dir liéu
gitta H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa vai céac
pha.n mém chuyén nganh, hé thong thong tin khac do cac bd, nganh Trung uong
trién khai khi c¢6 yéu cau.

Piéu 27. Trach nhiém cia Cong an tinh

1. Theo dai, théng ké, giam sat tinh hinh khai thac, sir dung Co s& dir liéu
quoc gia vé dan cu trén dia ban tinh. Thuc hién cac nhiém vy bao dam an ninh
thong tin theo quy dinh ctuia phap luat.

2. Thuc hiép thu nhan tai khoan dinh danh’ dién tir cho co quan, to chirc
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa theo quy dinh.

3. Huéng dén, phdi hop v&i Vin phong Uy ban nhan dén tinh va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién cac giai phap ky thuat dam bao an toan, an
ninh théng tin cho Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Khanh
Hoa theo cdc quy dinh cua phép luat; kip thoi phbi hop khic phuc cac sur ¢b lién
quan dén hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa.

Diéu 28. Trich nhiém cia S& Tai chinh

Can ctr kha nang can doi cua ngén sach dia phuong, trén co s¢ dé xuét clia
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, ph6i hgp véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu cép c6 thdm quyén bé tri kinh phi cho viéc quan ly, van hanh duy tri
hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa.

Dleu 29. Trach nhiém cia don vi cung cap dich vu Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Cung cap hé thong, ha tAng may chu, luu trir dit liéu, duong truyen cac
bién phap giam sat, thiét bi bao mat va Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa dam bao an toan an ninh theo quy dinh.

2. Truc tiép quan tri, van hanh Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Khéanh Hoa theo Didu 6 tai Quyét dinh ndy, bao dam hoat déng 6n
dinh 24/24 gio trén mang Internet; bao dam an toan thong tin va an toan dir liéu
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va cac quy dinh khac hién hanh;
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bo tri nguon luc hd trg cho céc co quan, don vi trong qua trinh vén hanh, st
dung (néu cé yéu cau); khi hé théng c6 su cb phai kip thoi khic phuc, xir 1y.

3. Pam bao viéc két ndi, lién thong, tich hgp vdi cac hé théng chuyén
nganh va hé thong quéc gia va céc bd, nganh theo chi dao chung cua Chinh phu,
Thu tudng Chinh pha, cac bg, nganh Trung ucmg va chinh quyén dia phuong.

4. Thyc hién bao dam céc yéu cau vé chét lugng dich vu, vé cong nghe,
quy trinh cung cép dich vu; tinh lxen tuc, lién thong, két ndi, dong by vé (ng
dung cong ngh¢ thong tin trong moi bo, nganh tmh thanh phé va trén toan
quoc; bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu cia co
quan nha nudc; tudn tht quy dinh ctia phép ludt vé an toan, an ninh thong tin, co
yéu va phap luat vé bao vé bi méat Nha nudc.

5 Thuc hién bao mat va luu trir ho so thi tuc hanh chinh, luu gitr thong tin
ctia to chirc, c4 nhan theo quy dinh trir truong hop phai cung cép thong tin nay
cho céc co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

6. Thuc hién dong bd thu tuc hanh chinh, thiét 1ap quy trinh dién tir va
dong bo két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh gitra Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa va Cong Dich vu cong quoc gia theo
quy dinh.

7. Pam béo chirc ning luu nhat ky trén Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh déi v&i tat ca cac tai khoan khi thyc hién truy cap, ding nhép
vao Hé thong phuc vu tra ctru, ndp hd so, tiép nhin, giai quyét, tra két qua thu
tuc hanh chinh; tra ciru, khai thac, xac thuc, stir dung cac dich vu trén Co s¢ dir
liu qubc gia vé dan cu (bao gdom thoi gian ding nhép, thoi gian thoat ding
nhép, thoi gian va ndi dung tra ciru, khai thac, dia chi IP thiét bi dang nhéap, tén
thiét bi, hé diéu hanh, phién ban trinh duyét, dia chia MAC (néu c6)); thiét 1ap
chirc niing gidi han dia chi IP ding nhéap ddi véi tai khoan quan ly, tai khoan céan
bd mot cura.

8. Xay dung chirc nang ma hoa phuc vu quan tri hé thong nhap théng tin tai
khoan va mat khau phuc vu két néi chinh thirc Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh vé1 Hé thong co so dir liéu quoc gia vé dan cu dam bao an
toan thong tin, bi mat Nha nudec.

9. Thong bao kip thoi cho Van phong Uy ban nhan dan tinh va Cong an
tinh, S& Khoa hoc va Coéng nghe vé cac tai khoan, truo‘ng hop, su ¢b gy mat an
ninh, an toan théng tin Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
trong két ndi, khai thac chia sé dir liéu véi Co s& dir lidu quéc gia vé dan cu.

Piéu 30. Trich nhiém ciia té chirc, ¢4 nhén sir dung Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa

1. Tuan tha va thuc hién day du cac quy dinh sir dung Hé thng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa theo Quy ché nay.
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Khi thyc hién giao dich thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Khénh Hoa, té chrc, c4 nhén phai thuong xuyén
ding nhap vao tai khoan dé theo ddi tién trinh giai quyet trang thai ho so; dong
thoi, thuc hién didu chmh b6 sung thanh phéan ho so (néu c6) theo ding yéu cau
clia co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Thyc hién viée ndp phi, 1& phi va céc nghia vu tai chinh khéc (néu c6)
theo ding quy dinh cua timg loai thu tuc hanh chinh.

Piéu 31. Diéu khoén thi hanh

1. Cac van ban quy pham phap ludt, diéu khoan ctia vin ban quy pham
phép luat dugc trich dan trong Quy ché nay khi dugc stra dbi, bd sung, thay thé

thi noi dung trich dan cling dugc diéu chinh va thyc hién theo vin ban quy pham
phép ludt sira d6i, bd sung, thay thé.

2. Truong hop Uy ban nhén dén tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich dam nhén mot hodc mot sé
cong viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, sb héa hd so, tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh thi can by, nhan vién ctia doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh céng ich phai tuan thu va thuc hién ddy du trach nhiém, cc ndi
dung cong viéc thuge pham vi duge giao theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu c6 céc Vén dé vudng méc, phat
sinh; cdc co quan, dcrn vi, dia phucmg kip thoi phan 4nh vé Vin phong Uy ban
nhan dan tinh dé tong hop, bao céo Uy ban nhén dan tinh xem xét, sira doi, bd
sung cho phu hgp./.



Phu luc

BAN TONG HQP, GIAI TRINH, TIEP THU Y KIEN THANH VIEN UBND TINH
POI VOI DU THAO QUYET DINH BAN HANH QUY CHE HOAT DPQNG CUA HE THONG

I. Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phép ludt ndm 2015 va Luat Sua dbdi, bd sung mdt so diéu ciia Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat nam 2020; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndam 2018 cua Chinh phu; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu Quyét dinh
s0 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh phi; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B truéng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu; Van
phong UBND tinh c¢6 Van ban so 259/VPUBND-KSTT ngay 04/3/2025 de nghi cac Thanh vién UBND tinh y kién doi voi du

THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH KHANH HOA

thao Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Khénh Hoa.
I1. Co quan, td chirc ca nhan lay y kién

- Tong sé thanh vién UBND tinh dugc lay ¥ kién 19.
- Téng s6 thanh vién UBND tinh dong y: 14/19

- Téng sb thanh vién UBND tinh déng ¥ va c6 ¥ kién diéu chinh: 3/19
- Tng sb thanh vién UBND tinh chura c6 ¥ kién: 2/19

Chiu thé y = - Noi dung tiép s
STT Kién Ngi dung y kién thu, gidi trinh Ghi chu
- X .| Tuy nhién, dé nghi Vin phong UBND tinh
Giam doc So
L Vin héa, Thé xem xét, didu chinh tai Piéu 26 ctia Dy thao Tiép thu

thao va Du lich

Quy ché, cu thé nhu sau: “Piéu 26. Trach
nhiém cua S& Théng tin va Truyén théng”




i the y . - N¢i dung tié o
STT Ch:ig]le y Noi dung y kién th?l,giﬁigtrinll’: Ghi cha
thanh: “Piéu 26. Trach nhiém cua S& Khoa
hoc va Cong nghé”. (Do da thay ddi tén co
quan sau khi sap nhap, hop nhat).
.. .z .| Tai Diéu 26 va tai khoan 9, Diéu 29: Dé nghi
Giam doc So | .. i e WA et A ;
5 Ehos hos i diéu chinh tén S& Thong tin va Truyén Thong Tiéo thu
. e 2? p
Cbiig right thanh “S& Khoa hoc va Céng nghé”cho phu
: hop véi thuc té sau khi hop nhat, sat nhap
Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh
va céc co quan, don vi co lién quan thyc hién
) cac giai phap ky thudt dam bao an toan, an
Giam doéc S¢ | ninh thong tin cho Hé théng thong tin giai
3. |Khoa hoc va|quyét thi tuc hanh chinh tinh Khanh Hoa theo Tiép thu
Cong nghé cac quy dinh cua phap luét; kip thoi phéi hop
khic phuc cac sy co lién quan den hoat dong
ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
- chinh tinh Khanh Hoa.
Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Cor}g van Piéu 10 quy dinh:
s0 2254/UBND-TH ngay 26/02/2025 vé viéc “1. Hé thong thong tin giai quyet thu
trién khai thi diém Phan mém Po luong, danh tuc hanh chinh tinh tuan thu kién
gia két qua, hiéu qua cdng tac (KPT) doi voi can trac chinh quyén dién tir, chinh
4 Giam dbc So | bd, cong chirc, vién chuic, trong qua trinh trién | D&  xuét giit | quyén sb cép tinh hién hanh; két nbi,
" | Tai chinh khai, S& Tai chinh nhan thay viéc do ludng, | nguyén chia s¢, khai thac dir liéu voi cac hé

danh gia két qua thuc hién cac thu tuc hanh
chinh hién nay van chua cé sy lién thong giira
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Khanh Hoa va Hé thong tac nghiép

théng thong tin, co so dir lidu cia
cic co quan nha nudc (gom Cong
Dich vu céng quéc gia; cdc hé thong
thong tin ndi bo cua bg, tinh; cdc co




STT

Chu the y
kién

Noi dung y kién

N¢i dung tiép
thu, giai trinh

Ghi chu

dién tr E-Office (da tich hop phan mém KPI).
Do d6, d& nghi Vin phong UBND tinh nghién
ctru bod sung tai Piéu 10 cua dy thao Quy ché
viéc két noéi, tich hogp, chia sé, dong bo hoéa dir
liéu gitra Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa véi Hé théng tac
nghiép dién tir E-Office (da tich hqp phan mém
KPI), qua d6 nang cao hiéu qua giam sat, danh
gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, giam
thiéu thoi gian thao tac, thuc hién do phai sir
dung nhiéu hé théng ciing lic.

so dit liéu quoc gia; hé thong théng
tin c6 quy mo, pham vi tic trung
wong dén dia phirong) dé sir dung lai
thong tin, dir li¢u da c6, phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi
tnrorng mang; bao dam kha nang ket
noi, chia sé dit liéu khac theo quyét
dinh cua B¢ truéng, Thu truong co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhan dén cap tinh”

C4c hé thong _thong tin ndi bd cua
tinh di bao gom Hé théng quan ly
van ban diéu hanh E.office. Va viéc
két n01 tuan theo tai liéu huéng dan
két ndi ky thugt cua céc co s& dir
liéu, hé théng thong tin chuyén
nganh hodc H¢ thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh Khanh
Hoa.
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