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CONG HoA xA HOI cHI] NGHiA VIPT NAM
Dfc lip - Tq do - Henh phtc

Khdnh Hda, ngdy 2,hhdng 3 ndn 202 5

-QUYT,T DINTI
Ban hinh Quy ch6 hogt itQng cua Hf th5ng th6ng tin

giii quy6t thf tgc hirnh chinb tinh Khrinh Hda

TTY BAN NHAN DAN riMr XUANIT HO.C,

Cdn ct Ludt Td chtic chinh quyin dia phuong ngay 19 thdng Z ndm 2025;

Cdn c* Ludt ban hdnh vdn bdn qqt pham pfuip luQt ngay 22 thdng 6 ndm
2015;

Cdn ct Ludt Sira diii, bd sung m stj diiu ctia Lujt Ban hdnh vdn bdn
quy phqm phdp luAt ngdy 18 thdng 6 ndm 2020;

Cdn ct LuAt Cbng nghe th6ng tin ngdy 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn c* Ludt An toim th6ng tin mang ngdy 19 thdng I I ndm 201 5;

Cdn ct LuQt An ninh mang ngdy l2 thdng 6 ndm 2018;

Cdn c* Ngh! dinh sii 6.1/2018/ND-Cp ngdy 23 tking 4 ndm 20j8 cfia
Ch{nh ph vi thtrc hiQn co chi! mot ctba, mOt c*i li4n th6ng iong gidi quyet thi
tuc hdnh ch[nh;

Cdn crt Nghi itinh sij l|z,Z1ZttUO-Cp ngdy 06 thting t2 ndm 2021 cia
Chinh phi s*a d6i. b6 sung m6t s6 diiu.cia Nghi dinh s6 6l/2018/ND-Cp ngdy
2j thdng 4 ndm 2018 ciq Chinh phn vd thuc hi4n co ch| mgt cta, m6t ctiq lihn
th6ng trong gidi quyiit th tuc hdnh chinh;

Cdn c* Nghi tlinh s.i 130/2018/NE-Cp ngdy 27 tfuing 9 ndm 2018 ctia
Chinh ph quy dinh chi tiiit thi hdnh Luqt Giao iich di|n ni vi ch{t b! st| vd dich
vu ch ng thtrc cht lg) s6;

Cdn c*"Ngh"! dlnh 48/2024/ND-CP ngay 09 thdng 5 ndm 2024 c a Chtnh
ph vd stia diii, bd sung mQt sii diiu cia ugTid;nh sij ii0/20ts/ND-cp nsay 2z
thdng 9 ndm 2018 cia Chinh phi quy tlinh chi tidt thi hdnh ludt giao dich diln
t* v0 chrt ky s6 va dich vy chimg thrc chn fu sii:

Cdn c* Nghi dinh s.i 45/2020/ND-Cp ngdy 08 thdng 4 ndm 2020 ct)a
Chinh pht) vi thuc hi€n thi tuc hdnh chinh fiAn ;di truong d;en fi;
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Cdn c* Ngh! dinh. sii 47/2020/ND-CP ngay 09 th<ing 4 ndm 2020 cia
Chinh phi qudn Ij,, kdt n6i vd chia sA d{t liQu s6 c a co quan nhd nudc;

Cdn crl Nghi ilinh si| 42/2022/ND-CP ngdy 24 thdng 6 ndm 2022 cia
Chinh phi quy dlnh vA vi6c cung cdp th6ng tin yd dich vu cdng tntc tuyAn cia
co quan nhd nu6c bAn m6i trudng mang;

Cdn c* Nghi dinh sd 6q/2024ND-CP ngdy 25 tlking 6 ndm 2024 cua
Chinh phi quy clinh v€ dinh danh vd xric thuc di)n *;

Cdn c* Qr.ryiit ilinh sii sttz1zltgo-ffg ngay 1t rhdng 10 ndm 2021 c a
Th tfing Chlnh phi Ban hdnh quy ch€ qudn li', vQn hdnh, khai thdc C6ng dlch
vu conS quoc 8M;

Cdn ct Th6ng tu sij OltZOlAm-ypCp ngdy 2j thdng l1 ndm 20l8.c a
BA tuong, Ch nhi€m Vdn phdng Chinh phi hudng ddn thi hdnh mQt s6 quy
dinh cia Nghi dinh.s6 61/2018/llD-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh
vi thrc hidn co ch€ mQt ciia, mOt cta li6n th6ng nong gidi quy€t th tttc hdnh
ch{nh;

Cdn ctb Th6ng ttt sii 01/2023/TT-VPCP ngdy 05 thdng 4 ndm 2023 c{ta
BQ trudng, Chi nhi€m Vdn phdng Chinh ph quy dlnh mlt sii n)i dung vd bi)n
phdp thi hdnh trong sii na" ni so, kilt qud gidi qrryiit thi h& hdnh chinh vd
thqc hien th t6c hdnh chinh trAn m6i trudng di€n t*;

Cdn c r Th6ng tu sij t StZOZln"f-Allf ngay 31 th(ing 8 ndm 202j cia Bo
trudng 86 N6i vu hfing din lru trir h6 so th tuc hdnh chinh di€n t*;

Cdn ct Th6ng * s6 ZttzOzsm-gruff ngay 3I thdng 12 ndm 2023 cia
BA hronC BA Th6ng tin vd Truy€n th1ng quy dlnh v€ chtc ndng, tinh ndng k!
thudt cia HO th6ng rh6ng tin gidi quydt th?i tuc hanh chinh ciip b6, cilp tinh;

Cdn c* Thdng tu sii t 2/2022/TT-BTTTT ngay 12 thdng 8 ndm 2022 cia
BA_ turdng BO Th6ng tin vd Truydn th6ng ban hdnh quy di.nh chi fiA va hudng
ddn m6t sij diiu c a Nghi dinh sii 85/201.6/ND-CP ngdy 0l thdng 7 ndm 2016
cia Chinh phi i bdo ddm an todn hQ thiing th6ng tin theo ciip d6;

Theo di ngh! c a Ctuinh Vdn phing UBND tinh tqi Td trinh s6 258/TTr-
VPUBND ngay 04 tluing j nim 2025.

QUYTTDINH:

Di6u 1. Ban hinh kdm theo Quy6t ttinh ndy Quy chii ho4t dgng cria HQ

thi'ng thdng tin giii quyiit th,] tpc hanh chinh tinh Khinh hda.

Didu 2. Quy6t dinh niy c6 hiQu lyc thi hanh k6 tt ngityllthlrirgh ntur
2025.
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Didu 3. ChdLnh Vin phdng Uy ban nhdn dan tinh, Thi truong cric sd, ban,
nginh; Chn tlch Uy ban nh6n den c6c huyQn, thi xe, thdnh ph6; Chri tich Uy ban
nh6n, din c6c xi, phudng, thi tr6n vn c6c t6 chtc, cd nhen c6 li6n quan cin ct
Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhQn:
- Nhu DiAu I (d6 thi harh);
- Vln phdng Chlnh phri (b6o ceo);
- Cuc Ki6m tra vtu ban - B0 Tu ph6p;
- Vu Phfp ch6 - BO Th6ng tin vi TruyAn th6ng;
- TT Tinh ty;
- Dodn DBQH tlnh;
- TT HDND tinh;
- UBMTTQ\/I\I tin]r;
- Cht tich, c{c PCT UBND tinh;
- Sd Tu phtp;
- fiCB &C6ng TTDT;
- DAi PhAt thanh Truyan hinh tlnh;
- Luu: VT, LH, NgM.
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UY BA-N[ IIHAN DAN
TINH KHANH HOA

CONG HOA XA HQI CHt NGHiA VIET NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

QUYCHf,
Ilogt ilQng cria HQ th5ng th6ng tin giii quy6t

tht tgc hirnh chinb tinh Kh6nh Htra
lBan hanh kim theo Quyit dlnh sii lg /2025/QD-UBND ngdy .La thdng Z ndm

2025 cfia Uj' ban nhdn ddn rinh Khdnh Hda)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi ilidu chinh vir tl6i tuqng rip dgng
1. Ph4m vi ttidu chinh:

. a) Quy chii ndy quy dinh vd quan lj, v6n hnnh vi khai th6c sri dqng H6
th6ng th6ng tin giii quy6t thri tuc hdnh chinh tinh Khrffi Hda.

b) Nhftng nQi dung kh6ng tlusc quy ttinh tai Quy chii nny thi thUc hi€n theo
c6c quy tllnh khSc c6 li6n quan cira ph6p luit hiQn hanh.

2. D6i tuong 6p dung:

Quy chi5 ndy 6p dung d6i vdi c6c co quan nhd nu6c, doanh nghi€p. t6 chuc,
c6 nhAn tham gia vio ho4t tlQng quan lj, vin hanh, klai thSc c6c th6ng tin, dich
v9, tiQn ich tr6n H€ th6ng thdng tin gi6i quy6t tht tuc hadr chinh tinh Kh6nh
Hda.

Di6u 2. Girli thich tir ngfr

. l H6 th5ng th6ng tin giii quy6t tht tuc hdnh chinh tinh Khrinh Hda ld. hQ

th6ng th6ng tin tlugc hinl thdnh tr6n co sd C6ng Dich vu c6ng vd HQ th6ng
th6ng tin mflt cria tli6n tt tinh KhtuI Hda tl6 titlp nhan, giai quy6t, theo d6i,
drinh gi6 chdt luqng thgc hiQn thi tpc hanh chinh, cung cap dich vu c6ng trgc
tuy6n thuQc th6m quy6n ti6p nhin, giii quy6t cip tinh, huyQn, x6.

2 PhAn hQ giai quy6t thri qrc hanh chinh c6 chric ndng h6 trg viQc tiiip
nhin, giai quy6t, theo aoi tirtr trintl ti6p nh{n, giai quy6t, k6t qui giii quylit thir
tqc hdnh chinh crJa cdc co quan nhd nuoc: k6t n6i, tich hgp. chia se dri tieu voi

. .i. '
h6 th6ng quan lf van ban d6 xri ly h6 so trdn m6i trudng-m4ng; ket n6i,.tich hqp
v6i C6ng bich vr,r c6ng qu6c gia <li5 tling tii c6ng.khai kiit qui gi6i quyiit tht tuc
hdnh chinh vd cung cdp c6c dich vg cdng tr.uc tuyCn.

3. Ngudi dung h t6 chirc,. c6 nh6n st dung H0 thiing th6ng tin gi6i quy6t
tht tuc hadl tinh Khrffi Hda tl6 khai th6c th6ng tin, thgc hiQn c6c dich vu phuc
vg nhu c6u cria minh.

4. Kho quin lj dt liQu tliQn tir cria t6 chtc, c6 nhAn ld c6ch thtc t6 chuc da
liQu, quan lf, luu giir dt liQu cta HQ thi5ng th6ng tin gi6i quy6t tht tuc hdnh
chinh tinh, vdi giao di6n hi6n thi girip quan 1f da iieu dien tu cila tirng ti5 chirc,
c6 nhan theo tai khoar st dUng.

i
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5. C6c thuit ngt kh6c st dung trong Quy ch6 ndy tluoc gi6i thich cu th6 tai
Nghi djnh sb 42120)? IND-CP ngdy 24 thring 6 nim 2022 cta Chinh phir quy
dinh vi viec cung cip thdng tin vd dich vu c6ng tr.uc tuy6n cta co quan nhh
nudc tr6n m6i trudng m4ng, Nghi dinh s5 45/20204ID-CP ngdy 08 th6ng 4 ndm
2020 cta Chinh phri v6 thyc hi€n thri tuc hanh chinh tr6n m6i trudng diQn tri,
Nghi dinh s6 13/2023[ND-CP ngiry 17 thing.  nim 2023 cta Chinh pht quy
tlinh v6 bio vQ dt liQu c6 nl6n, Quy6t tlinh s6 3ll2021lQD-TTg ngdy I I thri,ng
l0 nim 2021 cta Thri tu6ng Chinh pht ban hiLnh Quy ch6 quan lf, v4n hdnh,
khai th6c CiSng Dich vg c6ng qu5c gia vd cdc van ban phrip lu{t c6 1i6n quan do
c6c co quan c6 th6m quy6n bar hdnh.

Didu 3. TGn mi6n vir tiri khoin tlIng nhflp cria HQ th6ng th6ng tin giii
quy6t tnri tgc hirnh chinh tinh Khdnh IIda

l. He th5ng th6ng tin eiai quy6t thri tpc hAnh chinh tinh Kirinh Hda ho.at
dQng tai ten mi€n thting nh6t: https://dichrucong.khanhhoa.gov.vn. T6n miin
truy clp vdi cdn bQ, c6ng chuc, vi6n chirc: https://motcua.khanhhoa.gov.vn.

2. C6c co quan, tlon vi, t6 chtc, c6 nh6n st dung tdi khoan giao dich diQn
tu theo quy dinh ciia ph6p luflt d6 truy cdp vdo tlia chi n6u tai kho6n I Didu ndy
khi thuc hi6n thri tpc hdnh chinh truc tuy6n vi c6c ho4t dQng kh6c tr6n H6 th6ng
thong tin giii quy6t tht tr,rc hallh chinh tinh Khinh Hda theo quy rtlnh t?i Quy
ch6 niy.

. Diiu 4. NguyGn tic quin lf, vin hirnh, khai thic, sir dgng cta HQ
th6ng th6ng titr giAi quy6t tht tgc hhnh chinh tinh Khinh Hda

l. Vi6c qudn lj, vdn hanh. khai thdc. sri dung H6 th6ng thdng tin gidi quy6t
tht tuc hinh chinh tinh Khrinh Hda phai tuin tht theo c6c quy tllnh cta ph6p
luAt vd: tlng dpng c6ng nghe thdng tin, tidp c{n th6ng tin, b6o dim an ninh
mqng, an toan th6ng tin, giao dich tliQn tri, bio v6 bi m6t Nhd nu6c vd c6c quy
tlinh kh6c c6 1i6n quan cta ph6p luet ddm b6o cho viec thpc hi6n thri tuc hdnh
chinh tr6n m6i trudng di6n tu ttuoc th6ng su5t, ti6t ki6m, an toan, hiQu qui.

2. NQi dung th6ng tin duoc cung c6p tr6n H0 th6ng th6ng tin giai quy6t tht
tuc hanh chinh tinl Klliirl Hda phai chinh x6c, rd rang, cip nh{t li6n tpc theo
99f dinh; c6c truong thong tin theo miu th5ng nld,t. tlnn gidLn, thuin tidn, girip
tiet kiem lhdi gian, chi phi cua to chuc. cd nhan khi sri dung.

J. vrgc uep nnan, glal quyet tht tuc hdnh chinh tr6n H€ thi5ng th6ng tin giSi
quy6t tht tuc hanh chinh tinh Khrinh Hda tlugc thi.rc hiQn hqp phap, hqp ty, khoa
hoc; bAo d6.m su binh tl6ng, kh5ch quan, cdng khai, minh b4ch, an todn thOng tin
vd c6 su ph6i hqp chit ch€ gita c6c co quan co thim quy6n trong quA trinh giai
quy6t cOng vi6c.

4. C6c co quan, don vi, t6 chric, c6 nh6n c6 1i6n quan thuc hiQn tliy tlt cric
quy tlinh cta ph6p ludt hipn hanh v6 quy6n h4n, trrich nhi€m, nghia w trong qu6
trinh vin hanh, qurin lj, khai th6c sir dUng H0 th6ng th6ng tin giii quy6t thrl tUc
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hdnh chinh tinh Kl6rfi Hda.

5. Vi€c khai th6c, sri dgng tai thong tin cta to chric. cd nhin trong thqc hi6n
cAc tht tpc hdnh chinh, dich qr c6ng truc tuyiSn dugc thUc hi6n theo d(rng quy
tlinh cta phdp lu{t v6 bio vQ thdng tin, dA li€u cri nh6n.

. Diiu 5. Nhtng hirn-h vi b! nghiGm cAm trong khai thrlc, sfr dgng HQ
th6ng th6ng tin giii quy6t tbi tgc hlnh chitrh rinh Khrlnh Hda

L Nhnng hirnh vi bi nghi€m c6m trong klrai thdc. st dung HQ th6ng rh6ng
tin giii quy€t thii tuc hinh chinh tinh Khrffi Hda dugc quy dinh tai Di6u 6 Luit
Giao dlch rliQn tt s6 zotzozltquts, khoan 3 Didu 5, khoan 2 Didu 6 Nghi dinh
s6 45/2020ND-CP, khoan 2 Di€u 1 Ng$ dinh s6 107/2021INID-CP ngdy 06
t!6ng 12 n6m 2021 cta Chinh phri sua d6i, bd sung mQt s6 di6u cira Nghi dinh
s6 61l2018AtrD-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018.

2. C6c hdnh vi kh6c c6 li6n quan theo quy dlnh cua ph6p luit.

Chuong II
QUAN Lf, TRITN KIIAI, vAN HANH HE TH6NG TH6NG TIN GIAI

QUYTT THU TUC HANH CHiNTI TiNH KHANH HdA
Didu 6. Tr6ch nhiQm quin lf, tri6n khai, vin hirnh HQ th5ng th6ng tin

giai quy6t thfr tgc hirnh chinh tinh Khrlnh Hda

l. Ven phdng Uy ban nhAn ddn tinh chiu tr6ch nhifm girip Uy ban nh0n dAn
tinh qudn lf, tri6n khai, v{n hanh hoet dQng cta HQ th6ng thdng tin giii quy6t
tht tpc hanh chinh tinh Khrinh Hda theo Quy ch6 ndy vd c6c quy dinh kh6c c6
li€n quan cta phdp luat hien hadr.

2. Truong hqp Vtu phdng Uy ban nlran dan tinh dp dpng hinh thtic thu6
dich vu c6ng nghQ th6ng tin HQ thiSng th6ng tin gi6i quyi5t tht tuc hanh chinh thi
tlon vi vdn hAnh ld <lon vi cung c6p dich vu HQ thiing th6ng tin giai quy6t tht tuc
hanh chinh tinh Kh6nh Hda.

Vin phdng Uy ban nhAn dAn tinh c6 tr6ch. nhiQm thuc hi€n theo ddi, gi6m
s6t. qu6 trinh cung cip dich 4r cta nhd cung cAp dfch vu vi ki€m tra, d6nh gi6
chdt lugng dich vU trong giai tloan thu6 dich vu.

Vi6c ki,5m tra, drffi gi6 ch5t luqng.dich ul. tluoc thgc hiQn thdng qua kh6o
s6t, thu th6p, ph6n tich, drinh gi6 phd,n hoi cria td chttc, cri nhan st dung dich vu
hoic ki6m tra thuc t6 dinh k,, d6t xu6t a5l voi trg ttrting cung c6p dich vq vd nhd
cung cdp dich vr,r de dtuh gi6 chat lugng dlch vr; theo cic ti6u chi cq th6 tl6 x6c
dinh ho[c k6t hqp c6c hinh thuc tr6n.

3. Don. vi vdn hi,nh c6 trdch nhiem vrin hi,nh H9 th5ng theo Diiu 22 cua

Nghi dinl si5 ss/zoto^ro-cp ngny 0l thring 7 ndrn 2016 cta Chinh pht v6 bdo
dAm an toarr HQ th6ng th6ng tin theo cdp dQ vd c6c quy dinh kh6c c6 li€n quan
dim b6o theo dring quy dinh cLia phdp luat hien harh.

4. Cfu bO, c6ng chric, vi6n chric c6c co quan c6 th6m quydn ti6p nh4n. xir

I

'
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lf hd s<r thi tuc hdnh chinh tr6n Hd th5ng th6ng tin giai quy6t thir tuc hinh chinh
tinh Kh6nh Hda theo Quy ch5 niy vi c6c quy dinh hi6n hinh.

Didu 7. Th6ng tin cung cAp trGn HQ th6ng th6ng tin giAi quy6t thfr tqc
hinh chinh tinh Khrinh Hda

l. Th6ng tin vd dich vg c6ng vd co quan cung c6p dich vr,r

a) Danh mpc co quan, don vl thqc hiQn thri tuc hd,nh chinh, cung c6p dlch
vu c6ng truc tuy6n g6m: c6p tinh, c6p huy6n, c5p xi.

, b) Danh muc vi n6i dung thri tuc hdnh chinh: Danh muc dich vU c6ng t4rc
tuy6n theo 0r. mirc d0: Dich vu c6ng truc tuy6n tod,n trinh vd dich vg c6ng trlc
tuydn mQt phdn <lu.c quy dinh tai khoan 1 Diiu 11 Nghi dinh s6 4212022n:{D-
CP vd dim b6o theo quy dinh tAi Didu l2 Nghi dinl s6 42I20224ID-CP.

2. Cung cdp th6ng tin, th5ng k6, t6ng hqp vd tinh hini, k6t qud gini quy6t
thri hrc hanh chinh t4i c6c tlon vi aiu m5l giai quy6t thi tuc hanh chinh c6c c6p
tren dia ban tinh.

3. Thanh torin phi, 16 phi vd nghia r,u tai chinh.

4. Th6ng tin ti6p nh5n, giai quy6t phan afi, ki6n nghi trong thgc hiQn tlrt tUc
hanh chinh, dich lu c6ng truc tuy6n cta co quan, t6 chfc, c6 nhAn c6 th6m quydn.

5. Cung c6p kho dt liQu hd so, ki:t qua giai quyitt tht tuc ha chinh cho t6
chric, c6 nhin duoc lrru ffi tai HQ thiing th6ng tin giai quyi:t tht ruc hanh chinh
tinh tlil phuc lu vi6c tich hqp, chia s6, tra criu th6ng rin, dt li6u, sri dqng d6 th!rc
hi6n c6c tht tuc hdnh chinh kh6c theo quy dinh cria ph6p ludt.

6. Video hu6ng d6n, h6 trg thqc hi6n thir tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc
tuy6n: ciu hoi tham v6n, khao sdt.

7. C6c th6ng tin kh6c c6 1i6n quan phr,rc vU t6 chirc, c6 nh6n thuc hi6n thri
tuc harh chinh tr6n m6i trudng di6n tt.

DiAu 8. C$p nhit th6ng tin vi thfi tgc hirnh chinh vir dich vg c6ng trrlc
tuy5n tr6n HQ th5ng th6ng tin giii quy6t thfr tgc hirnh chinh tinh

C6c c<r quan chuy6n mdn thu6c UBND tinh vd Ban Quan li Khu kinl tii
VAn Phong thuc hi6n cip nhAt Co sd dt liQu quiic gia thri tgc hinh chinh sau khi
Vdn phdng LIBND tinh thuc hi6n phdn quydn tr6n C6ng Dich vs c6ng qu6c gia.

Tr6n co s6 Quy6t dinh cria Cht tich Ui ban nhdn ddn tinh c6ng b5 vd danh
muc thri tuc hanh chinh m6i dugc ban hintr hoic ilugc sria aOi, b6 sung, hodc
danh muc thfr tuc hanh chinh duoc bei b6, danh muc thrl tuc hanh chini du-o. c
tii5p nh{n tr.uc tuy6n tr6n C6ng Dich ru c6ng tinh, Vin phdng U} ban n}r6n ddn
tinh cht tri, phiii hqp voi c6c co quan, don vi c6 li€n quan ddng bQ dA liQu vd
tht tuc hafi chinl, thanh phan hd so, phi, 16 phi tir Co sd dt ti6u qu6c gia vd thir
tuc henl chinh vA HO th5ng th6ng tin giAi quy6t thri tuc hanh chinh tinh de cOng
khai hoic huj cdng khai theo quy rlinh; phi5i hqp vdi citc co quan, <lon vi c6 li€n
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quan d6 thuc hiQn ki6m thri, cung c5p tr6n Hg th5ng th6ng tin gi6i quy6t thu tuc
hemh chinh ti ve tich hqp l6n C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia.

Didu 9. Xiy dyng quy trinh nQi bO vi thi6t l$p quy trinh itiQn tri

1. Xiy dgng quy trinh nQi b$, quy trinh diQn tri trong giai quyi5t tht tuc
hanh chinl thuc hiQn theo Th6ng tu s6 0I/2018/T[-VPCP ngiy 23 thang 1l
ndm 2018 cria Vin phdng Chinh phi huong din thi hanh mQt s5 quy tlinh cria
Nghi dinir s5 6tlzotSAto-Cp ngiy 23 thri,ng 4 ndm 2018 cria Chinh phri vd thgc
hiQn co chii mQt cria, mQt cua li6n th6ng trong giii quy6t tht tpc hdnh chinh.

2. Quy trinh di6n tri cria c6c thi tuc hinh chinh tren HO th6ng th6ng tin giii
quyiit tht tpc hdnh chinh tinh duo. c thi6t l{p dga theo Quy trinh nQi b6 giii quy6t
thri tuc hdnh chinl duo. c Chri tich U! ban nlan dan tinh ph6 duyet.

Didu 10. K6t n5i, tfch hgp, chia s6, ddng bQ h6a dft liQu giiia HQ th6ng
th6ng tin giii quy5t tti tgc hlnh chinh tinh vriri c6c CosO dfr liQu, IIQ th5ng
tb6ng tin chuyGn nginh

l. H-6. th6ng th6ng tin gidi guy6t tht tuc hanh chinh tinh tu6n tht ki6n tnic
chinh quy6n diQn tu, chinh quy6n s6 cap tinh hiQn hanh; k6t n6i, chia s6, khai
thic dri li€u voi crlc h0 thting th6ng tin, co sd dE li$u cria c6c co quan Nhi nu6c

lgdm Cdng Dich v4 c6ng qu6c gia;.cdc hQ th6ng th6ng tin nAi bA cia b0, tinh;
cdc co sd dt tiQu qu6c gia; hQ thiing th6ng tin c6 quy m6, phqm vi tit Trung
wtng tl€n tlia phuong) <16 sri dyng l4i th6ng tin, dt liQu <li c6, phpc vU giii quy6t
th0 tuc hanh chinh tr6n m6i truong m4ng; bio dim khi ning k6t n6i, chia s6 dt
liQu kh6c theo quy6t <li.nh cria BQ truong, Tht trudng co quan ngang bQ, Cht
tich Uy ban nhAn d6a c6p tinh.

2. HQ th6ng thdng tin giii quyiit tht tuc hanh chinh tinh. Khrimh Hda sri
dqng dich vU x6c thgc dien ffi phai turin tht theo quy dinh tai DiCu 32 Nghj dlnh
s5 oslzOz+/ND-Cp ngiy 25 th6ng 6 ndm 2024 cta Chinh phri quy ttlnh vA dlnh
danh vd x6c thqc tliQn tu vi c6c quy dlnh phip lu{t hiQn hinh khric c6 li6n quan'

3. Cdc co quan chuy€n m6n thugc UBND tinl dang st dung h9 th6ng, co
sd dt liQu chuy6n ngdnh c6.trich nhiQm ph6i hqp vdi Vin phdng Uy ban nl6n
dan tinh d{i thqc hi€n k6t ni5i li6n th6ng dt lipu hd so thri tuc hinh chinh theo
quy dlnh.

4. Vipc ktit n6i tuan theo tei tiQu huong din k6t ntii ky thu4t cta c6c co sd

dt liQu, h0 th6ng th6ng tin chuyen nganh hoic H0 th6ng th6ng tin giai quy6t thri
tuc hAni chinl tinh Khrffi Hda.

Didu ll. Quin Jf viic phin quyin tii khoin cin bQ, c6ng ch rirc, vi6n
chric truy cip Hi th6ng th6ng tin giii quy6t thfi tBc hirnh chinh tinh

l. Vi$c phAn quydn truy cip cho crin bQ, c6ng chtic, vi6n chuc thuc, hi9n
tiilp nh{n, giai quy6i iht tuc-nanir chinh tren HQ th6ng th6ng tin giii quylit thri
tuc hinh chinh tinh Khrimh Hda th6ng qua tii khoan hQp thu c6ng 4r tinl Khri,nh

Hda vd duo. c xic thgc th6ng qua co chi! x6c thlrc tli6n tri tap trung cta tinh

I



Khrffi Hda ho{c th6ng qua tii khoan din} danh diQn tri theo Nehi dinh s6
69 /2024ND-CP cia Chinh phri.

. 2. C6c co quan gini quy6t thrl tqc hanh chinh c6 trach nhiQm dnng ky phdn
quy6n tai khoan cho crin b6, c6ng chrlc, vi6n chuc trong c6c trudng hgp sau:

a) ThUc hiQn cric budc xri If c6ng vigc trong quy Uinh nQi b.0 cli duqc ph€
duyQt tl6 c{p nhit th6ng tin, d[ liQu vd tinh hinh tiih nhan, eiai quyiit h6 sq tri krit
qui tht nrc hinh chinh l6n H6 th6ng thdng tin gini quy6t tht tgc hdnh chinh tinh.

b) Quan lj, theo d6i, khai th6c sii liQu b6o c6o vA tinh hinh gini quy6t tht
tuc hinh chinh cria tlon vi.

c) Thuc hi6n thu phi, lQ phi, xu6t bi6n lai diQn tt h6 so tht ruc hanh chinh
theo quy tlinh.

d) C6. nhu ciu tra criu, khai th6c, x6c thlrc, sri dgng c6c dich vp tr€n Co sd
dt li6u qu6c gia v6 din cu d6 phuc vu gidi quyiit h6 so thri tuc hinh chinh.

d) Co quan giti.,i quy6t thri tyc hiurh chinh cung c6p danh srich crl.Ln bQ, cdng
chtc, vi6n chrirc dE nghi phan logi theo c6c nh6m quytin tr6n HE th6ng: dugc pidp
ha ctu, xem dE liQu h6 so toan co quan; chi gi6i han tra cuu, x"rn at ngu ti6 .i
trong pham vi d<m vi hay chi dugc phdp xem dt li6u h6 so cta oi nhrin xt lj.

, Trudng hgp co quan giii quy6r rht tqc hinh chinh khdng cung cdp. HQ
th6ng th6ng tin giai quy6t thri tpc hanh chinh mnc dinh c6c rai khoan duqc ph6p
tra cfu, xem d& liQu h6 so cri nh6n.

3. Truong hqp c:in bQ, c6ng chirc, vi6n chric chuy6n cdng tic, nghi htru
hodc khdng tham gia girii quyiit thti tuc hinh chinh trdn HQ th5ng th6ng rin giai
quy6t thri tuc hinh chinh tinh hoic h6t nhu cAu tra cftu, khai thric, x6c thgc, sri
dr.rng c6c dich qr tr6n Co s& dt liQu quiic gia vA d6n cu, co quan giii quy6t thri
tuc hdnh chinh c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o bing v6n ban d6 duo. c c{p nh{t, diAu
chinh ho{c huf phnn quydn truy cap tr€n He th5ng th6ng rin gini quyiit thri tqc
hanh chinh tinh.

4. Cdn b0, c6ng chric, vi€n chtc dugc c6p tai khoan khai th6c HQ thi5ng
thdng tin giai quyiit thri qc hanh chinh tinh Xtrim ftOa c6 tr6ch nhiem tU quar
lf, b6o mAt th6ng tin tdi khoan vd tu6n thri quy dinh cria ph6p luet vA bao vC dt
liQu c6 nhAn.

5. Cin ct vin ban tl6ng lcj phan quydn tdi khoan cta co quan gini quy6t thrl
fuc hanh chinh, Ven phdng Uj ban nhran.dfin tinl c6 r6ch nhifm phan quydn
truy c6p t€n H$ dr6ng rh6ng tin girii quyet rhi tpc hAnh chinl rinh. Dinh kj, 3
thring, 6 thrlng hoic hang nim, thyc hiQn rd so6t d6 hui cec tai kho6n cta crin b6,
cdng ch[rc, vi€n chric tld tlugc phdn quy6n nhLmg k]r6ng st dqng tr6n Hf th6ng
th6ng tin giii quydt tht rUc hdnh chinl rinh.

Didu 12. Xrfr If sF c5

l. Trong trudng hgp kh6ng truy c{p duqc HQ th6ng th6ng tin giai quyiit tht
tuc hinh chinh tinh, crln bQ, c6ng chuc, vi6n chrtc thgc hi6n tiilp nhin, giai quy6t hd

6
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so thi tuc hanh chinh theo hinh thuc tlrc tiiip vn thyc hi6-n cip nh,6t b6 sung len HQ

th6ng th6ng tin gidi quytit thr: qc trantr chinh sau khi sg d duqc khic phuc.

2. Ven phdng Uy ban nhan dan tinh c6 tnich nhiQm th6ng bio cho tii chric,
c6 nhAn vi crin bQ, c6ng chric, vi6n chric khi HQ thiing th6ng tin gidi quyiit thfr
tuc hanh chinh gdp su c6 tam dimg hoat ttQng, tl6ng thoi chri tri ph6i hqp voi c6c
don vi c6 li6n quan xri lj su cii tlua HQ th6ng vdo ho4t tlQng kip thoi.

Chuong III
KHAI TIIAC Hp TTI6NG TH6NG TIN GIAI QUYfT TITO TUC HANH

CHINH TINII KHANH HOA

Didu 13. An ninh, an toin dii IiQu HQ th6ng th6ng tin giii quy6t tt t tq"
hirnh chinh tinh Kh6nh Hda

Nguoi.dung duo. c cip tai khoan quan lI, v6n hanh, khai th6c HQ th5ng th6ng
tin giai quyet tht tuc hinh chinh tinh Kh6nh Hda dam bio cic nQi drmg sau:

l. Tuin thi vi$c bio vO bi mit Nhd nudc thbo quy tllnh, thuc hi6n nghi6m
c6c quy tllnh vi b6o v0 dt li€u c6 nh6n theo Nghi dinh sii 13/2023IND-CP, Nghi
dinh si5 69/2024IND-CP cta Chinh pht vi c6c quy dinh ph6p lu{t hiQn hanh

kh6c c6 li6n quan.

2. Nghiem c6m c6c hinh vi vi ph?m phep luat, ldm lO lqt bi met NhA nu6c,
bi m{t cia c6 nh6n, t5 chirc tr6i quy tlinh ph6p luft. K}r6ng ldm 6nh huong <t6n

I .. . , :.,quy6n lgi vd trdch nhi$m cta co quan. t6 chric. c6 nlr6n c6 li6n quan. xim pham
r ;.... ,l .^

quy6n v6 rloi sdng ri6ng tu, bi mat c6 nh6n, bi mft gia dinh tr6i quy tlinh cta
ph6p lu{t. Thuc hiQn khai th6c, tra cr?u dt liQu dim bAo tfiing mpc tlich vi nhu

cAu st dgng, khdng sri dqng cho mpc dich c6 nh6n. Chiu trich nhipm tru6c ph6p

lu6t n6u vi ph4m c6c quy tlinh cria ph6p luat va bao dtm an ninh mang, an toa.,n

hQ thiing, bio m{t th6ng tin tong khai th6c, x6c thuc, sir dung c6c dlch vp th6ng

tin holc d6 xiy ra m6t an toan th6ng tin, lO lat th6ng tin, dt li€u cri nhin, bi mAt

Nhi nudc.

3. TuAn tht quy tlinh cta ph6p lu{t vA bio vp d[ liQu c6 n]rin. Quan li, beo

vQ, bio m{t th6ng tin tii khoan vi m{t khAu tl5ng nhip vio HQ th5ng th6ng tin
giii quyiit tht tuc hanh chinh tinh; kh6ng cung c6p m{t khAu su dqng cria c6

nh6n minh cho ngu<ri kh6c; kh6ng sir dgng tii khoan vi m{t khiu cira ngudi

kh6c d6 dSng nhip vio H€ th6ng th6ng tin giii quy6t tht tuc hinh chinh tinh;

thay d6i mft khAu cria tai khoan c6 nhdn theo dinh ki d,3 dim b6o tinh bio mit,
an toen th6ng tin hong qu6 trinh si dpng; chiu tr6ch nhiem vd tdi khoin vd mit
khAu c6 nhAn cria minh.

. 4. Ctur. b0,.c6ng chirc, vi€n clrtc !0 ptril tlang thsc hiQn tiiip nhin vi trA

k6t qud qi Q0 phdn mQt cria cdc cip vi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc tham gia
gidi quy6t hd so thri tpc hd,nh chinh c6 nhu c6u tra crinr, khai th6c, xdc thgc, sri
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dgng cic dich vr,r tr6n Co sd dt li6u quiSc gia vd dan cu thuc hi€n nghi6m vi6c
ki ve tuan tht thgc hi6n n6i dung Brin cam ki5t c6 nhin brio tlim an ninh, an toi,n
vd bio mit th6ng tin.

Eidu 14. DIng kf tiri khoin cia t6 chfc, ci nhin
l. Ti5 chtc. c6 nhdn thyc hi6n thri rUc hanh chinh tr6n HQ th6ng thdng tin

giai quy6t tht tuc hanh chinh tinh Kh6nh Hda th6ng qua tai khoan dinh danh
di€n tri theo Nghi dinh s6 69l20244ID-Cf cria Chinfr phri.

2. ViQc titip nhfn hd so t4rc tuy6n tr6n HQ thi5ng th6ng rin gini quyrit thi
tuc hanh chinh tinh Khrinh Hda chi tlugc thyc hiQn khi hd so duoc gui tir tdi
knoan dA d6ng lc1i.

Di6u 15, Ding nhgp tii khotn vir nQp hd sc itiQn tfr thgc hiQn tht tqc
hinh chinh

l. T6 chric, c6 nhrin sri dung danh tinh di6n tri, tai khori.,n tlinh danh rli6n tt,
ilSng nh{p vdo HQ thting th6ng tin giii quy6t tht tuc hanh chin}r tinh K}uinh Hda
d6 thao tic thlrc hion tht tuc hanh chinh tr6n m6i truong di€n tu eui d6n co quan
c6 thim quyAn tiiip nhnn.

2. Tii chuc, c6 nh6n chu6n bi vi nQp hd so diQn tu thgc hi-6n thri tuc hanh
chinh theo quy <linh tai Didu 9 cria Nghi dinh s6 45l2020lNE-Cp. ViQc chuy6n
d6i ei6y td, tei lieu ctu t5 chric, cri nhAn sang b6n ttign tti dE nQp hd so th,tiuc
hanl chinh tryc tuy6n n6n HQ th6ng th6ng tin giii quy6t tht tuc hAnI chinh tinh
Kh{nh Hda <lugc c6c co quan c6 thim quydn thuc hiQn theo hinl thric c6p ban
sao ili6n tu tt sil g5c ho{c chimg thuc bAn sao eli6n tt tir ban chin}r gi6y to, tdi
lipu theo quy tlinh tai Didu l0 cta Nghi dinh s5 45l2020AID-Cp.

3. T6 chuc, c6 nhAn sria d5i, bii sung th6ng tin hd so tliQn tu thuc hi6n tht
tuc hdnh chinh theo quy dinh tai Didu 12 cta Ngh! ttinh sii 45l2020lND-Cp.

lidu 16. Quy trinh ti6p nhin, gini quy6t hd so tht tgc hirnh chinh tr6n
Hi th6ng th6ng tin giii quy5t ttri tgc hirnh chinh tinh Khrlnh Hda

C6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc duqc phin c6ng ti6p nhan, gini quy6t hd so
tht tqc hinh.chinh ngoii vi6c thgc hipn c6c nhiQm ru <luoc quy ttinh tai Didu 17,
Didu 18, DiAu 19 vd Didu 20 cta Nghi dinh 6ll20lSND-C'p, c6 tnich nhiQm
thgc hi€n nhi6m v9 sti trOa trd so, k6t quA giai quy6t tht tpc hanh chinh theo quy
tlinh tai kdoan 2 Eidu 25 Nghi dinh s6 +SIZOZO,,I tO-Cp; khoan l, Z, 3, 4 Diit)
2 la cta Ngh[ dinh sii 6ll201 8AID-Cp cria Chin]r phri vn Eidu 4, 5, 6, 7, 8, g, | 0
Th6ng tu s6 Ot tZ}Zlfft-WCp ngiy 05 thring 4 nlm 2023 cita Vin phdng
Chinh phri quy tlinh mdt s6 ndi dung vd bi6n ph6p thi hdnh trong .O noa id .o,
kiit qun gini quytlt thrt t_uc hanh chinh vd thuc hiQn thri tuc hdnh;hinl tr6n m6i
truong dion tt ve cdc quy <linh cria ph6p lu{t c6 li6n quan.

Didu 17. Thu phi, lf pbi, nghia vg tiri chinh trong giii quy6t thi tgc
hinh chinh
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l. HQ thi5ng th6ng tin giAi quy6t thri tuc hAfi chinh h5 trq viQc thu phi, l€
phi, nghia vu tii chinh theo hinh thric tryc tiiip t4i B0 phdn MQt cta cdc cdp va

h5 trq thanh toen tryc tuy6n phi, 16 phi, nghia \,u tdi chinh trong gi6i quyiit thir
tuc hdnh chinh theo Di6u 13, Nghi dinh s6 45I20204{D-CP cta Chinh phri vd
Chuong V, Quyi5t tlinh sii 3ll2021lQD-TTg cta Tht tudng Chinh pht.

2. Cdn cu vdo c6c quy6t dinh c6ng b6 danh mqc thrl tuc hinh chinh cta
Chri tich U! ban nhdn dan tinh KItuh Hda, Vin phdng U! ban nhAn dAn tinh
cht tn, phiii hgrp voi c6c co quar, doar vi li6n quan a6 tniiit tap muc phi, lQ phi
tr6n Co sd dt li6u qui5c gia vd tht tuc hdnl chinh. HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t
thri tuc hanh chinh tinh Kh6nh Hoa thuc hi6n tich hqp, ddng b6 dri liQu phi, lQ

t-phi tir Co sd dt li€u quoc gia v6 thri qc hAnh chinh tl6 dim beo th6ng nhet,
chinh xic vd ndi dung theo quy tlinh.

3. ViQc cA-p nhst mLtc phi, lQ phi tr€n Co sd dft liQu qu6c gia vd thri tuc henh
chinh vd ddng b6 vd HQ th6ng th6ng tin giii quyilt tht tpc hdnh chinh tinh tluoc
thgc hiQn k[p thdi sau khi quy6t tlinh danh muc thri Qc harlh chinh tluo. c ban
harft cham nhdt li sau 5 ngiy kC tu ngiy quyet tlinh tluqc ban hanh.

4. VA quy tlinh thu phi, lQ phi trong giii quyilt tht tuc hdnh chinh:

a) Ddi vdi cdc co quan chuy6n m0n, co quan thuQc UBND tinh thuc hi€n
vi6c thu phi. ld phi theo quy dlnh cta Uy ban nhin d6n tini.

b) D5i v6i BQ ph{n mQt cua cAp huyQn vi c6p xi thlrc hiQn vi€c thu phi, 16

phi.theo quy dinh cria Uf ban nhAn d6n cAp huyQn. D6i v6i thanh toen truc
tuy6n, thgc hiQn theo quy dinh cria Uy ban nhdn dAn tinh.

5. C6c co quan, dcm vi, dia phuong co tht tuc hinh chinh quy dinh phi, 16

phi, nghia vu tai chinh c6 tr6ch nhiem cung cdp sd ldi khodn ngAn hang th\.r

hudng tl6 phuc ru t6 chirc, c6 nIAn thanh to6n truc tuyen.

6. VEn phdng Uy ban nhan dan tinh cht tri, ph5i hqp vdi c6c co quan, don
vi 1i6n quan d€ cAu hinh thdng tin tai khoan thp huong tr6n Co sd dt liQu qudc
gia vd tht qrc hdnh chinh vi tren H6 th6ng th6ng tin giAi quyiit thri tgc hanh

chinh tinh Khrin} Hda.

Di6u 18. Tra crir tinh tr4ng hd so thfr tgc hhnh chinh

1. HQ thi5ng tra criu tinh tr4ng hd so thri tgc hdnh chinh cria tinh bao g6m:

a) Tra cfu t4rc tuy6n trdn HQ th6ng th6ng tin giii quy6t thri tuc hdnh chinh
tini Kh6nh Hda qua mi h6 so thri qrc hanh chinh.

b) Tra criu th6ng qua m6 QR duoc cung c6p cho ttmg hd so tht tuc hdnh chinh.

c) Tra cuu tr.uc ti6p t4i c5c quiy giao dich tpi Trung tAm Phuc vU hdnh
chinh c6ng tinh hoic BQ ph{n Ti6p n}r6n vd Tri kilt quA c6p huy€n, c6p x6.

d) Tra cLiu t4rc tuyiin tr6n C6ng Dich vg c6ng qutic gia.

2. T6t ca c6c th6ng tin vd tinh trang xu lf hd so tht tuc hiurh chinh tren HQ
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thiSng th6ng tin giii quytlt thri tuc herh chinh tinh Khrffi Hda duoc cAp nhAt
thudng xuy6n, 1i6n tuc tri c6c c<r quan thyc hiQn tht tuc hinh chinh.

3. T6 chirc, c6 nhdn c6 thii tra.cau tinh trang xu tf hd so thuc hi6n thri tuc
hdnh chinh bang c6ch nhAp me si5 hii so va lam theo huong dan cua hC th6ng.

Didu 19. K6t qui giii quy6t thri tgc hinh chinh

l. KiSt qui gini quy6t thri tuc hanl.: chinh gfi ha cho t6 chtic, c6 nhdn theo
quy dinh t4i khoan l, 2, 3, 4 Didu 20 cria Nghj dinn s6 6tlzots^to-Cp 

"dkhoan l0 Diiu I cia Nghi dinh s6 107/2021,ND-CP.

. 2. Krit qui giai quytit tht tuc hanh chinh bin di€n tu thuc hiOn theo quy tlinh tai
Dieu l a Ngh! dinl s6 +slzOZOlt to-Cp, oidu 12 Th6ng tu si5'0 yzbij,flT-.UT|cp.

3. Cdr b0, c6ng chric, vi€n chirc duoc giao nhi6m vu tri ktlt qui tli6n tt c6
tr6ch nhi6m tri k6t qu6 theo khoan 1 Didu 14 Nghi dinh sit 45l20204ID-Cp.

4. Co quan, t5 chric, c6 nh6n vi ph4m quy tlinh bio vQ dt 1i6u c6 nhdn theo
Nghi dinh sii t:iZOZlArO-Cp, tuy theo muc dQ c6 th6 bi xri li kf lu6t, xu phat
vi pham hdnh chinh, xr.! [f hinh su theo quy dinh.

Ei6u 20. Kho quin lf dr liQu iliQn trfr eia t6 chric, c6 nhin t4i HQ th5ng
th6ng tin giii quy5t tht tBc hirnh chinh tinh Kh6nh Hda

l. Tii chric, c6 nhAn c6 tdi khoin dinl danh tti6n trf d6 thirc hiQn thri tpc
hdnh chinh tr6n m6i trucrng ttign tLi ttuoc cung cAp m6t Kho quan lf dt li6u di6n
tri cta t6 chirc, c5 nhdn tai H6 th6ng thdng tin giei quyiit thri tuc hanh chinh tinh
Khrinh Hda.

2. T6 chuc, c6 nhAn khai th6c sr! dung dt ti6u di€n tu duo. c luu gifi tren Kho
quan lj dt liQu tliQn tu cria t6 chric, cA nhdn tuAn thri theo quy ttinh tai Didu 16
Nghi dinl s6 45i2020A{D-CP vi quy tlinh cria ph6p lu6t hi6n hanh.

DiAu 21. Luu trt hd so, k6t qui gi6i quy6t tt,l tgc hhnh chinh rliQn tir
vir chuy6n A6i nd str, k5t qun giii quy6t th,i trfc hirnh chinh itiQn tri ra vin
bnn gi6y

1. Co quan c6 th6m quydn gi6i quytit tht tuc hdnh chinh thUc hign vi€c luu
tr& hd so, kiit qun gini quy6t TTHC diCn tu th"o quy dinh tai khoin 4 Di6u 2ta
Nghi tlinh s5 OUzOtgAID-Cp duo. c b6 sung t4i khoan 1l Didu 1 N&i dinh s6
107i202lArECP, Th6ng tu s6 l3l2023lTT-BNV ngey 31 th6ng 8 ndm 2023 cua
86 Ndi vu huong d6n luu trE hd so thri tuc hdnh chinh <li6n tr.r vd c6c quy tlinh
kh6c c6 1i6n quan cria ph6p luAt hiQn hdnh.

2. Vi6c thuc hi6n chuy6n C6i hd so, k6t qut gini quyiit th'i tuc hdnh chinh
diCn tt ra v6n ban gi6y <lugc thqc hiQn th6ng qua tinh nang san c6 cria Hg th6ng
th6ng.tin gi6i quySt tht_tu" hdnh chinh tinh Khrlnh Hda, d6m bio theo quy tlinh
tai Didu l8 Nghi dinh s6 45l2020AID-Cp.

Di6u 22. Ti6p nhfn phin 6nh ki6n nghi vd th,i tgc hinh chinh tr6n HQ
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th6ng th6ng tin giii quy5t thfi tBc hirnh chinh tinh

l. HQ th6ng th6ng tin gi6i quyiit tht tuc hanh chinh tinh Ki6nh Hda tich hqp,

li6n th6ng v6i H} th5ng phan rinh, kiiin nghi tr6n C6ng Dich 4r c6ng qut5c gia.

Z. Quy trintr ti6p nhin, xt lj phan Iffi kiiin nghi cria tr5 chric, c6 nh6n trdn

Cdng Dictr ru c6ng iu6c gia tngc tri6n theo quy ttinh tqi Chuong VI Quy6t dinh

sii : tlzoztlqo-rrg.
Di6u 23. Girim sit, il6nh gi6 chAt luqng giii quy6t thi tBc hirnh chinh

ViQc girim s6t, tt6nh gi5 ch6t lugng giii quy6t thri tuc hanh chinh tr6n H6

th6ng th6r; tin giai quy6t thri qc na*r 
"runf, 

tirft dugc thgc hiQn theo Didu 16

Ngha dinh s6 cztzozzlND-cp vi Quylit dinh s5 766lQE-TTg ngdy 23 thang.6

nruo ZOZZ cria Tht tuong Chinh phti;6 viQc ph6 duy6t BQ chi si5 chi d4o, didu

hanh vd ttdnh gi6 ch6t luqng phlrc vu ngudi dAn, doanh nghiQp trong thuc hiQn

tht tpc hanh chinh, dich vp c6ng theo thoi gian thirc tron m6i trudng di6n fii.

Chuong fY
TO CHTIC TITqC HIT,N

Didu 24. Trich nhiQm cta Vin phdng ty ban nhin din tinh

l. Quan lf, triiin khai HQ thiing th6ng tin giai quy6t tht tuc hanh chinh tinh

K-h6nh Hda trCn toin tinh; Theo ddi, chi dao c6ng tric quin tri, vfn hdnh HQ

ihting th6ng tin giei quyi5t tht tuc harh chinh aii aam uao hoat ttqng 6n dfnh:

ptr6i trsp rOi .ei.o quan. don vi li6n quan tri6n khai c6c phuong 6n, gi6i ph6p

i6t n5i,-tl"h hgp gita HQ G6ng th6ng tin giii.quy6t tht tuc hanh chinh tinh

rfranft irau ,oi cal phin mAm chuyen nganh-, Cdng Dich 4r c6ng. qu5c gia, cric

he th6ng thong tin khric do cric b0, nginh Trung uong tri€n khai de ph-uc 4r hieu

qud cho"vi€c 
"eti, 

nhqn hd so tf,,i tul f,anft chffi diQn tu vir cung c6p dich vu

Jorg*. irv6l cua tidr. qudn ty, su aung v?r tti.rn brio bi mrit Nhir nuoc vi.tdi
khoL vir mdt kldu kiit n6i t6i Co so dt lieu quoc gia v€ din cu cho HQ th6ng

th6ng tin gini quyiit tht tqc hinh chinh tinh.

2. Cht tri. ph6i hgp v6i cdc co quan, don vi'c6 li€n quan tham muu Uy ban

nh6n ddn tinh citc giiri phip <l6m bdo cho vi6c cung c6p, cong khai tht tuc hinh

chinh; cip nhit, cung 
"Ap 

ti"tt uu c6ng tryc tuy6n tr6n HQ thi5ng th6ng tin gi6i

quy6t tht tuc hinh chinh tinh Khrffi Hda theo Quy chd ndy.

3. Quan lf, theo d6i, kii5m tra, d6n di5c c6c co quan, don uit diu phuqq gqi

voi viQc st aung Hq th5ng th6ng tin gini quy6t thi 1'l: hanh chinh tinh Khrlnh

Hda trong c6ng i6c giii quy6t hd so thLi qrc hdnh chinh, cung c6p dich v! c6ng

trUc tuyen.

4. Qunn li, di6u ph6i ho4t.dqng tiiip nhan, xt If, tri- tdi 
".i "o-"C- 9ii,k6'

qud trd l<ri cdu hoi, phrin rinh. ki6n ngh! cta t6 chric. cdng ddn gtri trCn He thdng

thong tin giii quy6t tht tuc hdnh chinlr tinh KhiLnh Hda.

5. Hdmg nim, cin cir nhiQm w du.c giao, Vdn phdng Uy ban nhin din
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tinh c6 tr6ch nhi€m. lap du todn kinh phi thuc hi6n vd duy tri hoat d6ng H6 th5ng
thdng tin gi6i quyiit tht tuc harh 

"hirh 
tinh Khrinh Hia a6 t.inf,'"6! 

"b 
tfrAri

quy€n b6 tri-kinh phi theo quy rlinh cria Luat Ngar s6ch nhd nu6c vd c6c vin
ban huong ddn thi hanh ddm bio pht hqp v6i kh6 ning c6n d5i ngAn s6ch.

I Ph,t hoo voi don vi cung cip,dich w c6ng nghe th6ng tin trong c6ng t6c
van hanh He thong thdng tin giei quyCt tht tuc hdnh chinh tinh Khrffi Hda; rhuc
hidn bdo dam chdt luqng dich vu tludng truy6n k6t ntii th6ng ,u6t, beo da. un
todn mang phuc w t6t vi6c khai th6c, sri dlmg HQ th6ng th6n-g tin gidi quyet thu
tuc hinh chinh tinl Khrffi Hda; quan Iy' kho dt li6u di6n tu crla t6 chirc c6 nh6n
tr6n C6ng Dich vg cdng tinh an todn, thdng sui5t, ttip rmg quy dinh .a; p1i, 16
Nghi dinl s6 45l20204rD-CP.

^ . 7. Cht tri, ghiii lrqp voi cdc don vi tham muu Cht tich Uy ban nh6n dAn
tinh trong vi€c td chric {Uc hjQn quy ch€ quin lf. van hdn_h, khai th6c Cone
Djch vq cong quoc gia; ddu mdi qudn Ij. c{p nh6t. k}rai thdrc co so di liQu quric
gia v€ tht t.uc hdnh chinh; quan lj tii kho6n quan tri c5p cao cira C6ng Dich vu
c6ng qudc gia va qudn Ilj danh,muc dt Ji€u dung chung cta C6ng Dich lr cong
qu6c gia theo quy dinh tai euyet dinh s6 : V2O: IlqO-ttg.

- 8. Chd tri..ph5i hoo voi cdc co quan li6n quan rong vi6c rdp huin. huong
din, tuy6n truy€n nguoi dtng su dung Hf rh6ng th6ng tin giai quy6t tht rui
hdnh chinh tinh Khrinh Hda.

9. Thuc hi6n ki6m tra, drinh gid an toan rhdng tin va quin l1i rui ro an toin
!!olg lin doi voi Hf thong th6ng rin gidi quy6t TTHC tinh rheo quy dinh tai
Nghi dini.sd 85/2016/]{D-CP.n gdy 0t/07/20t6 cta Chinh ph[ vd bao dam an
toan he thdng th6ng rin theo cdp dd vd euy6r dini ph6 duyet c6p d6 an toin he
th6ng th6ng tin vd cric quy dlnh khdc hien hanh.

Di6u 25. Cic co.quan chuy6n m6n, co quan thuQc UBND tinh vir Ban
Quin Jf Khu kinh t6 VAn Phong; cdc cc quan Trung uong tr6n dia bin
tinht Uy ban nhin d6o cric huyfn", th! x6. thirnh pb6; tiy Uan'ntr6n dAn cic
xa. phudng. thi trin vi cic co quan. tlon vi li6n quan

l. Theo chirc ndng, nhi6m vu duoc giao, c6c co quan, tton vi cht tri, ph6i
hqp vdi V[n phdng Uy ban nhin d6n tinh tham muu Cit tich Uy tan nhan dan
tinh c6ng b6 danh muc thri tuc hdnh chini, ph6 duy6t danh m\.rc tht tuc hanh
chinh thgc hi€n dich vX c6ng truc tuy6n, ph6 duy6t quy trinh n6i b6 vd rhi5t lap
quy trinh dien tt trCn HQ thi5ng rh6ng tin giai quyei ttlri 4lc hinh chinh tinh
Kh6nh Hda theo tling quy dinh.

. 2.9\: dqo dQi ngfi irin bd. c6ng chric, vi€n chuc rhuc hien nii€m vu ri€p
nhan. xt lj ho so thd rgc hd,nh chin-h cdp nhit tliy dt 100% h6 so tht tuc hdnir
chinh tluo. c ti6p nhin vdo"HQ th6ng th6ng tin giiiquyr5t thr.i tu" nenfr ct iJ tinfr
Kh6nh Hda; chi tlao c6c t6 chtc, .a ni,ar_ tie, qu* itram gia giai quyiit hd so thri
t.u-: ha+ clin]' ph6i thao tic, cdp n}it ddy du quy trinh cdc bu6c-tr€n H9 th5ng
thdng tin giai quyet thir tuc hinh chin} tinh Khinh Hda .
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3. Ph6i hqp chit ch€ v<yi VIn phdng Uy ban nhAn dAn tinh trong qu6 trinh
v6n hanh ho4t tlQng cria H6 th5ng th6ng tin gi6i quyi5t thri tuc hinh;hinh tinh
KhdLnh Hda tl6 tliLrn bio vi6c cip nhrit quy rrinh difn tu. cdng khai thri rgc hani
chin}. cung cip dlch vU cdng ffVc tuyen thuoc phgm vi gidi quy6t cta co quan,
don vi duoc di6n ra th6ng su6t. an toan, hi6u qui.

4. Thuc hiQn viQc lrru trft hd so, k6t qui giii quy6t ttrt tuc hanh chinh rliQn
tir theo quy dinh cria phSp luAt chuy6n nganh, phir hqp vdi m6i truong, didu kiCn
luu trt tli6n tri vd c6c quy rlinh c6 li€n quan cria ph6p lu6t vd lrru trf.

5. Chi d4o qu6n riet d6i ngff crin bq, c6ng chric, vi6n chric ud tr6ch nhiCm
vd cric hdnh vi kh6ng duo. c ldrn khi riiip nhfln, gini quy6t hd so tr6n HQ thi5ng
thdng tin giai quy6t thri tuc hinh chinh tinh Kh6nh Hda theo quy ttinh r?i DiAu 6
Nghi tlinh sO 45120204ID-CP.

, 6. Thuc hifn ch6p nh{n gi6 tri phrip lf cta briin sao ttiQn ru tt ban chinh;
ch6p nh{n v6n ban gi6y dugc chuy6n d6i ru h6 so, k6t qui difn tri d6 ttdLp rmg
c6c didu ki6n theo quy tlinh t4i khoi,n 2, Diiu l8 NChi di"h sii qSlZOZOffVO-Ci
vi theo quy <linh cta ph6p lu6t chuy6n nganl.

7. Ph6n c6ng crin bQ, c6ng chuc, vi6n chric thgc hiQn nhiQm vy aiu mi5i titip
nh{n, xt lj phan rin}r, kiiln nghi cta t6 chtc, cdng d..in gui tr6n C6ng Dlch vu
c6ng qu6c gia theo quy rlinh tai Nghi dinh s6 20I200SAID-Cp ngdy t4 thif.le Oz
nim 2008 cua Chinh phn vd ti6p nhnn, xt lf phan rinh ki€n nghicta ci nhnn, t6
chric v6 quy dinh hdnh chinh; Chuong W cta euy6t ainl s6 : VZOZ l/eD-TTg.

. 8. Duy tri thgc hi6n c6ng tric ph6 bi6n, tuyen truyan c6c nQi dung li6n quan
<l6n viQc thuc hi6n thri fuc hinh chinh theo co chi! m6t cta, mdt cria ii6n th6ng;
cung cip dich vu c6ng t4lc tuyiln tr€n HQ th6ng th6ng tin girii quy6t tht tuc hanh
chinh tinh Kl6nh Hda, C6ng Dlch vr,r c6ng qu6c gia; ttreo ptram vi thAm quyAn,
xdy dqng c6c giii phrip dii khuy6n khich c6c t5 chtc, c6 nhin tich c\rc hudng
fng tham gia sri dqng dich qr c6ng t4rc tuy6n thuQc tr6ch nhi6m thuc hi6n cria
tlon vi; chi <lao qurin tri6t tl6i ngfl c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric, nguoi lao dQng
tai co quan, <lon vi guong mil, tli tlAu st dgng dich vu c6ng truc tuy6n khi th1rc
hi6n tht tuc hanh chinh cho t6 chric vi c6 nh6n.

9. Thuong xuy6n theo d6i, kiiim tra c6c co quan, tlon vi, t6 chfc, c6 nhdn
thu6c thAm quyAn quan ly trong c6ng t6c tri6n khai thgc hiQn c6c nQi dung quy
dinh tai Quy ch6 ndy; niiu ph6t hi6n c6 rrudng hqp vi phqm Quy chii pnni xir ty
nghiEm theo quy ilinh hiQn hdnh.

10. Ein} k! bio.c6o tinh hinh thuc hi6n c6c nQi dung quy tllnh t4i Quy ch6
nay thong qua viQc ldng ghdp vio chii d6 b6o c6o c6ng rlc'ki6m so6t thrl tuc
hanh chinh quy tllnh tai Th6ng tu sii Ot/ZOZOfff-WCp ngiy 2l th6ng 10 nim
2020 cta BQ trudng, Cht nhiQm Vdn phdng Chinh phri quy <tinh ch6 d6 brio c6o
dinh k| vd quan lj, st drmg, khai th6c HQ rhiing th6ng tin b6o c6o cta Vin
phdng Chinh phri. Dt liQu rlugc trich xu6t tu ftg th6ng th6ng tin giei quyiit thri
tpc hanh chinh rinh Khtffi Hda li nguon d0 ligu chinh th6ng phuc 4r cho c6ng
t6c b6o cdo, thi'ng kG vd ph6n tich, adnh gi6 fi lQ h6 so giai quyrit thri tuc hdnn
chinh <ling hqn, tr6 han cia timg co quan, don vi, dia phuong tr6n dla ban tinh.
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I l. Cht tri tdi c6u tr[c. tlon giAn hoa, cung cdp bi6u mEu tuong tec cta cec
thLi tuc hanh chinh tlugc cung cip dich w cong, rr.uc ruy6n rhuQc thim,quydn
girii quy6t cta co quan, tlon vi, tlia phuong. Phtii hqp voi Van phdng Uy ban
nhin dnn tinh ki6m tht, tich c6ng khai dich w c6ng tructuy6n cung c6p tr6n HQ
th6ng th6ng tin gidi quyiit tht tuc hdnh chinh tinh vd C6ng Dlch ur c6ng qu6c
gia quy <linh rqi Th6ng iu s6 ozlzotTltt-VPCP vd Th6ng tu s6 Ottzozltrt-
VPCP cria Vdn phdng Chinh vi c6c van ban huong dan kh6c lidn quan.

Diiu 26. Tnflch nhiQm cta S& Khoa hgc vir C6ng ngh$

Cht tri v{n hanh c6c n6n tang chia s6, tich hqp d[ liQu cria tinh (LGSP,
VD)G) vA ph6i hqp vdi Vdn phdng UBND tinh tri,5n khai k6t niii chia s6 dt lieu
giea HQ tht5ng th6ng tin giii quy6t tht tgc hinh chinh tinh Khrlnh Hda voi cric
ph6n mAm chuy6n nganh, hp thiSng th6ng tin kh6c do c6c bQ, ngdnh Trung uong
tri6n khai khi c6 y€u ciu.

Di6u 27. Trich nhiQm cia C6ng an tinh

1. Theo d6i, th6ng k6, girlm s6t tinh hinh khai th6c, sri dpng Co sO d& IiQu
qu6c gia vd den cu tr6n tlia bin tinh. Thgc hiQn c6c nhiQm qr bio tlim an ninh
th6ng tin theo quy dinh cna ph6p luSt.

2. Thqc hiQn thu nhan tdi khoan ttinh danh diQn tu cho co quan, t6 chtc
phpc 4r giai quft thri tqrc hanh chinh r€n HQ th6ng th6ng tin giii quytit thri qc
hdnl chinh tinl Kl6nh Hla theo quy tlinh.

3. Huong d6n, ph5i hgp voi Vin phdng Uy ban nhin din tinh vd c6c co
quan, tlon v! c6 li0n quan thlrc hipn cdc giAi ph6p k! thu{t dim b6o an toin, an

ninh th6ng tin cho HQ thi5ng th6ng tin giii quyiit tht tgc hanh chinh tinh Kh6nh
Hda theo c6c quy dlnh cria ph6p luat; kip thoi phiii hqp khic phuc c6c sg c6 lidn
quan d6n ho4t tlQng cta HQ thiing th6ng tin giii quy6t thi tUc hinh chinh tinh
Khinh Hda.

Didu 28. Trdch nhiQm cfia S& Tiri chinh

Cin cri thi ntrng cin ttlii crla ngSn s6ch dia phuong, trdn co sd dd xu6t cta
Vin phdng Uy ban nhin din tinh, ph6i hqp vrii c6c co quan, don v! li6n quan
tham mlru c6p c6 thAm quydn bi5 tri kinh phi cho vigc quan lf, vin hanh duy tri
ho4t tl$ng cua HQ th6ng th6ng tia giii quyiit thri tr;c hdnh chinh tinh Kh6nh Hda.

Di6u 29. Trrich nhifm cta tton vi cung cAp dich vB HQ th6ng th6ng tin
giii quy6t thi tgc hinh chinh tinh Khdnh Hda

l. Cung c6p trQ ttrile, ha ting m6y chri, luu tr[ dir liQu, duimg truyAn, cric

bipn phSp gi6m s6t, thi6t bi b6o mat va HC th6ng th6ng tin giai quyCt tht tqc
hanh chinh tinh Khrinh Hda tlim b6o an toan an ninh theo quy dinh.

2. Truc titip quan tri, vin hanh HQ thiing thOng tin giii quylit thri tgc hinh
chinh tinl Khrinh Hda theo DiAu 6 tpi Quy6t dinh nay, bio <tim hoat tlQng 6n
ditlh 24124 gid tr€n m4ng Intemet; bio tlim an toan th6ng tin vi an toan dt liQu
theo quy tlinh t4i Nghi dinh s6 85/2016,ND-CP vd c6c quy dlnh kh6c hion hdnh;
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b6 ri ngudn luc h5 trq cho c6c co quan, ttcn vi trong qu6 trinh vin hini, sri
dltng (n€u cd yAu criz); khi h6 th6ng c6 sg c6 phni kip thoi khic phpc, xt lf.

3. Dim bio vi6c kiit ntii, li€n th6ng, tich hgp voi c6c hQ th5ng chuy6n
nginh vd hQ th6ng qui5c gia vd c6c b6, ngdnh theo chi tlao chrmg cria Chinh pht,
Thri tuong Chinh pht, c6c b$, nganh Trung uong vd chinh quydn ttia phuong.

4. Thqc hiQn bio tl6m c6c y6u ciu vi: ch6t lugng dich. ru, vd cdng JrghQ,
quy trinh cung c5p dich vrr; tinh li6n tuc, li6n th6ng, k6t ntii, dting bQ vi rmg
dyng c6ng nghQ th6ng tin trong m6i bQ, ngAnh, tinh, thanh ph5 vi tr6n toan
qu6c; bio tlaLrn an todn, bio m{t vd tinh riCng tu v6 thdng tin. dir liQu cria co
quan nhi nu6c; tu6n thir quy rlinh cta ph6p lu{t vd an toi,rL an ninh thdng tin, co
ytiu vd ph6p luit vd bio vQ bi mdt Nhd nu6c.

5. Thuc hiQn bAo m6t vd luu trt h6 so tht tyc hinh chinh, Iuu git th6ng tin
crla t6 chric, c6 nhin theo quy ttlnh tni truong hgp phfi cung c6p th6ng tin ndy
cho cic co quan c6 th6m quyAn theo quy tlinh cta ph6p lu{t hiQn hanh.

6. Thgc hiQn ddng bQ tht tpc hanh chinh, thiiit l{p quy trinh iti6n tri vd

d6ng b0 kilt qua gini quy6t hii so thfi qc hdnh chinh gifta HQ thi5ng thdng tin giii
quyiit thri tgc hanh chinh tinh Khenh Hoa vi C6ng Dich 4r c6ng qui5c gia theo
quy dinh.

7. D6m bAo chirc ning ltru nhit kj tr6n HQ th5ng th6ng tin giai quyitt thri
tuc hdnh chinh tinh dtii v6i t6t ca c6c tai khoin khi thgc hiQn truy c{p, tlSng nhfp
vio HQ th6ng phqc vu tra ciru, nQp hd so, ti6p nhda, gidi quyilt, tr6 k6t quA tht
tUc hdnh chinh; tra cr?u, khai th6c, x6c thgc, su dgng c6c dich vu trCn Co sd dt
li€u qu6c gia vd drin cu (bao g6m thdi gian tteng nhip, thdi gian tho6t tldng

nh{p, thdi gian vd nQi dung tra crtu, khai th6c, dfa chi IP thiiit b! ding nhap, ten

thi6t bi, he di6u hdnh, phi6n ban hinh duy6t, tla chia MAC (niiu c6)); thi6t l6p

chric n6ng gi6i h4n tfia chi IP dnng nhip d6i v6i tai khoan qurlm lf, tai khoan crin

b6 mot cta.

8. X6y dpg chfc ndng md h6a phuc vU quan tr!.h$ th6ng nhap th6ng tin tai

khorim vi mit khdu phgc 4r k6t n6i chinh thtc HQ th6ng th6ng tin giii quy6t tht
tgc hanh chinh tinh voi HQ thiSng co sd dir liQu qu6c gia vd ddn cu ddLrn bio an

toan th6ng tin, bi m{t Nhi nu6c.

9. Th6ng b6o kip thoi cho V[n phdng U] ban nhin dhn tinh vd Cdng an

tinh, Sd Khoa hqc vd Cdng nghQ vA c6c tii khofur, trucmg hqp, qr cti giy m6t an

ninh, an toan thdng tin H0 th5ng th6ng tin giii quytit thri tuc ha chinh tinh
trong k5t ni5i, khai th6c chia s6 dt lipu v6i Co sd dt liQu qulic gia vd dAn cu.

Ei6u 30. Trrich nhiQm cta t6 chfc, ci nhAn srfr dgng HQ th6ng th6ng tin
giii quy5t thi tgc hirnh chinh tinh Khdnh IIda

I . Tu6n thri vd thuc hi-6n diy dri c6c quy tlinh sri dung H€ th6ng th6ng tin
giai quyrit thn tuc hinh chinh tinh K}t6mh Hda theo Quy ch6 niy.
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, 
Khi thgc hi6n giao dich thri tuc hanh chinh tren He th6ng th6ng tin giii

quyet tht tuc hinh chinh tinh KhALnh Hda, td chuc, c6 nhdn phii thudng xuydn
ddng nhfp vio tai khoan da theo d6i ti6n trinh gini quy6t trang th6i h6 sq ddng
thoi, thyc hi6n tliAu chinh, b6 sung thinh ph6n hd so (niiu c6) theo dring y6u ciu
cia co quan c6 thim quydn giii quyiit thri tUc hdnh chinh.

2. Thuc hign vipc n6. p phi, lQ phi vi c6c nghia ru tii chintr kh6c (nilu c6)
theo tlung quy tlinh cta ttrng lo4i thri qrc hinh chinh.

Di6u 31. Ei6u khoin thi hinh
l. C6c vdn ban quy ph4m ph6p luAt, didu khoan cta v6n bin quy ph4m

phrlp lu{t du.c trich din trong Quy. ch6 ndy khi tluqc sta d6i, b6 ru"g, tf,uy tfr6
thi nQi dung hich d6n cing dugc tli6u chinh vi thgc hiQn theo v6n ban quy phgm
ph6p lu{t sia tl6i, b6 sung, thay th6.

2. Truong hqp Uy ban nhin dan tinh quyiit dinh viQc thuc hi€n co ch6 giao
doanh nghiQp cung img dich vu brru chinh c6ng ich tlim nh6n m6t ho{c mQt s6
c6ng viQc trong que hinh hudng din, titip nh6n, s6 trOa hd so, tra k6t que gidi
quyCt tht tuc hanh chinh thi crfur bQ, nhAn vi€n cta doanh nghi€p cung img dich
W buu chinh c6ng ich phii tuin thi vi thgc hi6n tl6y di hSch nhiQm, c6c nQi
dung c6ng vi6c thu6c pham vi tluoc giao theo quy tlinh tai Quy ch6 ndy.

3. Trong qrui trinh thuc hiQn Quy chii, n6u c6 c6c v6n di vuri'ng m6c, phAt
sinh; c6c co quan, don v!, <lia phuong kip thdi phan rinh vd Van phdng 0y ban
nhan den tinh dii t6ng hgrp, b6o crio Uy ban nhrin din tinh xem xet, sira a6i, U6
sung cho phir hgp./.
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BAN rONG HqP, GIAI TRiNH, TItp ruu f xrfu rHANH vItN I-IBND riNH
o6r vor o1l ruAo'quvrr oUu BAN HANH QUY cHli Ho4T DQNG cuA HP THONG

THONG TrN Gr,iI euytT THU TUC HANH cHiNH rixn xni.lu uo.q.

I. C6n cu Luft Ban hinh vin ban quy ph4m ph4p ludt nnm 2015 vd Luit Sria d6i, 6i srt"g m6t s6 <lidu cria Ludt Ban hanh

v6n ban quy pham phip luqt nem 2020; Nghi dinh si5 6ll2018/ND-CP 
"gpy 

23 tluing 4 nem 2018 cia Chinh phi, Nghl tli.nh so

107/202 tniD'-Ci 
"gay 

OO tt ung t2 ndrrLr)2l cta Chinh phrl sua d6i, b6 sung m6t sti di6u cua Nghi dinh s6 6U2018^ID-CP
ngay 23 thrirrg 4 na- lOte "* bhinh phri; Nghi tlinh s6 qZtZOZZAilE.Cp ngiy 24 thang 6 nim 2022 cua Chffi pht Quyet dinh
si5 :tlZOZtlqO-I'tg ngiy I I ttr.ing l0 nnm 2021 cua Tht turS'ng Chinh pht; Th6ng tu s6 0l /2018/TT-WCP ngiy 23 th,ing ll
ndm 20 I 8 vi Th6ng tu si5 O t /ZOZ:rfI-VPCP ngiy 05 thing 4 ndm 2023 cua BO trudng, Cht nhi6m Vin phdng Chinh phi; Vnn
phong UBND rinh;6 ven ban si5 259/VPUBNO-KSTI ngiry O+tltZOZS tle. nghi cic Theoh uien UBND tinh y ki6n ai5i voi du

tllio Quyilt dlnh ban hanh Quy chii ho4t tlQng cua H€ th6ng *r6ng tin giii quy6t thrl tqc hinh chinh tinh Khl.nh Hda.

II. Co quan, t6 chuc c6 nhan l6y f kiiin

- t6ng s6 thinh vi€n UBND tinh tlugc 6y f ki6n 19.

- t5ng si5 thanh vi6n UBND tinh ddng!: 14119

- tiing si5 ttranh vi6n UBND tinh ditng f vn c6 j ki6n diiu chinh: 3/19

- Tting sti, ttrinh vi6n UBND tinh chua c6 ! kt6n: 2t 19

STT
chn th6 j,

kten
NQi dung f ki6n

NQi dung ti5p
thu, giii trinh

I

Gi6m di5c Sd
Vdn h6a, Th6
thao vd Du lich

Tuy nhi6n,
xem x6t, <li

dfngni van phdng UBND tinh
Au chini t4i Di6u 26 crla Du thio

Quy chi!, cq thiS nhu sau: "DiBu
nhigm cria Sd Th6ng tin vi Truy

26. Trirch
dn thOng"

Ti6p thu

Ghi chti
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STT
chr th6 f

ki6n
NQi dung j ki6n

NQi dung ti6p
thu, siii trinh

Ghi chti

thanh: "OiEu Zo. ft,t}, nniQm cta So Khoa
hoc vd C6ng nghQ". (Do dd thay d6i t6n co
quan sau khi s6p nhip, hqp nhAt).

Gi6m d6c 56
Khoa hec vi
C6ng ngh6

Tai DiIu ZO ui tai k}oan 9, DiAu 29: D6 nghi
didu chinh tCn Sd Thong tin vd TruyAn Th6ng
thenh "Sd Khoa hgc va C6ng ngh("cho pht
hoo voi thgc td sau k-hi hoo nhdt, s6t nhip

Tiiip thu

3

Gi6m tl6c Sd
Khoa hgc vd
C6ng nghQ

Ph6i hop vdi Vnn phdng Uy ban nhin dAn tinh
ve c6c co quan, don vi c6 li€n quan thuc hiQn

c6c giii ph6p k! thu{t tlAm bio an todn, an

ninh th6ng tin cho H€ th6ng th6ng tin giSi
quytit thri tuc hinh chinh tinh Kh6nh Hda theo
cric quy dinh cua phip lu{t; kip thoi ph6i hqp
k}rac phuc cdc su c6 li6n quan d6n hoqt dqng
cta HQ thiing thdng tin giai quy6t thri tuc hanh
chinh tinh Kh6nh Hda.

Titip thu

4
Gi6m di5c Sd
Tdi chinl

ThUc hiQn chi tlao cua UBNrD tinh t?i C6ng vin
s,i,. ZZS+^mNp-tH nedy 26t0212025 vi viic
ti6n khai thi di6m Phdn m€m Do luong, drinh
gi6 k6t qun, hiQu qu6 c6ng ric (KPI) d6i v6i cl;.n

bQ, c6ng chuc" vi6n chirc, trgng qu.l trinh triCn
khai, Sd Tii chinh nhin thdy vi6c do luong,
<Iinh gi6 k6t qui thgc hiQn c6c tht tgc hinh
chinh hiQn nay vdn chua c6 sg,lien th6ng giita
He thong thong tin giei quyet thu tqc har l
chinh tinh Kh6nh Hda ve HC thdng t6c nghiQp

D€ xuat
nguy6n

cit

EEu lb quy tlinh:
"1. HQ thdng thong tin giai quyet thi
qrc hinh chinh tinh tu6n tht ki6n
tnic. chinh. quy6n diQn tu, chinh
quydn sii c6p tinh hi-en hAnh; k6t n5i,
chia s6, khai th6c dt liQu voi c6c hQ
.l

thong thong lln, co so ou.ll9u cua

c6c co quan nhd nuoc Q6m C6ng
Dich v4 cdng qudc gia: cdc hd thdns
th6np tin ndi b6 c t b6. tinh: cdc crt

2.



STT chn t[6 i
l(ren NQi dung f ki6n NQi dung tiiip

thu, giii trinh Ghi chn
di€n tu E-office (da tich hqp ph6n mem KP I )
Do d6, di nchi an phdns L]BND linh ngh lel'l

b6 tal o eu 0 ch6cuu sung I dy thAo QuyI cua
l9c ket tich hqp, chi

th6ng th6ng
SC ttdng b0 h6ano I a d&

I eu giira HC quyOtI t11l a1 dr0gr tlrc
henh chinh tinh Kh6nh Hda 0t HC ftine t6c
nghi9p di9n tt E-Office (da tich hqp phan n'tem
KPI), qua d6 n6ng cao hi6u qua girim s6t, drinh
gid, vi€c t}uc hi€n r}rt tuc hanh chinh. giim
thi6u thoi gian thao t6c, thuc hi6n do phdi si
dung nhi6u hA thdng cung luc.

1.so av fieu quoc gM: he thdng th^ng
tin co quy m6. phqm vi ti trung
urng tlen dia phrong) de st dung lai
th6ng tin, dt li6u dd c6, phuc vu giii
quy€t thri tuc hdnh chinh tr6n moi
truong mengl bdo ddm khd nang k6t
n6i, chia s6 d& li6u khic theo quy6t
tllnh cria BQ truong, Thi tru(hg co
qu:rn ngans bo. Cht tich Uv ban
nIAn d6n cip tinh"
C6c h€ thiing th6ng tin ndi b6 cta
tinh di bao gdm H9 th6ng quan lj
vin ban di€u hanh E.office. Vir vidc
t<6t n6i ruan theo trii li€u huong din
kdt n6i ky thudt crla c6c co so di
lieu, hf rh6ng thdng rin chuydn
nginh ho{c HQ th6ng thong tin giai
quyCt tht tuc hinh chinh tinh Khdnh
Hda.
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