UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1926 /QD-UBND Nam Pinh, ngay 06 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

V/v phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra doi, bo sung trong linh vuc bido vé quyen lgi ngwoi tiéu diung thudce
tham quyen giai quyét cua S¢ Cong Thuong, UBND cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NAM PINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thiang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phi va Ludt Tt 6 chire
chinh quyén dia phwong ngdy 22 thang 11 ndam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-P ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thure hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 ndm 2021 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-P ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ciia
Vin phong Chinh phii vé hwéng dan thi hanh mét so quy dinh cia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé6 1690/0D-UBND ngay 08/8/2024 cia Chii tich
UBND tinh Nam Dinh vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, sira doi, bé sung trong linh viee bio vé quyén loi nguweoi tiéu ding thude tham
quyén gidi quyét ciia S¢ Cong Thieong, UBND cdp xd;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Cong Thwong tai To trinh s6 1312/TTr-SCT
ngay 30/8/2024 vé viéc phé duyét quy trinh néi bé giai quyét TTHC méi ban hanh,
stka doi, bé sung trong linh viee bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thude tham quyén
gidi quyét ciia S6 Cong Thwong, UBND cdp xa.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Phé duyét quy trinh nodi bd giai quyét tha tyc hanh chinh méi ban
hanh, stra d6i, b6 sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc thAm
quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong, UBND cép x4 (c6 Phu luc kém theo).
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Piéu 2. So Cong Thuong, UBND cép x3 c6 trach nhiém thyc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén theo quy
trinh nd1 b dugc phé duy¢t tai Quyét dinh nay.

S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop voi Sé Cong Thuong,
UBND cap huyén va cac co quan, don vi ¢6 lién quan can ctt Quyét dinh nay xay
dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém Dich vu cong
tryc tuyén theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam Sé Cong Thuong, Giam déc
S Thong tin va Truyén thong; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé Nam Dinh;
Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran va cac don vi, c4 nhan c¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu Piéu 4;
- VPCP (Cyc KSTTHC);
- Céng TTDT tinh; Trang TTDT VPUBND tinh;
- Luu: VP1, VP11. 1




Phu luc

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MG1 BAN HANH,
SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE NGUOI TIEU DUNG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG, UBND CAP XA

(Kém theo Quyét dinh sé: /OP-UBND ngay thang 9 nam 2024
cua Chu tich UBND tinh Nam Dinh)

Phan |

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

STT

TEN QUY TRINH NOI BO

QUY TRINH NOI BQO GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH THUOQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG

1 | Pang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

| QUY TRINH NOI BQ GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

. Théng bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khodng tai dia diém giao dich

thuong xuyén
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Phan 11 )
NQI DUNG CU THE

I. QUY TRINH NOQI BO GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAlI QUYET CUA SO CONG

THUONG

1. Thia tuc Ping ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
- M4 s6 TTHC: 2.000191.000.00.00.H40
- Tong thoi gian thuc hién: 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1é va c6 thé duoc gia han thém ti da khong qué 30 ngay trong
treong hop phuc tap.

Bu’é'p thuc | DPon Vl thuc Nglr(‘)_’i thuc N3i dung cong viéc Thoi g?an Bié'u mau/
hién hién hién : * thuc hién ket qua
- Tiép nhan hd so, gtri phiéu tiép nhan va hen tra két qua cho
cé nhan/ to chuc;
- Phan loai, s6 hoa ho so theo quy dinh (trir trudong hop ho so
nop truc tuyén), chuyén ho so trén phan mém dich vu cong
Trung tam tn,fc tuyén (ihoklanh dao phong Quan Iy Thuong mai.
phuc vu hanh N Ho s0 01 bo gom: A x A e . .
Buée 1 cHinh ;:(“)ng Chuyén vién S¢ | + Pon dang 1~<y h’(jp dor_lg theo mau, d}eu kl\el’l giao d;ch 0.5 ngay Thso . thanh
<TBT Vé’ Cong Thuong | chung theo Mau so 02 tai Phy lyc ban hanh kém theo Nghi | ™ phén ho so
, dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024;
HTDN tinh . A X A ‘A . .
+ Dy thao hop dong theo mau, dicu kién giao dich chung
(Ban scan mau duoc dong diu cua té chuc, cd nhan kinh
doanh vao trang dau va giap lai toan bo vin ban)
+ Dy thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
(dang Microsoft Word)
Budc 2 Pz(}):r?nguzlaily Lanh dao phong | Phan cong chuyén vién xt ly hd so 0,5 ngay
Bu6c 3 | Phong Quanly | Chuyénvién | Chuyén vién kiém tra tinh day da, hop Ié cia ho so: 25 ngay | Dy thao Théng
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Thuong mai

- Truong hop hd so chua day du, hop Ié, chuyén vién tiép
nhan hd so bao cao lanh dao phong co vin ban theo Mau sb
03 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024 dé t6 chic, c& nhan kinh doanh sira ddi,
b6 sung hd so (trong thdi han 05 ngay ké tir ngay tiép nhan
hd so). Chuyén vién tra lai hd so trong trudng hop té chic, ca
nhan khong stra doi, bo sung hd so trong thoi han néu trén.

- Truong hop hd so dy du, hop 18, chuyén vién tién hanh
tham dinh ho so theo quy dinh. Trong qué trinh tham dinh ho
so, chuyén vién c6 quyén yéu cau téo chac, ca nhan kinh
doanh giai trinh vé cac van dé can thiét lién quan dén noi
dung dang ky.

+ Trudng hop hd so cua to chic, ca nhan kinh doanh tuan thu
day du quy dinh tai Piéu 11 cua Nghi dinh sé 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024, chuyén vién du thao Théng bao vé viéc
chap nhan ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Mau sé 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024;

+ Trudng hop hd so cua té chic, ca nhan kinh doanh khdng
tuan tha ddy da quy dinh tai Piéu 11 cua Nghi dinh s
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024, chuyén vién du thao Thong
bao vé viéc tham dinh ho so dang ky HDTM, DPKGDC theo
Mau s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sb
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 va tra lai hd so.

+ Trong trudng hop phuc tap c6 thé dugc gia han thém t6i da
khong qua 30 ngay, S& Cong Thuong thong bao kip thoi cho
t6 chuc, ca nhan kinh doanh vé thoi gian va ly do gia han.

bado hoan thanh
dang ky hop
ddng theo mau,
diéu kién giao
dich chung/ Du
thao Thong bao
vé viéc tham
dinh ho so diang
ky hop dong
theo mau, diéu
kién giao dich
chung
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Phong Quan ly

Phé duyét du thao Thong béo, két qua xu Iy hd so ciia chuyén

Buoc 4 Thuong mai Lanh dao phong vién, trinh Lanh dao So ky duyét hd so 2 ngay
Budc 5 S}igg:: Lanh dao S | Ky duyét Thoéng bao 1 ngay
Doéng diu, phat hanh vin ban, chuyén két qua cho can bo truc Théng bao
Budc 6 Van phong S¢ Chuyén vién | tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, XTPT va HTDN | 0,5ngay | hoan thanh
tinh. dang ky hop
Trung tam ddng theo mau,
phuc vu hanh T L ey o didu kién giao
, P Chuyén vién S¢ | Tiep nhan va tra két qua theo co ché mot ctra giai quyet N .
Budc 7 chinh cong, Cong Thuong | TTHC cho té chirc, ca nhan nop hd so 05ngay | dich chung
XTDT va ’ i
HTDN tinh

I1. QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA

1. Thi tuc Théng béo vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khang tai dia diém giao dich thwong xuyén
- M4 s6 TTHC: 2.002620.000.00.00.H40
- Tong thoi gian thuc hién: Khong quy dinh

Buéc thyc | Pon vj Ngudi thyc NGi dung cong viéc Thei gian Bieu mau/
hién thuc hién hién : ’ thuc hién ket qua

- Tiép nhan ho so, kiém tra tinh hop 18 cua ho so. Ho so thong bao
B4 phan phai dugc gui dén UBND cap xa téi thiéu 03 ngay lam viée trude
A Cong chic phu | khi thuc hién hoat dong (can cir theo ngay UBND cap x& nhan ghi

tiep nhan L N o s g X

Buéc 1 VA tra két trach linh vuc | trén van don buu dién hoac cac hinh thic co gia tri tuong fiu:orng_ Thgo ‘ thanh
qua UBND thu@g UB~ND tr?ng _t{uc‘y_n’g hop gm qua duong buu dién, can clr theo, ngay ghi phan ho so

chp xi cap xa trén giay tiép nhan ho so trong truong hop ndp truc tuyén, can cu

theo thoi gian ghi nhan trén hé thong thu dién tir hodc can cu theo
ngay ghi nhan trén hé théng trong trudong hop nop qua hé thong
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dich vu céng truc tuyén):

+ Truong hop hd so khong day da, hop 1€, tra lai hd so

+ Truong hop hd so ddy du, hop 1&, gui phiéu tiép nhan cho ca
nhan/ t6 chic;

- Phan loai, s6 h6a hd so theo quy dinh (trir trudng hop hd so nop
truc tuyén), chuyén hé so trén phan mém dich vu cong truc tuyén
cho 1anh dao UBND cap X4.

Ho so 01 b gom:

- Trudng hop thong bao lan dau: 01 Théng bao thuc hién ban hang
khdng tai dia diém giao dich thudong xuyén theo Mau sé 10 Phy luc
ban hanh kém theo Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP

- Trudng hop stra doi, bd sung théng bao: 01 Thong béo sta doi,
b6 sung theo Mau sé 11 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sé
55/2024/ND-CP

Budc 2

Bo phan
tiép nhan
va tra két
qua UBND
cap x&

Cong churc xa

- Bao céo lanh dao UBND cap x4 vé két qua tham dinh ho so va
cong khai day du noi dung thong bao cua toé chic, ca nhan kinh
doanh bang hinh thirc phil hop dé ngudi tiéu ding tai dia ban duoc
biét. Viéc cong khai duoc thuc hién trude va trong thoi gian thuc
hién hoat dong ban hang, cung cap dich vu cua t chuc, ca nhan
kinh doanh tai dia ban. Chuyén két qua cho Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

- Tich tra két qua trén hé thong dich vu cong

Cong khai day
da noi dung
théng bao cua
t6 chuc, ca
nhan kinh
doanh






