UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 1942 /QB-UBND Séc Tring, ngay 27 thdng 7 nam 2022
QUYET PINH

Vé viée cong bo thii tuc hanh chinh méi ban hanh 4 ap dung tai cap xa
trén dia ban tinh Séc Tring

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cir Ludt To chire Chinh quyen dia phuong ngay 19 thing 6 ndm
2015; Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt
T6 chire chinh quyén dia phu'ong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdan cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 92/201 7/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 cua
Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh so ' 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh $6 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phit sira doi, bo sung mot 56 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théong trong
gidi quyét thii tuc hanh chmh

Can cir Thong tir s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
Van phong Chinh phit hieéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh Séc Trdng tai To trinh s6 y 37/TTr-
TTr ngay 01 thang 7 nam 2022.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh méi ban
hanh 4p dung tai cap x4 trén dia ban tinh Séc Trang.

Truong hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay dwoc co quan nha
nude c6 tham quyén stra ddi, bd sung hoic bii bd sau ngay Quyét dinh nay ¢
hiéu lyc va céc thu tuc hanh chinh mdi duoc ban hanh thi 4p dung ding quy
dinh cua co quan nha nudc c6 tham quyén va phai cip nhét dé cong bo.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 784/Qb-UBND ngay 12 thang 4 ndm 2017 cua Chu tich Uy ban
nhén dan tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh
chinh sira ddi, bd sung ap dung tai cip x4 trén dja ban tinh Séc Trang.




2

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc S& Thong tin va Truyen théng, Chi tich Uy ban nhén dan céc huyén,
thi xa, thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan céc x&, phuong, thi tran, tinh Séc
Tring va céc t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Nhu Dieu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Trung tim PVHCC;

- Cong thén tl?ﬁlel’l tir tinh;
- Luu: VT(@/




3

4D\ TWC HANH CHINH MOT BAN HANH AP DUNG TAI CAP XA
TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG
eo Quyét dinh sé 1942 /OD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trang)

PHAN L.
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOT BAN HANH AP DUNG TAI
CAP XA TREN DIA BAN TINH SOC TRANG

STT Tén thi tuc hanh chinh S6 trang

I  |Linh vue Tiép cong dan

Tiép cong dan tai cap xa 4

II  |Linh vue Xir ly don

Xitr Iy don tai cap xa 11

Tong s6: 02 TTHC
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PHAN II.
NOI DUNG CU THE CUA TU'NG THU TUC HANH CHINH AP DUNG
TAI CAP XA TREN PIA BAN TINH SOC TRANG

I. Linh vue Tiép cong dan
Thii tuc: Tiép cong dan tai caAp xa
- Trinh ty thwe hién
Budc 1: Xac dinh nhan than caa cong dan

1. Xac dinh nhan than cta ngum khleu nai, nguoi tb cao, nguoi kién nghi,
phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dan yeu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy thén, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén (neu c0); tlep
ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh can bd tiép cong dan yéu cau nguoi t6

céo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy
than.

2. X4c dinh tinh hop phap cta ngudi dai dién, nguoi duge ty quyén, luat
su hodc trg gitip vién phap ly:

a) Trudng hop co quan, t6 chure thuc hién viée khleu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi ding diu co quan, to chire thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thidu, gidy to tiy than.

b) Trong trudng hop ngudi dimg diu co quan, to chirc ty quyén cho
ngudi dai dién theo quy dinh cta phap lut dé thye hién viée khiéu nai thi nguorl
tiép cong dan dé nghi nguoi duge uy quyén xudt trinh gidy to tuy than, giay ty
quyén cua ngudi Uy quyen.

¢) Truong hop ngu'cn dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen cua ngum kh1eu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu cau xuét trinh gidy t& chimg minh
viéc dai dién, iy quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

d) Trudng hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh céc thi tuc tiép nhu doi voi
ngudi khiéu nai.

d) Truong hop nguoi khiéu nai ty quyen cho lut su hodc tro giup vién
phap ly thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong déan yéu cau luat su hoic trg
gitp vién phap ly xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap ly va Gidy uy
quyén khiéu nai.

e) Trudng hop coéng dan khong c6 gidy ty quyen hodc viéc uy quyen
khong theo ding quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi
nguoi tiép cong dan khong tlep nhan ho so vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng
dan céng dan 1am cac thi tuc can thiét d thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy
dinh.
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Buérc 2: Tiép nhén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin snh

1. Khi cong dén dén trinh bay truc tlep va khong co don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan coéng dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
hozc ghi chép day du, trung thyc, chinh x4c ndi dung trinh bay cua cong dan;
ndi dung nio chura rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dén dén trinh bay va cé don vé6i ndi dung cu the rd
rang, co thé xéac dinh dugc rd tinh chét vu viéc va co quan c6 thim quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan huong dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

3. Trudng hop nhidu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cling mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao vin ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢4 ndi dung khiéu
nai, vira ¢6 ndi dung té cdo, kién nghl phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng

din cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan hodc
duroc nhép vao phin mém co s dit liéu vé tiép cong dan.

Buwée 3: Phan loai, xir ly khiéu nai, to cfo, kién nghi, phian anh tai noi
tlep cong dan

1. Viéc phﬁn loai, xtr Iy n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctia cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh khong
thudc thim quyén _giai quyét ciia co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tlep
cong dan hudng dan cong déan viét don giri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén
giai quyet

Truong hop néi dung thude tham quyén giai quyét cua co quan, don vi
minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac théng tin, tai liéu dé bao cao nguoi
c6 tham quyén glal quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai lleu ching
ctr ¢o lién quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi t1ep cong
din xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg cir do. Viéc ti€p nhéan
thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau sb 02
ban hanh kém theo Théng tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Cach thire thue hién:



6

Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru sé Tiép cong dan hodc dia diém
tiép cong dan.

- Thanh phan, s6 lwgng ho so
Thanh phén hd so gdm:

+ Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban

ghi lai noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoac diém chi
cua cong dan);

+ Cac thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh cung cap.

S6 lugng hd so: 01 bd.
- Thoi han gii quyét: Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt Tiép céng dén:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay t1ep nhan ndi dung khJeu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dén co trach nhiém tra 1oi truc tiép hoic
théng béo bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

- Pbi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, t§ chuc.

- Co quan thue hién TTHC:

+ Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chi tich Uy ban nhén dén cép xa.

+ Co quan tryc tiép thie hién: Uy ban nhan dén cap x4.

- Két‘ qua thwe hién TTHC: Can bd tiép dan tra 10i tryc tiép hodc ¢
thong bao bang van ban.

- Phi, 1€ phi: khong.

- Tél} miu don, miu to khai: Cac miu van ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

- Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chéi tiép nguoi
dén noi tiép cong dan trong cac truong hgp sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am méat kha ning nhén thirc hodc kha ning didu
khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong
dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
lugt, duge co quan nha nudce co6 tham quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang

vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhimg trudng hop khac theo quy dinh cta phéap luat.
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- Cin ci phap Iy ciia TTHC: Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu
ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép céng dan.



8
PHU LUC

Cac mfu} viin bén trong qua trinh tiép cong din ban hanh kém theo Thong
tw s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phia

Mau so 01 Théng bao ve viée tir choi tiép cong dan

Maus602  |Gidy bién nhén thong tin, tai lidu




Teee

“4)

Mau s6 01
.......................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TB- .....(2) ..., NgAy ... thang ... nam .....
THONG BAO
EABE B s commmaminss o » s comsmmmsinss s 3 § Boganmamsns (3)
Ngay ... thang ... ndm ..., ONZ (DA) c.eeeevriieieiieeeeeee e (3)

Vu viée di dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nuéce

c6 thdm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra i bing vin ban theo dung quy dinh

cta phap luét.

Cin cir khoan 3 Diéu 9 Luét Tiép cong dan, ............ (2) tir choi tiép nhan ndi
dung khiéu nai (t0 cao) ctia ong (ba) ......ccceveevreeeurennnen. (3) va thong bao dé ong (ba)
duoc biét./.

Noi nhén: Thii treéng, co quan, to chire, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

-(1) ... (dé ble);
-(5) ... (@€ p/h);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t& chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé lién quan.
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Mau sb 02
.............................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................... ) Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
....... , ngay ... thang ... ndm .....
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu

o o T T N T —— (2)
Totla .o (3) ChUC VU et
DA nhan €l ONZ (DA) ..eecueieieeieeeeeeeeeeee et ettt (4)
S6 CMND/H$ chiéu (hodc gidy to ty than): ..., ngy cap: ../.../...,noicdp ...........
FHA BHIE 5500 ikt isirmmmmmmemsannmmsosnssenssmmmssmrasssnmaron xsmasa s s as smems c4c thong tin, tai li¢u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cp
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cAp thong tin, tai liéu Ngudi nhdn )
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu

Ky, ohi ré ho té
(Ky, ghi ro ho tén) c6)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cén bd nhan théng tin, tai liéu, bang chirng.

(4) Ngudi khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh); ngudi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (t6
cao, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 6 tén, sé trang, tinh trang cia thong tin, tai ligu, bang chimg (tai liéu, bang chirng 1a
ban pho to hoac ban sao cong chimg).
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II. Linh vue Xir ly don

Thii tue: Xir Iy don tai cap xa
- Trinh tw thwe hién
Bude 1: Tiép nhin don
Tiép nhan don, vao sb theo dbi (hodc nhép vao may tinh).
Buwdc 2: Phan loai don
1. P6i véi don khiéu nai:
a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét va khong thudc mot trong céc
truong hop khoéng duge thy ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cia Luat
khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét. Viéc dé xuét thu ly giai quyét duge
thuc hién theo MAu sé 01 ban hanh kém theo Thong tu s 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

Don khleu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyet thi hucmg dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phép luat. Viéc huéng dan duoc thuc
hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon khiéu nai khong thuéc tham quyén gidi quyét:

DBon khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét cia nguoi dimg du co
quan, t6 chire, don vi minh thi ngum xu ly don huorng dan nguoi khiéu nai gui don
dén co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi co thAm quyén giai quyét. Viéc huong dan chi
thuc hién mét 14n theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu so6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xit ly don
khiéu nai, don t c4o, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do cic co quan, td chirc, ca nhan ¢o tham quyén & trung, uong
va dia phuong chuyen dén nhung khéng thude thim quyén, trach nhiém giai quyet
thi nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi gui tré lai don, cac glay td, tai liéu (néu
¢6) vanéu 15 1y do dé co, quan, tb chirc, c4 nhan chuyén don dén biét.

¢) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phap ludt:

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don khong thu ly,
khéng chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phép luat vé t6 tung hanh
chinh, trir truong hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
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Don khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phép
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gay thiét hai den loi ich ctia Nha nudc, quyén va 1oi ich hop phap cua
cong dan, co quan, t6 chirc dugc quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khleu nai thi ngudi xir Iy don phai bao
céo co quan, t6 chiic, ca nhan cé thAm quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

d) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén co ho tén, chit ky cua nhiéu
NGUOi.

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyen giai quyét ciia co quan, & chic,
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky clia nhiu ngudi thi nguoi xu ly don hudng
dan cho mdt ngudi khiéu nai c6 dia chi rd rang gii don dén - dung co quan, to
chue, don vi, ngudi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién
theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Théng tu so 05/2021/TT- TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

d) Pon khiéu nai c¢é giri kém theo gidy 10, tai lidu goc:

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi nguoi xir ly
don tra lai cho nguoi gui don giay to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ndng gdy hdu qua
kho khac phuc:

Trong trudong hop 6 cén cur cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gay ra hdu qua kho khac phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi bao cao dé
nguoi dang dau co quan, to chic, don yi xem xét, quyét dinh tam dinh c}}i hodac
kién nghi co quan, nguoi cé tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén dugc bao céo hogc kién nghi, nguoi c¢6 tham quyén c6 trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyet dinh
clia minh va théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi da kién nghi biét két qua xir
ly.

2. P6i v6i don t6 cao:

a) Pon 16 cdo thudc tham quyén gidai quyét:

Don t6 cdo thudc tham quyen giai quyét cla co quan, t6 chuc, don vi
minh va du diéu kién thu Iy theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét Té céo thi
nguoi xur ly don bao cdo nguoi dimg dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh.
Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon 16 cdo khong thude thém quyén gidi quyét:
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Pon t6 cédo khong thudc thdm quyen giai quyet cua co quan, t6 chirc, don
vi minh thi nguoi xir ly don dé xudt véi nguoi dimg dau chuyén don va cac
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi co tham quyén
giai quyet theo quy dinh cuia phap luét. Viéc chuyén don t6 cdo duge thuc hién
theo Mau sb (03 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén chi thuc hién mét 14n ddi véi don té cdo 6 cing ndi dung.

¢) Pon té cdo doi véi ddng vién:

Don t6 cdo dbi voi dang vién vi pham Piéu 1&¢ Pang, chu truong, nghl
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén dén co quan c6
thdm quyén dé xur ly theo quy dinh cua Dang.

d) Pon té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gdy
thiét hai nghiém trong den lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cua
ca nhdn, co quan, t6 chuc:

Pon t6 cédo hanh vi vi pham phap luét gay thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nuéc, quyen va loi ich hop phap cua ca
nhén, co quan, t6 chirc thi nguoi xir [y don phai kip thoi bao cao, tham muu, de
xult dé nguoi dimg dau co quan, t6 chuc, don vi ap dung bién phap can thiét
theo thAm quyén hodc thdng bao cho co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén kip
thoi ap dung bién phap ngan chén theo quy dinh cua phap luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi quyét
khiéu nai:

Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thdm quyén, trinh tu,
thii tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cta Luét T cao.
Trong trudong hop nay, nguoi xir Iy don hudéng dan nguoi co don tiép tuc thuc
hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c¢6 thdm quyén
theo quy dinh ctia phap luat.

Péi véi don t6 cdo ma ngudi t6 cdo cung cAp duge théng tin, tai lidu,
chimg cir xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong céc
diéu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luét T4 céo.

3. Xir ly cac loai dom khac:
a) Pon kién nghi, phan dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhiing néi dung thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, to6 chie, don vi minh thi nguoi xtr ly don bao céo, dé xuat nguoi
ding dau giai quyeét, tra 1di theo quy dinh cia phap luét.

Pon kién nghi, phan anh ma néi dung khéng thudc trach nhiém quan
ly cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu ly don béo céo, dé xuat
nguoi dung dau quyet dinh viéc chuyen don dén co quan, td chire, don vi ¢6
trach nhiém giai quyét va théng bdo cho nguoi gui don. Viée chuyén don
kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo MAu sb 04 ban hanh kém theo
Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pha quy
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dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t5 c4o, don kién nghi, phan anh.
b) Don cé nhiéu néi dung khdc nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly
don hudng dan ngu’m guri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhén ¢ tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc
thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tur sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh.

¢) Pon thude tham quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an

Pon thudc thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguoi xir ly don huéng dan giri don hoic bao cdo, dé xuét ngucn dimg dau

quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

d) Don thugc tham quyén gidi quyét ciia Quéc héi, Hoi dong nhan ddn
cdc cap

Pon thudc tham quyén giai quyet ctia Qubc hoi, Hoi dong nhén dén cac
cap thi ‘nguoi xu ly don hudng dan giri don hodc bao cao ngudi ding dau co

quan, to chure, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

d) Pon thude tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan khdc cia Nha nudce

Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia Vin phong Chu tich nuée, Kiém
toan nha nude va cac co quan khac cua Nha nude thi nguoi xir ly don hudng dan
gui don hodc bao cdo ngudi ding dau €0 quan, td chirc, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén co quan cé tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.

e) Pon thudc trdch nhiém giai quyét cia té chike chinh tri, 16 chitc chinh
tri - xd hoi, té chire chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, 16 chire xé héi, 16 chirc xa
héi - nghé nghiép va cdc 16 chire tén gido

Don co6 ndi dung lién quan dén t chirc, hoat dong cua td chire chinh tri, té
chure chinh tri - x3 hdi, t6 chic chinh tri- xa héi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, to
chtrc x3 hdi - nghé nghiép va cac t chirc tén gido thi ngudi xur ly don huéng dan
gui don hodc bao cdo nguoi dimg dau co quan, to chtrc, don vi quyét dinh viéc
chuyen don dén t6 chirc co trach nhiém giai quyét theo quy dinh cta phap luat
va Diéu 18, Quy ché hoat dong ctia tb chirc do.

g) Pon thude tham quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nudc va cdc don vi, té6 chire khac

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua don vi su nghiép cong lap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chitc khac thi ngudi xtr ly don hudng
dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
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quy dinh cua phap luét.

h) Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhitng vu viéc
c6 tinh chdt phikc tap

Don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phirc tap,
ton dong, kéo dai, c6 sy tham gia cia nhidu ngudi; vu viée ¢ lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton g1ao an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi thi nguoi
xtr ly don phai bao cdo véi nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phap xur ly theo tham quyén hodc d& nghi véi cac co quan, to
chire, don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phép xir Iy theo quy dinh cua phap
luat.

- Cach thirc thyce hién:

Giri don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buru chinh.

- Thanh phin, s6 lirgng h so

Thanh phan ho so gdm: Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don
phan anh va cac té}i liéu, ching cr lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh (néu co).

S6 lwong hd so: 01 bo.

- Thoi han glal quyet Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duogc
don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh.

- Pébi twgng thwe hién TTHC: Ca nhan, t6 chiic.

- Co quan thwe hién TTHC:

+ Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dan Cép xa.

+ Co quan tryc tiép thie hién: Uy ban nhan déan cip xa.

- Két qua thwe hién TTHC: Phleu dé xuét thy ly don, Phiéu huéng dan

giri don khiéu nai, Phiéu chuyen don t6 céo, Phiéu chuyén don kién nghi, phan
anh, Phiéu huéng din don c6 nhidu ndi dung khéc nhau.

- Phi, I€ phi: khong.

- Tén mau don, mau to khai: Cac miu van ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

- Yéu cau, diéu kién thwe hién TTHC:

Theo diém a, khoén 2, Diéu 6, Théng tw 05/2021/TT-TTCP ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh. Pon di diéu kién xir 1y 1a don dép tmg céc yéu cau sau day:

+ Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi td cdo,
nguoi kién ‘nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia chi, chix
ky hoic diém chi ctia nguoi viét don;
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+ Don khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén bj khiéu nai, noi dung, ly do khiéu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai;

+ Don t6 céo phai ghi rd ndi dung td cdo; co quan, t6 chic, don vi, ca
nhén bi t6 c4o, hanh vi vi pham phap luét bi tb cdo;

+ Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

+ Don chua dugc co quan, t6 chire, don vi tiép nhan don xir ly theo quy
dinh cua phap luat hoac dad dugc xur ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi tb céo duoc
quyén khiéu nai, t céo tiép theo quy dinh cua phap luat.

- Cin cir phap ly cia TTHC: Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam
2011; Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phép to chic thi hanh Luat T6 cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap
thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu sé 05/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh.
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: PHU LUC
(keém theo cac mau Van ban tai Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01

thang 10 nidm 2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly don
Kkhiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh)

Mau sb 01 Phiéu dé xuét thu ly don

Mau s6 02 Phiéu huéng dan

Mau s6 03 Phiéu chuyén don t6 co

Mau s6 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan éanh

Mau s6 05 Phiéu hudng dan don cé nhiéu ndi dung khac nhau
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Miu s 01
........................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /PX-....(3) ., NAy... thdang... nam...
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....cuueveeenen.. 4)
Kinh gui: oovvivieee (5)
Ngay .../.../...(2) nhan dugc don ...........ccooviviiiiniinanan.. (4)
CUA ONZ (DA). ..ttt (6)
R
NOL dUNE QON: ..o e (7)
Vu viée da dUge ...vvveniiniiinn, (8) giai quyét ngay .../.../... (néu cb).
~ Sau khi xem xét ndi dung don va cén cir quy dinh cta phép lut, .... (2) dé
Xuat ...... (5) thu 1y dé giai quyét don ctia 6ng (ba) .....eevvnereeeeeeeeeeeennn, (6)
Phé duyét ciia ...... (5) Lanh dao Nguwoi dé xuit
don vi dé xuét
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, té chirc, don vi xir ly don.

(4) Bon khiéu nai hoic don t6 cdo.

(5) Nguoi ding dau co quan, t chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hoic nguoi 16 cdo.

(7) Trich yéu tom tét v& ndi dung don.

(8) Nguoi ¢ thim quyén da giai quyét (néu co)
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Miu s6 02
........................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................ (2) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /...(3)- ... ey NEQAY... thdng... nam...
V/v huéng dan giri don
khiéu nai ) N
PHIEU HUONG DAN
Kinh @iz oo (4)
NI ORI . e sove « cmwioin = = crarecmmcmmbsonmns » « smmmonmmmmmmmn » 5 # = b EARRARA & § 555
Yo ORI . ccoce - momonbeomismmominies 5 & S AR R85 F § &5 SRR S § 5 LA (5)

Can ctr Lut Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay01 thang10 nam2021 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan 4nh, thi khiéu nai ctia ng (ba) thudc thim quyén giai quyét cia
........................ (6)dé nghi dng (ba) giri don khiéu nai d&én................(6)
dé duoc giai quyét theo tham quyén.

......................... (7)
Noinhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-Nhutrén;
-Luu: VT; ... (3).
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chirc, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, t& chirc, don vi xir ly don.

(4) Ho tén cia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.

(7) Chitc danh Tha truéng co quan, don vi giri phiéu huéng déan.
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Méu s6 03

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:  /..3)-...(4d) ..., ngay... thang... nam...

V/v chuyén don té céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
KN BIILY cannics oo cncnnnsimmpnivs s 5 sewsmbmsdoesns s 14 s &)
N o AR R 5 5 5 5 5 s s s s . 5.8 (2) nhan dugc don tb

¢ao ghi gAYy, ..thihg ... 00, .. 618 CORE AN Ve uuninnss - s sossssmsmnssnisns s nisons (6)

Cin cir quy dinh ctia Ludt TS céo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T4 cdo, Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t cdo, don
Kién nghi, PhAN ANN,..oveeieeieeeceeeeeee e seess st saeses et stesesessseenes (2)
chuyén don ctia cong dén ......... (5 = o (5) dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat va théng bao két qua dén.............. (2)

......................... (7)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1)Tén co quan, to chirc, don vi c4p trén truc tiép (néu c0).

(2)Tén co quan, td chirc, don «vi ban hanh van ban chuyén don té céo.

(3)Chir v1et tat tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4)Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5)Chirc danh nguoi dlmg déu co quan, tb chire, don vi co thAm quyén giai quyét t& céo.
(6)Tom tit ndi dung tb cao.

(7)Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky vin ban chuyén don t6 cao.
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i ) . _ Mius04
............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  /..(3)- .. (4) ..., NGAy... thang... nam...
V/v chuyén don kién nghi,
phéan anh
PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Kinh guriz ..o (5)

Ngay...thang...n8m ... (6)

5 1 F:Te] 11 SR

TIOM GO AOL HUINEE oo s oo s e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anhva quy dinh cua phap luat,
.................. (2) chuyén don ctia ............(6) dén............ (5) dé duoc xem Xét,
giai quyét theo quy dinh cta phap luit va thong bao két qua giai quyét dén

(2.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
- ..-6);
- Luu: VT; ... (4).
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan énh.
(3) Chir v1et tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van béan chuyen don.
(5) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen giai quyet
(6) Ho tén nguorl hodc tén co quan, t6 chire, don vi c6 kién nghi, phan anh.
(7) Tém tit ndi dung kién nghi, phan anh.
(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky van ban chuyén don.
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. i ) _ Mau s 05
............................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /HD - ....(3) ., NAY... thdng... nam...
PHIEU HUONG DAN
(Pon ¢6 nhieu noi dung khac nhau)
IR BUIE snsmnns 55 5 55 mmmmns § 5 sossmsammngs § § § L5050 (4)
Ngay...thang...nam............ 2) nhén duoc don ghi
ngay...thang...ndm...cda ......... (4).
Dia Chit e

Sau khi xem x€t ngi dung don va thong tin, tai li¢u kem theo (néu cd), cén
ctr quy dinh ctia phéap luit, don cta ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cia
cac co quan sau day:

1. Noi dung ...(5) thudc tham quyén giai quyét cia ......................(6)

2 ettt

Vi vay, dé nghi .............. (4) viét tach cac ndi dung don nhu di hudng
dan giri dén co quan c6 thadm quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cua phép
luat.

......................... (7)
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
s @)
-Luu: VT; ... (3)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tt tén co quan, t chirc, don vi ban hanh vian ban huéng dén.
(4) Ho tén ctia ngudi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi phan 4nh.

(6) Chirc danh thii truéng co quan, td chirc, don vi ¢ thim quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky van ban hudng dan.





