UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Dic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 20 /2022/QD-UBND Da Néng, ngay AL thing 40ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chi tiét quy trinh gidi quyet Kkhiéu nai
ciia td chikc, cong dén trén dia ban thanh phé Pa Niing

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG
Céin cik Lugt Té chire chmh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Ludt sira doz b6 sung mét 56 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phuong ngay 22 thdng 11 nam 2019;

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céin cik Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cir Nghi dinh 56 1 24/2020/ND CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 tharzg 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tié iép cong dan;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don 6 cdo,
don kién nghi, phan dnh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh phé va Chdnh Viin phong Uy
ban nhén ddn thanh phé.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh chi tiét quy trinh giai
quyét khiéu nai ciia té chirc, cong dan trén dia ban thanh phd Pa Ning.

Piéu 2. Quyet dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngdy 25 thang /0 nim
2022 va thay thé Quyet dinh sb 21/2016/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2016
clia UBND thanh ph6 Pa Ning quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai
ctia t& chiic, cong dén trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Piéu 3. Giao Chanh Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém theo dai, kiém
tra, don ddc viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 4. Chénh Van phong Uy ban nhin dan thanh pho Chanh Thanh tra
thanh phé, thi truéng co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan thanh phé,
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Chu tich Uy ban nhan dén céc quan, huyén, x3, phuong, thu trudng cac co quan,
don vi, cdc td chitc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Thudng vu Thanh ty; , 8

- Thudng tryc HDND thanh phd; 3
- Vu Phép ché - Thanh tra Chinh phu;

- Chu tich, c4dc Phé Chu tich UBND TP;

- Poan dai bidu Quéc hdi thanh phd;

- Cuc kiém tra VBQPPL - B9 Tu phép;

- UBMTTQ thanh phé, quén, huyén;

- Céc S, ban, nganh, doan thé;

- Céc doanh nghiép nha nudc trén dia ban TP;
- Ban Tiép céng dan thanh phd;

- UBND céc quén, huyén;

- UBND céc x4, phuong;

- Trung tim THVN tai Pa Ning;

- Pai PTTH PN, B4o Pa Ning;

- Céng TTOT thanh phd PN;

- Luu: VT, TTTP.

o



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

1 ;' inh giai quyet khiéu nal ciia td chic, cong déin
trén dia ban thanh phd Pa Ning

(Kém theo Quyét dinh s6 40 /2022/0D-UBND ngay 44 thangdd nim 2022 cia Uy
ban nhdén ddn thanh phé Pa Néng)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh ndy quy dinh chi tiét ve trinh tyu, tha tuc, thoi gian va trach

nhiém cua cac co quan trong viée giai quyet khiéu nai cua tb chirc, cong dan trén
dia ban thanh phé Pa Ning.

2. Viéc giai quyét khiéu nai cua td chic, cong dan trén dia ban thanh ph
Da Ning dugc thuc hién theo Quy dinh nay va theo quy dinh cua phap luat hién
hanh lién quan dén tiép céng dan, xr Iy don va gidi quyét khiéu nai.

3. Viéc gidi quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky ludt cdn b, cong chirc
duge thuc hién theo quy dinh tai Chwong IV Luat Khiéu nai, Luat Cén bd, cdng
chirc; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai, Quy
dinh nay va cdc quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

4. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ciia Doan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cia phép ludt vé thanh tra va cic quy dinh khéc c6 lién
quan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi v6i co quan va ngudi c6 thdm quyén tiép
nhén, phan loai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai trong co quan hanh chinh nha
nudc; co quan va ngchn duogc glao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai; ngu'bl
khiéu nai va _ngudi bi khiéu nai; ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, ngudi
dugc Gy quyén, ngudi dai dién theo phép luat.

2. Viéc tiép nhan, phéan loai, xtr Iy don va gidi quyét khiéu nai hanh chinh
tai don vi sy nghi€p cong 1dp, doanh nghiép nha nudc duoc 4p dung theo Quy
dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai

1. Tuan tha nguyén tic xir Iy don theo quy dinh tai Piéu 3 Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh x@ Iy don khiéu nai, don t c4o, don kién nghi, phan anh.
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2. Béo dam chinh xdc, khéch quan, cong khai, dan chu, kip thoi, ding thim
quyén va trinh tu, tht tuc theo quy dinh ctia phap luat va Quy dinh nay.

3. Ton trong va bao v€ cac quyén, loi ich hop phap ciia Nha nudc, tap thé,
co quan, td chire, don vi, c4 nhén.

4. Pon khiéu nai phai duogc cép nhét, xir ly trén Phén mem Hé thong o SO
dir lidu quan ly cdng tac tiép cong dan, xir Iy don, gii quyet don khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Da Ning (sau day goi tét 1a
Phan mém Hé théng co s& dir li¢u) theo Quy ché quan ly, str dung hién hanh do
Uy ban nhéan dén (sau day goi tit 1a UBND) thanh phé ban hanh.

Chuwong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI
Didu 4. Tiép nhan, phén loai don khiéu nai

1. Bon khiéu nai dugc tiép nhén tir cic ngudn theo quy dinh tai Didu 5
Théng tu s§ 05/2021/TT-TTCP.

2. Vige tiép nhan, phan loai don khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP va Quy dinh nay.

Piéu 5. Co quan, ngwdi dwoe giao nhiém vu tiép nhén, phan loai, xi¥
Iy dom khiéu nai

1. Ban Tiép cong dan thanh phd; Ban Tiép céng dan quén, huyén; ngudi
dugc giao nhiém vu t1ep cong dén tai cac co quan, don vi thuoc UBND thanh
phd, co quan, don vi thude s& va twong dwong, co quan, don vi thuéc UBND
quén, huyén, UBND x4, phuong, doanh nghi€p nha nudc cé nhiém vu tlep nhén,
phan loai, xtr Iy don khiu nai.

2. Pbi v6i nhimg vu viéc phirc tap, cdc co quan, nguoi duge g1ao nhiém
vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay co trach nhiém chu tri, phdi hop véi céc co
quan, don vi ¢6 lién quan thng nhit huwéng xtr Iy don theo quy dinh phap luét.

Piéu 6. Xit Iy don khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay tiép nhan don khiéu nai theo quy
dinh tai Diéu 4 ctia Quy dinh nay, co quan, ngudi duoc giao nhiém vu xit ly don
(sau day goi la ngudi xir ly don) cé trach nhiém:

a) D6i v6i don khiéu nai thudc thdm quyen giai quyét va khong thudc mot
trong céc tmcmg hop khong dugc thy ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua
Luat Khleu nai thi d& xuét ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cia phép luat. Phiéu dé xuét thu ly don khiéu nai dugc
thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.
Viéc thu Iy giai quyét duoc thuc hién theo Pidu 7 Quy dinh nay.

b) Béi v6i don khleu nai thudc tham quyen giai quyét nhung khéng du
didu kién thu ly giai quyet theo quy dinh tai Bleu 11 ctia Luat Khiéu nai thi néu
15 ly do, dé xudt ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi khéng thu ly giai
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quyet theo quy dinh cta phdp luat. Thong béo vé viée khéng thu ly gidi quyét
khiéu nai theo MAu s6 04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

¢) béi véi don khiéu nai thuoc thAm quyen giai quyet nhung chua du didu
kién thu ly giai quyet thi huéng dan cho nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai
liéu dé thuc hién viée khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

d) Pbi véi don khleu nai thudc thAm quyén giai quyet clia cép dudi nhu'ng
qua thoi han giai quyét theo quy dinh cua Ludt Khiéu nai ma chua dugc giai
quyét thi bdo cao ngudi ding diu co quan, t chirc, don vi xem xét, quyét dinh
theo quy dinh cuia phép luét.

d) DPbi véi don khiéu nai khong thuc thim quyen giai quyet clia nguoi
ding dau co quan, t6 chtrc, don vi minh thi huéng dén hoic dé xuat ngudi ding
dau co quan, tb chic, don vi huong dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, to
chirc, don vi c6 thim quyen giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét 1an
dbi ngudi khiéu nai vé& mot noi dung theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP.

e) Déi v6i don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nuéc, H01 dong Dén tdc,
cac Uy ban va co quan khéc cia Quéc hdi, cac co quan thuge Uy ban Thudng vu
Quédc hdi, Pai biéu Quéc hdi, Doan dai biéu Quéc hdi, Thanh vién Chinh phu,
Chénh 4n Tda 4n nhén dan ti cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan i cao,
Tong Kiém toan Nha nuéc, Vin phong Chu tich nuéce, Vian phong Trung wong,
Uy ban K1em tra trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung uong
ctia cdc td chirc chinh tri - xA hoi, t6 chirc chinh trj - x4 hi - nghé nghlep chuyen
dén ma khong thudc thim quyén glal quyét ctia co quan minh thi xtr ly nhu diém
d khoan 1 Diéu nay, dong thoi giri két qua xur ly don dén co quan chuyén don.

2) Bm v6i don khiéu nai do Ban TIEp cong dan Trung wong; cdc co quan
ciia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhén dan; td chirc chinh tri - xa héi,
t6 chirc chinh trj - x4 hdi - nghe nghlep thanh phd, cic quan, huyén chuyén dén
ma khong thudc thdm quyén giai quyét cia UBND thanh pho cac quan, huyén
thi Ban Tiép cong dan bao cdo Chu tich UBND clng cdp dé xin ¥ kién chi dao
viée xu ly.

2. Trong thoi han 03 ngay, ke tir ngay nhén duoc dé xuét ctia ngudi xur ly
don, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh két qua xir Iy don.

Chwong II1
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY GIAI QUYET, GIAO NHIEM VU VA BAN HANH
QUYET PINH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 7. Thuy Iy khiéu nai dé giai quyét
1. Trong thoi han 03 ngay, ké tr ngay nhan dugc dé xuat thu 1y don khiéu
nai cua ngudi xtr ly don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 Quy dinh nay,
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ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh thong bdo thu ly va
quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khidu nai (ndu c6).

Nguoi xit Iy don ¢6 trach nhi€m cép nhét trén Phan mém Heé théng co s&
dit liéu ngay sau khi c6 thong bdo vé& viéc thu Iy khidu nai.

2. Thong bao ve viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai theo MAu sé 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Quyet dinh v& viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (néu co)
theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh ndy va dwoc giri ngay cho co quan
dugc giao nhiém vu xac minh.

Truorng hop tlep nhan khiéu nai ctia nhidu nguorl vé cung mot ndi dung va
ctr ngudi dai dién @€ trinh bay ndi dung khiéu nai thi ngudi ¢ thdm quyen gidi
quyét ra Thong bdo thu Iy va giri cho ngudi dai dién theo quy dinh ctua phép
luét.

Piéu 8. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Déi v6i nhiing khiéu nai ¢6 ndi dung 15 rang, chimg cir cu thé, c6 co s¢
dé giai quyét ngay, sau khi thy Iy, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1in
dau tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
clia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

Co quan tham muu viéc kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

- Dbi véi khibu nai thude thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND thanh
phd, Chii tich UBND quén, huyen Co quan tham muu ban hanh quyet dinh
hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh cia Chua tich UBND thanh phd, Chu
tich UBND quan huyén c6 trach nhiém tham muu kiém tra lai quyet dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh, dy thio Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh ctia phép luét.

- £)01 v6i khiéu nai thuge thim quyén g1a1 quyét cta thu trudng cic co
quan, to chire, don vi khéc: ngudi xit Iy don cé trach nhiém tham muu kiém tra
lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, du thao Quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta phép luat.

2. Noi dung kiém tra lai gdm:

a) Cén ctr phap ludt ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Thédm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;

¢) N§i dung cua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thiic va k§ thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

d) Cac ndi dung khac (néu co).
3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong qua 10 ngay, ké tir ngay thu Iy.
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4. Cén ctt két qua kiém tra lai, trucmg hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 1a ding thi ngudi c6 thdm quyén gidi quyét ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Piéu 9. Giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai

Sau khi thu 1y gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén, ngudi giai
quyét khidu nai giao co quan Thanh tra nha nuéc cing cap hodic co quan, tb
chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan Iy ctia minh tién hanh x4c minh ndi
dung khiéu nai.

1. Déi véi khiéu nai thuc thdm quyén gidi quyét ctia Chi tich UBND
thanh phé:

2) Giao Thanh tra thanh phd chiu tréch nhiém x4c minh ndi dung khiéu
nai:
- Khiéu nai 14n du dbi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta

Chti tich UBND thanh phé ¢6 ndi dung thudc linh viuc do Thanh tra thanh phé
quan ly;

- Khiéu nai lan dau dbi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
Chu tich UBND thanh phd lién quan dén nhidu nganh;

- Khiéu nai 14n hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Chu tich UBND quan, huyén da giai quyét ldn dau nhung con khiéu nai hodc
khiéu nai 14n dau da hét thoi han nhung chua duge giai quyét thude linh vuc do
Thanh tra thanh phd quan 1y;

- Khiéu nai 14n hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Giam dbc 8¢ va tuong duong da giai quyet lin dau nhlrng con khiéu nai hodc
khiéu nai 14n déu da hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

b) Giao céc co quan chuyén mén khic thugc UBND thanh phé chiu trach
nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai 14n d4u c6 ndi dung thude linh vic do co quan minh quan ly;

- Khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
Chu tich UBND quan, huyén da giai quyét 14n dau nhu’ng con khiéu nai hozic
khiéu nai 14n dAu da hét thoi han nhung chua duge giai quyét thude linh vuc do
co quan minh quén ly.

2. Péi v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND
quan, huyén:

a) Giao Thanh tra quén, huyen chiu tradch nhiém xdc minh ndi dung cac
khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Cht tich UBND quén, huyén;

b) Khi xét thay can thiét, giao céc co quan, don vi thuoc UBND quén,
huyén x4c minh ndi dung cac khiéu nai c6 néi dung lién quan dén linh vuc do co
quan, don vi d6 quén ly.

3. Déi véi khiéu nai thude thdm quyén giai quyét ctia Giam déc sé va cép
tuong duong:




6

a) Giao Thanh tra s& chiu trdch nhiém x4c minh ndi dung céc khiéu nai
thudc tham quyén giai quyet ctia Giam doc sd;

b) Khi xét thdy cin thiét, giao Thanh tra s& chi tri, phbi hop véi cdc co
quan, don vi thugc s¢ xac minh ndi dung cac khiéu nai c6 ndi dung lién quan
dén linh vuc do co quan, don vi d6 quan 1y.

4. P6i v6i khidu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Cha tich Uy ban
nhén dan x&, phuong thi Chu tich Uy ban nhén dan x4, phuong cé trach nhiém
phén céng can bd x4c minh ndi dung khidu nai.

5. Di véi cac co quan, don vi khong c6 bd phén thanh tra thi Thu truéng
co quan, don vi giao cho by phén khac, ca nhéan thude quyén quéan ly ctia minh
tham muu x4c minh ndi dung khiéu nai.

Muc 2
XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
Piéu 10. Ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai tw minh x4c minh hodc k& tir ngay nhén
dugc quyet dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (néu c6), co quan
dugc giao nhiém vu x4c minh ban hanh quyét dinh xac minh ni dung khiéu nai.

Quyet dinh xdc minh nfi dung khiéu nai trong @6 xé4c dinh rd ngudi thuc
hién xdc minh, quyen nghia vu cua ngudi thuc hlen xac minh, thoi gian, néi
dung x4c minh. Quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai theo Mau s 05 ban
hanh kém theo Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. K& tir ngdy ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngum
dugc giao nhiém vu x4c minh hodc ngudi xdc minh giri Quyét dinh xac minh ndi
dung khiéu nai dén ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai va co quan, td chirc, don
vi, ca nhéan c6 lién quan.

A s A N s . As vy .
Piéu 11. Tien hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Thoi han xéc minh ndi dung khiéu nai 14n déu khong qua 20 ngay, ké tir
ngay ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai; déi véi
nhiing vu viée khiéu nai phirc tap thi thdi han khong qua 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.

P6i v6i nhitng vu viée khleu nai ¢ vung séu, vung xa di lai kh6 khin thi
thoi han khong qua 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyet dinh giao nhiém vu xéc
minh noi dung khiéu nai; di v6i nhimg vu viée khiéu nai phtrc tap thi thoi han
khéng qua 40 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.

2. Thoi han xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay ban hanh quyet dinh giao nhlem vu xdc minh ndi dung khiéu nai; ddi véi
nhiing vu vigc khiéu nai phtrc tap thi thoi han khong qua 40 ngay, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.
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Déi vé6i nhitng vu viéc khiéu nai & vung sdu, vung xa di lai kho khan thi
thoi han khéng qué 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyet dinh giao nhiém vu x4c
minh ndi dung khiéu nai; déi v6i nhitng vu vi€c khiéu nai phirc tap thi thoi han
khong qua 50 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh noi
dung khiéu nai.

3. Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, co quan duge gw.o x4c
minh ndi dung khiéu nai thuc hién ding quy dinh vé trinh ty, thi tuc va biéu
mau theo quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

4. Trong thoi han khéng qua 07 ngay ké tir ngay nhén dugc vén ban yéu
ciu cia co quan dugc giao x4c minh; ngudi bi khiéu nai; co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhén tham muu ndi dung bi khiéu nai; co quan, td chirc, don vi, c4 nhéan
lién quan c6 trach nhiém béo cdo giai trinh, cung cép ddy di thong tin, tai liéu,
bing chitng lién quan dén néi dung khiéu nai.

5. Béo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 27 “Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP va Mau sb 13 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Diéu 12. Xem xét bdo cdo xdc minh ndi dung khicu nai

1. Bbi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chii tich UBND
thanh phé; Chu tich UBND quén, huyén, trong thoi han khéng qué 03 ngay, ké
tir ngdy nhén duogc bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, Van phong
UBND thanh phd, Van phong UBND quén, huyén cé trach nhiém xem xét bao
cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai va tham muu cho ngudi giai quyét
khiéu nai tb chirc di thoai theo quy dinh (néu co).

2. Pbi v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Gidm déc sé hoic
tuong duong; Chu tich UBND x4, phudng va thu truéng céc co quan, don vi
khac, trong thdi han khong qué 03 ngay, ké tir ngay nhén duoc bio céo két qua
x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén g1a1 quyet khiéu nai c6 trach
nhiém xem xét bdo céo xdc minh ndi dung khiéu nai va t6 chie dbi thoai theo
quy dinh (néu c6).

Piéu 13. Tham khao ¥ kién tw van trong viéc gidi quyét khiéu nai

Trong trudng hop phic tap, khi quan dlem gla1 quyét vu viéc giita céc
nganh khong théng nhat, ngudi giai quyét khiéu nai tham khao y klen cla co
quan, t6 chirc, don vi, cd nhan ¢6 lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Thoi han tham khao ¥y klen tur van dugc tinh tr khi nhan dugc bao cdo xéc
minh ndi dung khiéu nai dén hét thoi han t6 chirc déi thoai. Viéc tham khao ¥
kién duoc thuc hién bing vin ban, tb chirc hop hodc thanh lap Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai va c6 thé moi nhimg ngudi am hiéu chuyén mén vé linh vuc
lién quan dén nodi dung khiéu nai, dai dién td chite chinh tri - x& hdi, x& hoi -
nghé nghiép tham gia Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Diéu 14. T6 chirc dbi thoai
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1. Té chirc dbi thoai trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai 1an dau duoc thuc
hién theo quy dinh tai Didu 30 Luat Khiéu nai.

2. T6 chirc dbi thoai trong qud trinh giai quyet khiéu nai l4n hai duoc thuce
hién theo quy dinh tai Didu 39 Lust Khiéu nai va Piéu 28 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

3. Trong th&i han khong qud 07 ngay dbi v6i khiéu nai 14n dau va 12 ngay
déi v6i khiéu nai lan hai ké tir ngay nhén dugc béo cdo xac minh ndi dung khiéu
nai, nguodi giai quyet khiéu nai t6 chirc ddi thoai. Trinh tu, tha tuc d6i thoai va
ndi dung ddi thoai duge thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

4. Co quan dugc giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai cd trach
nhiém chuédn bi noi dung, hé so, tai lidu dé ngudi giai quyét khidu nai td chirc
d6i thoai; 1ap bién ban ddi thoai.

5. Co quan tham muu thu ly don khleu nai ¢6 trach nhiém chudn bi didu
kién can thiét dé nguoi giai quyét khiéu nai t chirc déi thoai.

Piéu 15. Dy thio va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong trudng hop khong t6 chitc déi thoai, co quan duoc giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai khi bdo €40 két qua xac minh ndi dung khiéu nai c¢6
trach nhiém kém theo du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dé nguoi giai
quyét khiéu nai xem xét ban hanh.

Trong thoi han khong qua 03 ngay, }ce tir ngay nhén dugc du thao quyét
dinh giai quyet khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Trong truong h0’p t6 chirc ddi thoai, co quan dugc glao nhi€ém vy xéc
minh noi dung khteu nai cé trach nhiém dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai
trinh ngu'm giai quyet khiéu nai xem xét ban hanh trong thdi han khong qué 03
ngay ké tir ngay két thic dbi thoai.

Trong thoi han khong qua 03 ngay, ke tir ngay nhén dugc du thao quyét
dinh giai quyet khiéu nai, ngudi gidi quyét khidu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau thuc hién theo quy dinh tai DIeu 31
Luat Khiéu nai, Piéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va theo Mau sé 15 ban
hanh kém theo Nghi dinh so 124/2020/NB-CP.

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai thue hién theo quy dinh tai Bleu 40
Luat Khiéu nai, Piéu 29 Nghi dinh s& 124/2020/NP-CP va theo Miu s 16 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 16. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don rit khiéu nai giri ngudi cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai, co quan dugc giao nhiém vy xdc mmh lap vén ban bdo cdo va
du thao quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai, trinh ngudi c6 thdm
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quyén giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngdy, ké tir ngdy nhan don rit khiéu
nai.

2. Ngudi ¢6 thdm quyén glal quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh quyét
dinh vé viéc dinh chi glal quyét khiéu nai trong vong 03 ngay, ké tir ngay nhén
duge vén ban clia ngudi duge g1a0 nhiém vy x4c minh; quyét dinh v& viéc dinh
chi giai quyét khiéu nai duge giri cho ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
cod quyen va nghia vu lién quan, co quan, t chirc, don vi, c4 nhan da chuyén
khiéu nal nguou duoc glao nhiém vu x4c mmh va co quan thanh tra nha nudc
cting cép. Quyét dinh vé viée dinh chi giai quyét khidu nai theo M2u s6 02 ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 17. Giri va cdp nhit quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Vin phong UBND cac cép; bo phan hanh chinh cla cac s va
tuong duong, cia céc co quan, don vi khéc c6 trach nhiém giri quyet dinh giai
quyét khiéu nai ctia thi truéng co quan, don vi dén nhing c4 nhan, t6 chirc sau:

a) Nguoi khidu nai;

b) Thu truéng cép trén truc tiép cua ngudi gidi quyét khidu nai (d6i véi
khiéu nai 1an dau)

¢) Ngudi giai quyét khiéu nai lan diu (d6i véi khidu nai 13n hai)

d) Nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan;

d) Co quan, tb chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén;

e) Co quan dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai:

g) Co quan thanh tra nha nuéc cling cip;

h) Thanh tra thanh phd;

i) Ban Tiép céng dan thanh phd;

k) Béi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND thanh phd
con phai giri dén Quoc hdi, Van phong Trung wong Dang, Chinh phu, Thanh tra
Chinh phu, Ban Tiép cong dén Trung wong, Vin phong Thanh ty, Ban Ni

chinh Thanh dy, Doan dai biéu Quéc hoi don vi thanh phd va Thudong trwe Hoi
ddng nhan dan thanh phd.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc cdp nhat trén Phan mém Hé
thdng co sé dit liéu trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Piéu 18. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh g1a1 quyét khiéu
nai, Vin phong UBND céc cap; bd phén hanh chinh cta cac s va tuong duo*ng,
cua céc co quan, don vi khac cé trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
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khiéu nai. Viéc cong khai ddm bao theo quy dinh tai Pidu 29 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP theo mot trong céc hinh thirc sau:

1. Cong bb tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khidu nai cdng tac;
2. Niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dan;

3. Théng bao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én trang thong tin dién tr
hodc cong thong tin dién tit ctia co quan (néu c6) hoic diang cong khai trén Bao
Da Ning.

Picu 19. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viéce lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Pidu 30 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Muc 4

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Pidu 20. Trich nhiém cia Chi tich Uy ban nhin dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhin din quin, huyén trong thi hanh quyét dinh giai quyét
Kkhiéu nai c¢6 hiéu lwe phap luat

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
lue phap luat, Chu tich UBND thanh pho Chu tich UBND quan, huyén giao co
quan, t6 chirc duge giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai tham muu ap
dung céc bién phap thuc hién hodc tham muu vén ban chi dao co quan, to chirc,
don vi cap dudi va nguoi khiéu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét; giao Thanh tra thanh phd,
Thanh tra quan huyén theo dai, kiém tra, don déc viéc thi hanh quyet dinh giai
quyét kh1eu nai c6 hiéu luc phdp luét theo quy dinh ctia Luat Khi€u nai va Nghi
dinh s& 124/2020/ND-CP.

Piéu 21. Trach nhiém cia Giam dbc sé va twong dwong, Chi tich Uy
ban nhan dan x&, phudng va thu truéng cic co quan, don vi khéc trong thi
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat

Trong thdi han 05 ngdy, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hidu
luc phép ludt, Giam dbc s va tuong duong, Chu tich UBND x4, phuong va tha
trudng cac co quan, don vi khac giao bd phén, cd nhan duge giao nhiém vu x4c
minh ndi dung khiéu nai tham muu ap dung cac bién phép thuc hién hogc tham
muu van ban chi dao co quan, to chirc, don vi cap dudi va ngudi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6
hi¢u luc phéap ludt; giao Thanh tra s hodc by phéan, cd nhan c6 lién quan theo
ddi, don déc viée thi hanh quyet dinh giai quyét khuf:u nai c6 hi€u luc phép luat
theo quy dinh ctia Luit Khiéu nai va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 22. Xir Iy trach nhiém trong thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai ¢6 hiéu lwe phap luit



11

Trudng hop phét hién co quan, td chic, c4 nhan _khong thuc hién hogc thuc
hién khong dung, khéng day du, khong kip thdi quyét dinh giai quyét khiéu nai
¢6 higu lyc phap luét thi Thanh tra thanh phd, Thanh tra quén, huyén, Thanh tra
s0, bd phén, cd nhén c6 lién quan tham muu Chu tich UBND c4c cap; Giam dbc
s& va tuong dLrorng, tha trudng céc co quan, don vi khic 4p dung cic bién phap
theo thdm quyén dé xir Iy kip thoi, nghiém minh theo quy dinh tai Piéu 28 cia
Quy dinh nay.

Diéu 23. Trich nhiém tham gia gii quyét vy 4n hanh chinh tai co
quan toa an

Truémg hop co quan toa 4n thu Iy giai quyét vu an hanh chinh d6i v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai ciia Cha tich UBND céc cép; Gidm dbc s& va tuong
duong; thu trudng cic co quan, don vi khéac thi Chi tich UBND céc cap, Giam
déc s¢ va tuong duong; thu truéng céc co quan, don vi khéc c6 thé uy quyén
cho cdp phé ctia minh dai dién tham gia t6 tung va giao thu truong co quan, bd
phén, ¢4 nhan thudc quyén quan ly tham muu gidi quyét vu viéc bao vé quyen
loi ich hop phép ctia minh tai co quan tda én theo quy dinh ctia phép ludt to tung
hanh chinh.

Chuwong IV

QUAN LY NHA NUGC VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT TRONG
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 24. Trich nhiém phdi hop trong cdng tac gidi quyét khidu nai

Cht tich UBND céc cap; Gidam déc s& va tuong duong; thu truéng co
quan, don vi khéc trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh co
trach nhiém phdi hO’p vOi Vién kiém sat nhan dén, Toa 4n nhan dén ciing cap
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo; tao dleu kién dé céc CO quan cua
Quoc hoi, Hoi dong nhén dan, Poan dai bleu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dén, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam, céc to chirc thanh
vién clia Mt trén, t6 chirc Thanh tra nhén dan gidm sat viéc thi hanh phép lut
vé khiéu nai tai dia phuong, don vi.

Bleu 25. Trach nhiém ciia co' quan quéin Iy nha nuége vé cong tac giai
quyét khiéu nai

UBND céc clp, céc s va tuong duorng thuc hién quan ly nha nudc vé
cOng tac giai quyét khiéu nai trong pham vi trdch nhiém quan ly; huéng din, dén
déc, k1em tra céc co quan, td chirc do minh quéan ly trong viéc thuc hién phap
luat vé khiéu nai; thuc hién ché do bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai.

Diéu 26. Trach nhiém ciia ngudi ¢6 thim quyén giai quyet Kkhiéu nai

1. Lanh dao, chi dao, klem tra, don dbc, thuc hién viéc giai quyét khiéu nai
ctia co quan, don vi ding thim quyén va trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phap
luat.
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2. Phén cong co quan, don vi tryc thude chiu trach nhiém tham muu, theo
doi, tong hop va phdi hop v6i cée co quan cé lién quan trong viée giai quyét
khiéu nai.

Pidu 27. Trach nhiém tham mwu trong quéan Iy nha nwée vé gidi quyét
khiéu nai

Co quan thanh tra c¢¢ trach nhiém tham muu quP th trudng co quan nha
nuéc cing cdp thue hién quéan Iy nha nuée vé giai quyét khiéu nai.

1. Tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai.

2. Ban hanh theo thdm quyén céc vin ban huéng dan céc cép, cac nganh vé
cdng tac giai quyét khiéu nai.

3. Thanh tra, kiém tra cac cip, cac nganh trong viéc thuc hién céc quy dinh
ctia phap ludt vé khi€u nai.

4. Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo thdm quyén.

5. bao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai cho cén bd, cong chirc, vién chirc phu trach.

6. Tong hop tinh hinh khiéu nai, viéc giai quyet khiéu nai va béo céo thi
truéng co quan ciing cip theo dinh ky hoic dot xuit.

7. Téng két kinh nghiém v& cong tac giai quyét khiéu nai.
Piéu 28. Xir Iy vi pham phap lujt
1. Nguyén téc xu ly hanh vi vi pham phap luét trong giai quyét khiéu nai va

tb chire thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 39 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai bi xem xét xtt Iy theo quy
dinh tai Diéu 41 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

3. Ngudi duogc ggao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai bi xem xét xit
1y theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

4. Ngudi c6 trach nhiém té chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luit bi xem xét xir ly theo quy dinh tai Piéu 42 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.

5. Ngudi khiéu nai bi xem xét xur 1y vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh su theo quy dinh néu lgi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén
chéng Nha nudc; xuyen tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh dy cua co
quan, td chirc, ngudi ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém
vu, cong vu khéc.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 29. Té chirc thire hién
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Chénh Vin phong UBND thanh phd, Chédnh Thanh tra thanh phd, Gidm
déc sé va twong dwong, Chu tich UBND quén, huyén, Chu tich UBND x4,
phudng chiu trach nhiém phd bién va t6 chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 30. Ché dd thong tin, bdo céo

Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, ndm hodc dot xuét, thu trudng co
quan hanh chinh nha nudc cac cdp c6 trach nhiém bdo cdo tinh hinh tiép nhan,
phan loai, xir Iy don va két qua giai quyét khiéu nai thudc pham vi, trach nhiém
clia co quan, dia phuong minh dén Chu tich UBND thanh phd thong qua Thanh
tra thanh phd dé téng hop, béo céo theo quy dinh.

Diéu 31. Sira dbi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khin, vuéng mic hoic
vin dé méi _phat sinh, thi truéng céc co quan, don vi va dia phuong kip thoi
phan 4anh dén Thanh tra thanh pho dé téng hop, nghién ctru va kién nghi Chu
tich UBND thanh phd bd sung, diéu chinh, sira dbi Quy dinh nay cho phu hop
véi thye tién ctia thanh phd va quy dinh phap luét./.




