"U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA'XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG DPoc Iap - Tw do - Hanh phiic
86: 093 /QD-UBND Da Néng, ngay g thing 6 nam 2021
'QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché quan Iy, sit dung Phén mem He thong co 50' dir
liéu quan ly cong téc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyet don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Céin cit Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 niam 2015 va
Ludt sira ddi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chize Chinh Phii va Ludt T6 chike
chinh quyén dia phicong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cik Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cén cir Ludit Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Ciin cir Ludt T6 cdo ngay 25 thang 06 ndm 2018;

Céin cik Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ciia Chinh
phil vé viéc ving dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc;

Ciin cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 19 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phii vé viée quy dinh chi mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt T6 cdo;

Cén cie Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
Phil quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cie Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan,

Can cw Thong tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh xi¢ Iy don khiéu nai, don 16 cdo,
don kién nghi, phan anh;,

Cin cie Quyét dg’nh"sc?' 17/2017/OD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2017 cua
UBND thanh ph6 Pa Nang vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiép nhdn, xu Iy, giai
quyét don kién nghi, phan dnh cia té chike, cd nhdn trén dia ban thanh phd Pa
Nang;

Cén it Quyét dinh 21/2016/QP-UBND ngay 13 thdng 6 nim 2016 cua
UBND thanh phé Pa Nang vé viéc ban hanh Quy dinh chi tiét quy trinh gidi
quyét khieu nai cua to chire, cong dan trén dia ban thanh phé Pa Néng:
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 Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra thanh phé Pa Ngng: tai To trinh
s0d6/TTr-TTTP ngay RN..thdng.3..ndm 2021. LTS wjie

QUYET PINH:

‘ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, st dung Phéan
mém He thong co s& dit ligu quan ly cong téc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho PBa Nﬁng.

Diéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong UBND thanh phd, Chinh Thanh tra thanh phd,
Gidm dbc céc s6, ban, nganh, Chit tich UBND céc quan, huyén, phuong, x4, Thu
trudéng cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND thanh phé va Thu truéng co quan,
t6 chic, c4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; E——

- Thanh tra Chinh phu;

- Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé;

- Céc Hoi, doan thé thanh phé;

- Thuong true Thanh ty;

- Cac Ban x4y dung Dang truc thuéc Thanh ty; (w .
- Céac Ban x4y dung Déng ctia Pang bo truc thude N\ TN e y e
Thanh ty; 4

- Thudng truc HDND thanh phé;‘
- Ban Phép ché HDND thanh pho; 3 )
- Vin phbflg Poan PBQH & HPND thanh phé; Lé Trung Chinh
- Chil tich, cdc PCT.UBND thanh phé;

- Ban Tiép cong dan thanh phé;

- Cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc céc sa,

ban, nganh;

- Cbng Théng tin Dién tir thanh phé;

- Luwu: VT, TTTP.

‘-'/.-




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM _
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE

g Phan mem Hé thong co so* dit liéu quan ly cong tic tiép

cong dan, xir Iy don, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh trén
dia ban thanh phé Pa Ning

(Kém theo Quyét dinh 56:41%0D-UBND i
ngay 08 thangé nam 2021 ciia UBND thanh phé Da Néng)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh chi tiét viéc quan ly, str dung Phan mém Hé thong co
s& dit liéu quan ly cong tic t1ep cong dan, xur ly don, giai quyet don khJeu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh (goi tit 1a Hé thong CSDL) bao gom: nguyen tic va trach
nhiém cua cdc co quan, don vi, cd nhdn trong viéc quan ly va sir dung Hé théng
CSDL.

2. Viée quan ly, sur dung H¢ thong CSDL dé t1ep cong dan, t1ep nhén, xu ly
don va giai quyet don khiéu nai, 6 céo, kién nghi, pha.n énh (goi tit 14 don) trén
dia ban thanh phd Pa Néng dugc thuc hién theo Quy ché nay va quy dinh khac cta
phap luat c6 lién quan.

Pidu 2. P6i twong ap dung

Uy ban MTTQ Viét Nam va céc Hoi, doan thé thinh phé Da Néng.
Céc Ban xdy dung Pang truc thugc Thanh uy.

Céc Ban xdy dung Dang clia Pang b truc thudc Thanh ty.
Thudng truc HDND thanh phé.

Ban Phép ché HDND thanh phé.

Vin phong Doan PBQH & HBND thanh phé.

7. Co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh phé
Da Ning, gém cé:

a) UBND thanh ph6 Pa Ning;

b) Céc 6, ban, nganh thuée UBND thanh phd Pa Ning;

c) UBND céc quén, huyén;

d) UBND cac phuong, x3;

d) Céc don vi sy nghiép cong I4p trye thugc UBND thanh phé Da Ning;
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e) Céc dcm vi su nghiép cong lap truc thudc céc sé, ban nganh.

8. Ngucn c6 thdm quyen trach nhiém trong viée tlep cong dan, tlep nhan
phén loai x1r ly, giao xdc minh vu viéc va giai quyét don trong co quan, don vi theo
Khoan 1,2,3,4,5 6va7Dleunay

Piéu 3. Mot sé quy dinh chuin thong tin

1. Str dung véi trinh duyét Google Chrome (phlen ban 64.0 tré 1én), Mozilla
Firefox (phién ban 58.0 tr¢ 1én) dé truy cap vao Hé théng CSDL theo dia chi sau:
https://csdlthanhtra.danang.gov.vn.

2. St dung phong chit: Céc thong tin, dit liéu dang ky tu dung trong Hé¢ théng
CSDL phéi str dung bo ma ky tu chit Viét theo tiéu chudn TCVN 6909 : 2001 va
dung b go chit Viét Unicode.

3. Sir dung dinh dang .pdf dé quét va luu tép tin dinh kém trén Hé théng
CSDL.

Piéu 4. Cac hanh vi khéng dwoc thwe hién

1. Truy c@p trai phép hodc can trg, pha hily qué trinh van hanh, duy tri én
dinh, lién tuc cua Hé thong CSDL.

2.1am sai l¢ch, thay doi, x6a hodc hity dit liéu trai phép trong Hé théng
CSDL.

3. Cung cép théng tin tréi phép hodc loi dung trong viéc cung cép théng tin tir
Hé théng CSDL dé truc loi.

4. Lam 1 tai khoan va mat khéu truy cip vao Hé théng CSDL.

5. Cén tré hodc ngan chén tréi phép qud trinh truyén, giri, nhan dit liéu gitra
Hé thong CSDL véi céc phan mém khac c6 lién quan.

6. Moi hanh vi cai dat cdic mad doc lam hu héng, danh cép dir liéu cia Hé
théng CSDL.

Chuwong II
QUANLY, SU DUNG HE THONG CSDL

Diéu 5. Nguyén tic quan Iy, si dung Hé théng CSDL

1. Viée tlep cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot Xuét clia cdc co quan, don vi
phai cép nhat, xtr ly trén Hé thong CSDL nay.

2. T4t ca céc loai don khi dwoc co quan, don vi tiép nhan bét ctr tir ngudn nao
déu phai duoc cap nhat, xtr Iy tap trung trén Hé théng CSDL.

3. H¢ thong CSDL dugc quan ly, van hanh tép trung, théng nht,  duogc ra soat
kiém tra, d4nh gi4 dinh ky @ d¢am bao an toan, bio mat va hoat déng 6n dinh trong
qua trinh van hanh va sir dung.

4. Bon phai dugc gui, chuyén, huéng din ding co quan, t6 chitc, don vi, c4
nhén c6 tham quyén, trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua phép luét.
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5. Néi dung théng tin khi thuc hién cép nhat vao He thong CSDL phai dam
bao tinh chinh xac, ddy dd cac thong tin theo c4c biéu mau trén Hé théng CSDL.

6. Béi véi nhu'ng van ban & ché d6 mat theo quy dinh thi chi cap nhat tinh
trang xur 1y, khong cdp nhat ndi dung vin béan, khéng dinh kém tép vin ban vao Hé
thong CSDL.

7. Déi véi don t§ cdo, co quan, don vi, c4 nhén sir dung Hé thong CSDL
khong dugc cap nhat théng tin cta nguorl t6 céo, két quéa x4c minh ndi dung té cdo
vao Hé théng CSDL.

Diéu 6. Thong tin dwge cip nhat trén Hé thong CSDL

1. Thong tin v& cong tac tiép cong dén.

2. Thong tin vé don.

3. Thoéng tin vé két qua ciia bdo cdo thAm tra x4c minh don; béo cédo dé xuat
giai quyeét vu viéc.

4. Théng tin vé ngi dung va tién do giai quyét don.

5. Thong tin vé két qué giai quyét don clia co quan c6 thim quyén.

Céc thong tin trén dugc cap nhét theo vai trd phén quyén trén He thong CSDL
twong Umg v6i quy trinh tiép cong dan, xtr ly don va giai quyet don trén Hé thong
CSDL.

Diéu 7. Thoi han xir Iy va gidi quyét don trén hé théng CSDL

1. Thoi han xtt 1y va giai quyét don trén H¢ thdng CSDL dugc xay dung dua
trén céc vin ban quy pham phap ludt vé tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét don
hién hanh.

2. Thoi han xit 1y va giai quyét don dugc hién thi tai cac budc thuc hién cua
don vi trén He thong CSDL. Co quan, don vi, ca nhan phai cép nhat két qua xur ly
va gidi quyét chdm nhét trong ngay hét han, sau ngay hét han sé& bj tinh 12 tré han.

Piéu 8. Tai khoan quén 1y, sir dung Hé théng CSDL

1. Tai khoan st dung Hé théng CSDL 1a tai khoan thu dién tir cong vu dinh
dang xxx@danang.gov.vn d4 dugc tich hop dang nhap mot lan, duwoc phan quyén
quan ly, khai thac, st dung Hé théng CSDL duoc trong cac truong hop sau:

a) Bo phan quan tri Hé théng CSDL.

b) C4 nhan, tb chirc ¢6 chirc néng thuc hién nhiém vu lién quan dén cong tac
tlep cong dan, giai quyét don tai céc co quan, don vi dugc quy dinh tai Diéu 2 Quy
ché nay.

c) C6 van ban cua co quan c6 lién quan dé nghj cAp tai khoan cho co quan
minh thuc hién viéc tra ctru théng tin trong Hé théng CSDL.

2. C4 nhan, t6 chic dugc cép tai khoan quan 1y, khai théc, st dung H¢ thong
CSDL c¢6 trach nhiém quén ly, bao mat tai khoan dugc cdp va chiu trach nhiém vé
moi tic dong ciia tai khoan duoc cip déi véi Hé théng CSDL.
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3. Khéa tai khodn truy cap Hé théng CSDL
_Tai khoan ctia c4 nhan, t6 chitc quan 1y, sir dung Hé théng CSDL bi khéa
quyén truy cap Hé thong CSDL trong céc trudng hop sau day:

a) C6 quyét dinh didu dong, biat phai, luan chuxén, théi viée, nghi huu d6i véi
ca nhan dugc phén cong c6 lién quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyét don tai
cac don vi.

b)) Co quyét dinh cta co quan ¢ thé:.m quyén vé viéc gidi thé, chuyén déi,
cham dut hoat dong, sap nhap, hop nhat doi véi cc co quan, don vi cé chic nang
tiép cong dan, giai quyét don.

c) Cé van béan ctia co quan, don vi dé nghj khéa tai khoan di phén cho c4
nhan, to chuc tai co quan, don vi minh, sau khi khong con thyuc hién nhiém vu lién
quan dén cdng tdc tiép cong dan, giai quyéet don theo quy dinh.

d) C6 van ban ctia co quan c6 thdm quyén dé nghi khéa quyén truy céc tai
khoan da cap cho t6 chirc, ca nhén dugc giao nhiém vu tra ctru thong tin trong Hé
thong CSDL.

Piéu 9. Chuyén ddi dir liéu, tim ki€m, tra ctru thong tin, bio cio vé viéc
xir Iy va gidi quyét don

1. T4t ca cac hd so (vin ban gidy hodc vin ban dién tir ctia chuong trinh quéan
ly khac) con hiéu It_rq hodc trong han luu trix theo quy dinh cta phép luét c6 lién
quan dén qua trinh tiép cong dan, xir ly don va giai quyét don tai co quan, don vi
phéi dugc chuyén doi va cép nhat qua Hé thong CSDL.

2. Cén b9, cong chic, vién chire tham gia vao Hé théng CSDL ¢6 quyén tra
ctru, tim ki€m thong tin trén hé thong dé phuc vu cong viéc theo nhiém vu quyén
han duoc giao.

3. Can b, cong chue, vién‘chf,rc st dung chirc néng "‘Téng hop béo céo” dé
tao 1ap céc béo cdo, tong hop vé két qua xir 1y, giai quyét don theo yéu cdu cla
lanh dao.

4. Dit liéu két xuét thf}ng ké bédo cdo phl_}c vu viée chi dao ctia Thuong truc
Thanh ty, HDND thanh ph6, UBND thanh phd va UBND cap huyén dugc thiét ké
theo tiéu chuan quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 3 nam
2013 cua Thanh tra Chinh phu va duge dung chung trén toan thanh pho. Trong qua
trinh st dung va phét sinh cdc mau méi, don vi giti van ban vé& Thanh tra thanh pho
deé cdp nhat mau mai.

Piéu 10. Quy dinh vé van hanh, bio dudng va xir Iy sw ¢b

1. Co quan vén hanh, khai théc va bao dudng Hé théng CSDL chiu trach
nhiém vé quan trj va kiém soat hoat dong Hé thong CSDL.

2. Céc néi dung van hanh, quén trj va kiém soat hoat déng Hé théng CSDL
bao gom:

. a) Bao déam cac yéu cau vé dung luong, téc d9, chit lwong dich vu cta Hé
thong CSDL.



b) Quan tri va k.iém soat tap trung. ) :
. ©) Ghi nht ky hoat dong hang ngay va lap béo céo dénh gid tong thé ctia hé
thong dot xuat hodc dinh ky 01 théng/lan cho Thanh tra thanh ph.
d) Truc tiép t6 chirc thyuc hién bao dudng va xir Iy su cé.

d) H¢ théng CSDL phai duoc bao dudng dinh ky tbi thiéu 03 thang/lan dé
dam bao hoat ddng 6n dinh va an toan.

e) Viéc thuc hién bdo dudng khong dugc lam gian doan va anh hudng dén
viée thuc hién nhiém vu cia céc co quan, don vi st dung H¢ théng CSDL.

g) Qué trinh bao dudng phai thuc hién theo ding kich ban, quy trinh va ghi
nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi bao tri.

h) Co quan vén hanh, khai théc va bao dudng xdy dung ké hoach, phuong 4n
bao tri, bdo cdo Thanh tra thanh phé phé duyét va trién khai thuc hién.

! i Ch!ro‘ng III
TRACH NHIEM QUAN LY, SU DUNG HE THONG CSDL

Diéu 11. Trich nhi¢m Thanh tra thanh phé

1. Tryc tiép thuc hién viéc quan ly, str dung Hé théng CSDL theo quy dinh
cta Quy ché nay va céc van ban phap luét 6 lién quan.

. 2.Phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng quan Iy hé thong mdy chii (bao
gom dung luong luu trit dit liéu) trén méi trudng mang Internet dé phuc vu van
hanh Hé thong CSDL.

3. Thuong xuyén theo ddi, huéng dan, chi dao cic co quan, don vi cip nhat
dit liéu lén H¢ thong CSDL chinh x4c, diy du, kip thoi.

4. Thuc hién bdo cdo hién trang va tinh hinh hoat dong cua Hé thong CSDL
vé UBND thanh ph6 méi quy 01 lan. Théng qua chirc ning Kiém tra theo d&i dén
doc trén H¢ thong CSDL, hang théang b4o c4o céc don vi c6 ty 1& xir ly don va giai
quyét don tré han;‘céc co quan, don ,Vi ghﬁng cap nhéat thué'r}g xuyén, day du vao
He¢ thong CSDL vé UBND thanh phé dé c6 bién phép dén déc, nhic nhé va xi ly
ky cuong hanh chinh theo quy dinh.

5. Phéi hop v6i cée co quan khdi Pang ciia thanh ph6, HDND thanh ph va
cdc co quan khac thong nhat phwong an sir dung Hé thong CSDL dé két noi, dong
b dit liéu nham quén ly, theo dai viée xir Iy, giai quyet don cua cd nhan, to chirc
c6 hiéu qua.

6. Dinh ky hang ndm x4y dyng va thyc hién ké hoach bdi dung, tap huén cho
can bo, cong chire, vién chirc clia cac don vi khai thac st dung Hé thong CSDL.

7. Can ctr k’é hoach hang nim 1ap dy todn kinh phi cho viéc quan ly, xay dung
va duy tri H¢ thong CSDL trinh UBND thanh phé phé duyét.

8. Kiém tra, theo doi va kip thoi didu chinh cdp nhat sy thay d6i nhén sy cuia
cac don vi, cdc quy trinh va thoi gian xit 1y trén Hé thong CSDL theo ding quy
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dinh tai cac van ban quy pham phap luat vé t1ep cong dén, xtt Iy don va giai quyét
don hién hanh.

Piéu 12. Trach nhiém S& Thong tin va Truyen thong

1. B4do dam ha tang k¥ thuét vé cdng nghé thong tin dé Ha théng CSDL hoat
dong binh thuong,.

2. Chi dao cac don vi 6 lién quan truc thudc S& phéi hop v0'1 Thanh tra thanh
phé dé quan 1y, van hanh, bao dudng Hé théng CSDL theo yéu cau.

3. Thong béo va phdi hop Thanh tra thanh phé khic phyc su ¢é lién quan dén
ha tang k¥ thuat khién Hé théng CSDL ngung hoat dong.

4. Phéi hop, cung cp thong tin lién quan dén ha ting k§ thut & Thanh tra
thanh phd thuc hién viéc ndng cap, cdp nhét, bio tri, sao luu dit liéu cho Hé théng
CSDL khi ¢6 yéu cau.

5.Cuit nhét 01 can bd ky thut lam dau m01 lién hé va phdi hop xir 1y, khic
phuc su ¢6 lién quan dén ha ting k§ thuat khi can thiét.

Piéu 13. Trach nhiém Sé Tai Chinh

Trén co s& dé xuat clia Thanh tra thanh phé vé kinh phi duy tri hoat dong va
van hanh Hé théng CSDL, hang nim, S& Tai chinh tong hop, phan bo kinh phi
trinh UBND thanh ph phé duyét.

Pidu 14. Trach nhiém Sé Noi vu

Tham muu UBND thanh phé bd sung tiéu chi sit dung He thong CSDL dé
lam ti€u chi danh gid cong tdc cai cach hanh chinh va cong tac ddnh gia, binh xét
thi dua ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuée thudc thanh phd Pa Ning.

Piéu 15. Trich nhiém clia cdc co' quan, don vi, c4 nhén si dung Hé thdng
CSDL trén dia ban thanh phé Pa Ning

1. Tréch nhiém cua thi truéng cdc co quan, don vi st dung Hé théng CSDL
trén dia ban thanh phé Pa Ning

a) Chi dao, phén cdng by phén chiu trch nhiém quan 1y va van hanh cip nhat
théng tin vao Hé thong CSDL. Theo dbi, d6n déc viéc sir dung Hé thng CSDL c6
hiéu qua.

b) Klem tra Hé thong CSDL hang ngay dé nhan b1et théng tin vé tién do xur Iy
va giai quyet don cua co quan, don vi thuge thdm quyén quan 1y, kip thoi don déc
xtr Iy céc trudng hop t6n dong, tr& han.

c) Thu truéng cdc co quan, don vi c6 thé ay quyen cho céan bg, cong chure,
vién chuc trong co quan dé thuc hién: Phan cong xir Iy hd so; gidm sét viée xir 1y;
tién d6 xur 1y cua cén b, cong chue, vién chirc dugce giao thy 1y hod so trong co

quan, don vi.

2. Trach nhi¢m ctia can b, cong chiic, vién chic duge cip tai khoan ding
nhap vao hé thong:
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a) Béo v¢ tai khoan va m4t khau sir dung Hé théng CSDL.
"b) Quén Iy va luu trit cc vin bén ctia ¢4 nhan.
_ ©) Chiu trich nhiém vé xi 1y vén ban, ndi dung théng tin cip nhat 1én Hé
théng CSDL.

d) Cép nhit ddy du, kip thdi cic don, hd so giai quyét don, van ban giao
nhiém vy, céng viéc vao Hé thong CSDL.

d) Khong truy nhép vao tai khoan ciia ngudi khac va khong cung cip tai
khoan ctia minh cho ngudi khac dé cap nhat van ban, xir ly vin ban, sit dung cac
thiét bi truy cap Heé thong CSDL phai dam bao an toan theo Didu & Quyét dinh s6
4159/QD-UBND ngay 14/9/2018 ciia UBND thanh phé vé ban hanh Quy ché dam
bao an toan théng tin trong linh vue tmg dung CNTT trén dia ban thanh phé.

e) Khi gép sy cd phai thong bdo cho nguoi phu trach cong nghé thong tin ctia
don vi quan ly dé huéng dan va xtr ly kip thoi.

g) Khi ¢6 su thay d6i vé chirc ning, nhiém vy, luin chuyén cong tac thi can
b9, cong chirc, vién chirc di dugce cap tai khoan ding nhap vao Hé thong CSDL
phai cé trach nhiém ban giao lai céng viéc va tai khoan cho co quan chi quéan
trude khi thay doi vi tri cong viéc va tudn thi cdc quy dinh vé& bao toan, bao mat
thong tin.

3. Cac co quan, don vi phédi dam bao s6 lidu dugc xudt tir Muc “Téng hop béo
cao” trén He¢ thong CSDL tring khop doi vai céc s6 liéu dugc cdp nhat vao Cac
béo céo dinh ky theo quy dinh vé ti€p cong dan, giai quyét don dinh ky gui ve
Thanh tra Thanh pho.

4. Cac co quan, don vi phai ddm béo cdc mdy tinh sir dung Hé théng CSDL
duoc cai dat phan mérg p}}éng chong vims Ipéy tinh va ma ddc, dinh ky cip nhat
phién ban, cac ban v 16 hong bao mat t6i thiu 03 thang/lan.

Diéu 16. Trich nhiém ciia cic ¢4 nhén lién quan khac

1. Chuyén vién phu trach cong ngh¢ thong tin ctia don vi duge quyén truy cap
vao tai khoan ctia don vi trén Hé thong CSDL dé hudng dan, ho tro ky thuat cho
can bg, cong chirc, vién chirc tai don vi sir dung Hé thong CSDL; phoi hop vGi
Thanh tra thanh pho thudng xuyén ra soat, cép nhét céc tinh nang cua HE thong
CSDL qua mang nham bao dam:

a) Chinh stra cdc chiic ning chua dap tmg dé hoan thién hé thng.

b) Chinh stra c4c 16i phét sinh ctia hé théng.

2. Chuyén vién phu trach céng nghé thong tin phai béo cdo lanh dao co quan
va thong béo ngay cho Thanh tra thanh pho khi phét hién 151 do Hé thong CSDL.

Diéu 17. Trich nhi¢m ciia co' quan, don vi quéin 1y, vin hanh va bio
dudng

1. T6 churc thyc hién céc bién phap bao dam Hé théng CSDL dép mg céc tiéu
chuén, quy chuan ky thuét vé an toan théng tin.
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2. Trién khai cac giai phép va hé th(mg thiét bi dur phong dé bao dam co s6 ha

tang cho Hé théng CSDL lién tuc va an toan.

3. Trién khai cdc giai phap, bién phap can thiét dé ngan chan viéc str dung, loi
dung mang ludi, thiét bi, céc cong cu phan ctimg, phin mém dé can trd, gy nhiéu,
gay roi loan, lam hu hong, hiy hoai hoat dong ctia Hé théng CSDL.

4. Thuong xuyén kiém tra d4nh gia v& mutc do bao V€ an toan mang va thong
tin trén mang, tién hanh nhimg bién phap phong tranh, khic phuc kip thoi.

5. Bao céo ngay Thanh tra thinh phd dé nhén chi dao, hd tro kip thoi trong
trudng hop xay ra sy cd dé kip thoi xir Iy.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Khen thwéng, ky luat

Trong qua trinh thyuc hién Quy ché nay: T4 chic, cé nhan c6 thanh tich duoc
cap c6 thdm quyén xem xét, khen thudng; t6 chirc, c4 nhan vi pham, tuy theo mirc
dd vi pham s€& bi xir ly theo quy dinh phép lut.

Diéu 19. Kinh phi hoat dong

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Hé théng CSDL do ngan sich thanh
phé dam bao va duoc bd tri trong du toén hang ndm cia Thanh tra thanh phé dé
thuc hién cac ndi dung;:

1. Kinh phi tap hudn cho céc s&, Ban, nganh, dia phuong;

2. Kinh phi bao tri, bio dudng hé théng Hé théng CSDL;

3. Chi phi vén hanh hé théng theo quy dinh;

4. Chi phi khen thudng.

Diéu 20. Piéu khoan thi hanh

1. Chanh Vin phong UBND thanh phé, Chdnh Thanh tra thanh phd, Gidm
ddc céc sd, Ban, nganh, Chii tich UBND quan, huyén, phuong, xa, Thu truéng céc
don vi su nghi€p cong 1ap tryc thugc UBND thanh pho truc t1ep chi dao thuc hién

va chi dao céc td chitc, c4 nhan c6 lién quan thude thdm quyén quan ly thuc hién
ding Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 khé khin, vuéng mic, cic co
quan, don vi va ca nhan tham gia vén hanh H¢ théng CSDL kip thoi bio céo, dé
xudt v& Thanh tra thanh phé dé tong hop trinh UBND thanh phé xem xét, didu

chinh cho phu hw
/—-""
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