
• 'UYBANNHANDAN CONG HOkXA 1101 CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA NANG Doe 1p - Tir do - Hnh phtIc  

S& .2D3 /QD-UBND Dà Nng, ngày 02 tháng 6 nám 2021 

QUYET D!NH 
A • A A A A A Ye vice ban hanh Quy che quan ly, sir dung Phan mem Hç thong co' so' dir 

Iiu quãn I Cong tác tip cong dan, xfr I do'n, giãi quyt don khiu ni, t cáo, 
kin ngh, phãn ánh trên dja bàn thành ph Ba Nng 

UY BAN NHAN DAN THANH PHO BA NANG 

Can cLut Td chic chInh quyn djaphzrnng ngày 19 tháng 6 nám 2015 và 
Luc2t tha ddi, bl sung m5t sl diêu cia Luçt To chi'c Chmnh Phi và Lut Td chi'c 
chInh quyê'n djaphwcmg ngày 22 tháng 11 nám 2019, 

Can c& Lu2t COng ngh thông tin ngày 29 tháng 6 näm 2006; 

Can thLutKhilu ngingày 11 tháng 11 nàm 2011, 

Can ci' Lu2t Tiê cong dan ngày 25 tháng 11 nàm 2013, 

Can ct Luçlt TO' cáo ngày 25 tháng 06 nám 2018; 

Can ciNghj djnh sO' 64/2007/ND-CT ngày 10 tháng 4 nám 2007 cza CiiInh 
phü ye' vic tng dung cong ngh thông tin trong hoçt dç5ng cüa cc quan nhà 
nithc, 

Can ci Nghj djnh sO' 31/2019/ND-CT ngày 19 tháng 4 nám 2019 cza ChInh 
phü ye' vic quy djnh chi m.2t  so diJu và biçnpháp thi hành Lu2t TO' cao, 

C'án thNghj djnh 124/2020/ND-CT ngày 19 tháng 10 näm 2020 cüa ChInh 
Phz quy djnh chi tilt mt sO' die'u và biên pháp thi hành Luat  Khilu ngi; 

Can ci Thông tu sO' 06/2014/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 nám 2014 cza 
TO'ng Thanh tra ChInh phv quy djnh ye' quy trInh tiêv cong dan; 

Can c Thông tie sO' 07/2014/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 nám 2014 cia 
Tong Thanh tra ChInh phi quy djnh ye quy trInh xi lj don khilu ngi, don tO' cáo, 
don kiln nghj, phán ánh, 

Can ci Quylt djnh sO' 17/2017/QD-UBND ngày 24 tháng 5 nám 2017 cia 
UBND thành phI Dà Näng ye vic ban hành Quy djnh ye' t14p nhn, xz'c i,g giái 
quylt don kiên nghj, phán ánh cza tO chic, cá nhân trên dja bàn thành phI Dà 
Náng; 

Cän ci° Quylt djnh 21/2016/QD-UBND ngày 13 tháng 6 näm 2016 cia 
UBND thành phO' Dà Náng ye vic ban hành Quy djnh chi tilt quy trInh giái 
quylt khieu nçii cia to chtc, cOng dan trên dja bàn thành phI Dà Nng; 
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Theo d nghj cza Chánh Thanh tra thành pM Dà N&'zg tgi To' trInh 
sO'2ZG/TTr-TTTP'ngay Q..tháng..&.nárn 2021. 

QUYETDINEJ: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& djnh nay Quy ch quàn 1, sir diing Ph,n 
mm H thông co s d1iu quàn 1 cong tác tiêp cong dan, xü 1 don, giãi quyêt 
dcm khieu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh trén dja bàn thành phô Dà Näng. 

Diu 2. Quy& djnh nay có hiu lirc thi hành k tir ngày k. 

Diu 3. Chánh Van phông UBND thành ph, Chánh Thanh tra thành pM, 
Giám dôc các s&, ban, ngành, Chñ tjch UBND các qun, huyn, phu&ng, x, Thu 
tn.thng các don vj sr nghip trçrc thuc UBND thành phô và Thu tru&ng Ca quan, 
t chüc, Ca nhân có lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt djnh nayJJL_ 
Noi n/ian: 
- Nhu Diôu 3; 
- Thanh tra ChInh phil; 
- Uy ban M'ITQ Vit Nam thành phô; 
- Các Hi, doàn the thành phô; 
- Thurng trirc Thành ày; 
- Các Ban xây dimg Dáng tn,rc thuc Thânh ày; 
- Các Ban xây dijng Dâng cüa Dáng b trirc thuc 
Thành ày; 
- Thx?mg trrc HDND thành ph; 
- Ban Pháp ché HDND thành pho; 
- Van phông Doàn DBQH & HDND thành phô; 
- Chü tch, các PCT.UBND thânh pho; 
- Ban Tiép cong dan thành pho; 
- Các don vj sr nghip cong 1p tnrc thuc cac s&, 
ban, ngành; 
- Cng Thông tin Din tCr thành phô; 
- Lxu: VT, 1TFP. 



QUY CHE 
Phn rnm H thing cr s& dfr lieu quãn l?  cong tác tip 

cong dan, xii1orn, giãi quyêt don khiêu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh trên 
dla bàn thành ph Dà Náng 

(Kern t/ieo Quylt djnh sáJJ4'QD-UBND 
ngàyof thángh nám 2021 cia UBND thànhpho'Dà Náng) 

Chirong I 
QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Phim vi diu chinh 

1. Quy ch nay quy dnh chi tit vic quãn 19, s1r diing Phn mm H thng ca 
s di lieu quãn 19 cong tác tiêp cong dan, x1r 19 dan, giãi quyêt &m khiêu nai,  to 
cáo, kiên nghj, phãn ánh (gçi tat là H thông CSDL), bao gôm: nguyen täc và trách 
nhim cüa các ca quan, dcm vj, cá nhân trong vic quãn 19 và sir diing H thông 
CSDL. 

2. Vic quãn 19, si:r diing H thng CSDL d tip cong dan, tip nhn, xir 19 
dan và giâi quyêt don khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh (gçi tAt là dan) trén 
dja bàn thành phô Dà NAng duqc thirc hin theo Quy ché nay và quy djnh khác cüa 
pháp 1ut có lien quan. 

Diu2.DIitirçrngápdyng 

1. Uy ban MTTQ Vit Nam và các Hi, doàn th thành pM Dà Nng. 
2. Các Ban xây dirng Dáng trirc thuc Thành üy. 

3. Các Ban xây drng Dàng ci.'ia Dâng bO trirc thuc Thành üy. 

4. Thuô'ng trçrc HDND thành pM. 

5. Ban Pháp ch HDND thành ph& 

6. VAn phông Doàn DBQH & FIDND thành ph& 

7. Ca quan hành chInh nhà nirâc, dan vj sir nghip cOng 1p thuc thành pM 
Dà Ning, gôm có: 

a) UBND thành pM Dà Nng; 

b) Các s, ban, ngành thuc UBND thành pM Dà Nng; 

c) UBND các qun, huyn; 

d) UBND các phu&ng, x; 

d) Các dan vj sir nghip cOng 1p tr%rc thuc UBNID thành pM Ba Ning; 

UB1, \ DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIT NAM. 
OT WANG Dôc lap — Tu do — Hanh phüc  
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e) Các dan vj si nghip cong 1p trirc thuOc các sâ, ban:  ngânh. 

8. Ngix?ñ có thm quyn, trách nhim trong vic tip cong dan, tip nhn, 
phân loi xü 1, giao xác rninh vii vic và giãi quyêt dan trong ca quail, dan vj theo 
Khoân 1,2,3,4,5,6 và 7 Diêu nay. 

Diu 3. Mt s quy djnh chun thông tin 

1. S diing vi trInh duyt Google Chrome (phiên ban 64.0 tth len), Mozilla 
Firefox (phiên ban 58.0 trâ len) dê truy cp vào H thông CSDL theo dja chi sau: 
https ://csdlthanhtra.danang.gov.vn. 

2. Si'r ditng phông ch1r: Các thông tin, dti lieu dng k tir dung trong H thng 
CSDL phái sl'r ding b ma k tir ch Vit theo tiêu chuân TCVN 6909: 2001 và 
dung b go chi Vit Unicode. 

3. Sü diing djnh dng .pdf d quét và luu tp tin dInh kern trén H thng 
CSDL. 

Diu 4. Các hành vi không thrçc thirc hin 

1. Truy cp trái phép hoc can trg, phá hüy qua trInh 4n hành, duy trI n 
dnh, lien tiic cüa H thông CSDL. 

2. Lam sai lch, thay di, xóa ho.c hüy d lieu trái phép trong H thng 
CSDL. 

3. Cung cp thông tin trái phép ho.c 1ci ding trong vic cung cp thông tin tir 
H thông CSDL de triic lcii. 

4. Lam l tài khoãn và m.t khâu truy cp vào H thng CSDL. 

5. Can tr& hoc ngàn chin trái phép qua trmnh truyn, gri, nhn d lieu gifla 
H thng CSDL vâi các phân mêm khác có lien quan. 

6. Mci hành vi cài dt các ma dc lam his hông, dánh cp d lieu cüa H 
thông CSDL. 

Chirong II 
QUAN L', SI DVNG  H THÔNG CSDL 

Diêu 5. Nguyen tc quail 1, sfr diing H thng CSDL 
1. Vic tip cong dan thu&ng xuyên, djnh k, dOt  xuât cüa các ca quan, dan vj 

phái cp nht, xr l trén H thông CSDL nay. 

2. Tt cã các loai dan khi di.rçyc ca quan, danvj tip nh.n bt Cu tir ngun nào 
dêu phãi di.rcc c.p nh.t, xà l tp trung trén H thông CSDL. 

3. H thng CSDL ducic quân l, vn hành tp trung, thong nh.t, dixqc rà soát 
kiêm tra, dánh giá djnh kS'  d dam bâo an toãn, bão mt và hoat dng on djnh trong 
qua trInh 4n hành và sà diing. 

4. Dan phâi dixçic gi.'ri, chuyn, his&ng dn dung ca quan, t chi'rc, dan vj, cá 
nhân có thâm quyén, trách thim giâi quyêt theo quy djnh cüa pháp lust. 
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5. Ni dung thông tin khi thirc hin cp nht vào H thng CSDL phàidàm 
bào tInh chInh xác, day dü các thông tin theo các biêu rnâu trên H thông CSDL. 

6. Di vi nhtmg van bàn ch d mt theo quy djnh thI chi cp th,t tInh 
trng xi'r 1, không cp nht ni dung van bàn, không dInh kern tp van bàn vào H 
thông CSDL. 

7. Di v&i dan t cáo, ca quan, dan vj, cá nhan sü dung H thng CSDL 
không duoc cp nh.t thông tin cüa nguii to cáo, két qua xác minh ni dung to cáo 
vào H thông CSDL. 

A A A A A Dieu 6. Thong tin dirçrc cp nhit tren Hç thong CSDL 

1. Thông tin v Cong tác tip cong dan. 

2. Thông tin v dan. 

3. Thông tin v kt qua cüa báo cáo thm tra xác minh dan; báo cáo d xut 
giâi quyêt vi vic. 

4. Thông tin v ni dung và tin d giái quyt dan. 

5. Thông tin v k& qua giài quy& dan cüa ca quan CO thrn quyn. 

Các thông tin trên duçc cp nht theo vai trO phân quyn trén H thng CSDL 
tuang üng vOi quy trInh tiêp cong dan, xi'r l don và giãi quyêt dan trén H thông 
CSDL. 

Diu 7. Thô'i hin xtr 1 và giãi quyt do'n trên h thng CSDL 

1. Thii han  x1r l và giãi quyt dan trén H thng CSDL duçic xay dirng dira 
trén các van ban quy phm pháp 1ut ye tiêp cOng dan, xir 1 don và giài quyêt dan 
hiên hành. 

2. Thi han  xir l và giãi quy& don dixçic hin thi tai  các buc thirc hin cüa 
don vj trên H thông CSDL. Ca quan, dan vj, cá than ,phái cp nht két qua xir 1y 
va giâi quyêt chm nhât trong ngày hét han,  sau ngày bet han  sê bj tInh là tré han,  

9 9 P 9 A A Dieu 8. Tai khoan quan ly, sir dling Hç thong CSDL 

1. Tài khoàn si:r diing H tMng CSDL là tài khoàn thu din tir cong vçi djnh 
dng xxx@danang.gov.vn  dA duqc tIch hçip däng nhp mt lan, ducic phân quyên 
quàn l, khai thác, sur diing H thông CSDL duxcic trong các trux&ng hqp sau: 

a) B phn quãn trj H thng CSDL. 

b) Ca than, t chu.'rc có chirc nàng thirc hin thim vii lien quan dn cOng tác 
tiêp cOng dan, giãi quyêt dan tai  các co quail, don vj ducic quy djth tai  Diêu 2 Quy 
ché nay. 

c) CO van bàn cüa co quan có lien quan d nghj cp tài khoãn cho ca quan 
mInh thçrc hin vic tra curu thông tin trong H thông CSDL. 

2. Ca nhân, th chirc thrçc cp tài khoàn quàn l, khai thác, su'r diing H thng 
CSDL có trách nhim quàn 1, bào mt tài khoàn ducic cap và chju trách thim ye 
mQi tác dung cüa tài khoàn du9'c cap dOi vâi H thông CSDL. 
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3. Khóa tài khoân truy cp H thng CSDL 

Tài khoân cüa cá nhân, t chüc quàn 1, sr ding H thng CSDL bj khóa 
quyên truy cp H thông CSDL trong các tru&ng hçp sau day: 

a) Co quyt djnh diu dng, bi@ phai, luân chuyn, thôi vic, nghi hixu di v6i 
Ca nhn dixçc phân cong có lien quan den cOng tác tiêp Cong dan, giái quyêt don t?i 
cácdcnvj. 

b) çó quyt djnh cüa cci quan co thm quyn v .vic giái th& chuyn dM, 
châm dirt hoat  dng, sap nhp, hçip nhât dôi vâi các cci quail, don vj Co chüc nAng 
tiêp cOng dan, giài quyêt don. 

c) Co van bàn cüa cci quan, don vj dé nghj khóa tài khoân dA phân cho cá 
nhân, to chüc ti cci quan, don vi mInh, sau khi không cOn thirc hin nhim vii lien 
quan den cong tác tiêp Cong dan, giái quyêt don theo quy djnh. 

d) Co van bàn cüa cci quan có thm quyn d nghj khóa quyn truy các tài 
khoãn cia cap cho tO chirc, cá nhân duoc giao nhim vi tra ciru thông tin trong H 
thông CSDL. 

A X - A ' . r A V V A A Then 9. Chuyen doi dir hçu, tim kiem, tra ciru thong tin, bao cao ye vice 
xir 1 và giãi quyt don 

1. Tt Ca CáC h so (van bàn giy hoc van bàn din tir cüa chixcing trInh quàn 
1 kháC) cOn hiu 11rC hoc trong hn luu trQ theo quy djnh cüa pháp 1ut có lien 
quan den qua trInh tiêp cOng dan, xir l don vâ giài quyét don ti cci quan, don vj 
phài duçic chuyên dôi và Cp nhQt qua H thông CSDL. 

2. Can b, cong Chüc, viên chirc tham gia vào H thng CSDL 
co quyên tra 

c1ru, tim kiém thông tin trén h thông dê phiic v cong vic theo nhim vi quyên 
hn duçic giao. 

3. Can b, cong chüc, viên Ch1'rC sü ding Ch1rc näng "Tng hçip báo cáo" d 
to 1p các báo cáo, tong hqp ye két qua xà 1, giâi quyêt don theo yeu Câu cüa 
lthih dao. 

4. Dü lieu kt xut tMng ke báo cáo phiic vi vic Chi d?o  Cüa Thi.r&ng trrc 
Thành üy, HDND thành phô, UBND thânh phô và UBND Cap huyn durçic thiêt ké 
theo tiêu Chuan quy djnh tai  Thông ti.r sO 03/2013/TT-TTCP ngày 10 tháng 3 näm 
2013 cüa Thanh tra ChInh phU Va &rcYC dung chung trên toàn thành phô. Trong qua 
trmnh sir diing và phát sinh CáC mâu mOi, don vj g1ri van bàn ye Thanh tra thành phô 
dé cp nhât mâu mOi. 

Diu 10. Quy djnh v vn hành, bão duO'ng và xir 1 sr 
1. Cci quan 4n hành, khai thác và bâo duong H thong CSDL chju trách 

nhim ye quàn trj và kiêm soát hoat dng H thông CSDL. 

2. Các ni dung vn hãnh, quàn trj và kim soát ho?t dng H thng CSDL 
bao gôm: 

a) Bào dam các yêu cu v dung luçing, tc d, cht hxçmg djch vi.i cüa H 
thông CSDL. 
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b) Quân trj và kim soát tp trung. 

c) Ghi nht k) hoat dng hang ngay và 1.p báo cáo danh giá tng th cüa h 
thông dt xuât hoc djnh kST 01 tháng/lân cho Thanh tra thành phô. 

d) Trirc tip t chirc thirc hin báo throng và xir 1 sir c& 

d) H thng CSDL phãi duçc bão dng dnh k' t& thiu 03 tháng/1n d 
dam bâo boat  dng on djnh và an toàn. 

e) Vic thirc hin báo dixOng không duqc lam gián doan và ánh hixâng dn 
vic thixc hin nhim vii cüa các Co quan, don vj sü diing H thông CSDL. 

g) Qua trInh bào throng phái thirc hin theo dirng kjch ban, quy trInh va ghi 
nht k v tinh trng boat  dng tnrâc và sau khi báo trI. 

h) Co quan 4n hành, khai thác và báo dixOig xay drng k hoach, phucing an 
báo trI, báo cáo Thanh tra thành phô phé duyt và triên khai thirc hin. 

Chumg III 
TRACH NIIIM QUAN L', SI DUNG H THÔNG CSDL 

Thea 11. Trach nhiçm Thanh tra thanh pho 

1. Trirc tip thc hin vic quãn 1, sir ding H thng CSDL theo quy djnh 
cüa Quy chê nay và các v.n ban pháp 1ut có lien quan. 

2. Phi hqp v&i S& Thông tin và Truyn thông quãn 1 h tMng may chü (bao 
gôm dung hxcrng km tr d 1iu) trên môi tru&ng mng Internet de phitc vi 4n 
hârth H thông CSDL. 

3. Thu&ng xuyen theo dOi, huâng dan, chi dao các co quan, don vj cp nht 
dft lieu hen H thông CSDL chInh xác, day dU, kjp thai. 

4. Th1rc hin báo cáo hin tr.ng và tIrih hInh hoat dng cüa H tMng CSDL 
v UBND thành phô môi qu 01 lan. Thông qua chirc näng Kiêm tra theo dOi don 
doe trên H thông CSDL, hang tháng báo cáo các don vj có t32 1 xü 132 don và giãi 
quyêt don trê hn; các Co quan, don ,vj không cp nht thi.ràng xuyên, day dü vào 
H thông CSDL ye UBND thành phO dê có bin pháp don dôc, nhác nh& và xü 132 
k32 ci.rong hành chInh theo quy djnh. 

5. PMi hcp vri các cc quan khi Dáng cüa thành pM, HDND thành pM va 
các Co quan khác thông nhât phuong an sr diing H thông CSDL dê két nôi, dOng 
b dC 1iu nhãm quãn 132, theo dOi vic xir 132, giái quyêt don cüa cá nhân, to chIrc 
Co hiu qua. 

6. Djnh kS'  hang nàm xây dirng vá thi;ic hin k hoach Mi duOng, tp hun cho 
can b, cong chtrc, viên chirc cüa các don vi khai thác sü diing H thông CSDL. 

7. Can cü k hoach  hang näm 1p dir toán kinh phi cho vic quãn 132, xây drng 
vá duy tn H thông CSDL trinh UBND thành phô phé duyt. 

8. Kim tra, theo dOi và kjp th&i diu chinh cp nht sir thay di nhân sr cüa 
các don vj, các quy trInh và thOi gian xihr 132 trén He thông CSDL theo dOng quy 
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djnh tai  các van bàn quy pham pháp 1ut ye tip cong dan, xi'r 1 dcm và giäi quy& 
dcm hinhành. 

Diu 12. Trách nhim S& Thông tin và Truyn thông 

1. Bâo dam ha tang k5 thuat ye cong ngh thông tin d H thng CSDL hoat 
dng bInh thuàng. 

2. Chi dao  các doii vi có lien quan trirc thuc S& phi hqp vâi Thanh tra thành 
phô dê quail 1, v.n hành, bào dixo'ng H thông CSDL theo yêu cau. 

3. Thông báo va phi hçip Thanh tra thành ph khc phiic sir c lien quan dn 
ha tang k thut khiên H thông CSDL ngi.mg hoat dng. 

4. Phi hqp, cung cap thông tin lien quan dn ha thng k thut d Thanh tra 
thânh phô thrc hin vic nâng cap, cp nht, bâo tn, sao lu'u d' 1iu cho H thông 
CSDL khi có yêu câu. 

5. Cj It nht 01 can b k thut lam du mi lien h và phM hp xir 1, khc 
phc sr c lien quan den ha tang k thut khi can thiêt. 

Diu 13. Trách nhim S& Tài ChInh 

Trên c sâ dê xu.t cüa Thanh tra thành pM v kinh phi duy trI hot dng và 
4n hành H thông CSDL, hang näm, S îàî chInh tong hçp, phân bô kinh phi 
trInh UBND thành phô phé duyt. 

Diu 14. Trách nhim S& Nôi vii 

Tham mu'u UBND thành pM M sung tiêu chI sü ding H tMng CSDL d 
lam tiêu chI dánh giá cOng tác cãi cách hành chinh và cong tác dánh giá, bInh xét 
thi dua dôi vâi các ca quan hành chinh nhà nithc thuc thành phô Dà Ning. 

Diu 15. Trách nhim cüa các co quan, don vj, cá nhãn sfr diing H tMng 
CSDL trên dja bàn thành ph Ba Näng 

1. Trách nhim cüa thütnthng các Co quail, don vj sr diing H tMng CSDL 
trên dja bàn thành phô Dâ Náng 

a) Chi dao,  phân cong b phn chju trách nhim quàn 1 và 4n hành cp nht 
thông tin vào H thông CSDL. Theo dôi, don dôc vic si'r d1ing H thông CSDL có 
hiu qua. 

b) Kim tra FT tMng CSDL hang ngày dnhn bit thông tin v tin d xir i 
và giâi quyêt don cüa Co quan, don vj thuc thâm quyên quàn 1, kjp thai dOn dOc 
xà 1 các truYng hçip ton dçng, trê han. 

c) Thu trtrng các co quan, don vj có th üy quyn cho can b, cOng chirc, 
viên chi.irc trong Co quan dê thirc hin: Phân cong xir l ho so; giám sat yic xir l; 
tin d xü l cüa can b, cong chirc, vien chirc duçc giao thii 1' ho so trong co 
quan, don vj. 

2. Trách nhim cüa can b, cong cht'rc, viên chirc duc cp tài kho d.ng 
nhp yào h thông: 
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a) Báo v tài khoãn Va mt khu sr dicing H thng CSDL. 

b) Quân 1 và km trü các van bàn cüa Ca nhân. 

c) Chju trách nhim v xü 1 van bàn, nOi dung thông tin cap nhât len He 
thông CSDL. 

d) Cp nht d.y dü, kp thôri các &m, h sa giâi quyt dan, vAn bàn giao 
nhim vii, cong vic vào H thông CSDL. 

d) Không truy thp vào tài khoán cüa ngixii khác và không cung cp tài 
khoàn cüa mInh cho ngithi khác de cp nht vAn bàn, xü 1 vAn bàn, sü' ding các 
thit bj truy cp H thông CSDL phâi dam bão an toàn theo Diêu 8 Quyét djnh so 
4159/QD-.UBND ngày 14/9/2018 cUa UBND thành phô ye ban hành Quy ché dam 
bâo an toàn thông tin trong lTnh vrc irng diing CNTT trén dja bàn thành phô. 

e) Khi gp sir c phãi thông báo cho ngii&i phii trách cOng ngh thông tin cüa 
dan vj quàn l dé hithng dan và xü 1 kjp thai. 

g) Khi Co sr thay d& v chi'rc näng, nhim vii, luân chuyn cong tác thi can 
b, cOng chüc, viên chüc dA duqc cap tài khoân dAng nhp vào H thông CSDL 
phâi có trách nhim bàn giao li cong vic và tài khoàn cho ca quan chü quân 
trithc khi thay dOi vj trI cong vic và tuân thiX các quy djnh ye bâo toàn, bâo mat 
thông tin. 

3. Các cci quan, dan vj phãi dam bão s lieu thxçc xut tr Miic "Tng hqp báo 
cáo" trên H thông CSDL tràng khp dôi vâi các sO 1iu dixçic cp nht vào các 
báo cáo djnh k3 theo quy djnh ye tiêp cong dan, giái quyêt dan djnh k3'i gi'ri ye 
Thanh tra Thành phô. 

4. Các co quan, dan vj phãi dam bào các may tInh scr diing H thng CSDL 
duçic cài dt phân mêm phông chông virus may tInh và mA dec, djnh kS'  cp nht 
phiên bàn, các bàn vá lô hông bão mt tôi thiêu 03 tháng/lan. 

Diu 16. Trách nhim cüa các cá nhãn lien quan khác 

1. Chuyên viên phii trách cong ngh thông tin cüa dan vj dtrcyc quyn truy cp 
vào tài khoân cüa dan vi trén H thông CSDL dê hiiorng dan, ho trçY k5 thut cho 
can bô, cOng chirc, vién chCrc t?i  dan vi sà diing H thông CSDL; phôi hcTp vói 
Thanh tra thành phô thu&ng xuyên rà soát, cp nht các tInh nAng cüa H thông 
CSDL qua mang nhAm báo dam: 

a) Chinh sia các chi'rc nàng chua dáp irng d hoàn thin h tMng. 

b) Chinh sira các li phát sinh cüa h thng. 

2. Chuyên vién phii trách cong ngh thông tin phái báo cáo lAnh dao ca quan 
và thOng báo ngay cho Thanh tra thành phO khi phát hin lOi do H thông CSDL. 

Diu 17. Trách nhim cüa co quan, don vj quãn l, vn hãnh và bão 
dtrông 

1. T chirc thirc hin các bin pháp bão dam H thong CSDL dáp iXng các tiêu 
chun, quy chuân k5' thut ye an toàn thông tin. 
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2. Trin khai các giãi pháp và h thng thit bj dir phông d bào dam ci sâ ha 
tang cho H thông CSDL lien tiic yà an toàn. 

3. Trin khai các giâi pháp, bin pháp cn thi& d ngãn chn vic sà diing, 1çi 
ding rnng lixói, thiêt bj, các cong cii phân cüng, phân mém dê can tr&, gay nhiu, 
gay rôi 1otn, lam hix hOng, hüy hoai boat  dng cüa H thông CSDL. 

4. Thng xuyên kim tra dánh giá v müc d bão v an toàn mng và thông 
tin trén mng, tiên hành nhthig bin pháp phông tránh, kbãc phiic kjp th?ii. 

5. Báo cáo ngay Thanh tra thành pM d nhn chi dao, M trq kjp thyi trong 
trung hçp xây ra sr cô dé kjp thii xi'r l. 

Chirong IV 
TO CHUC THIIC HIN 

Diu 18. Khen thtr&ng, k 1ut 

Trong qua trInh thrc hin Quy ch nay: T chIrc, cá nhân có thành tIch drnc 
c.p có thâm quyên xem xét, khen tbithng; to chIrc, cá nhân vi phm, thy theo müc 
d vi phm s bj xir l theo quy djnh pháp lut. 

Diu 19. Kinh phi hot dng 

Kinh phi duy tn hoat dng và phát trin H tMng CSDL do ngân sách thành 
pM dam báo vá thrç'c bô trI trong dir toán hang näm cüa Thanh tra thành phô dé 
thirc hin các ni dung: 

1. Kinh phi tp hun cho các s&, Ban, ngánh, dja phucing; 

2. Kinh phI báo trI, báo dixOng h tMng H tMng CSDL; 

3. Chi phi vn hành h tMng theo quy djnh; 

4. Chi phi khen thithng. 

Diu 20. Diu khoãn thi hành 

1. Chánh Van phông UBND thành ph& Chánh Thanh tra thành pM, Giám 
dOc các s&, Ban, ngành, Chü tjch UBND qun, huyn, phing, xä, Thu trung các 
dcin vi su nghiêp cong lap tnrc thuôc UBND thanh phô tnrc tiêp chi dao thi.rc hién 
va chi dao  các to chirc, cá nhân có lien quan thuc thâm quyên quân 1 thirc bin 
dung Quy chê nay. 

2. Trong qua trinh thirc hin Quy cM, Mu co kho khän, vuóng mac, các c 
quan, don vj và cá nhân tharn gia vn barth H thông CSDL kjp thai báo cáo, dê 
xut ye Thanh tra thành phO dê tong hçp trInh UBND thành phô xem xét, diéu 
chinh cho phü hçip.4 
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