UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 204 /QDB-UBND Thira Thién Hué, ngay 17 thang 01 ndam 2023
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co’ ché mot cira, mgt cira lién thong thugc tham quyén giai
quyét cia S¢ Du lich (chuan ho4)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can civ Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 niam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot 6 dieu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ciea, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cit Théng tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuee hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 78/0D-UBND ngay 07 thang 01 nam 2023 ciia Uy
ban nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh duoc
chudn héa thuéc tham quyén gidai quyét ciia S¢ Du lich;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Du lich tai To trinh s6 35/TTr-SDL ngay
13 thang 01 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 26 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét ctra lién thong
thuéc tham quyén giai quyét ciia So Du lich (Phan I. Danh muc quy trinh).
Trong do:

- Phu luc I gém 18 quy trinh ndi bd thudc thim quyén giai quyét ctia S
Du lich;

- Phu luc II gdm 02 quy trinh ndi bo thudc thim quyén quyét dinh cua
UBND tinh;

- Phu luc I1I gdm 06 quy trinh ndi bd thudc thim quyén giai quyét cua S&
Du lich thyc hién toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua tai
Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong (4 tai chd).

Piéu 2. S¢ Du lich ¢o trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét thu



tuc hanh chinh phan viéc ctua don vi minh trén phan mém Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Thira Thién Hué (Phan II. Néi dung quy trinh).
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam doc S& Du lich;
Thu trudng cac co quan, don vi dia phuong va céac to chirc, ca nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

No'fl nhgn: A KT.CHU TICH
- Nhu Diéu 4, DI 1

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); - HO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tim TT PVHCC, Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



Phu luc |

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH THUA THIEN HUE
(Kem theo Quyét dinh so 204 /QP-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M sé6 TTHC)

1. | Cép gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia (2.001628)

2. | Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia trong trudng hop doanh nghiép giai thé (2.001589)

3. | Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ni dia trong trudng hop doanh nghiép pha san (1.003742)

4 Cap Giay phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu Iif hanh nudc
" | ngoai (1.003717)

5 Piéu chinh Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
" | nudc ngoai (1.005161)

6 Gia han Giéy phép thanh 13p Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh
" | nude ngoai (1.003002)

7. | Cap thé hudng din vién du lich tai diém (1.001440)

3 Cép Gjéy chtrng nhan khoa cép nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich
" | quoc te (1.004605)

9. | Cap thé hudng din vién du lich qudc té (1.004628)

10. Cép thé hudng dan vién du lich noi dia (1 .004623)

11. | Cép d6i thé hudng din vién du lich quéc té, thé huéng dan vién du lich noi dia (1.001432)

12. | Cép lai thé huéng dan vién du lich (1.004614)

13 Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (1.004572)

14. | Thi tuyc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004580)




15. | Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham séc¢ stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

16.
(1.001455)

17. | Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (1.004551)

18 Thu tuc Cong nhan hang co sé luu trt du lich: hang 1-3 sao ddi véi co sé luu tra du lich (khach san, biét thu du

lich, can h du lich, tau thuy luu tra du lich) (1.004594)

Phan II. QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Quy trinh Cép glay phep kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001628)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cia Sé Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/td chirc;

Budc 1 | cong tinh. - S6 hoéa hd so, chuyén ]16 so trén phan mém mot ctra va hd so | 04 gio 1am viée
Bo6 phan HC-TH cua Trung tam gidy (trur truong hop ho so ngp truc tuyen) cho Phong chuyén
Phuc vu hanh chinh cong tinh. mon cua S§ xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghié€p vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyét 04 gio lam viéc
A in . P - Xem xét, xtr 1y ho so.
Budc 3 E?}llj yen vien Phong Nehicp vu Du | Tham tra, x4c minh vin bang, chtng chi (néu co) 36 gid lam viée
: - Dy thao két qua giai quyét.

, N . n ) Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai quyét trudc s A
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 14 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 14 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan vin thu - Vio s0 van ban, déng dau, ki 5. 8 gidy lam vidc

- Tién hanh in gidy phép.




- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua
S& Du lich tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh

Budce 7

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich
tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Xac nhan trén phén mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc va thu phi, 1€
phi (néu co).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

2. Quy trinh Thu hoi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudmg hop doanh nghiép giai thé (2.001589)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi b cuy thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chirc;

04 gio lam viéc

Budc 1 | cong tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot ctra va hd so
Bo phan HC-TH cia Trung tam | gidy (trir truong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong/ban
Phuc vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
, Chuyén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xt 1y ho so. 20 gio lam viéc
Budce 3 ; , 1k . ez £
lich - Dy thdo két qua giai quyét.
. ~ . n . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Bude 4 | Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé dL?yét iét q?léy 04 gid lam viée
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gid lam viéce
- Vo s0 vin ban, dong dau, ky so.
Budc 6 | BO phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua | 04 gid lam viéc
S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich | Xac nhén trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh | Tra ké’t qué giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi, 1

cong tinh

phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc




3. Quy trinh Thu h01 gidy phep kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia trong trweong hop doanh nghiép pha san (1.003742)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chirc;

Budc 1 | cong tinh. - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so | 04 gid 1am viée
B6 phan HC-TH cta Trung tam gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
Phuc vy hanh chinh cong tinh. chuyén mén ctia S&, ban, nganh xi 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viée
, Chuyén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xtr 1y ho so. 20 gio lam viée
Budce 3 . s VAL T . £
lich - Dy thdo két qua giai quyét.

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Eﬁf?ﬂfﬁrﬁ‘an’;eggfo zfl‘;ih;‘;‘ndv"z g;aghkée;ﬁ;gt iglqcll;yet UOC | 04 giy 1am viée
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid lam viée
- Vio s6 vin ban, déng dau, ky so.

Bu6c 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua | 04 gid 1am viéc

S& Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich | Xac nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 18

cong tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

4. Quy trinh Cap Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

nwéc ngoai (1.003717)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc hodc 13 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢

- Quy trinh ndi b cu thé:

Thur tw Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
Budc 1 | B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich | - Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, giri phi€u hen trd cho | 04 gid lam viée




tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

B6 phin HC-TH cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

ca nhan/to chuec;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot clra va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truwc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cuia S&, ban, nganh xi 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid 1am viée
Bude 3 Chuyeén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xtr Iy ho so. 24 gid lam viéc
lich - Du thao két qua gidi quyét. (56 gid lam viéc)
, . ‘ . . | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc | 04 gio lam viéc
Buge 4 | Lanh dao Phong Nghicp vu Du lich |10 b1 20k dao co quan, don vi ky phé duyét két qua (16 gior 1am viée)
. ~ , : , a Ay 1Ay 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. (16 gidr lam vidc)
- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.
. A LA s - Tién hanh in gidy phép. T ia
Bu6c 6| Bo phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia | |2 810 1am vige
S& Du lich tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ ctia Sé Du lich | Xac nh@n trén phan mém mot cua; i
Budc 7 | tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | Tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,

cong tinh

1€ phi (néu c9).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio 1am viéc
(104 giv 1am viéc)

5. Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai (1.005161)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc hodc 13 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
- Quy trinh noi bd cy thé

Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buoc 1

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

tinh.
B§ phan HC-TH cua Trung tdm Phuc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho
SO gidy (trir truong hop ho so ndp trwec tuyén) cho Phong/ban

04 gio lam viéc




vu hanh chinh cong tinh.

chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich Nhan ho so (dién tu) va phin cong giai quyét 04 gi0 lam viéc
- Xem xét, xir 1y ho so. 20 gio lam viéc
Budce 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich (56 gio lam viéc)
- Dy théo két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyég 04 git lam viee
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két T e
qui (16 gio lam viéc)
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. ((1)2 gg }ZE X;gz)
- Vao sO van ban, dong dau, ky sb.
, N iAo - Tién hanh in giay phap. 04 gio lam viéc
Bude 6 | Bo phan vin thu - Chuyén két qﬁé }(Idlz?én v gidy) cho B phan TN&TKQ ¢
cua S¢ Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Bo phian TN&TKQ cta S& Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t chiic va thu

tinh

phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc
(104 gio 1am viéc)

6. Quy trinh Gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoal (l 003002)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Bo phan TN&TKQ cia S¢ Du lich tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

B§ phan HC-TH cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

cho ¢4 nhan/td chic;
- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cua va ho
so giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho

04 gid lam viéc




Phong/ban chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich Nhan ho so (dién tu) va phin cong giai quyét 04 gi0 lam viéc

Budce 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich : glin;h);ztkz?cgéhgizgquyé . 16 gio lam vige
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vo0 s0 vin ban, dong dau, ky s6. Tién hanh in gidy phép,
ky va déng dau. 08 gid lam viée

BuGc 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cta S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

A e ) ) Xac nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 Bo pharz TN&TKQ cua 50 ]?u h(ih ta1? Tra két qua giég quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh T Y

phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

7. Quy trinh Cap thé huéng din vién du lich tai diém (1.001440)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw Don vi/nguoi thuce hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ cua S¢& Du lich tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra
cho ca nhan/to chuec;

Budce 1 B¢ phan HC-TH ciia Trung tam Phuc vu | - S(A')‘I}(')a h@? SO, cfhuyén h(‘A)A‘sor tl‘éfl phan mét}q motciravahd | 04 gid lam viéc
hanh chinh cong tinh. SO gldy (i z‘mo;ng hqp h? SO nop fryec {uy ér) , Ch,o A
Phong/ban chuyén mon ctia S&, ban, nganh xur Iy ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghié€p vu Du lich - Xem xét, xir 1y ho so. 28 gio lam viée




- Dy thao két qua giai quyét.

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét ket
qua

06 gio lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gi0 lam viéc

Budce 6

B6 phan van thu

- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.

06 gio lam viéc

Budc 7

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

- Nhép thong tin ho so 1én phan mém quan 1y cia TCDL.

- Tao ma QR code.

- Tién hanh in thé.

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ
cta S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

24 ¢i0 lam viéc

Budce 8

B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Xac nhan trén phé”m mém mot cira;
Tra két qua giai quyet TTHC cho céa nhan/ to chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

04 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

8. Quy trinh Cap Giay chirng nhian khéa cip nhit kién thirc cho huéng din vién du lich ndi dia va huéng din vién du

lich quéc

té (1.004605)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh noi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B phan TN&TKQ ctua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
Bo phan HC-TH cua Trung tim Phuc vu | so gidy (trir trieong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Xem xét, xt 1y ho so. 28 gio lam viée




- Dy thao két qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gid lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gi0 lam viéc

Budc 6 | BO phan van thu - Vao s6 van ban dong dau, ky sb. 06 gio lam viéc
- Tién hanh in gidy chtng nhan, ky va dong dau.

Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ | 28 gid 1am viée
cua S¢ Du lich tai Trung tim Phuyc vu hanh chinh cong tinh

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 8 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

9. Quy trinh Cap thé hu’0’ng din vién du lich qudc té (1. 004628)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

Budc 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd 04 gio lam viée
Bo phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc vu | so gidy (#ri triwong hop ho so nép truec tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tu) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
- Xem xét, xur 1y ho so. 68 it lam viec
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tham tra, xic minh vin bang, chting chi (néu co) g i
- Dy thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghié¢p vu Du lich trwdc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 06 gid lam viéc

qua
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Budce 5

Lanh dao So Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gio lam viéc

Budc 6

Bd phan van thu

- Vao so van ban, dong dau, ky so.

06 gio lam viéc

Budc 7

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

- Nhép théng tin hd so 1én phan mém quéan Iy caa TCDL.

- Tao ma QR code

- Tién hanh in thé.

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

28 gi0 lam viéc

Budc 8

B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm PV Hanh chinh cong tinh

Xéac nhan trén phén mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/ to chtrc va thu
phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

10. Quy trinh Cz'lp thé hu’0'ng din vién du lich ndi dia (1. .004623)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B phan TN&TKQ ctua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
Bo phian HC-TH cta Trung tdm Phuc vu | so gidy (i truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén cua Sd, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tu:) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéce
- Xem xét, xir 1y ho so. 68 gid lam vice
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tham tra, xic minh vin bang, chting chi (néu co) :
- Dy thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gid 1am viéc
qua
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
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Budc 6 | BO phan van thu - VAo sd van ban, déng dau, ky sb. 06 gio lam viéc
- Nhép thong tin ho so 1én phan mém quén 1y caa TCDL.
- Tao ma QR code

Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gio lam viéc
- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho BO phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

11. Quy trinh Cap ,d(x)i thé huéng din vién du lich quoc té,‘ thé huwéng din vién du lich ndi dia (1.001432)
- Thot han giai quyet: 10 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoda ho so, chuyén hé\ so trén phan mém mot ctra va hd | 04 gid 1am viée
B0 phan HC-TH cutia Trung tam Phuc vu | so gidy (trur truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén moén cta S¢, ban, nganh xur Iy ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc

, A . A . - Xem xét, xir 1y ho so. 28 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | Dur thio két qua giai quyét.

: N ‘ - . Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc o
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghié¢p vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét 1t qui 06 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu - Vao s0 van ban, dong dau, ky so. 06 gid lam viéc
Buéc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | ~ \14p thong tin ho so'1én phan mém quan 1y cia TCDL. 1 g o 1) yiae

- Tao ma QR code.
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- Tién hanh in the.
- Chuyén két qua (dién tir va giay) cho Bo phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh

Budc 8

B phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi glan giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

12. Quy trinh Cap lai thé hlr()'ng dan vién du lich (1. 004614)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi b cuy thé:

Thir tw

cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
B6 phan HC-TH ciia Trung tdm Phuc vu | so gidy (trir trieong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich gfrrrtlhzzti(z?cil};éh;i;?ﬁuyé . 28 gi6 lam vicc
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gio lam viée
qua
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu - Vio s van ban, dong dau, ky so 06 gid lam viéc
- Nhap thong tin h6 so 1én phan mém quan 1y ctia TCDL.
- Tao ma QR code
Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gid lam viéc

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
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Budc 8

B phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

13. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu in u(')n‘g dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (1.004572)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thuw tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

No¢i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
B6 phan HC-TH cua Trung tdim Phuyc vu
hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho c4 nhan/to chire;

- S6 hoéa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra
va ho so gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho
Phong/ban chuyén mon cua Sé, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai
quyét

8 gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day du va hop 1é ctia ho so.

Gui cong van théng bao ké hoach tham dinh dén to
chuc, ca nhan quan ly co s& kinh doanh dich vu an
uong.

Gui cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan
thim dinh

T6 chitrc thim dinh: Ra soat cac co sé kinh doanh dich
vu dn udng theo céc tiéu chuan duogc quy dinh tai Diéu
9 Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Dy théo két qua tham dinh:

+ Néu két qud tham dinh khéng dat tiéu chudn, S¢ Du
lich théng bdo bang van ban néu ré 1y do.

120 gio lam viéc
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+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dw thdo
Quyét dinh cong nhdn

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 8 gio lam viéc
duyét két qua

Budéc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phe duyét két qua tham dlnh 16 gio lam viéc
Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién

Buéc 6 | BO phan van thu tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai 4 gio lam vigc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

A 1A \ \ . . | Xac nhan trén phan mém mot cua;
Buédc 7 Bo phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai Tra két qua giég quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc va

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio lam viéc

14. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thot han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu theé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd 4 gio lam viée
B6 phén HC-TH cua Trung tdm Phuc so gidy (trir trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dlen tr) va phan cong Chuyen vién giai quyét 8 gi0 lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 1€ cua h6 so.
Giri cong van thong bao ké hoach tham dinh Qén t6 chirc, ca
Bude3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | P1an quan 1y co so kinh doanh dich vy mua sam. 120 gid lam vide

Gtri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan tham
dinh
To chirc tham dinh: Ra soat cac co sé kinh doanh dich vu mua
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sam theo c4c tiéu chuan duoc quy dinh tai Diéu 8, Thong tur
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Dur théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang van bdan néu ré Iy do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhdn

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gi0 lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua tham dinh 16 gid lam viéc
V4o s0 vin ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (dién tir va

Budc 6 | BO phan van thu gidy) cho B phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai Trung tam 4 gi0 lam vige
Phuc vu hanh chinh cong tinh

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu

tinh.

phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

15. Quy trinh Cong nhin co s6¢ kinh deanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004503)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thi tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Budc 1

Bd phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

B¢ phan HC-TH cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, hudéng dan, tiép nhén hé so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir trwong hop ho so nép trwee tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viée
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Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhén ho so (dlen tir) va phan cong Chuyen vién giai quyét

8 gi0 lam viéc

Budc 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day du va hop 1€ cua h6 so.

Gui cong van thong bao ké hoach thim dinh dén td chuc, ca
nhan quan ly co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri.
Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh.

T chirc tham dinh: Ra soét cac co so kinh doanh dich vu vui
choi, giai tri theo céc tiéu chuan dugc quy dinh tai Didu 11,
Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Dur théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang vin ban néu ré 1y do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhan

120 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gid lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua tham dinh

16 gid lam viée

Budc 6

B phan van thu

Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyen két qué (dién ai va
giay) cho Bo phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

4 gio lam viée

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

16. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khée dat tieu chuian phuc vu khach du lich (1.001455)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
B6 phan HC-TH cua Trung tdim Phyc vu
hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho SO, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd
SO gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho
Phong/ban chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viée

Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuy@n vién giai quyét

8 gi0 lam viéc

Bude 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day di va hop 1& cua ho so.

Gui cong vin thong bao ké hoach tham dinh dén t6 chic,
ca nhan quan 1y co s¢ kinh doanh dich vu chdm sdc strc
khoe.

Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh

T chirc tham dinh: Ra soét c4c co s¢ kinh doanh dich vu
cham soc sirc khoe theo céc tiéu chuan duoc quy dinh tai
Piéu 12, Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Du théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang vin ban néu ré 1y do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhan

120 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gi0 lam viéc

Budce 5

Lanh dao S¢ Du lich

16 gio lam vige

Budc 6

B phan van thu

Ky phé duyét két qua tham dinh
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (dién tu
va giay) cho Bo phan TN&TKQ cua Sé Du lich tai Trung

4 gio lam vige
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tam Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Xac nhan trén phén mém mot cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio’ lam viéc

17. Quy trinh Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004551)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhén du hd so hop 1é.

- Quy

trinh nd1 bo cu thé:

Thi tw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec;

Buée 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so 4 gio lam vige
B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc gidy (trir truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét 8 gi0 lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 1é cta ho so.
Gui cong van thong bao ké hoach thAm dinh dén t6 chtc, ca
nhan quan 1y co sé kinh doanh dich vu thé thao.
Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh
T chirc tham dinh: Rgl soat cac co s kinh doaph dich vu thé
Bude3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich thao theo céc tiéu chuan dugc quy dinh tai Di¢u 10, Thong tu 120 gié> lam viée

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Du thao két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang van bdan néu ré Iy do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi du thao Quyét
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dinh cong nhan

Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghi€p vu Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gio lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua thiam dinh 16 gio 1am viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién tir va

Budc 6 | BO phan van thu gidy) cho Bo phan TN& TKQ cuia S& Du lich tai Trung tim 4 gid lam viée
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Bo phan TN&TKQ cua S& Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ to chirc va thu

tinh.

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio’ lam viéc

18. Quy trinh Cong nhén hang co sé lwu tri du lich: hang 1-3 sao d6i véi co' s¢ lwu tri du lich (khach san, biét thy du

lich, can h¢ du lich, tau thiy luu tra du lich) (1.004594)
- Thoi han giai quyét: 30 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé.

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 4 gio lam viée
B0 phan HC-TH cta Trung tdm Phuc | (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban chuy@n mén
vu hanh chinh cong tinh. ctia SO, ban, nganh xir Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét 8 gid lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 18 ctia ho so.
Gtri cong van thong bao ké hoach tham dinh dén t6 chirc, ca nhan
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich Nghiép vu Du lich du lich. 200 gio lam viée

Gui cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thdm dinh
To chirc tham dinh: Ré soat cac co so luu trt theo cac ti€u chuan
dugc quy dinh tai Diéu 22, 23, 24, 25 Nghi dinh 168/2017/ND-CP
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ngdy 31/12/2017 cia Chinh phu va Tiéu chuin qudc gia vé co sé luu
tr0 du lich TCVN 4391:2015, 7795:2009, 7798:2014, 9372:2012.
Lap bién ban thim dinh

Du thao két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khéng dat tiéu chuan, S6& Du lich théng bdo
bang vin bdn neu ro ly do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dw thio Quyét dinh cong
nhan

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi
trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

8 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua tham dinh 16 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (dién tir va giay)
Budc 6 | BO phén van thu cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai Trung tdam Phuc vu 4 gid lam viéc
hanh chinh cong tinh.
Bo phian TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buoc 7 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t chirc va thu phi, 16 phi

tinh.

(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio' 1am
viéc




Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CI-I[NH THUC HIEN THEO CO CHE MOQT CUA LIEN THONG
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE ’
(Kém theo Quyét dinh sé6 204 /OP-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué

Phan I. DANH MUC QUY TRINH
STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC)
1 Cong nhan diém du lich (1.004528)

2 Cong nhan Khu du lich (1.003490)

Phin I1. QUY TRINH NOI BO CU THE

1. Quy trinh Céng nh4n diém du lich (1.004528) ‘

- Thot han giai quyét: 27 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€
+ Thoi han giai quyét ctia Uy ban nhan dan tinh: 07 ngay lam viéc.
+ Thoi han giai quyét ctia S Du lich: 20 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 b cy thé:

Thur tw

A A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc

| Quy trinh thue hién tai Sé Du lich 160 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd 04 gio 1am viée
SO gidy (trir triong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong
Nghiép vu Du lich xt 1y hd so.

Bo phan TN&TKQ cua S¢& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Buoc 1




Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén hd so va phan cong chuyén vién giai quyét 13 gio lam viéc
- . , - Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so. s
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich Lz amqra. fu Y B 080 115 gio lam viée
- Du thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dgo S Du lich ky Van ban trinh 08 gio lam viéc
UBND tinh phé duy¢t két qua
Bude 5 | Lanh dao S Du lich K}: Van ‘pan trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhan 16 gi lam viéc
diém du lich.
. A A s \ : Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so trinh o qne o a
Budc 6 | BO phan van thu S¢ Du lich UBND tinh (g dm ban dién tir va ban oi éy) 04 gio lam viéc
1 Quy trinh thwe hién tai UBND tinh 56 gio lam viéc
Bo phan TN&TKQ cua Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho So Du lich 02 giv 1am viéc
Budc 7 | UBND tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong thu 1y i
chinh cong tinh
Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND tinh phé iy 13 ié
Budc 8 | Chuyén vién Van phong UBND tinh duyét Y ' P 44 gi6 lam vicc
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gi6 lam vige
Phé duyét ket qua TTHC iy [am vié
Buée 10 | Lanh dao UBND tinh v 04 gidr lam vige
) o 5 . i Vao s0 van ban, dong dau, ky sO, chuyén két qua cho 02 gid 1am viéc
Buédc 11 | B6 phén van thu Van phong UBND tinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
, Bo phan TN&TKQ cita S Du lich tai | o¢ than trén phan mém mot era; - =
Buoc 12 Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chtc va thu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

phi, 18 phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

216 gid lam viée




2. Quy trinh Cong nhan khu du lich dia phwong (1.003490)

- Thot han g1a1 quyet 52 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1é
+ Thoi han giai quyét ciia Uy ban nhan dén tinh: 07 ngay lam viéc.
+ Thoi han giai quyét ctia S& Du lich: 45 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bd cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Quy trinh thue hién tai S¢ Du lich

360 gio lam viéc

Bd phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

B 4 1 - A e A A A A A A A 5 \ A 04 ‘A 1 )\ ‘A
uoc B6 phan HC-TH ciia Trung tam Phuc vu So_}}oa hc3 SO, ghuyen ho}so trefl phan mém mot clra va ho g10 lam vige
\ , A so giay (trwe truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong
hanh chinh cong tinh A . s 1 LA
Nghiép vu Du lich xtr 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so va phan cong chuyén vién giai quyét 13 gid lam viéce
o . , - Xem xét, tham tra, xir Iy h so. , ,
Buée 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich oh 1AM U, XU &y 10 59 315 gio lam viée
- Du thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao S& Du lich ky Van ban trinh 08 gid lam viéc
UBND tinh phé duy¢t két qua
Buéc 5 | Lanh dao S Du lich Ky Yan l?an trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhan khu 16 gior 1am viéc
du lich dia phuong.
. A A , . Vao sd vin ban, dong dAu, ky 30, chuyén h so trinh e s o
Budc 6 | BO phan van thu S¢ Du lich UBND tinh (g dm ban dién tir va ban i éy) 04 gio lam viéc
1 Quy trinh thwe hién tai UBND tinh 56 gio lam viéc
B6 phan TN&TKQ cua Van phong | ., .z " A LA Ve X \ ) . 02 oid [am vie
Budc7 | UBND tinh tai Trung tam Phuc vu hanh Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Du lich g10 lam viec

chinh cong tinh

va chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong thy ly




Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND tinh phé

44 ¢i0 lam viéc

Budc 8 | Chuyén vién Van phong UBND tinh duyét
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 g6 lam viéc
Bué6c 10 | Linh dao UBND tinh Phé duyét két qua TTHC 04 g6 lam viec
. A LA s < . , Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho 02 gio lam viéc
Budc 11 | BO phan van thu Van phong UBND tinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
, B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai Xaﬁc nflan tqrer.l }?han rAnem mot cua; e
Budce 12 Tra két qua giai quyeét TTHC cho c& nhan/to chuce va thu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

416 gio' lam viéc




Phu luc 111

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO DU LICH THU'C HIEN TOAN BQ QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH (4 TAI CHO)
(Kém theo Quyét dinh sé 204 /OD-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC)
1. Cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (2.001616)
2 Cap d6i giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (2.001622)
Thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh
3. doanh dich vu It hanh (2.001611)

Cép lai Giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh
nudc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru s& ctia vin phong dai dién (1.003240)

Cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
5. nudc ngoai trong truong hop Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién bi mat, bi hay hoai, bi hu hong hoic bi
tiéu huy (1.003275)

Cham dut hoat dong cta Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nuéc
6. ngoai (1.001837)

Phian II: QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Quy trinh Cap lai glay phep kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001616)
- Thoi han g1a1 quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh noi b cy thé:
| Thir tw \ Pon vi/nguoi thuce hién \ Noi dung cong viéc ’ Thoi gian thue \




cong viéc

Bo phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chuc;

Budc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 04 gior lam viée
B6 phan HC-TH cua Trung tim Phuc | (trir truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong/ban chuyén mén
vy hanh chinh cong tinh cua S¢, ban, nganh xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghié€p vu Du lich Nhén ho so (dién tfr) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
Buée 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - gi‘ltlh’;t’k’éfézéhgiz?duyé . 16 gi0 lam vige
Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Eﬁ?ﬁﬁfﬁﬁ;{f@fiﬁ ;‘sznngf; 3‘3;;‘1‘; é‘ztu;lgfkgéltaéé“yet TI9C 1 04 gies lam viee
Bude 5 | Lanh dao So Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0d lam viéc
- Vio s van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phép.
Budc 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Trung tdm Phuc vu hanh | 08 gio lam viéc
chinh cong tinh
Bo phan TN&TKQ ciia So Du lich tai | Xac nhén trén phan mém mot cua; 7
Budc 7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyet TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chuc va thu phi, 1¢

tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

2. Quy trinh Cap doi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia (2.001622)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 18.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Budce 1

Bd phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

B0 phan HC-TH cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

04 gio lam viéc




Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc

, s . .| - Xem xét, xir Iy ho so. 16 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | Dur thao két qua giai quyét.

. ~ . A . Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét o ta e
Buge 4 | Lanh dao Phong Nghicp vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 04 216 lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc

- Vao s0 van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phep. 08 gio lam viéc
Budc 6 | B phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va giay) cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,

tinh

1¢ phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

3. Quy trinh Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép cham dirt hoat dong

kinh doanh dich vu lir hanh (2.001611)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1€.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cbng viée

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua So Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi¢u hen tra cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | tinh - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04 gio 1am viée
Bo phan HC-TH cta Trung tdm Phuc | gidy (#rir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién t}"r) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich gfrr?hzzt’égézéh;;?duyé ¢ 20 gi¢ lam vige
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét | 04 gio lam viée
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc




- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.

Bu6e 6 | BO phén vén thu - Chuyén két qua (dién tr va gidy) cho Trung tdm Phuc vu | 04 gio 1am viéc
hanh chinh cong tinh
Budc 7 | BO phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mdt cura;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t0 chirc va thu phi,
1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 git lam viée

4. Quy trinh Cép lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh

nuwéc ngoai trong tru’o’ng hop chuyén dia diém diit tru sé cia vin phong dai dién (1.003240)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dii ho so hop 1¢é.

- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec;

04 gio lam viéc

Budc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so
B6 phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc | gidy (trir trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mén ctia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién t) va phan cong giai quyét 04 gid lam viée
Bu6c 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - ifﬁ?ﬁ?ﬁéf&if;i?@yé . 16 gi lam vice
. ~ . A . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude | 04 gid lam viée
Bute 4 | Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich 1y -y 20 dao oo quan, don vi kg phé ducyllét e ql?é g ¢
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vo s van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phép. 08 gid lam viée
Buéc 6 | Bo phan vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
Bd phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai | X4c nhén trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi,

tinh

1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc




5. Quy trinh Cép lai Glz'ly phép thanh lap Van phong dai dién tai Vlet Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc
ngoai trong trwong hop Glay phép thanh lap Vin phong dai dién bi mét, bi hity hoai, bi hw hong hoc bi tiéu hity (1.003275)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

- Quy trinh n6i bo, quy trinh dién ti:

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thye hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua So Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhin ho so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chc;

Buéc 1 | tinh - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mdot ctra va hd so | 04 gio 1am viée
B6 phan HC-TH cta Trung tim Phuc | gidy (#rir trwong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mén cuia S&, ban, nganh xir I ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gid 1am viéc
Bude3 | Chuyén vién Phong Nehigp vy Dulich | T RemeLxilviose 16 gid lam viee
Budc4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich glfﬁfﬁ“farﬁg;‘ito ’;‘j‘l‘;r‘llhggndfi f;;}fggiz A élll‘llget U1 04 gigy lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gio lam vigc
- Va0 s0 van ban, dong dau, ky s6. Tién hanh in gidy phép. 08 gio lam vige
Budc 6 | B phan van thu - Chuyén két qua (dién tr va gidy) cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
Bo phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | Tra ké’t qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chic va thu phi, 1¢

tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc

6. Quy trinh Cham dirt hoat ddng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc

ngoai (1.001837) ’ q ‘
- Thot han giai quyét: 05 ngay lam viée, k& tir ngay nhan du ho hop I€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién




10

B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, g phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuc;

Buoc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so | 04 gid 1am viée
B6 phian HC-TH cta Trung tim Phuc | gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh c6ng tinh chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Bu6c 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhn ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | g??hﬁ?kéféﬁéhgizgquyé . 20 gio lam vige
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio lam viée
qua
Budc 5 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vio s0 van ban, dong dau, ky so. 04 giod lam viée
Bu6c 6 | B phén van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cua S& Du lich tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc




Phu luc |

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH THUA THIEN HUE
(Kem theo Quyét dinh so 204 /QP-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M sé6 TTHC)

1. | Cép gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia (2.001628)

2. | Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia trong trudng hop doanh nghiép giai thé (2.001589)

3. | Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ni dia trong trudng hop doanh nghiép pha san (1.003742)

4 Cap Giay phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vu Iif hanh nudc
" | ngoai (1.003717)

5 Piéu chinh Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
" | nudc ngoai (1.005161)

6 Gia han Giéy phép thanh 13p Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh
" | nude ngoai (1.003002)

7. | Cap thé hudng din vién du lich tai diém (1.001440)

3 Cép Gjéy chtrng nhan khoa cép nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich
" | quoc te (1.004605)

9. | Cap thé hudng din vién du lich qudc té (1.004628)

10. Cép thé hudng dan vién du lich noi dia (1 .004623)

11. | Cép d6i thé hudng din vién du lich quéc té, thé huéng dan vién du lich noi dia (1.001432)

12. | Cép lai thé huéng dan vién du lich (1.004614)

13 Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (1.004572)

14. | Thi tuyc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004580)




15. | Thu tuc Cong nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu cham séc¢ stc khoe dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

16.
(1.001455)

17. | Thu tuc Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (1.004551)

18 Thu tuc Cong nhan hang co sé luu trt du lich: hang 1-3 sao ddi véi co sé luu tra du lich (khach san, biét thu du

lich, can h du lich, tau thuy luu tra du lich) (1.004594)

Phan II. QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Quy trinh Cép glay phep kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001628)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cia Sé Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/td chirc;

Budc 1 | cong tinh. - S6 hoéa hd so, chuyén ]16 so trén phan mém mot ctra va hd so | 04 gio 1am viée
Bo6 phan HC-TH cua Trung tam gidy (trur truong hop ho so ngp truc tuyen) cho Phong chuyén
Phuc vu hanh chinh cong tinh. mon cua S§ xu 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghié€p vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong gidi quyét 04 gio lam viéc
A in . P - Xem xét, xtr 1y ho so.
Budc 3 E?}llj yen vien Phong Nehicp vu Du | Tham tra, x4c minh vin bang, chtng chi (néu co) 36 gid lam viée
: - Dy thao két qua giai quyét.

, N . n ) Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai quyét trudc s A
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 14 gio lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 14 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan vin thu - Vio s0 van ban, déng dau, ki 5. 8 gidy lam vidc

- Tién hanh in gidy phép.




- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua
S& Du lich tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh

Budce 7

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich
tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Xac nhan trén phén mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chuc va thu phi, 1€
phi (néu co).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

2. Quy trinh Thu hoi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudmg hop doanh nghiép giai thé (2.001589)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi b cuy thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chirc;

04 gio lam viéc

Budc 1 | cong tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém maot ctra va hd so
Bo phan HC-TH cia Trung tam | gidy (trir truong hop hé so ndp trwc tuyén) cho Phong/ban
Phuc vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
, Chuyén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xt 1y ho so. 20 gio lam viéc
Budce 3 ; , 1k . ez £
lich - Dy thdo két qua giai quyét.
. ~ . n . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc
Bude 4 | Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé dL?yét iét q?léy 04 gid lam viée
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gid lam viéce
- Vo s0 vin ban, dong dau, ky so.
Budc 6 | BO phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua | 04 gid lam viéc
S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich | Xac nhén trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh | Tra ké’t qué giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi, 1

cong tinh

phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc




3. Quy trinh Thu h01 gidy phep kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia trong trweong hop doanh nghiép pha san (1.003742)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho c4
nhan/t6 chirc;

Budc 1 | cong tinh. - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so | 04 gid 1am viée
B6 phan HC-TH cta Trung tam gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
Phuc vy hanh chinh cong tinh. chuyén mén ctia S&, ban, nganh xi 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viée
, Chuyén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xtr 1y ho so. 20 gio lam viée
Budce 3 . s VAL T . £
lich - Dy thdo két qua giai quyét.

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Eﬁf?ﬂfﬁrﬁ‘an’;eggfo zfl‘;ih;‘;‘ndv"z g;aghkée;ﬁ;gt iglqcll;yet UOC | 04 giy 1am viée
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid lam viée
- Vio s6 vin ban, déng dau, ky so.

Bu6c 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cua | 04 gid 1am viéc

S& Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich | Xac nhén trén phén mém mot cira;
Budc 7 | tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc va thu phi, 18

cong tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

4. Quy trinh Cap Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

nwéc ngoai (1.003717)
- Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc hodc 13 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢

- Quy trinh ndi b cu thé:

Thur tw Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue
cong viéc hién
Budc 1 | B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich | - Kiém tra, hudng dan, ti€ép nhan ho so, giri phi€u hen trd cho | 04 gid lam viée




tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

B6 phin HC-TH cua Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

ca nhan/to chuec;

- S6 hoa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot clra va ho so
gidy (trir truong hop hé so ndp truwc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cuia S&, ban, nganh xi 1y hd so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid 1am viée
Bude 3 Chuyeén vién Phong Nghiép vu Du | - Xem xét, xtr Iy ho so. 24 gid lam viéc
lich - Du thao két qua gidi quyét. (56 gid lam viéc)
, . ‘ . . | Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trudc | 04 gio lam viéc
Buge 4 | Lanh dao Phong Nghicp vu Du lich |10 b1 20k dao co quan, don vi ky phé duyét két qua (16 gior 1am viée)
. ~ , : , a Ay 1Ay 08 gio lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. (16 gidr lam vidc)
- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.
. A LA s - Tién hanh in gidy phép. T ia
Bu6c 6| Bo phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ ciia | |2 810 1am vige
S& Du lich tai Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ ctia Sé Du lich | Xac nh@n trén phan mém mot cua; i
Budc 7 | tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | Tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,

cong tinh

1€ phi (néu c9).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio 1am viéc
(104 giv 1am viéc)

5. Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoai (1.005161)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc hodc 13 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
- Quy trinh noi bd cy thé

Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buoc 1

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

tinh.
B§ phan HC-TH cua Trung tdm Phuc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho
SO gidy (trir truong hop ho so ndp trwec tuyén) cho Phong/ban

04 gio lam viéc




vu hanh chinh cong tinh.

chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich Nhan ho so (dién tu) va phin cong giai quyét 04 gi0 lam viéc
- Xem xét, xir 1y ho so. 20 gio lam viéc
Budce 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich (56 gio lam viéc)
- Dy théo két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyég 04 git lam viee
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két T e
qui (16 gio lam viéc)
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. ((1)2 gg }ZE X;gz)
- Vao sO van ban, dong dau, ky sb.
, N iAo - Tién hanh in giay phap. 04 gio lam viéc
Bude 6 | Bo phan vin thu - Chuyén két qﬁé }(Idlz?én v gidy) cho B phan TN&TKQ ¢
cua S¢ Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
Bo phian TN&TKQ cta S& Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t chiic va thu

tinh

phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc
(104 gio 1am viéc)

6. Quy trinh Gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nwéc ngoal (l 003002)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

Bo phan TN&TKQ cia S¢ Du lich tai | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, guri phiéu hen tra

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

B§ phan HC-TH cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

cho ¢4 nhan/td chic;
- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cua va ho
so giay (trwe truong hop ho so nop truc tuyén) cho

04 gid lam viéc




Phong/ban chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich Nhan ho so (dién tu) va phin cong giai quyét 04 gi0 lam viéc

Budce 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich : glin;h);ztkz?cgéhgizgquyé . 16 gio lam vige
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vo0 s0 vin ban, dong dau, ky s6. Tién hanh in gidy phép,
ky va déng dau. 08 gid lam viée

BuGc 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cta S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

A e ) ) Xac nhan trén phan mém mot cua;
Budc 7 Bo pharz TN&TKQ cua 50 ]?u h(ih ta1? Tra két qua giég quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh T Y

phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

7. Quy trinh Cap thé huéng din vién du lich tai diém (1.001440)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw Don vi/nguoi thuce hién
cong viéc

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ cua S¢& Du lich tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, giri phi€u hen tra
cho ca nhan/to chuec;

Budce 1 B¢ phan HC-TH ciia Trung tam Phuc vu | - S(A')‘I}(')a h@? SO, cfhuyén h(‘A)A‘sor tl‘éfl phan mét}q motciravahd | 04 gid lam viéc
hanh chinh cong tinh. SO gldy (i z‘mo;ng hqp h? SO nop fryec {uy ér) , Ch,o A
Phong/ban chuyén mon ctia S&, ban, nganh xur Iy ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghié€p vu Du lich - Xem xét, xir 1y ho so. 28 gio lam viée




- Dy thao két qua giai quyét.

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét ket
qua

06 gio lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gi0 lam viéc

Budce 6

B6 phan van thu

- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.

06 gio lam viéc

Budc 7

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

- Nhép thong tin ho so 1én phan mém quan 1y cia TCDL.

- Tao ma QR code.

- Tién hanh in thé.

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ
cta S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

24 ¢i0 lam viéc

Budce 8

B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Xac nhan trén phé”m mém mot cira;
Tra két qua giai quyet TTHC cho céa nhan/ to chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

04 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

8. Quy trinh Cap Giay chirng nhian khéa cip nhit kién thirc cho huéng din vién du lich ndi dia va huéng din vién du

lich quéc

té (1.004605)

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hd so hop 18.
- Quy trinh noi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

DPon vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B phan TN&TKQ ctua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
Bo phan HC-TH cua Trung tim Phuc vu | so gidy (trir trieong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Xem xét, xt 1y ho so. 28 gio lam viée




- Dy thao két qua giai quyét.

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gid lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gi0 lam viéc

Budc 6 | BO phan van thu - Vao s6 van ban dong dau, ky sb. 06 gio lam viéc
- Tién hanh in gidy chtng nhan, ky va dong dau.

Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ | 28 gid 1am viée
cua S¢ Du lich tai Trung tim Phuyc vu hanh chinh cong tinh

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 8 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

9. Quy trinh Cap thé hu’0’ng din vién du lich qudc té (1. 004628)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

Budc 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd 04 gio lam viée
Bo phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc vu | so gidy (#ri triwong hop ho so nép truec tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tu) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
- Xem xét, xur 1y ho so. 68 it lam viec
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tham tra, xic minh vin bang, chting chi (néu co) g i
- Dy thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghié¢p vu Du lich trwdc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 06 gid lam viéc

qua
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Budce 5

Lanh dao So Du lich

Ky phé duyét két qua TTHC.

04 gio lam viéc

Budc 6

Bd phan van thu

- Vao so van ban, dong dau, ky so.

06 gio lam viéc

Budc 7

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

- Nhép théng tin hd so 1én phan mém quéan Iy caa TCDL.

- Tao ma QR code

- Tién hanh in thé.

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

28 gi0 lam viéc

Budc 8

B6 phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm PV Hanh chinh cong tinh

Xéac nhan trén phén mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan/ to chtrc va thu
phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

10. Quy trinh Cz'lp thé hu’0'ng din vién du lich ndi dia (1. .004623)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B phan TN&TKQ ctua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phadn mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
Bo phian HC-TH cta Trung tdm Phuc vu | so gidy (i truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén cua Sd, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tu:) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéce
- Xem xét, xir 1y ho so. 68 gid lam vice
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tham tra, xic minh vin bang, chting chi (néu co) :
- Dy thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gid 1am viéc
qua
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
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Budc 6 | BO phan van thu - VAo sd van ban, déng dau, ky sb. 06 gio lam viéc
- Nhép thong tin ho so 1én phan mém quén 1y caa TCDL.
- Tao ma QR code

Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gio lam viéc
- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho BO phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc

11. Quy trinh Cap ,d(x)i thé huéng din vién du lich quoc té,‘ thé huwéng din vién du lich ndi dia (1.001432)
- Thot han giai quyet: 10 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoda ho so, chuyén hé\ so trén phan mém mot ctra va hd | 04 gid 1am viée
B0 phan HC-TH cutia Trung tam Phuc vu | so gidy (trur truong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén moén cta S¢, ban, nganh xur Iy ho so.

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc

, A . A . - Xem xét, xir 1y ho so. 28 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | Dur thio két qua giai quyét.

: N ‘ - . Tham dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc o
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghié¢p vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét 1t qui 06 gid lam viéc
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu - Vao s0 van ban, dong dau, ky so. 06 gid lam viéc
Buéc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | ~ \14p thong tin ho so'1én phan mém quan 1y cia TCDL. 1 g o 1) yiae

- Tao ma QR code.
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- Tién hanh in the.
- Chuyén két qua (dién tir va giay) cho Bo phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh

Budc 8

B phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi glan giai quyét TTHC

80 gio lam viéc

12. Quy trinh Cap lai thé hlr()'ng dan vién du lich (1. 004614)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi b cuy thé:

Thir tw

cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd | 04 gio lam viée
B6 phan HC-TH ciia Trung tdm Phuc vu | so gidy (trir trieong hop hé so ndp truec tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gid lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich gfrrrtlhzzti(z?cil};éh;i;?ﬁuyé . 28 gi6 lam vicc
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gio lam viée
qua
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
Budc 6 | BO phan van thu - Vio s van ban, dong dau, ky so 06 gid lam viéc
- Nhap thong tin h6 so 1én phan mém quan 1y ctia TCDL.
- Tao ma QR code
Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gid lam viéc

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ
cua S¢ Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
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Budc 8

B phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén ph?m mém mot cira;
Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chtrc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

13. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu in u(')n‘g dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (1.004572)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thuw tu
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

No¢i dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
B6 phan HC-TH cua Trung tdim Phuyc vu
hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen
tra cho c4 nhan/to chire;

- S6 hoéa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra
va ho so gidy (trir truong hop hé so ndp triee tuyén) cho
Phong/ban chuyén mon cua Sé, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai
quyét

8 gio lam viéc

Budce 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day du va hop 1é ctia ho so.

Gui cong van théng bao ké hoach tham dinh dén to
chuc, ca nhan quan ly co s& kinh doanh dich vu an
uong.

Gui cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan
thim dinh

T6 chitrc thim dinh: Ra soat cac co sé kinh doanh dich
vu dn udng theo céc tiéu chuan duogc quy dinh tai Diéu
9 Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Dy théo két qua tham dinh:

+ Néu két qud tham dinh khéng dat tiéu chudn, S¢ Du
lich théng bdo bang van ban néu ré 1y do.

120 gio lam viéc
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+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dw thdo
Quyét dinh cong nhdn

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 8 gio lam viéc
duyét két qua

Budéc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phe duyét két qua tham dlnh 16 gio lam viéc
Vao s van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién

Buéc 6 | BO phan van thu tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai 4 gio lam vigc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

A 1A \ \ . . | Xac nhan trén phan mém mot cua;
Buédc 7 Bo phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai Tra két qua giég quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc va

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

thu phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

160 gio lam viéc

14. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thot han giai quyét: 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dua ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu theé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chc;

Budc 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd 4 gio lam viée
B6 phén HC-TH cua Trung tdm Phuc so gidy (trir trwong hop ho so nép truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dlen tr) va phan cong Chuyen vién giai quyét 8 gi0 lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 1€ cua h6 so.
Giri cong van thong bao ké hoach tham dinh Qén t6 chirc, ca
Bude3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | P1an quan 1y co so kinh doanh dich vy mua sam. 120 gid lam vide

Gtri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan tham
dinh
To chirc tham dinh: Ra soat cac co sé kinh doanh dich vu mua
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sam theo c4c tiéu chuan duoc quy dinh tai Diéu 8, Thong tur
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Dur théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang van bdan néu ré Iy do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhdn

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gi0 lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua tham dinh 16 gid lam viéc
V4o s0 vin ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (dién tir va

Budc 6 | BO phan van thu gidy) cho B phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai Trung tam 4 gi0 lam vige
Phuc vu hanh chinh cong tinh

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu

tinh.

phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

15. Quy trinh Cong nhin co s6¢ kinh deanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004503)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thi tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Budc 1

Bd phan TN&TKQ ctua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

B¢ phan HC-TH cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, hudéng dan, tiép nhén hé so, gui phiéu hen tra
cho ca nhan/td chic;

- S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd
so gidy (trir trwong hop ho so nép trwee tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viée
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Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhén ho so (dlen tir) va phan cong Chuyen vién giai quyét

8 gi0 lam viéc

Budc 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day du va hop 1€ cua h6 so.

Gui cong van thong bao ké hoach thim dinh dén td chuc, ca
nhan quan ly co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri.
Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh.

T chirc tham dinh: Ra soét cac co so kinh doanh dich vu vui
choi, giai tri theo céc tiéu chuan dugc quy dinh tai Didu 11,
Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Dur théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang vin ban néu ré 1y do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhan

120 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gid lam viéc

Budc 5

Lanh dao S¢ Du lich

Ky phé duyét két qua tham dinh

16 gid lam viée

Budc 6

B phan van thu

Vao s0 van ban, dong dau, ky s0, chuyen két qué (dién ai va
giay) cho Bo phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

4 gio lam viée

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéc

16. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu cham séc sirc khée dat tieu chuian phuc vu khach du lich (1.001455)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budce 1

B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
B6 phan HC-TH cua Trung tdim Phyc vu
hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho SO, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd
SO gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho
Phong/ban chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y ho so.

4 gio lam viée

Budc 2

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuy@n vién giai quyét

8 gi0 lam viéc

Bude 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day di va hop 1& cua ho so.

Gui cong vin thong bao ké hoach tham dinh dén t6 chic,
ca nhan quan 1y co s¢ kinh doanh dich vu chdm sdc strc
khoe.

Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh

T chirc tham dinh: Ra soét c4c co s¢ kinh doanh dich vu
cham soc sirc khoe theo céc tiéu chuan duoc quy dinh tai
Piéu 12, Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Du théo két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang vin ban néu ré 1y do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dir thao Quyét
dinh cong nhan

120 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gi0 lam viéc

Budce 5

Lanh dao S¢ Du lich

16 gio lam vige

Budc 6

B phan van thu

Ky phé duyét két qua tham dinh
Vao s0 van ban, dong dau, ky so, chuyén két qua (dién tu
va giay) cho Bo phan TN&TKQ cua Sé Du lich tai Trung

4 gio lam vige
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tam Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Budc 7

Bo phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Xac nhan trén phén mém mot cira;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chirc va thu
phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio’ lam viéc

17. Quy trinh Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004551)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhén du hd so hop 1é.

- Quy

trinh nd1 bo cu thé:

Thi tw
cong viéc

DPon vi/nguwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec;

Buée 1 | tinh. - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va ho so 4 gio lam vige
B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc gidy (trir truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh. chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét 8 gi0 lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 1é cta ho so.
Gui cong van thong bao ké hoach thAm dinh dén t6 chtc, ca
nhan quan 1y co sé kinh doanh dich vu thé thao.
Giri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh
T chirc tham dinh: Rgl soat cac co s kinh doaph dich vu thé
Bude3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich thao theo céc tiéu chuan dugc quy dinh tai Di¢u 10, Thong tu 120 gié> lam viée

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban tham dinh

Du thao két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang van bdan néu ré Iy do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi du thao Quyét
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dinh cong nhan

Tham dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghi€p vu Du lich trudce khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gio lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua thiam dinh 16 gio 1am viéc
Vao s6 vin ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua (dién tir va

Budc 6 | BO phan van thu gidy) cho Bo phan TN& TKQ cuia S& Du lich tai Trung tim 4 gid lam viée
Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Bo phan TN&TKQ cua S& Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mat cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ to chirc va thu

tinh.

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio’ lam viéc

18. Quy trinh Cong nhén hang co sé lwu tri du lich: hang 1-3 sao d6i véi co' s¢ lwu tri du lich (khach san, biét thy du

lich, can h¢ du lich, tau thiy luu tra du lich) (1.004594)
- Thoi han giai quyét: 30 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi bo cu thé.

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chirc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 4 gio lam viée
B0 phan HC-TH cta Trung tdm Phuc | (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban chuy@n mén
vu hanh chinh cong tinh. ctia SO, ban, nganh xir Iy ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét 8 gid lam viéc
Kiém tra tinh day du va hop 18 ctia ho so.
Gtri cong van thong bao ké hoach tham dinh dén t6 chirc, ca nhan
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich Nghiép vu Du lich du lich. 200 gio lam viée

Gui cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thdm dinh
To chirc tham dinh: Ré soat cac co so luu trt theo cac ti€u chuan
dugc quy dinh tai Diéu 22, 23, 24, 25 Nghi dinh 168/2017/ND-CP
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ngdy 31/12/2017 cia Chinh phu va Tiéu chuin qudc gia vé co sé luu
tr0 du lich TCVN 4391:2015, 7795:2009, 7798:2014, 9372:2012.
Lap bién ban thim dinh

Du thao két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khéng dat tiéu chuan, S6& Du lich théng bdo
bang vin bdn neu ro ly do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi dw thio Quyét dinh cong
nhan

Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude khi
trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

8 gio lam viéc

Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua tham dinh 16 gio lam viéc
Vao s6 van ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (dién tir va giay)
Budc 6 | BO phén van thu cho Bo phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai Trung tdam Phuc vu 4 gid lam viéc
hanh chinh cong tinh.
Bo phian TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Buoc 7 | Trung tam Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t chirc va thu phi, 16 phi

tinh.

(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio' 1am
viéc




Phu luc 11
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CI-I[NH THUC HIEN THEO CO CHE MOQT CUA LIEN THONG
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE ’
(Kém theo Quyét dinh sé6 204 /OP-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué

Phan I. DANH MUC QUY TRINH
STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC)
1 Cong nhan diém du lich (1.004528)

2 Cong nhan Khu du lich (1.003490)

Phin I1. QUY TRINH NOI BO CU THE

1. Quy trinh Céng nh4n diém du lich (1.004528) ‘

- Thot han giai quyét: 27 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1€
+ Thoi han giai quyét ctia Uy ban nhan dan tinh: 07 ngay lam viéc.
+ Thoi han giai quyét ctia S Du lich: 20 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 b cy thé:

Thur tw

A A Don vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian thue hién
cong viéc

| Quy trinh thue hién tai Sé Du lich 160 gio lam viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd 04 gio 1am viée
SO gidy (trir triong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong
Nghiép vu Du lich xt 1y hd so.

Bo phan TN&TKQ cua S¢& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan HC-TH cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Buoc 1




Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén hd so va phan cong chuyén vién giai quyét 13 gio lam viéc
- . , - Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so. s
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich Lz amqra. fu Y B 080 115 gio lam viée
- Du thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dgo S Du lich ky Van ban trinh 08 gio lam viéc
UBND tinh phé duy¢t két qua
Bude 5 | Lanh dao S Du lich K}: Van ‘pan trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhan 16 gi lam viéc
diém du lich.
. A A s \ : Vao sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén hd so trinh o qne o a
Budc 6 | BO phan van thu S¢ Du lich UBND tinh (g dm ban dién tir va ban oi éy) 04 gio lam viéc
1 Quy trinh thwe hién tai UBND tinh 56 gio lam viéc
Bo phan TN&TKQ cua Vin phong | Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho So Du lich 02 giv 1am viéc
Budc 7 | UBND tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh | va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong thu 1y i
chinh cong tinh
Xem xét, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND tinh phé iy 13 ié
Budc 8 | Chuyén vién Van phong UBND tinh duyét Y ' P 44 gi6 lam vicc
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 gi6 lam vige
Phé duyét ket qua TTHC iy [am vié
Buée 10 | Lanh dao UBND tinh v 04 gidr lam vige
) o 5 . i Vao s0 van ban, dong dau, ky sO, chuyén két qua cho 02 gid 1am viéc
Buédc 11 | B6 phén van thu Van phong UBND tinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
, Bo phan TN&TKQ cita S Du lich tai | o¢ than trén phan mém mot era; - =
Buoc 12 Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chtc va thu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

phi, 18 phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

216 gid lam viée




2. Quy trinh Cong nhan khu du lich dia phwong (1.003490)

- Thot han g1a1 quyet 52 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1é
+ Thoi han giai quyét ciia Uy ban nhan dén tinh: 07 ngay lam viéc.
+ Thoi han giai quyét ctia S& Du lich: 45 ngay lam viéc.

- Quy trinh nd1 bd cu thé:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién

Quy trinh thue hién tai S¢ Du lich

360 gio lam viéc

Bd phan TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gtri phiéu hen tra
cho ca nhan/t6 churc;

B 4 1 - A e A A A A A A A 5 \ A 04 ‘A 1 )\ ‘A
uoc B6 phan HC-TH ciia Trung tam Phuc vu So_}}oa hc3 SO, ghuyen ho}so trefl phan mém mot clra va ho g10 lam vige
\ , A so giay (trwe truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong
hanh chinh cong tinh A . s 1 LA
Nghiép vu Du lich xtr 1y ho so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so va phan cong chuyén vién giai quyét 13 gid lam viéce
o . , - Xem xét, tham tra, xir Iy h so. , ,
Buée 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich oh 1AM U, XU &y 10 59 315 gio lam viée
- Du thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao S& Du lich ky Van ban trinh 08 gid lam viéc
UBND tinh phé duy¢t két qua
Buéc 5 | Lanh dao S Du lich Ky Yan l?an trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhan khu 16 gior 1am viéc
du lich dia phuong.
. A A , . Vao sd vin ban, dong dAu, ky 30, chuyén h so trinh e s o
Budc 6 | BO phan van thu S¢ Du lich UBND tinh (g dm ban dién tir va ban i éy) 04 gio lam viéc
1 Quy trinh thwe hién tai UBND tinh 56 gio lam viéc
B6 phan TN&TKQ cua Van phong | ., .z " A LA Ve X \ ) . 02 oid [am vie
Budc7 | UBND tinh tai Trung tam Phuc vu hanh Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra cho S& Du lich g10 lam viec

chinh cong tinh

va chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong thy ly




Xem xét, xtr Iy ho so, trinh Lanh dao UBND tinh phé

44 ¢i0 lam viéc

Budc 8 | Chuyén vién Van phong UBND tinh duyét
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vao ho so 04 g6 lam viéc
Bué6c 10 | Linh dao UBND tinh Phé duyét két qua TTHC 04 g6 lam viec
. A LA s < . , Vao s6 van ban, dong dau, ky sb, chuyén két qua cho 02 gio lam viéc
Budc 11 | BO phan van thu Van phong UBND tinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
, B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai Xaﬁc nflan tqrer.l }?han rAnem mot cua; e
Budce 12 Tra két qua giai quyeét TTHC cho c& nhan/to chuce va thu

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

phi, 1& phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

416 gio' lam viéc




Phu luc 111

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO DU LICH THU'C HIEN TOAN BQ QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH (4 TAI CHO)
(Kém theo Quyét dinh sé 204 /OD-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phan I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (M s6 TTHC)
1. Cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (2.001616)
2 Cap d6i giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (2.001622)
Thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh
3. doanh dich vu It hanh (2.001611)

Cép lai Giéy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh
nudc ngoai trong truong hop chuyén dia diém dit tru s& ctia vin phong dai dién (1.003240)

Cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
5. nudc ngoai trong truong hop Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién bi mat, bi hay hoai, bi hu hong hoic bi
tiéu huy (1.003275)

Cham dut hoat dong cta Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh nuéc
6. ngoai (1.001837)

Phian II: QUY TRINH NOI BQ CU THE

1. Quy trinh Cap lai glay phep kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001616)
- Thoi han g1a1 quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18.
- Quy trinh noi b cy thé:
| Thir tw \ Pon vi/nguoi thuce hién \ Noi dung cong viéc ’ Thoi gian thue \




cong viéc

Bo phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chuc;

Budc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so gidy | 04 gior lam viée
B6 phan HC-TH cua Trung tim Phuc | (trir truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong/ban chuyén mén
vy hanh chinh cong tinh cua S¢, ban, nganh xtr 1y ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghié€p vu Du lich Nhén ho so (dién tfr) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
Buée 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - gi‘ltlh’;t’k’éfézéhgiz?duyé . 16 gi0 lam vige
Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Eﬁ?ﬁﬁfﬁﬁ;{f@fiﬁ ;‘sznngf; 3‘3;;‘1‘; é‘ztu;lgfkgéltaéé“yet TI9C 1 04 gies lam viee
Bude 5 | Lanh dao So Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi0d lam viéc
- Vio s van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phép.
Budc 6 | B phén vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Trung tdm Phuc vu hanh | 08 gio lam viéc
chinh cong tinh
Bo phan TN&TKQ ciia So Du lich tai | Xac nhén trén phan mém mot cua; 7
Budc 7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyet TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chuc va thu phi, 1¢

tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio' lam viéc

2. Quy trinh Cap doi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ni dia (2.001622)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan da ho so hop 18.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NoOi dung cong viéc

Thoi gian thue

hién

Budce 1

Bd phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

B0 phan HC-TH cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho
c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so
gidy (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cua S&, ban, nganh xir 1y ho so.

04 gio lam viéc




Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc

, s . .| - Xem xét, xir Iy ho so. 16 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | Dur thao két qua giai quyét.

. ~ . A . Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét o ta e
Buge 4 | Lanh dao Phong Nghicp vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 04 216 lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc

- Vao s0 van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phep. 08 gio lam viéc
Budc 6 | B phan van thu - Chuyén két qua (dién tir va giay) cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cta Sé Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu phi,

tinh

1¢ phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

3. Quy trinh Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép cham dirt hoat dong

kinh doanh dich vu lir hanh (2.001611)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop 1€.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tuw
cbng viée

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua So Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phi¢u hen tra cho
ca nhan/to churec;

Budc 1 | tinh - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va hd so | 04 gio 1am viée
Bo phan HC-TH cta Trung tdm Phuc | gidy (#rir trwong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mon ciia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén ho so (dién t}"r) va phan cong giai quyét 04 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich gfrr?hzzt’égézéh;;?duyé ¢ 20 gi¢ lam vige
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét | 04 gio lam viée
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc




- Vao s6 van ban, dong dau, ky so.

Bu6e 6 | BO phén vén thu - Chuyén két qua (dién tr va gidy) cho Trung tdm Phuc vu | 04 gio 1am viéc
hanh chinh cong tinh
Budc 7 | BO phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | X4c nhan trén phan mém mdt cura;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh

Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t0 chirc va thu phi,
1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 git lam viée

4. Quy trinh Cép lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vy lir hanh

nuwéc ngoai trong tru’o’ng hop chuyén dia diém diit tru sé cia vin phong dai dién (1.003240)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dii ho so hop 1¢é.

- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, guri phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuec;

04 gio lam viéc

Budc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so
B6 phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc | gidy (trir trieong hop hé so ndp triee tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mén ctia S&, ban, nganh xir 1y hd so.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién t) va phan cong giai quyét 04 gid lam viée
Bu6c 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - ifﬁ?ﬁ?ﬁéf&if;i?@yé . 16 gi lam vice
. ~ . A . Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét trude | 04 gid lam viée
Bute 4 | Lanh dao Phong Nghiep vu Du lich 1y -y 20 dao oo quan, don vi kg phé ducyllét e ql?é g ¢
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vo s van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phép. 08 gid lam viée
Buéc 6 | Bo phan vin thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh
Bd phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai | X4c nhén trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu phi,

tinh

1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc




5. Quy trinh Cép lai Glz'ly phép thanh lap Van phong dai dién tai Vlet Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc
ngoai trong trwong hop Glay phép thanh lap Vin phong dai dién bi mét, bi hity hoai, bi hw hong hoc bi tiéu hity (1.003275)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

- Quy trinh n6i bo, quy trinh dién ti:

Thur tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thye hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cua So Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhin ho so, guri phiéu hen tra cho ca
nhan/to chc;

Buéc 1 | tinh - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mdot ctra va hd so | 04 gio 1am viée
B6 phan HC-TH cta Trung tim Phuc | gidy (#rir trwong hop hé so nép truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh cong tinh chuyén mén cuia S&, ban, nganh xir I ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gid 1am viéc
Bude3 | Chuyén vién Phong Nehigp vy Dulich | T RemeLxilviose 16 gid lam viee
Budc4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich glfﬁfﬁ“farﬁg;‘ito ’;‘j‘l‘;r‘llhggndfi f;;}fggiz A élll‘llget U1 04 gigy lam vige
Budc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gio lam vigc
- Va0 s0 van ban, dong dau, ky s6. Tién hanh in gidy phép. 08 gio lam vige
Budc 6 | B phan van thu - Chuyén két qua (dién tr va gidy) cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh
Bo phan TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng | Tra ké’t qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chic va thu phi, 1¢

tinh

phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc

6. Quy trinh Cham dirt hoat ddng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc

ngoai (1.001837) ’ q ‘
- Thot han giai quyét: 05 ngay lam viée, k& tir ngay nhan du ho hop I€.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thur tw
cong viéc

Don vi/nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién
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B6 phan TN&TKQ cua Sé Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so, g phi€u hen tra cho
ca nhan/t6 chuc;

Buoc 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd so | 04 gid 1am viée
B6 phian HC-TH cta Trung tim Phuc | gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh c6ng tinh chuyén mén cia S&, ban, nganh xir 1y ho so.
Bu6c 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhn ho so (dién tir) va phan cong giai quyet 04 gio lam viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | g??hﬁ?kéféﬁéhgizgquyé . 20 gio lam vige
Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trudc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio lam viée
qua
Budc 5 | Lanh dao S Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viéc
- Vio s0 van ban, dong dau, ky so. 04 giod lam viée
Bu6c 6 | B phén van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phan TN&TKQ
cua S& Du lich tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh
B6 phan TN&TKQ cua S& Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém mot cira;
Budc 7 | Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ t6 chirc va thu

tinh

phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc






