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Sb: 2159 /QD-BHXH Ha Néi, ngay 03 thang 12 ndm 2019

QUYET PINH
Phé duyét K& hoach Panh gia sy hai long ciia ngudi déin, to chire
va doanh nghiép d6i véi sy phuc vy cia nganh BHXH nim 2019

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Cian ctt Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 ctia Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phdp chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam
2021;

Can ¢t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thyce hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 ndm 2016 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ctia Bao hiém xi
ho1 Viét Nam;

Can ¢t Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van
phong Chinh phi vé huéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 nam 2017 cua B
Noi vu v& viée phé duyét Dé an Po ludong su hai long clia nguoi dén, t6 chirc doi
vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017 - 2020;

Xét dé nghi cua Giam ddc Trung tam Truyen thong tai To trinh sO 664/TTr-
TT ngay 02 thang 12 ndm 2019,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kéem theo Quyét dinh nay Ké hoach Panh gi su hai long
ctia ngudi dén, to chire va doanh nghiép ddi v6i su phuc vu cua nganh Bao hiém
xa hoi nam 2019. |

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tur ngay ky. |

Piéu 3. Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 2120/QD-BHXH ngay 28 thang
11 nim 2019 cua Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viée phé duyét Ké hoach Danh



Panh gia su hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép d6i véi su phuc vu
cua nganh BHXH nam 2019. Chanh Van phong Bao hiém xa hoi Viét Nam, Vu
truong Vu Tai chinh - Ké toan, Vu truong Vu Ké hoach va DPau tu, Vu truong Vu
Phap ché, Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin, Giam déc Trung tim Truyén
thong, Thu trudng cac don vi truc thude Bao hiém xa hdi Viét Nam va Giam ddc
Bao hiém x4 hdi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3: )

- Tong Giam dbe (dé b/c);
- Luu: VT, TT-’P/

_ Biéo hiém xa hoi Viét Nam
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phuc

KE HOACH

(Ban hanh kem theo Quye! dmh 56 2159/0D-BHXH ngay 03 thang 12 nam 2019
cua Tono Glani dée Bao lnem xa hoi Viét Nam)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Po luong su hai long cua nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép tham gia thu
huéng bao hidm xa héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép déi véi sy phuc vu
ctia nganh Bao hiém xa hoi nhdm déanh gia khach quan chat lugng cung tmg dich
vu hanh chinh cong cua nganh Bao hiém xa hoi; ndm bt nhimg yéu cau, kho
khan, vuéng méc cla ngubi dan, t6 chure va doanh nghiép tham gia va thu huong
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép dé dé xuat nhig giai phap
cai thién chat lugng phuc vu va cung ung dich vu cua nganh Bao hiém xa hoi gép
phan thue hién Nghi quyét s6 28/NQ-TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chép hanh Trung
uong.

2. Yéu ciu

- Phuong phap do luong su hai long phai bao dam tinh khach quan, khoa
hoc, thong nhat, kha thi, dé ap dung va phu hop voi diéu kién ngudn luc cuia nganh
Bao hiém xa hoi;

- Phuong phap do luong su hai long phai mang tinh m¢ va phu hop véi linh
vure bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; ghi nhan sat thuc té vé
nhing yéu cau, mong mudn va kho khan vudng mic ctia to chirc, ca nhan tham
gia va thy huong bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép;

- B cau hoi diéu tra va phuong thirc do luong phai phu hop véi hé théng |
tiéu chi do ludng va phuong thie diéu tra xa hoi hoc theo huéng din chung cua
B¢ Noi vu; phu hop vai dac thu cua nganh Bao hiém x4 hoi va thuc tién thuc hién
thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that i
nghiép, cﬁng nhu phu hop voi tung doi tuong duge khao sat;

- Két qua do ludong su hai !ongj phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, giup
nganh Bao hiém xa hoi xac dinh tot hon cac giai phap khac phuc nhung ton tai,
han ché va cai thién chat lugng phuc vy, ning cao sy hai long d6i voi to chirc, ca
nhan tham gia va thu huong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép;

- Két qua do luong su hai long phai duge cong bé kip thoi, rong rii;

- Bao mét thong tin vé to chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay v kién danh gia.



T T

II. NOI DUNG

1. Ddi twong: La nguoi dan, to chic va doanh nghiép tham gia va thuy
huong chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

2. Pham vi: Do luong su hai 1ong cua nguoi dén, té chire va doanh nghiép
déi véi su phuc vu cua nganh Bao hiém xa hoi vé cac thi tuc hanh chinh dugc
thuc hién tai buu dién, dai ly thu, co so kham chita bénh, bd phan mét cua cua co
quan Bao hiém xa hoi cip tinh, huyén, trén Trang/cong thong tin dién tir ctia Bao
hiém xa hoi Viét Nam tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019.

3. Tiéu chi do lwong su hai long

Tiéu chi do luong su hai long cua ca nhan, to chirc va doanh nghiép ddi voi
su phuc vu ctia nganh Bao hiém x3 héi duoc xac dinh chung theo 5 yéu té: Tiép
can dich vu hanh chinh cong trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghlep, Thu tuc hanh chinh; Vién chic truc tiép giai quyét cong viéc;
Két qua glal quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép; Tiép nhén, giai quyét cac y kién gop v, phan anh, kién
nghi cua cé nhan, t6 chire va doanh nghiép.

4. Noi dung

4.1. Phuong thirc thuc hién

- Tai buu di¢n, dai ly thu, co s¢ kham chira bénh, b phén mdt cua cua co
quan Bao hiém xa hoi: Tién hanh bang cach hoi truc tiép ngudi dan, to chuc va
doanh nghiép tham gia va thu huong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép thong qua phiéu diéu tra; tiép xuc truc tiép phat phiéu diéu tra dé lay
théng tin va thuc hién thu hoi phiéu diéu tra;

- Trang/cong thong tin dién tir ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam (qua giao
dich dién tur, tra ctru thong tin, tong dai cham soc khach hang s 1900.9068): Phiéu
diéu tra duoc dang tai truc tiép trén Cong théng tin dién tir clia co quan Bao hiém
xd hoi dé ca nhan, t6 chue tra 101 sau khi giao dich; goi dién thoai truc tiép cho
ngudi da dugce tu van giai dép qua tong dai 1900.9068 va ghi nhan két qua tra loi
vao phiéu diéu tra.

4.2. Bia diém, tong mau phiéu va thoi gian thuc hién (Phu luc 01 kém theo)

a) Po luong su hai long ciia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép déi véi su
phuc vu cua nganh Bao hiém xa hoi tai 10 tinh, thanh phé: Béic Ninh; Vinh Phiic:
Long An; Thai Nguyén; Da Ning; Dak Néng; Binh Duong; Can Tho; Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh véi 02 giai doan, cu thé:

- Giai doan I: Khao sat tai 02 tinh Vinh Phuc, Long An. So lugng phiéu
diéu tra 20 phiéu/déi tuong. S6 luong phiéu diéu tra 280 phiéu.

- Giai doan I1: Khao sét tai 08 tinh, thanh phd: Ha Noi, H6 Chi Minh, Bic
Ninh, Thai Nguyén, Pa Nang, Dak Nong, Binh Duong, Can Tho. S6 lugng phiéu
diéu tra 12.800 phiéu.



b) Do luong su hai long trén trang/cong théng tin dién tir clia co quan Bao
hiém x4 hoi Viét Nam. S8 lugng phiéu diéu tra 1.200 phiéu (phiéu diéu tra truc
tuyén, goi dién thoai truc tiép).

4.3. Mau phiéu

Thuc hién theo mau quy dinh tai Phu luc 02 kém theo.

4.4. Tong hop, phan tich dit liéu diéu tra

- Kiém tra, nghiém thu phiéu; ddnh ma sd, 1am sach phiéu diéu tra;

- Nhap liéu phiéu diéu tra; tong hop, phén tich dit liéu diéu tra bang phan mém.

Thuyec hién theo quy dinh tai Muc 5, Phan III Quyét dinh s 2460/QD-BNV
ngay 10 thang 10 nam 2017 cua B Noi vu.

4.5. Bdo céo va cong bd Chi sé hai long

- X4y dung Bdo cao Chi s6 hai long;

- Cong bd Chi sb hai long.

Thuc hién theo quy dinh tai Muc 6, Phan III Quyét dinh s 2460/QD-BNV
ngay 10 thang 10 nam 2017 cua B Noi vu.

5. Thoi gian thye hién: Tu thang 01/2020 dén thang 6/2020.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Truyén thong

- Xay dung thuyét minh ké hoach va du toan kinh phi thuc hién chuyén Vu
Tai chinh - K& toan tham dinh bao cdo Lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam phé
duyét; t6 chirc thuc hién Ké& hoach da dugc phé duyét;

- T chtre kiém tra, giam sat viéc thuc hién do luong su hai long tai Bao
hiém xa hoi cac tinh, thanh phé theo ké hoach da duoc duyét.

- Tong hop, xdy dung béo cdo danh gia két qua do luong su hai long cua
ngudi dan, to chire va doanh nghiép d6i voi su phuc vu clia co quan Bao hiém xa
hoi trinh Lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Phéi hop véi Bao Bao hiém xa hoi, Tap chi Bao hiém xa hoi va Bao hiém
xa hoi cac tinh, thanh phd to chire tuyén truyén vé muc dich, y nghia, ndi dung,
két qua cua viéc do ludng su hai long, trach nhiém, quyen lgi cuia nguoi tham gia,
thu hudng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trong viéc cung
cap thong tin, tham gia diéu tra.

2. Vu Phip ché

Tham gia kiém tra, giam sat viéc thuc hién do ludong su hai long tai Bao
hiém xa hoi céc tinh, thanh phé theo ké hoach da duoc duyét.

3. Vu Tai chinh - K¢ toin

Tham dinh du toan, bd tri ngudn kinh phi trién khai thuc hién bao céo Lanh
dao Bao hiém xa hoi Viét Nam phé duyét.

4. Trung tam Cong nghé¢ thong tin

Phéi hop v6i Trung tim Truyén thong trong viée khao sat sy hai long trén
Cong thong tin dién tir ctia Bdo hiém xa hoi Viét Nam.



5. Cic don vi true thuge Bao hiém xi hoi Viét Nam

Theo chirc ning nhiém vu dugc giao phéi hop voi Trung tam Truyén thong
trién khai ké hoach do luong su hai long cta nguoi dan, t6 chuc va doanh nghiép
ddi véi su phuc vu cua nganh Bao hiém xa hoi.

6. Bio hiém xa héi cac tinh, thanh pho true thude Trung wong

- Thuc hién viéc truyén thong vé muc dich, y nghia, ndi dung, két qua cua
viéc do luong sy hai long; trach nhiém, quyén loi ctia to chtre, ¢4 nhan tham gia
bao hiém x4 hoi trong viéc cung cép thong tin diéu tra trén dja ban tinh;

- Phéi hop trién khai viéc do luong sy hai long cua t6 churc, ca nhan tham gia
bao hiém xa hdi trong pham vi dia ban theo ké hoach va hudng dan cua Bao hiém
xa hoi Viét Nam.

1. KINH PHI

Kinh phi trién khai Ké hoach dugc bé tri tir kinh phi tuyén truyén nam 2019.
Viéc lap du toan, quan ly, s dung va quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh
cua Nha nudce va Bao hiém xa hoi Viét Nam./n}%,

KT. TONG GIAM bOC
PHO 0 NG GIAM POC

Béo hiém xa hoi Viét Nam
03-12-2019 14:09:12 +07:00
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nghiep aol voi su phuc vu cua nganh Bao hiém xi h01 nam 2019

Tong s6

phiéu

S6 tinh
khao sat

S6 phiéu
khao sat tai
1 tinh

Khao sat 7 ddi tugng

Giai doan
1

280

02

140

- B phan mét ctra: 40 phiéu (20 phiéu ca
nhén, 20 phiéu nguoi dai dién td chirc);

- Buu dién: 40 phiéu (20 phiéu ca nhan, 20
phiéu nguoi dai dién to chirc);

- Dai ly thu: 40 phiéu (20 ca nhan, 20 phiéu
nguoi dai dién t6 chirc);

- Co s¢ KCB: 20 phiéu cta bénh nhan di
KCB BHYT.

Giai doan
Il

12.800

08

1.600

- Tai bo phan mot cira: 400 phiéu;
- Tai Buu dién: 400 phiéu;

- Tai Dai ly thu: 400 phiéu;

- Tai co s KCB: 400 phiéu.

1.200

- Giao dich dién tir: 400 phiéu;
- Tra ctru thong tin:400 phiéu;
- Tong dai CSKH: 400 phiéu.

Tong cong

14.280




nghiép doi voi su phuc vu ctia nganh Bao hiém x4 hQ1 nam 2019

BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Y o TP TR AP ———

PHIEU KHAO SAT SO 1A

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI
(Danh cho ca nhdn giao dich truc tiép tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua cua co quan BHXH)

Bao hiém x4 hoi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cudc khao sét!

Dé ¢6 co so cai thién chat luong phuc vu nguoi dan, t6 churc tham gia va thu
hudng chinh sach bao hiém x hoi (BHXH), Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém that
nghiép (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mac do hai long cua ngudi
dan, t6 chirc ddi véi viée cung tmg dich vu hanh chinh céng vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

~ Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (0) tuong tng voi phuong an tra 10
ma Ong/Ba chon.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Gidi tinh:

[ ] Nam [ ] N
2. Nghé nghiép:
[ ] Lao dong tu do [ ] Nghi huu [_] Sinh vién
[ ] Lam viéc tai t6 chire/doanh nghiép
[_] Can bo/cong chire/vién chirc/cong tac trong luc lugng vil trang
[T KNAC (X071 VB CUTREY: oot sene,
3. Noi sinh song:
[] D6 thi [ ] Néng thén
[T KRAC (Xi71 VIEE CU TR): oot




4. Ong/Ba lién hé dé giii quyét dich vy hanh chinh cong (thu BHXH, cip so
BHXH, thé BHYT, thanh toian BHXH, BHYT...)

5. Tén co quan gidi quyét: BHXH tinh/huy@n...........cooooiiinniinnn,
PHAN I1. NOI DUNG KHAO SAT

Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (0) twong Umg voi phuong an tra 10i
ma Ong/Ba chon (trong d6 diém 5 = rat hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rit khong hai long)

Chu 1. V& co s& vt chat tai B§ phin tiép nhin va tra két qua

- Riit
Nhan dinh hai Hai Bi!.lh 1?!161ng khong
o long long thwong | hai long ?éi
long |
1. Noi ngoi cho giai quyét cong viéce tai co quan ¢6
du chd ngdi
2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, té chie tai co
quan day du
3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to chirc tai co
quan hién dai
4. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, té chue tai co
quan dé sir dung
Chu 2. Vé niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
£
. Rit | i | Binh | Khong kll:(;:g
Nhén dinh hai
o ing long thuong | hai long Féi
long
5. Thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai day
du
6. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
chinh xac
7. Thanh phan hé so ma Ong/Ba phai nop la ding
quy dinh
8. Thoi han giai quyét hd so ghi trong gidy hen cua
co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhan ho so dén
ngay tra két qua) la ding quy dinh
Ciu 3. Vé cong chire, vién chire giai quyét cong viée
£ Rat
| 3| B Eons | s
long

long




9. Nhan vién BHXH c6 thai do giao tiép lich su

10. Nhéan vién BHXH cha y ling nghe ¥ kién ctia
nguoi dan/dai dién t6 chic

11. Nhan vién BHXH tra 101, giai dap day du cac y
kién cta ngudi dan/dai dién t6 chie

12. Nhén vién BHXH huéng dan ké khai ho so tin
tinh, chu dao

13. Nhan vién hudng din ké khai ho so dé hiéu

14. Nhan vién tudn thu ding cac quy dinh trong giai
quyét cong viéc

CAu 4. Vé két qua cung ing dich vu

Riit Rl
b dinh wi | Wi Bh | Khong | khong
o . long thwong | hailong hai
long X
long
15. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc la dang quy dinh
(Két qua c6 thé la duwoc cap gidy to hodc bi tir choi
cap giay 10)
16. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc c¢6 thong tin day
du
17. Két qua ma Ong/Ba nhdn dugce co thong tin
chinh xdc
A A . A’ ~ AP r r r QA’ r r d r - .
Cau 5. Ve tiep nhan, xir ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi
) Rit
Rat x4 x p i
Nhin dinh nai | A | Bih o Shons o khong
lon long thuong | hailong hai
g long

18. Co quan c6 bd tri hinh thire tiép nhén gép ¥.
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc

19. Ong/Ba d& dang thuc hién gop ¥, phan anh, kién
nghi

20. Co quan tiép nhan va xu Iy tich cuc cic gop y,
phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

21. Co quan thdng béao kip thoi két qua xir ly céc y
kién gop v, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Cau 6. Pé niang cao chat lwgng phuc vu ngudi din, to chire trong thoi

gian téi, theo Ong/Ba co quan BHXH cn phai quan tim dén ndi dung nao

dudi day?

[ ] M réng céc hinh thic thong tin dé nguoi dan dé& dang tiép can dich vu hanh

chinh cong cua co quan BHXH.




[] Cai thién hé théng co so vt chat, trang thiét bi phuc vu ngudi dan tai noi giai
quyét thi tuc hanh chinh

[] Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc

[ ] Rt ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

[ ] Cai thién thai do giao tiép cua nhan vién

] Nang cao trinh do chuyén mon ctia nhén vién

[T KRAC (X072 VIS CUTHE): oo

..................................................................................................................................



BAO HIEM XA HOQI VIET NAM
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PHIEU KHAO SAT SO 1B

PHIEU KHAO SAT SU"HAI LONG CUA NGUOI PAI DIEN TO CHUC HOAC DOANH
NGHIEP POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOQI

(Déanh cho nguoi dai dién té chire giao dich truec tiép tai b phan tiép nhdn ho so va
tra két qua cua co quan BHXH)

Bao hiém xa hoi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cudc khao sat!

Dé c6 co so cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc tham gia va thu
hudng chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém y t& (BHYT), Bao hiém thét
nghiép (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao st mirc do hai long cua nguoi
dan, t6 chtc dbi voi viée cung tng dich vu hanh chinh cong vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

_ Xin Ong/Ba danh déu (x) vao 6 vudng (0) tuong g v6i phuong an tra 1o
ma Ong/Ba chon.

1. Gioi tinh:

[ ] Nam [N

2. Ong/Ba dang dai dién cho loai hinh t6 chirc nao duwéi day:

[ ] Co quan nha nuée, don vi su nghiép, don vi vii trang nhan dan; td chure chinh
tri, to chirc chinh tri - xa hoi, to chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi
- nghé nghiép, to chirc xa hoi khac

[ ] Co quan, t6 chirc nude ngoai, to chirc qubc té hoat dong trén lanh th Viét Nam
[_] Doanh nghiép nha nuéc [_] Doanh nghiép tu nhan

[ ] Doanh nghiép (lién doanh, c¢6 von dau tu nudc ngoai)

[ ] Khac (hop tac xa, ho kinh doanh c4 thé, t6 hop téc, to chirc khac va ca nhan c6
thué mudn, sir dung lao dong theo hop dong lao dong): ...........

3. Noi sinh séng:

[ ] D6 thi [ ] Néng thon

[ KRAC (X072 VISt CU THE): e eeee et e e s seeseses s saessaeeees

4. Ong/Ba thue hién giao dich dién tir dé giai quyét dich vu hanh chinh cong
(thu BHXH, cip s6 BHXH, thé BHYT, thanh toan BHXH, BHYT...)

............................................................................................



PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (0) tuong tmg véi phuong an tra 10i
ma Ong/Ba chon (trong dé diém 5 = rat hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh

thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rat khong hai long)

Cau 1. V@ co sé vat chit tai Bo phan tiép nhén va tra két qua

Rit Rkt
Nhén dinh hai I‘Iz‘u Bllilh l?!]ﬁng khﬁl:'lg
T R long thwong | hai long hai
long 3
long |
1. Noi ngdi cho giai quyét cong viée tai co quan
c6 du chd ngoi
2. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc tai co
quan day du
3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic tai co
quan hién dai
4. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chire tai co
quan dé sir dung
Céu 2. Vé niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
A
B | o | om | R | e
Nhén dinh hii o - ong ong
; long thwong | hai long hai
long R
long
5. Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai
day du
6. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
chinh xac
7. Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai nop la dung
quy dinh
8. Thoi han giai quyét hd so ghi trong gidy hen
clia co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhan ho so
dén ngay tra két qua) la dung quy dinh
~ ‘A A r -A r .30 ‘ ~ - A
Cau 3. Vé cong chire, vién chire gidi quyét cong viéc
A
Rit Hai Binh | Khé kﬁ?t
Nhin dinh hai <h) - i it
ong long thwong | hailong hai

long

9. Nhan vién BHXH c6 thai do giao tiép lich su

10. Nhan vién BHXH chii ¥ ling nghe vy kién cua
ngudi dan/dai dién to chirc

11. Nhan vién BHXH tra 1o, giai dap day du cacy
kién cua nguoi dan/dai dién to churc




12. Nhan vién BHXH hudng dan ké khai ho so tan
tinh, chu déo

13. Nhan vién huéng dan ké khai ho so dé hiéu

14. Nhan vién tuan thu ding cac quy dinh trong
giai quyét cong viéc

Chu 4. Vé két qua cung wng dich vu

A
£ Rat
Rit | Hai | Binh | Khong | kho
Nhan dinh hai al n vong ahg
R long thwong | hailong hai
long Lo
15. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc la ding quy
dinh (Két qua c6 thé la dwoc cdp gidy to hodc bi
tir choi cdp gidy t0)
16. Két qua ma Ong/Ba nhéan dugc ¢6 thong tin
day du
17. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc ¢6 thong tin
chinh xéc
CAu 5. Vé tiép nhén, xit Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
A
Rat | poi | Bk | Kno kf:"a :
Nhin dinh hai o i a0NE ong
: 5 long | thwong | hailong | hai
ong long

18. Co quan c6 b tri hinh thirc tiép nhan gép v,
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chire

19. Ong/Ba dé dang thuc hién gép ¥. phan anh,
kién nghi

20. Co quan tiép nhén va xu ly tich cuc cac gop y,
phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba

21. Co quan thong béo kip thoi két qua xir Iy cac y
kién gop y. phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Cau 6. Pé niang cao chit lwong phuc vu nguoi dén, to chire trong thoi gian

t6i, theo Ong/Ba co quan BHXH cin phai quan tAm dén ndi dung nao duéi

day?

[ ] M& rong céc hinh thirc thong tin dé nguoi dan dé dang tiép can dich vu hanh

chinh cong cua co quan BHXH.

[ ] Cai thién hé théng co so vat chat, trang thiét bj phuc vu nguoi dén tai noi giai

quyét thi tuc hanh chinh

[ ] Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.
[ ] Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
[ ] RGt ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

[ ] Cai thién thai do giao tiép cua nhan vién




[ ] Nang cao trinh d6 chuyén mén ctia nhéan vién
| | Robsfits Cedrr vt it TREY: cisssammsmmvnssssmsspissssssses s iaasmimss s ssss s smed atsons

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................



BAO HIEM XA HQI VIET NAM

PRIEU SO cvvvvrerrerersnenses

PHIEU KHAO SAT SO 2A

PHIEU KHAO SAT SUHAI LONG CUA NGUOI DAN
pOI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOQI

(Danh cho cd nhan giao dich thong qua don vi buu chinh cong ich
hodc dai ly thu BHXH, BHYT)
Bao hiém xa hdi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cudc khao sat!

Dé co co so cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, t6 chirc tham gia va thu
huong chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém thét
nghi¢p (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao st muac do hai long cua nguoi
dan, t6 chuc dbi véi viée cung tng dich vu hanh chinh cong vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

~ Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (0) tuong (mg véi phuong én tra 10
ma Ong/Ba chon.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Gidi tinh:

[ ] Nam [] N
2. Nghé nghiép:
[ ] Lao déng tu do [ ] Nghi huu [ ] Sinh vién
[ ] Lam viéc tai to chirc/doanh nghiép
[ ] Can bo/cong chire/vién chirc/cong tac trong luc lugng vil trang
[T KRAC (X071 VIBE CUTHEY: oot
3. Noi sinh sdng:
[ ] P6 thi [ ] Néng thon
[ KRAC (X7 VG CUTREY: oot ee e

4. Ong/Ba lién hé dé giai quyét dich vy hanh chinh cong (thu BHXH, cap so
BHXH, thé BHYT, thanh toan BHXH, BHYT... )

............................................................................................




PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin C)ng/Bél dénh dau (x) vao 6 vuéng (o) tuong Umg véi phuong an tra 1oi
ma Ong/Ba chon (trong d6 diém 5 = rdt hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rat khong hai long)

Chu 1. Vé tiép cin dich vu

. Rit
Rat | Hai | Binh | Kné kh
Nhén dinh hai Al n L a
T R long thwong | hai long hai
long R
long
1. Cé nhan, té chire hai 1ong vi dugc tiép can dich
vu truc tiép tai tru s& ctia ca nhan, to chie, tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai, thoi gian cho doi
Cau 2. Vé thi tuc hanh chinh
Rat
Rit \. : " .
Nhin dinh pai | o) Blah ) KunE | khoug
. long thwong | hai long hai
long R
long
2. Thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai day
du
3. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
chinh xac
4. Thanh phan hd so ma Ong/Ba phai nop la ding
quy dinh
5. Thoi han giai quyét ho so ghi trong gidy hen cua
co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhan ho so dén
ngay tra két qua) la dung quy dinh
A A 2. " A e A A~ .n
Cau 3. Ve nguoi truc tiep giai quyet cong viec
. Rat
Rat ” . x "
Nhin djnh hai Hai Binh Khong khong
g long thwong | hailong hai
long .
long
6. Nhan vién Buu dién/dai ly thu c6 thai do giao tiép
lich su
7. Nhan vién Buu dién/dai Iy thu chu y ling nghe y
kién ctia nguoi dan/dai dién to chirc
8. Nhan vién Buu dién/dai ly thu tra 101, giai dap
day du cac y kién ctia nguoi dan/dai dién to chire
9. Nhan vién Buu dién/dai Iy thu huéng dan ké khai
ho so tén tinh, chu déo
10. Nhan vién Buu dién/dai ly thu hudong dan ké
khai ho so d€ hiéu




11. Nhan vién Buu dién/dai ly thu tuan thu dung cac
quy dinh trong giai quyét cong viée

CAu 4. Vé két qua cung tng dich vu

P Rt
Rat | Hai | Binh | Kho khon
Nhin dinh hai a n \hong "
3 long thwong | hailong hai
long .
long
12. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc la ding quy dinh
(Két qua co thé la dwoc ccfp gicfy 16 hodic bi tir chéi
cap gidy to)
13. Két qua ma Ong/Ba nhén duoc co thong tin diy
du
14. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc c6 thong tin
chinh xac
Ciu 5. Vé tiép nhin, xit Iy cdc y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
. Rit
Rat - 5 x %
Nhin dinh i | 5 | Mk | Saup | EkOng
L long thwong | hailong hai
long ]
long

15. Co quan buu dién/dai Iy thu c6 bo tri hinh thic
tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
t6 chire dén co quan BHXH

16. Ong/Ba d& dang thuc hién gop ¥, phan anh, kién
nghi

17. Co quan buu dién/dai 1y thu tiép nhan va xt ly
tich cuc cac gop y, phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

18. Co quan buu dién/dai ly thu thong bao kip thoi
két qua xir Iy ctia co quan BHXH ddi véi cac y kién

{ gop v, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Cau 6. Pé niang cao chit lwgng phuc vu ngudi din, to chire trong thoi

gian t6i, theo Ong/Ba co' quan BHXH cin phii quan tim dén ndi dung nao

dudi day?

[ ] M& rong céac hinh thire thong tin dé ngudi dan dé& dang tiép can dich vu hanh

chinh cong cua co quan BHXH.

[ ] Cai thién hé théng co so Vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan tai noi giai

quyét thi tuc hanh chinh

[ ] Tiép tuc don gian hoéa cac thi tuc hanh chinh.
[ ] Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc

[ ] Rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

[ ] Cai thién thai d¢ giao tiép cua nhan vién




[ ] Nang cao trinh dd chuyén mon cua nhan vién
[T KhAC (Xi# VIEt Cl REY: .vveveeveeeieesieieisieeeteess et

..................................................................................................................................



BAO HIEM XA HOI VIET NAM

PRIBU SB: ovvvevverarrivanins

PHIEU KHAO SAT SO 2B

PHIEU KHAO SAT SU"HAI LONG CUA NGUOI DAI DIEN TO CHU'C HOAC DOANH
NGHIEP POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI

(Dénh cho nguoi dai dién té chite théng qua don vi buu chinh cong ich

hodc dai ly thu BHXH, BHYT)

Bao hiém xa héi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cudc khao sat!

Dé c6 co so cai thién chat lugng phuc vu ngudi dén, t6 chirc tham gia va thu
hudng chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiémy té (BHYT), Bao hiém that
nghiép (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mirc do hai long cua nguoi
dan, t6 chac doi véi viée cung ung dich vu hanh chinh cong vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

~ Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng(o) tuong tng véi phuong an tra loi
ma Ong/Ba chon.

1. Gidi tinh:
[ ] Nam [ N

2. Ong/Ba dang dai dién cho loai hinh t6 chire nao duwéi dy:

[] Co quan nha nuéce, don vi su nghiép, don vi vii trang nhéan dan; t6 chirc chinh
tri, t6 chtre chinh tri - xa hoi, t6 chire chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi
- nghé nghiép, td chirc xa hoi khéc

v DQG quan, t6 chirc nudce ngoai, to chirc qudc té hoat dong trén lanh tho Viét Nam
[ ] Doanh nghiép nha nuéc [_] Doanh nghiép tu nhan

[ ] Doanh nghiép (lién doanh, ¢6 von ddu tu nude ngoai)

[ ] Khac (hop tac xa, ho kinh doanh ca thé, t6 hop tac, to chic khac va ca nhan co
thué muén, sir dung lao dong theo hop dong lao dong): ...

3. Noi sinh séng:

[ ] D6 thi [_] Néng thén

[ ] Khéc (xin VIBE CU TG oeovoeeeeeeeeeeeee et eeeeee s s tes ettt eea et enaeeeeeseeaes
4. Ong/Ba thue hién giao dich dién tir dé giai quyét dich vu hanh chinh cong
(thu BHXH, cip s6 BHXH, thé BHYT, thanh toan BHXH, BHYT...)

............................................................................................



PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin Ong/Ba danh déu (x) vao 6 vuéng (0) tuong Ung Vi phuong an tra loi
ma Ong/Ba chon (trong dé diém 5 = rit hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rat khong hai long)

Cau 1. V& tiép cén dich vu

Riit Rat
Nhin dinh hai ]:Ia' B"‘lh l‘(!m‘ng kh?l}g
T \ long thwong | hailong hai
long lon
g
1. Ca nhén, t6 chtrc hai long vi dugc tiép can dich
vu truc tiép tai tru sO cua ca nhan, to chire, tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai, thoi gian cho doi
CAu 2. Ve thi tuc hanh chinh
Rat
Rit .. . . R
Nhian dinh hai I:Ia' B""h lf!lo‘ng kh{?'.lg
\ long thuwong | hailong hai
o lon
g
2. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day
du
3. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
chinh xac
4. Thanh phan hd so ma Ong/Ba phai nop la ding
quy dinh
5. Thoi han giai quyét ho so ghi trong giéy hen cua
co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhéin ho so dén
ngay tra két qua) 1a ding quy dinh
Cau 3. Vé nguoi truc tiép giai quyét cong viée
I
Rat | i | Bioh | Kno k:::l :
Nhin dinh hai - n L ong Pl
R long thwong | hai long hai
long R
long

6. Nhan vién Buu dién/dai ly thu co thai do giao tiép
lich su

7. Nhan vién Buu dién/dai ly thu cha y ling nghe y
kién ctia nguoi dan/dai dién to chirc

8. Nhén vién Buu dién/dai ly thu tra 101, giai dap
day du cac v kién cia ngudi dan/dai dién td chirc

9. Nhan vién Buu dién/dai ly thu huéng dan ké khai
ho so tan tinh, chu déo

10. Nhan vién Buu dién/dai ly thu huéng dan ké




khai ho so dé hiéu

11. Nhén vién Buu dién/dai ly thu tuan tha ding cac
quy dinh trong giai quyét cong viéc

Chu 4. Vé két qua cung wng dich vu

R.{t Rét
a ” : " %
Nhin dinh bai | g | Biah ) e | kboug
< long thwong | hailong hai
long 5
long
12. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc la ding quy dinh
(Két qua c6 thé la duoc cap gidy to hodc bi tir choi
cap gidy 10)
13. Két qua ma Ong/Ba nhén duoc ¢6 thong tin diy
du
14. Két qua ma C)ng/Bé nhian dugc ¢d thong tin
chinh xac
A . A A o - ropLs A r - - - . A .
CAu 5. Vé tiep nhan, xir ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi
Rit
Rit » g " .
Nhin dinh hai f[m Bll‘lh Khong kh(?r.:g
i long thuwong | hailong hai
long .
long

15. Co quan buu dién/dai ly thu c6 bé tri hinh thirc
tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghj ctia nguoi dan,
t6 chirc dén co quan BHXH

16. Ong/Ba d& dang thuc hién gop v, phan anh, kién
nghi

17. Co quan buu dién/dai 1y thu tiép nhan va xir ly
tich cuce cac gop v, phan énh, kién nghi ciia Ong/Ba

18. Co quan buu dién/dai ly thu thong bao kip thoi
két qua xtr 1y ctia co quan BHXH ddi véi cic v kién

g6p V. phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Ciu 6. Pé ning cao chat lugng phuc vu ngudi dén, to chire trong thoi gian
toi, theo Ong/Ba co'quan BHXH can phai quan tam dén noi dung nao dudi
day?

[ ] Mé rong cac hinh thire thong tin dé nguoi dan dé dang tiép cén dich vu hanh
chinh céng cua co quan BHXH.

[ ] Cai thién hé théng co sO vat chat, trang thiét bi phuc vu nguoi dan tai noi giai
quyét thu tuc hanh chinh

[ ] Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc

[_] Rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.,




[ ] Cai thién thai do giao tiép cua nhan vién
[ ] Nang cao trinh do chuyén mén ctia nhan vién
[T KRAC (X7 VIBE CUTHE): ..ot

..................................................................................................................................




BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Phiéu $6: e

PHIEU KHAO SAT SO 3A

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI
(Danh cho ca nhan giao dich qua hinh thirc
giao dich dién tuw cua Nganh BHXH)

Bao hiém x3a hoi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cugc khao sat!

Dé c6 co s cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, td chirc tham gia va thu
huong chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém that
nghiép (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mirc d6 hai long cta ngudi
dan, t6 chirc dbi voi viée cung tmg dich vu hanh chinh céng vé linh vue BHXH,
BHYT, BHTN.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

~ Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (o) twong tmg véi phuong an tra 1oi
ma Ong/Ba chon.

1. Gidi tinh:
[ ] Nam [N
2. Nghé nghiép:
[ ]Laodéng twrdo [ ] Nghi huu [] Sinh vién
[ ] Lam viéc tai to chirc/doanh nghiép
[_] Can bg/cong chirc/vién chirc/cong tac trong luc luong vii trang
[_] Khéc (xin viét cu THE): oottt
3. Noi sinh song:
[ ] Db thi [ ] Néng thon
[ KDAC (X072 VIEE CU THEY: ..o s s s s s

4. f)ng/Bé lién hé dé giai quyét dich vu hanh chinh cong (thu BHXH, cip sb
BHXH, thé BHYT, thanh toan BHXH, BHYT...)

............................................................................................



PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin Ong/Ba danh dau (x) vao 6 vudng (0) twong tmg véi phuong an tra 10
ma Ong/Ba chon (trong d6 diém 5 = rat hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rat khong hai long)

Cau 1. V@ co so vit chit tai BO phin tiép nhin va tra két qua

£ Rit
bl mm Binh | Kho khé
Nhin dinh hai al m SHUNE ong
. long thwong | hailong hai
long -
long
1. Cac giao di¢n thyuc hién giao dich than thi¢n véi
nguoi su dung
2. Phan mém thyc hién giao dich dé sir dung
3. Ung dung phan mém c6 thé thuc hién duge trén
mot so thiét bi pho bién
Ciu 2. Vé niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
Rit
Riit < . 5 X
Nhin dinh wai | Ji | Binh | Khong | Khing
\ long thwong | hai long hai
long 3
long
4. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai diy
du
5. Thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai
chinh xac
6. Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai nop 1a ding
quy dinh
7. Thoi han giai quyét hd so ghi trong gidy hen cua
co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhan ho so dén
ngay tra két qua) la ding quy dinh
Cau 3. Vé cong chire, vién chire gidi quyét cong viée
Rat
Rit "y ; " %
Nhan djnh hai I‘{al Bll‘lh Khong khong
- long thuong | hailong hai
long :
long

8. Nhan vién BHXH c6 thdi d9 giao tiép lich su

9. Nhan vién BHXH chu y ling nghe v kién cua
ngudi dan/dai dién t6 chirc

10. Nhan vién BHXH tra 1o, giai dap day du cac y
kién cta ngudi dai dién td chirc

11. Nhéan vién BHXH huéng dan ké khai hd so tan
tinh, chu dao

12. Nhén vién hudng dan ké khai ho so dé hiéu




13. Nhan vién tuan thu ding céc quy dinh trong giai
quyét cong viéc

CAu 4. Vé két qué cung trng dich vu

Riit Rat
Nhin dinh hai | Oal | Binh | Khing | khong
. long thwong | hailong hai
long lon
g
14. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc 1a ding quy dinh
(Ké'r qua co thé la dwoc cap gidy to hodc bi tir choi
ccfp giay to)
15. Két qua ma Ong/Ba nhén dugc co thong tin day
du
16. Két qua ma Ong/Ba nhan dugc ¢6 théng tin
chinh xac
Cau 5. Ve tiep nhin, xir Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
A
Rat | i | Bioh | Kno k?‘a :
Nhin djnh hai 8 n L1ong e
; long thwong | hailong hai
ong Ion
g

17. Phian mém thuc hién giao dich c6 cong tiép nhén
g6p ¥, phan dnh, kién nghi cua nguoi dan, té chirc

18. Phan mém thuc hién giao dich dé dang thuc
hién gép vy, phan anh, kién nghi

19. Co quan tiép nhan va xur ly tich cuc céc gop y.
phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

20. Co quan thong bao kip thoi két qua xur Iy cac y

kién gop y, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Ciu 6. Dé ning cao chit lwong phuc vu ngudi din, t6 chire trong thoi
gian téi, theo Ong/Ba co' quan BHXH can phai quan tim dén ndi dung nao

duéi diy?

[ ] M& rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan dé dang tiép can dich vu hanh

chinh cong cua co quan BHXH.

[_] Cai thién h¢ thong co s& vét chat, trang thiét bi phuc vu ngudi dan tai noi giai

quyét thu tuc hanh chinh

[] Tiép tuc don gian héa céac thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc

[ ] Rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh
[ ] Cai thién thai d¢ giao tiép cua nhan vién

chinh.

[ ] Nang cao trinh d6 chuyén mén cta nhan vién
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T Ty

BAO HIEM XA HQI VIET NAM

PRIEH 86 v

PHIEU KHAO SAT SO 3B

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI PAI DIEN TO CHU'C HOAC DOANH
NGHIEP POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI

(Danh cho nguoi dai dién t6 chire giao dich qua hinh thire
giao dich dién tuw cua Nganh BHXH)
Béo hiém xa hoi Viét Nam cam on Ong/Ba da tham gia cudc khao sat!

Dé ¢6 co so cai thién chat lugng phuc vu ngudi dan, t6 chirc tham gia va thy
huong chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém that
nghi¢p (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mirc d¢ hai long cua nguoi
dan, t6 chirc déi véi viée cung tmg dich vu hanh chinh céng vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

PHAN I. THONG TIN CHUNG

_ Xin Ong/Ba danh diu (x) vao 6 vudng (o) tuong tng voi phuong én tra 10i
ma Ong/Ba chon.

1. Gioi tinh:
[ ] Nam [N

2. Ong/Bz‘a dang dai dién cho loai hinh t6 chirc nao duéi day:

[ ] Co quan nha nudc, don vi su nghiép, don vi vii trang nhan dén; t6 chirc chinh
tri, to chirc chinh tri - xa hoi, to chite chinh trj xa hoi - nghé nghiép, t6 chtre xa hoi
- nghé nghlep, to chire xa hoi khac

[ ] co quan, t6 chirc nude ngoai, to chirc qudc té hoat dong trén lanh thd Viét Nam
[] Doanh nghiép nha nuéc [ ] Doanh nghiép tu nhan

[ ] Doanh nghiép (lién doanh, c6 von dau tu nude ngoai)

[ ] Khac (hop tac xa, ho kinh doanh ca thé, t6 hop tac, t6 chuc khac va ca nhan co
thué mudn, sir dung lao dong theo hop dong lao dong): .............

3. Noi sinh song:

[ ] D6 thi [ ] Nong thén

[T KRAC (X071 VIBE CUTHEY: ..o ees s s s
4. Ong/Ba thuc hién giao dich dién tir dé giai quyét dich vu hanh chinh cong
(thu BHXH, cap so BHXH, thé BHYT, thanh toin BHXH, BHYT... )

............................................................................................

PHAN I1. NOI DUNG KHAO SAT




Xin Ong/Ba danh déu (x) vao 6 vudng (0) tuong tng voi phuong an tra loi

ma Ong/Ba chon (trong do diém 5 = rat hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = rat khong hai long)

Ciu 1. Vé tiép cin dich vu

£

Rit st
Nhin dinh nai | o | Biah o Khong | khong
R long thuwong | hai long hai
long F
long
1. Cac giao dién thyc hién giao dich than thién vai
ngudi st dung
2. Phan mém thuc hién giao dich dé sir dung
3 Ung dung phan mém c6 thé thyue hién dugc trén
mot s6 thiét bj phd bién
Cau 2. Ve thi tuc hanh chinh
I 4
RAC | yai | Binh | Kn kE‘a ,
Nhan dinh hai s n . ST
R long thwong | hailong hai
long .
long
4. Tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai déy
du
5. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
chinh xac
6. Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai nop 1a ding
quy dinh
7. Thoi han giai quyét ho so ghi trong gidy hen cua
co quan BHXH (tinh tir ngay tiép nhan hé so dén
ngay tra két qua) la dung quy dinh
Caiu 3. Vé cong chire, vién chire giii quyét cong viée
A
Rat Hai Binh Kho E’?t
Nhin dinh hai ; ai in ong | khong
lon long thuwdng | hai long hai
. long

8. Nhan vién BHXH c6 thai do giao tiép lich su

9. Nhan vién BHXH chu y ling nghe v kién cua
nguoi dan/dai dién té chuc

10. Nhan vién BHXH tra 1o, giai dap day du cac y
kién ctia nguoi dai dién té chirc

I1. Nhan vién BHXH huéng din ké khai hd so tan
tinh, chu dao

12. Nhan vién huéng dan ké khai hé so d& hiéu

13. Nhén vién tudn thu ding cdc quy dinh trong giai
quyét cong viéc




Chu 4. Vé két qua cung irng dich vu

Rit Rat
Nhin dinh TRl Pl R M R
R long thuong | hailong hai
long "
long

14. Két qua ma C)ng/Bé nhan dugc la dung quy dinh
(Két qua cé thé la dwge cdp gidy to hodc bi tir choi
cap gidy 1)

15. Két qua ma Ong/Ba nhén duoc co thong tin day

du
16. Két qua ma Ong/Ba nhin dugc cé thong tin
chinh xac
CAu 5. Ve tiep nhan, xir ly cac y kien gop vy, phan anh, kién nghi
X
Rat | i | Bioh | Kno k:?fl ,
Nhén djnh hai ad " =SR i
5 long thwong | hailong hai
long 5
long

17. Phan mém thyce hién giao dich ¢6 cong tiép nhan
gop v, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chirc

18. Phan mém thyuc hién giao dich dé dang thuc hién
gop v, phan anh, kién nghi

19. Co quan tiép nhan va xtr ly tich cuc cac gop V.
phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

20. Co quan thong bao kip thoi két qua xtr ly céc y
kién gop v, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Ciu 6. Pé ning cao chat lugng phuc vu ngudi din, to chire trong thoi
gian téi, theo Ong/Ba co' quan BHXH cin phai quan tim dén ndi dung nao
duoi day?

[ ] Mé rong cac hinh thic thong tin dé ngudi dan dé& dang tiép cén dich vu hanh
chinh cong cua co quan BHXH.

[ ] Cai thién hé théng co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu ngudi dén tai noi giai
quyét thu tuc hanh chinh

[ ] Tiép tuc don gian hoéa cac thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cuo’ng ung dung cong nghe thong tin trong giai quyét thu tuc

[_] Rt ngén thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh.

[ ] Cai thién thai d¢ giao tiép cua nhan vién

[ ] Nang cao trinh do chuyén mon cua nhan vién

[ KRAC (X071 VIGE CU ). .o
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BAO HIEM XA HOI VIET NAM M s6 phiéu:

PHIEU KHAO SAT SO 4A
PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN BAO HIEM XA HOI
Déi véi ca nhan kham, chita bénh KCB BHYT tai co so'y té
Bao hiém xa hoi Viét Nam cam on Ong/Bé da tham gia cudc khao sat!

Dé c6 co so cai thién chat lugng phuc vu ngudi dén, té chie tham gia va thu
huong chinh séch bao hiém xa hoi (BHXH), Bao hiém y té (BHYT), Bao hiém thét
nghiép (BHTN), BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mirc d6 hai long cua nguoi
dan, t6 chuc dbi véi viée cung tng dich vu hanh chinh cong vé linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN.

Tén dich vu hanh chinh ¢éng: Kham chira bénh bio hiém y té

A. PHAN THONG TIN CHUNG

Xin Ong/Ba danh déau (x) vao 6 vuong (0) tuong ung voi phuong an tra loi
ma Ong/Ba chon vé ban than theo cac ndi dung dudi day:

1. Gioi tinh:

[ ] Nam [ ] N

2. Tham gia BHYT theo loai hinh

[ ] Tham gia déng bao hiém y té bt bude

[ ] Huu tr

[ ] Tham gia dong dong bao hiém y té theo ho gia

[ ] Tham gia dong bao hiém y té theo dién 1 hoc sinh, sinh

[T KRAC (Xi7 VGt CUTRE): oo eee e es e,

3. Noi sinh song (xin viét cu thé)



B. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/ba ¢6 biét cac thong tin vé ma quyén lgi ghi trén thé BHYT ?

[ ] ¢ [ ] Khong

Cau 2. Ong/ba ¢6 biét quyén loi hudng ché d9 KCB BHYT khi di khiam chira
bénh tai co s KCB BHYT?

[]KCB Pung tuyén [ ] KCB Trai tuyén [ ] Khéng biét
Cau 3. Ong/Ba ¢6 gip kho khin, vuéng mic khi di KCB BHYT khong?
[ ] co [ ] Khong
Cau 4. Néu ¢6, thi nhirng khé khin, vuéng mic f)ng/Bﬁ gap phai la gi?
[ ] Thai d6 cua nhan vién BHXH khong téin tinh
[ ] Tha tuc KCB BHYT phuc tap, khé ndm bat
[] Khidi KCB BHYT yéu cau cé gidy to tiy than cé anh
[ ] Phai xuét trinh thé BHYT khi KCB BHYT

[] Phai xuat trinh gidy gi6i thiéu chuyén tuyén KCB BHYT tir co s6 KCB khéc
hoac gidy hen tai kham (truong hop co so KCB dén kham khong phai co so
KCB ban dau).

[ ] Khéng nam duge cac quy dinh vé thu tue KCB BHYT
[ ] Khéng duoc huéng dan vé thu tuc KCB BHYT

Ciu 5. Xin Ong/Ba vui long cho biét mire d hai 1ong ciia Ong/Ba vé nhirng
ndi dung sau:
Xin Ong/Ba dénh déu (x) vao 6 vudng (0) tuong tng véi phuong éan tra 1oi

ma Ong/Ba chon (trong d6 diém 5 = rit hai long, diém 4= hai long, diém 3 = binh
thuong, diém 2 = khong hai long va diém 1 = réit khong hai 1ong)

Rat Rét
Nhan dinh hai | Dai | Binh | Khong | khong
. long | thwong | hailong | hai
long .
long
I. Kha ning tiep can dich vu KCB BHYT




I.Mirc d6 dé dang trong dang ky kham chira
bénh (KCB) khi str dung the BHYT

2. Phong cho ¢6 du ghé ngoi cho ngudi bénh
va str dung tot

3. Trang thiét bi phuc vu ngudi bénh tai co so
KCB day du

4.Trang thiét bi phuc vu nguoi bénh tai co so
KCB hién dai

5. Gia dich vu y té (ghi rd phan chénh léch
ngoai pham vi huéng BHYT thugc trach
nhiém chi tra cia nguoi bénh BHYT (néu c6)
niém yét ro rang, cong khai

II. Tha tuec kham bénh BHYT

6. Thu tuc (Quy trinh) kham bénh BHYT dugc
niém yét cong khai day du

7. Thu tuc (Quy trinh) kham bénh BHYT dugc
niém yét cong khai chinh xac

8. Thanh phan h6 so nguoi bénh BHYT phai
xuat trinh, phai nép khi di KCB BHYT la ding
quy dinh

9. Thoi han giai quyét la dung quy dinh (bénh
nhan dugc huong ngay quyén lgi KCB BHYT
tai co s& KCB khi xuat trinh, nop day du thanh
phan hé so theo quy dinh)

I1I. Thai dé ung xir, nang lwc chuyén mon
cua nhan vién y te, nhian vién phuc vu

10. Nhan vién y té tiép don, huong dan nguoi
bénh BHYT lam cac thu tuc co thai do giao
tiép lich su

I1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) lang
nghe, tra loi, giai dap nguoi bénh day du.

12. Nhan vién y té huéng dan ké khai hd so
tan tinh, chu déo




13. Ngudi bénh BHYT duoc nhan vién y té
ton trong, ddi xur cong bang, quan tam, gitp
do, khong coé su phan biét gitra nguot bénh
KCB BHYT va nguoi bénh KCB dich vu

14. Nang luc chuyén mén cua bac sy, diéu
dudng dap img mong doi

V. Két qua cung ung dich vu KCB BHYT

15. Két qua kham bénh BHYT da dép tng
duoc nguyén vong cua nguoi bénh BHYT

16. Bang ké chi phi KCB ngoai trd, cic hoa
don, phiéu thu, dO’I‘l thubc va két qua kham
bénh dugc cung cap day du, ro rang, minh
bach va duoc giai thich néu c6 thic mic

17.Quyén loi vé KCB BHYT la chinh xéc

V. Tiép nhén, gidi quyét gop vy, phén énh,
kién nghi
18. Co so KCB, co quan BHXH (tinh, huyén)
c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gép y, phan anh,
kién nghi

19. Nguoi bénh BHYT, nguoi nha ngudi bénh
BHYT thuc hién gop y, phan anh, kién nghi
dé dang véi co so KCB, co quan BHXH (tinh/
huyén)

20. Co s6 KCB/, co quan BHXH (tinh/ huyén)
tiép nhan, xir ly cac gop y, phan anh, kién nghi
tich cuc

21. Co so KCB, co quan BHXH (tinh/ huyén)
co thong bao két qua xu ly gop y, phan anh,
kién nghi kip thoi

Ciu 6. Dé ning cao chit luong phuc vu ngudi dén, t6 chire trong thoi gian
toi, theo Ong/Ba Co quan BHXH can phii quan tim dén ndi dung nao dudi
day?

[ ] Mo rong céc hinh thire thong tin dé ngudi dan dé dang tiép can dich vu hanh
chinh cong cua co quan BHXH.




[ ] Nang cao chét luong phan mém, tinh déng bo trong giao dich dién tur

[ ] Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh

[ ] Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc

[] Rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.,

[] Cai thién thai do giao tiép cta vién chirc

[ ] Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua vién chirc

[] Tiép nhén, giai quyét tét cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan
[ KRAC (X071 VIE CUTHEY: oo
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