UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2198 /QD-UBND Cén Tho, ngay 18 thdng 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang ¢ong tic cdi cach hanh chinh
clia co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan thanh pho Ban Quan Iy
cic khu ché xuit va cong nghlep Cin Tho, Uy ban nhin din quén, huyén,
phong, ban chuyén mon thuge Uy ban nhan dan quén, huyén,
Uy ban nhén dén xa, phwong, thi trin

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Cc?n cir Ludt swa d’gfi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021-2030;

Can cik Quyét dinh 56 8 76/Qb-BNV ngay 10 thang 11 nam 2022 cua B¢
truong Bo Noi vu phé duyét Dé an “Xdc dinh Chi sé cai cach hanh chinh cua
cde bo, co quan ngang b, Uy ban nhén déan cdc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong giai doan 2022 - 20307,

- Can cie Quyét dinh s6 4168/0D-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh thanh
pho Can Tho giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi cua Giam déc So Noi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gi4, xép hang
cong téc cai cach hanh chinh cia co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
thanh phd, Ban Quan 1y cac khu ché xuét va cong nghiép Cén Tho, Uy ban
nhén dan quén, huyén, phong, ban chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quén,
huyén, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

Dleq 2. Giam déc S& Nbi vu cé trach thiém tham muu ny ban nhan dan
thanh pho theo ddi, huéng dan, don doc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién
Quy cheé nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
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s6 3707/QD-UBND ngay 26 thang 10 nam 2022 cua Uy ban nhin dan thanh
phé vé viéc ban hanh Quy ché dénh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh
clia cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan thanh phé, Ban Quan ly
cac khu ché xuat va cong nghiép Can Tho, Uy ban nhan dan quén, huyén, x4,
phuong, thi tran.

Diéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam dbc s6, Thu
trudng co quan, ban, nganh thanh phé ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dén
quén, huyén, Truong phong, ban chuyén moén thude Uy ban nhan dan quan,
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- B Noi vu; CHU TICH .
- Nhu Diéu 4; g i
- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7); s

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, LhT.Pv/

Tran Viét Truong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
g cOng tac cai cach hanh chinh ciia cdc co quan chuyen mon
fan dan thanh phd, Ban Quan Iy cdc khu ché xuét va cong
o, Uy ban nhan dan quan, huyén, phong, ban chuyén méon
thudc Uy ban nhan dan quin, huyén, Uy ban nhén din x4, phuong, thi tran
(Kém theo Quyét dinh s6 2198/0OD-UBND ngay 18 thdng 9 nam 2023
ctia Uy ban nhén ddn thanh pho Can Tho)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, ¥ nghia

1. Panh gia toan dién, chinh xac tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) cta cic co quan, don vi; lam co sO dé xem xét biéu duong, khen
thudng céac tap thé, ca nhan ¢ thanh tich xuét sic, chan chinh cac han ché, thiéu
sot va \xu ly trach nhi€ém nguo1 ding dau céc co quan, don vi vi pham cac quy
dinh vé CCHC.

2. Tang cudng trach nhiém, su chu dong cua nguoi dung dau, can bo, cong
chire, vién chure céac co quan, don vi trong cong tac CCHC.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thudc thudc Uy ban nhén dan thanh phé
(UBND), Ban Quan ly céc khu ché xuat va céng nghiép Can Tho (sau day gol
chung la cap so).

2. UBND quén, huyén (sau day goi chung la cap huyén);

3. Cac phong, ban chuyén mon tryc thugc UBND quan, huyén (sau day goi
chung la phong, ban chuyén mén cap huyén).

4. UBND x&, phudng, thi tran (sau day goi chung la cap Xa).

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dan chu va cong bang trong
viéc danh gia, xép hang.

2. Bam sat céc quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
UBND thanh phd vé CCHC; déng thoi, xem xét cac dédc thu vé yéu cau nhiém
vy, diéu kién thuc té cia mdi co quan, mdi cap.

3. Két qua CCHC cua co quan, don vi phai phan anh dung thuc chat két qua,
hiéu qua thuc hién chirc nang, nhiém vu da duoc quy dinh.
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Chuong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Piéu 4. Noi dung va tiéu chi danh gia, xép hang
1. No6i dung va tiéu chi danh gia két qua CCHC cua cap so, cap huyén,
phong, ban chuyén mén cap huyén, cap xa bao gom:

a) Két qua thuc hién CCHC;
b) Tac dong cua CCHC.

2. N6i dung, tiéu chi, thang diém chuén cu thé dé danh gia, xép hang két
qua thuc hién cong tac CCHC cua cap so, cap huyén, phong, ban chuyén mén
cap huyén, cap xa theo cac Phu luc I, II, III, IV kém theo Quy ché nay.

Diéu 5. Trinh tw, thoi gian thue hién danh gis, xép hang

1. Viéc danh gia, xép hang két qua CCHC duge thuc hién dinh ky hang
nam nhu sau:

a) Hoi dong tham dinh cua cép huyén:

- Tham dinh két qua ty danh gid, xép hang ddi véi phong, ban chuyén mén
cap huyén; UBND cap x&;

- Tham muu UBND cap huyén huéng din phong, ban chuyén mén cép
huyén va UBND cap xa thanh lap hoi dong va hudng dan tu danh gia theo quy
dinh;

- Thoi gian bao céo két qua ve UBND thanh phd (théng qua S& Noi vu)
chim nhét ngay 05 thang 01 nam sau lién k& nam dénh gia.

b) Co quan chuyén mén c?p thanh phd, Ban Quan 1y cac khu ché xuét va
cong nghiép Can Tho; UBND cap huyén:
- Thuc hién tu danh gi4, cham diém trén hé thong phan mém; phé duyét

bao cao va hoan thanh viéc nhap di liéu két qua vao phan mém Cham diém Chi
s6 CCHC cuia thanh phé cham nhét la ngay 31 thang 12 cta nam danh gia;

- DB6i véi cap huyén: Bao cao két qua cham diém Chi s6 CCHC cho cic
phong, ban chuyén mén cap huyén va UBND cap x4 gui vé Hoi dong thdm dinh
thanh phé cham nhat 14 ngay 31 thiang 12 cua nam danh gia; sau thoi gian trén
UBND quén, huyén khong bao cao két qua chdm diém chi s6 CCHC phong, ban
chuyén moén cap huyen UBND cap xd, Hoi dong tham dinh cdp thanh phd sé
khong thAm dinh két qua cAp huyén;

- Riéng dbi voi thong tin, tai liéu kiém chung lién quan dén linh vuc tai
chinh cdng (theo hudng dan cuia S¢ Tai chinh) hoan thanh nhép dir liéu, thong
tin vao phan mém Cham diém chi s6 CCHC cham nhét 1a ngay 05 thang 01 cia

nam lién ké nim danh gia);

- Thoi gian m& va dong phan mém cham diém giao S& Néi vu (co quan
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thuong truc Hoi dong thAm dinh) c6 van ban hudng din va bao cdo Hoi dong
theo quy dinh.

¢) Té Gitip viéc ctia Hoi dong tham dinh cap thanh phé:

- T4 gitip viéc tién hanh thim dinh chdm diém két qua tu danh gia, xép hang
cua cap s0, cap huyén theo cac linh vuc dugc phén cong;

- Thoi gian thim dinh tir ngay 05 thang 01 dén ngay 12 thang 01 cua nam
lién ké nam danh gia; ddng thdi, béo cdo két qua vé Hoi dong tham dinh theo
dting tién d6 va thoi gian quy dinh.

d) Hoi ddng tham dinh ctia thanh phé:

T6 chire hop thdm dinh két qua tw danh gia, xep hang cia cap s0, cip huyén
chdm nhat 1a ngay 14 thing 01 ndm sau lién ké nam danh gia.

2. Thoi gian bao céo két qua

Hoi dong tham dinh cap thanh phé bdo cdo va trinh UBND thanh phd cong
b6 két qua xép hang Chi s6 CCHC cac cap cham nhat la ngay 15 thang 01 nam
sau lién ké nam danh gia.

Piéu 6. Hoi ddong danh gia CCHC cdc cap

Céc co quan, don vi thanh 14p Hoi dong danh gia CCHC dé tu dénh gia két
qua CCHC tai co quan, don vi.

Thanh phan Hoi dong danh gia CCHC cu thé nhu sau:

1. Péi v6i UBND cép xa: thanh phan Hoi ddng danh gid gom Chu tich
UBND (lam Chu tich Hdi dong), cac Pho Chu tich UBND va cac chuc danh
cong chirc chuyén moén c6 lién quan.

2. D6 v6i UBND cdp huyén: thanh phin Hdi dong danh gid gom Ch tich
UBND (lam Chu tich Hoi dong), cac Pho Chu tich UBND va Truong phong,
ban c¢é lién quan.

3. Hoi dong danh gia phong, ban chuyén mén cap huyén: tap thé Lanh dao
cua phong, ban (Truong phong, ban la Chu tich Hoi dfjng) va cong chuc chuyén
mon co lién quan.

4. Pbi v6i so, ban, nganh thanh phd: thanh phan Hoi dong danh gia gom

Thu trudéng co quan (lam Chu tich Héi dong), lanh dao cap phé co quan va
Truong phong, ban, don vi true thudce ¢6 lién quan.

5. Ngoai céc thanh phan theo khoan 1,2,3,4 Diéu nay, Thu trudng co quan
co the moi thém céc thanh phan khac tham gia Hoi dong danh gia dé viéc danh
gia, xép hang bao dam cic nguyén tic tai Piéu 3 Quy ché nay.

6. Cac co quan, don vi, dia phucmg cdn ct tinh hinh thuc té quyét dinh viée
thanh 1ap T gitp viéc dé tham muu vé chuyén mon cho Hoi ddng danh gid.

7. Kinh phi hoat déng cia Hoi dong danh gia va T gitp viéc duoc b tri
trong du todn ngan sach hang nam cua co quan, don Vvi.



4

Pidu 7. Cach thirc chAm diém, x4c dinh chi s6 CCHC

L. Tong s6 diém cta cac ndi dung CCHC theo thang dlem chuan la 100
diém, bao gém ca diém diéu tra xa hoi hoc, khong l1am tron sé thap phan.

2. Phuong phap dénh gia:
~ a) Viéc danh gia két qua tu chdm diém duogc thuc hién bing phin mém
cham diém Chi s6 CCHC;
b) Trén co sé tai khoan phan mém duge S& Ngi vu cap cho tiing co quan, don
vi, can ct thang diém chuan cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cac co quan,
don vi danh gia két qua thuc hién theo muc do hoan thanh cong viée. Mic diém

cho mdi tiéu chi 1a diém t6i da khi dép tmg toan bd yéu cau cia tiéu chi d6 va giam
trir tvong ing theo mic dd thuc hién cong viéc, nhiém vuy;

¢) Céc co quan, don vi phai thuyet minh, giai trinh can cu cham diém cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong phan ghi cht va dinh kém tai liéu kiém ching
truc tiép trén phan mém;

d) Truong hop c6 ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phan chua dugc cap
trén quy dinh, chi dao, huéng din trién khai hodc do dac thu ma khong trién
khai thi diém dénh gia do Héi dong tham dinh thanh phd quyét dinh;

d) Panh gia théng qua diéu tra xa hoi hoc: viéc cho diém cac tiéu chi nay
can ctr két qua diéu tra khao sat, danh gia su hai long hang nam;

e) Panh gid théng qua nhan xét cua Thuong truc Hoi doéng nhéan dan va
UBND thanh pho;

g) Thuc hién diém trir va diém cOng trong cac truong hop sau:

- Didm trir: cac don vi s& bi trir 2% tong sd diém sau khi thim dinh déi véi
moi vi pham sau:

+ C6 don thu t6 cdo, kién nghi ding su that vé thai d6, hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu cta can bd, cdng chuc, vién chtc thudc phong, ban chuyén moén do
co quan, don vi, dia phuong quan ly;

+Don vi thuc hién khéng tét céc ndi dung quan ly dé bao dai va cac phuong
tién truyen thong phan énh ding su that (qua phan anh, t6 kiém tra dot xudt cua

thanh phé hodc co quan cé tham quyén kiém tra xdc minh ding sw thdt theo bdo
dai phan anh);

+ Nguoi dung dau, cap pho nguoi ding dau co quan, don vi bi xu ly ky luat
tur khlen trach tré 1én (thoi diém tinh vao nam danh gid chi sé va thoi gian cong
bo quyét dinh trong ndm danh gia). Co quan dp dung: nji dwzg sai pham dan
dén ky ludt dwoc dp dung trir diém tai co quan lam viéc dé xdy ra sai pham.
(khéng dp dung truong hop chuyén dén co quan khdc).

- Piém cdng: don vi dugc cong diém trong céc trudng hop sau:

Chi s6 hai long cua céc don vi hanh chinh cip x4 dat trén 85%: cong thém
01 dieém (chi ap dung doi voi cap huyén).
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Diéu 8. T6 chirc Hoi dong tham dinh danh gia, xép hang két qua CCHC
thanh phé va Té gitip viéc cha Hoi dong tham dinh

1. Héi do,ng tham dinh danh gia, xép hang két qua CCHC thanh phé (goi tat
la Hoi dong tham dinh thanh pho):

a) Chu tich Hdi dong: Lanh dao UBND thanh phd;

b) Pho Chu tich Thudng truc Hoi dong: Lanh dao S¢ Néi vy;

¢) Thanh vién Héi ddng: 1a Lanh dao s&, nganh c6 lién quan trong tham dinh
cac tiéu chi lién quan dén Chi so CCHC;

Gidm doc S& Noi vu thong nhét voi cac so, nganh c6 lién quan trinh Chu
tich UBND thanh pho quyét dinh danh sach thanh vién Hgi dong.

2. T gitip viéc ctia Hoi dong tham dinh thanh phd: cin cu vao nhu cau thuc
té, Chu tich Hoi ddng quyét dinh viéc thanh lap Té giup viéc dé thuc hién cac
nhiém vu can thiét. Danh sach thanh vién T gitip viéc do lanh dao S& Noi vu
trinh Chu tich Hoi dong sau khi thong nhat véi cac co quan c6 lién quan.

3. Nhiém vu ctia Hoi ddng thim dinh thanh phd:

a) Tién hanh tu danh gi4, chdm diém Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua
thanh pho hang nam, trinh Chu tich UBND thanh pho phé duyét theo yéu cau cua
B0o Noi vu;

b) Té chirc dénh gia, tham dinh két qua CCHC cho céc co quan, don vi la

céc so, cap huyén theo B9 tiéu chi CCHC; thu thép, téng hop, phan tich va xir Iy
théng tin sb liéu théng ké timg nam;

¢) Téng hop béo cao két qua danh gia, két qua Chi so CCHC cua cp s0, cap
huyén. Trén co sé& két qua cong b6 Chi sé6 CCHC ctia cip s6, cap huyén, trinh
Chu tich UBND thanh phd xem xét biéu duong, khen thuong cho nhiing tap the
va cé nhan c6 thanh tich cao trong thuc hién cong tic CCHC theo ké hoach thi
dua khen thudng vé cong tac CCHC;

d) Yéu cau cac co quan, don vi cung cap thong tin va tai liéu kiém chung
khi can thiét;

d) Pugc su dung con diu cia S¢ Noi vu trong cac van ban phuc vu hoat
dong cua Hoi dong tham dinh thanh pho;

&) Céc ché dd va phuong tién phuc vu cho Héi dong tham dinh thanh phé va

T6 gitp viéc do S Noi vu chi tir kinh phi CCHC hang nam;

g) Chu tich Hoi dong tham dinh thanh phd phan céng nhiém vy cu thé cho
cac thanh vién trong Ho1 dong;

h) Thanh vién Hoi ddng thim dinh thanh phé ¢6 trach nhiém tham gia ddy
di cac budi lam viéc ctia Hoi dong; thuc hién cong viéc theo su phin cdng cua
Chu tich H6i dong;




6

i) Thanh vién Hoi déng thdm dinh thanh phd c6 thé trung dung thém cdc cong
chitc ctia co quan, don vi dé tham gia thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong.

4. Kinh phi hoat dong cua Ho1 dong tham dinh thanh phé, Té gitip viée cta
Hoi dong duoc bd tri nguodn kinh phi CCHC hang nam cap cho S& Noi vu.

Piéu 9. Thim dinh két qua tu danh gi4, xép hang

1. Hoi dong danh gia CCHC cua cép huyén chiu trdch nhiém tham dinh két
qua tu dénh gia, xép hang ciia phong, ban chuyén mén cAp huyén va UBND
cap xa.

2. Ho1 dong thdm dinh thanh pho gitip UBND thanh pho tham dinh két qua
tu danh gia, xép hang cia cap s&, cap huyén; ddng thoi, tién hanh tu danh gia
két qua B Chi s6 CCHC cip thanh pho hang nim, bo cdo vé B6 Nbi vu theo

quy dinh.

3. C4c ciin ctr dé thAm dinh két qua tu dénh gia, xép hang:

a) Cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh, bién ban cudc hop, vin ban chi
dao cua cap trén vé CCHC;

b) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xudt vé cong tac CCHC va
cac linh vuc cong tac cd lién quan;

¢) Béo cdo tdng hop két qua thuc hién nhiém vu cong tdc nganh, linh vuc
va bdo cdo chuyén dé cua cac so, nganh co lién quan;

d) Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mtc do hai long ctia nguoi dén; ket

qua diéu tra xa hoi hoc khéc c6 lién quan va thong tin qua duong day nong vé
CCHC da duoc xac minh, tham tra (néu co);

d) Cac ngudn thong tin bao, dai va cc phuong tién thong tin dai chung;
e) Cac ngudn khéc (néu co).

Pidu 10. Chi s§ CCHC va xép hang két qua CCHC

1. Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang cong thic nhu sau:

PAR] = %x 100%

Trong d6:  PARI: Chi sé CCHC (%)
a: Piém dat duoc sau tham dinh
A: Diém tdi da theo thang diém chuan
2{. Can ¢t Chi s6 CCHC ma mbi co quan, don vi dat dugc, xép hang va Xép
loai két qua CCHC hang nam nhu sau:

a) Xép hang: thir tu xép hang duogc sdp xép theo chi sb tir cao dén thap
(ngoai trir 04 don vi gom Vian phong UBND thanh phd, S& Ngoai vu, Ban Dén
toc va Thanh tra thanh pho),

b) Xép loai:
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- Co quan, don vi duoc xép loai Rét tét khi Chi s6 CCHC dat tir 95% dén
100%;

- Co quan, don vi duoc xép loai Tét khi Chi s CCHC dat tir 85% dén duéi
95%:;

- Co quan, don vi duge xép loai Kha khi Chi sé CCHC dat tir 75% dén
dudi 85%;

- Co quan, don vi dugc xép loai Trung binh khi Chi s6 CCHC dat tir 65%

dén dudi 75%;

- Co quan, don vi dugc xép loai Yéu khi Chi s6 CCHC duéi 65%.

- Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém cua Giam dée sé, Tha trwéng co quan, ban,
nganh thanh phd c6 lién quan, Chii tich UBND quén, huyén, xi, phuong,
thi tran

1. T6 chirc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua.

2. Can cir két qua xép hang CCHC, quyét dinh viéc khen thuong theo thaim
quyen va dé nghi UBND thanh phé xem xét, khen thudng cac tap thé, c4 nhan
xuat séc, tiéu biéu trong cdng tdic CCHC; chan chinh, xtr Iy kip thoi céc co quan,
c4 nhan khong hoan thanh nhiém vu hodc vi pham cac quy dinh, chi dao vé
CCHC; x4y dung céc giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua CCHC.

Piéu 12. Trach nhiém cia S& Noi vu

1. Giup UBND thanh phd huéng dan, dén doc va kiém tra viéc trién khai
thuc hién Quy ché nay; tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién va tham
muu UBND thanh phé giai quyét cac vudng mic, cic van dé vuot qua tham
quyén.

2. X ly theo tham quyén hodc kién nghi cap co thdm quyén xir 1y trach
nhi¢ém nguoi ding déu co quan, don vi con nhiéu han ché hodc vi pham cic quy
dinh, chi dao vé CCHC.

Dieu 13. Trach nhiém cac co quan c6 lién quan

S& Théng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh pho
Bao Can Tho phdi hop chat ché véi S& Noi vu trong viéc tuyén truyén, phd bién
Quy ché nay; dua tin, bai cong b két qua xép hang CCHC hang nam; chu dong
phat hién, cung clp cac thong tin, tai lidu gop phén phuc vu cdng tac thAm dinh
ctia Hoi dong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudéng méc, Thu
truong co quan, don vi, td chtrc va c4 nhéan cé lién quan kip thoi bao cao UBND
thanh phé (thong qua S Nbi vu) dé xem xét stra ddi, b6 sung cho phu hop./.





