UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2228 /QB-UBND Nghé An, ngay 15thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nwéc tinh Nghé An nim 2025

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cit Nghi quyét sé 76/2021/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban
hanh Chirong trinh tong thé Cdi cach hanh chinh Nha nuée giai doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét s6 05/NO-TU ngay 14/12/2021 ciia Ban Chdp hanh Bdng
bé tinh vé dcfy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan
2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5158/0D-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Chuwong trinh cai cach hanh chinh nha nuoc tinh Nghé An giai doan 202 1-
2030,

Can cir Cong vin sé 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B¢ Néi vu vé
viéc xdy dung ké hoach cdi cach hanh chinh va bdo cdo dinh ky cai cach hanh
chinh;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Néi vu tai Cong van s6 3798/SNV-
CCHC&VTLT ngay 11/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
Nha nudc tinh Nghé An nam 2025.

Piéu 2. Giao S¢ Noi vu hudng dan, theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia
téng hop va bédo cao Kkét qua viéc thuc hi¢n K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3667/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2024 ctia Uy ban nhdn dan tinh
Nghé An ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Nghé An nam
2025.
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Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac So, Thu trudng cac
ban, nganh cép tinh; Cha tich Uy ban nhan déan cac x4, phudng va Thu trudng cac

co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- B6 Noi vy; S 1

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- BCb KHCN CBS CCHC bA06;
- Chu tich UBND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- CVP UBND tinh;

- Cac Pho CVP UBND tinh;

- Cong TTDT; Béo va PTTH tinh;
- Luu: VT, KSTT (N).
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Nghé An nam 2025
(Keém theo Quyét dinh so 2228 /OD-UBND ngal5 /7/2025
ciia Uy ban nhén dén tinh Nghé An)

Chu dé cai cach hanh chinh nam 2025: “Quyét ligt, kip thoi - Ky cwong,
guwong mau - Ldy sw hai long cia nguoi dian, doanh nghiép lam thwoc do cai
cdach hanh chinh”.

I. MUC TIEU

1. 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) dugc triép khai kip thoi, ding
quy dinh. 98% van ban QPPL cua tinh dugc ban hanh, sira doi, b6 sung hodc thay
the, bai bo dam bao chat luong, kha thi va dtng tién do.

2. Rut ngan thoi gian giai quyét hodc dé nghi cip c6 thim quyen xem xét,
quyét dinh ddi voi nhimg thu tuc hanh chinh (TTHC) c6 thé rat ngin duoc thoi
gian nhung chua dugc cit giam.

3. Ty 1& ho so TTHC & cac cap dugc giai quyét ding han dat ty 18 tir 95%
trd 1én. 100% ho so cham phai dugc xin 18i ngudi dén, to chire kip thoi, khong c6
ho so ton dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xir 1y cong viée clia
can bg, cong chire, vién chic (CCVC).

4. Mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat trén 87%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat trén 85%. Muc d6 hai long cua ca
nhan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat trén 90%.
Murc dg hai long cua nguoi dan vé cung cép dich vu y té, gido duc cong 1ap dat
trén 85%.

5. 100% can bg, CCVC cua s¢, nganh, dia phuong thue hién t6t Chi thi cta
cac cip vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, khong c6 vi pham. 100% co
quan, don vi thanh 1ap t6 kiém tra ndi bo dé kiém tra két qua xir Iy cong viéc cua
can bd, cong chuec, vién chuc. Hang thang, 100% cong vi¢c ca nhan dugc ra soat
cong bb trude cudce hop co quan, don vi va ¢ bién phap xir 1y kip thoi dbi véi ho
s0, cong viée xtr Iy cham (néu co).

6. 100% co quan hanh chinh cap tinh, cdp xa thyc hién ding quy dinh; ra
soat, khac phuc kip thoi cac bét cap trong viée thuc hién cac quy dinh vé t6 chiic
bd may.

7. 100% co quan nha nuéc st dung hiéu qua phan mém Hé thong quan ly
van ban va diéu hanh VNPT Ioffice va 100% van ban di duoc ky sO (Trtr tai liéu
thugc danh muc bi mat nha nudc). Ung dung, str dung cic phan mém phuc vu
chuyén mén, két ndi dir li¢u lién thong voi cac B, nganh. Cung cap ¢6 hiéu qua
dich vu cong truc tuyén. Ty 186 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai
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quyét TTHC cua tinh dat tir 60% tro 1én. Tang ty 1€ s6 hod déy du thanh phan ho
so khi tiép nhan TTHC vaty 1€ sO hoa két qua ho so giai quyét TTHC; Tang ty 18
thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC.

8. Cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong cua
nguodi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
cua tinh.

II. NHIEM VU

1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chét lugng tham muu xay dung ban hanh van ban quy
pham phap luat (QPPL) dam béao chat lugng, ding quy dinh ctua phap luat, kip
thoi, kha thi;

b) Xay dung va hoan thién hé thong vian ban QPPL trén dia ban tinh, chu
trong ban hanh cac van ban lién quan dén chirc nang, nhiém vu va co cAu td chuc
bd may cac co quan nha nudc cac cip; van ban quy dinh chi tiét diéu, khoan,
diém duogc giao trong cic co quan cap trén; ra soat hé thdng cac quy dinh giai
doan 2020-2025 dé tham muu hoic kién nghi cip c6 tham quyén sira doi, bo
sung, thay thé cac chinh sach méi trong tam, trong diém, phu hop thuc tién kha
ning ngan sach; cac co ché chinh sach dic thu nham khoi théng cac ngudn luc
thuc day kinh té xa hoi cua dia phuong;

¢) Quan triét, td churc thuc hién kip thoi, ding quy dinh cac van ban QPPL
m&i do cdp trén ban hanh;

d) Tang cuong cong tac kiém tra ban hanh vin ban QPPL cua céc cip, kip
thot phat hién cac van ban khong con phu hop hodc trai quy dinh cua phap luét
hién hanh dé tham muu cap c6 tham quyén xu ly kip thoi;

d) T6 chire thuc hién t6t cong tac theo dbi thi hanh phap lut.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cong bd, phé duyét kip thoi thu tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh
chinh (TTHC); quy trinh n61 bg, quy trinh dién tur giai quyét TTHC ¢ cac nganh,
cac cap tao di€u kién thuan loi trong qua trinh t6 chirc thuc hién;

b) Ra soat, danh gia TTHC kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bd
sung hodc bai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop ly.
Tiép tuc ra soat kién nghi don gian hoa cac TTHC tap trung mot s linh vuc trong
tam: Pau tu, dit dai, xay dung, khoa hoc va cong nghé, lao dong, thuong binh va
xa hoi....;

- ©) Kiém soat chdt ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh. Cung
cap thong tin d€ duy tri va cap nhat co so dir liéu quoc gia vé TTHC. Thuc hién
viéc cong khai day du cac TTHC trén cong, trang thong tin dién tir cua tinh va
Cong dich vu cong Quoc gia; trang thong tin dién t& SO, nganh, dia phuong, tai
noi giao dich va cac hinh thic khac;
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d) Cong khai noi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca
nhan vé thuc hién quy dinh hanh chinh. Thuc hién kip thoi, day da, nghiém tac
cac quy dinh vé xin 161 ¢4 nhan, t6 churc trong gidi quyét TTHC;

@) Pay manh viéc phan cép, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao
cua Thu twéng Chinh phu;

e) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xi. B tri nguon
luc vé con ngudi va uu tién bd tri kinh phi cho cong tac CCHC;

g) Céc co quan, don vi thuc hién tt viéc huéng dan, tiép nhan va xt 1y hd
so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. T6 chuc 1dy v kién danh gia mirc do hai
long ddi vai dich vu hanh chinh cong va dich vu sy nghi¢p cong;

b T6 chtrc thyc hién viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén,
t6 chuc kip thoi, ding quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han, co cdu to chtrc bd may ciia cac co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh Chinh phu va Thong tu hudng dan cua cac bd nganh gén vo1 viéc thuc hién
Dé 4n, Ké hoach thuc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) ctia cac co quan, don vi
da duogc phé duyét;

b) Tiép tuc nghién ctru hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan cip cac
linh vuc quéan 1y nha nudc; ddy manh gidm sat, kiém tra, thanh tra sau phan cap;

¢) Nang cao chat luong phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc thong
qua viéc nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; nang
cao murc do hai long cua t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudéc;

d) Ra soat, danh gia, trién khai co hiéu qua co ché tu cha, tu chiu trach
nhiém ctia cac don vi sy nghiép dich vu cong; phan dau nang cao sy hai long cta
c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép ddi vai dich vu do cac don vi su nghi¢p cong lap
cung cép;

d) Ra soat, sip xép cac don vi su nghiép cong 1ap, dam bao dén hét nim
2025, gidam 10% don vi sy nghi¢p cong 1ap va 10% bién ché su nghiép hudng
lwong tir ngan sach nha nudc so véi nam 2021;
e) Thuc hién t6t viéc phdi hop trong cong tac gilta cac cap, cac nganh;
4. Cai cach ché dj cong vu
a) Thuc hién co cAu lai doi ngli can bg, cong churc, vién churc theo vi tri viée
lam, nang cao chat luong do1 ngti; ti€p tuc thuc hién c6 hi¢u qua chinh séch tinh
gian bién che;



6

b) Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai chét luong cén b, cong chirc, vién
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa céac tiéu chi danh gia
dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gin véi vi tri viée lam, thong qua cdc san
pham cu thé, 14y hiéu qua thuc hién nhiém vu 1am thudc do chinh dé danh gia, sir
dung can bo, cong chirc, vién chirc gan voi cong tac khen thuong, ky luat;

¢) Quan tim giai quyét kip thoi ché do chinh sach cho can bg, cong chirc,
vién chuc sau khi thuc hién sap xép, to chirc, bd may va tinh gian bién ché;

d) Quan tdm ctr can bd, cong chirc, vién chirc tham gia boi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chirc; theo tiéu chuan chitrc danh nghé nghiép vién chtrc; theo
tiéu chuan chirc vy, chitc danh 13nh dao, quan ly; churc vy, chirc danh cén bd, cong
chtrc cp x3; theo yéu cau vi tri viéc lam;

d) Tiép tuc hudng dan, don dbe cac co quan, don vi cap nhat dﬁy du, chinh
xéc, kip thoi dit liéu can bo, cong chirc, vién chirc trén Hé théng phan mém co s
dir 1iéu can bo, cong chire, vién chirc ddm bao co sé dir licu “Pung - Bu - Sach -
Sbéng”;

e) Tiép tuc ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; thyc hién dung quy
dinh vé quy tic Gmg xt va chuin muc dao dtc cong vu cia can bo, cong chirc,
vién chtrc; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, boi dudng, kiém
tra, giam sat qua trinh thyc thi cong vu; dé cao trach nhiém va dao dirc cong vu,
siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua can
bd, cong churc, vién churc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién dung, du cac quy dinh vi¢c cong khai, minh bach v tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach cac cip hang nam theo quy dinh;

b) Kiém so4t chit ch& ngan sach nha nudc chi thudng xuyén va dau tu cong,
quan ly, st dung hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc;

¢) Tang cuong cong tac tuyén truyén cac chu treong, co ché chinh sach cua
nha nudce vé linh vuc tai chinh t6i to chire, ca nhan, dam bao theo quy dinh;

d) Tang cudng ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong bo, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nuéc. Cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh céng tir cap tinh
t6i cap xa. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir 1y vi pham trong
quan 1y thu, chi ngén sach nha nuwéc gin véi trach nhiém ctia ngudi ding dau trong
viéc chap hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, bao dam cong khai, minh
bach, khong dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc, lang phi va loi ich nhém;

d) Thuc hién dﬁy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngén sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém soat
dbi v6i co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc str dung c6 hiéu qua tai
san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudec.
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6. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

a) Trién khai cdc muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén doi sb tinh Nghé An;

b) Xay dung céc co s dit liéu chuyén nganh. Ung dung hiéu qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) dé két néi, chia s¢ dir liéu dong thoi thyuc
hién t6t viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu cong tac quan ly;

¢) Tang cuong st dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y van ban diéu hanh
VNPT I-Office; chir ky s tai cac don vi & cac cép;

d) Van hanh c6 hiéu qua hé thong thong tin bao co; cac phan mém chuyén
nganh;

d) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia. Khai thac, str dung c6 hiéu qua Cong Dich vu céng Qudc
gia; xu ly dat diém céc ton dong vé ho so tré han trén hé théng. S6 hoéa ho so, chia
s¢ thong tin, tich hop, déng bo dir liéu véi hé théng co s& dur liéu quéc gia.

(Cac nhiém vu cu thé va phdn cong trién khai thuc hién tai Phu luc kém
theo)

I11. GIAI PHAP

1. Phat huy tdi da vai tro 1anh dao, chi dao cac cip, cac nganh. Tiép tuc dé
cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc lanh dao,
chi dao cac nganh, cac cap trién khai c6 hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban tinh
trong nam 2025.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, ning luc, hiéu qua cong tac cta doi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc hién va tham muu, thuc hién nhi¢m
vu cai cach hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh & céac cap, trong cac co quan, don vi. Panh gia, xép hang cai cach hanh
chinh cac So, nganh, dia phuong khach quan, chinh xéac.

4. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Khen
thuong kip thoi dé dong vién, khuyén khich can bd, cong chtrc, vién chitc hoan
thanh t6t nhiém vu dong thoi xt Iy nghiém nhig ngudi khong hoan thanh nhiém
vu, vi pham ky luat.

5. Ung dung manh mé& cong nghé théng tin, thuc hién c¢6 hiéu qua chuyén
d6i sd; tang cuong tinh cong khai minh bach va hiéu qua giam sat. Day manh cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc; tiép tuc huy dong sy tham gia cua
nhan dén, t6 chirc vao cong tac cai cach hanh chinh.

6. Pam bao ngudn luc tai chinh cho viéc trién khai CCHC theo phan cap
quan ly nhan sadch nha nudc hién hanh.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam ddc cac Sé, Tha trwéng cac ban, nganh, co quan, don vi; Chu
tich ny ban nhan dan cac xa, phuong

a) Can ctr cac nhiém vu va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai Ké hoach nay,
Giam ddc cac S&, Thu truéng cac ban, nganh cap tinh, co quan trung uong
dong trén dia ban tinh; cac don vi sy nghi€p cong lap truc thuoc UBND tinh va
Chu tich UBND cac x3, phuong khan truong ra soat, diéu chinh ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025 (d6i véi don vi khéng sdp nhdp) hodc ban hanh méi
K& hoach cai cach hanh chinh (a"o”'i Vo1 cdc don vi thuc hién sap nhdp) dé t6 chuc
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cubi nam 2025, dap tmg yéu
cau ctia md hinh t6 chirc méi va thuc tién cta dia phuong; thdi han hoan thanh
trwde ngay 31/7/2025. Tap trung chi dao, quan triét, to chirc trién khai, kiém tra
thyc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra;

b) Trong Ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia phuong, phai xac dinh muc
tiéu, nhiém vu cu thé, c6 tinh dinh luong, kha thi, day du cac linh vuc CCHC; phan
cong rd trach nhi¢m cho tirng bo phan, ca nhan; xac dinh ro thoi gian hoan thanh,
san pham du ra; bd tri ngudn luc va dé ra cac giai phap trién khai hiéu qua;

c) Tb chire thue hién nghiém tlc, toan dién cac ndi dung cai cdch hanh chinh.
Dinh ky bao c4o két qua thuc hién vé Uy ban nhan dén tinh (qua Sé Noi vu) theo
quy dinh.

2. Cac co quan chi tri thuc hién ciac ngi dung cai cach hanh chinh

2.1. 86 Ngi vu

- S6 N1 vu - Co quan Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua tinh
chiu trach nhiém huéng dan, don dbc, xay dung ké hoach va chu tri tham muu t6
chtrc kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach;

- Chu tri tong hop xay dung dy thao bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh
tinh Nghé An bao cdo Uy ban nhan dan tinh giri B6 Noi vu theo quy dinh;

- T6 chirc danh gid, chAm diém két qua Chi sd cai cach hanh chinh cua Tinh
theo huéng dan cta B Noi vy; Tham muu UBND tinh t6 chirc danh gia, Xép hang
két qua cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong hang
nam.

2.2. Cdc co quan chu tri thuc hién cdc noi dung cdi cach hanh chinh

Céc co quan chu tri thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh chiu trach
nhiém hudng dan, dén ddc, kiém tra viéc trién khai cac ndi dung duogc giao chu tri;
chu dong phdi hop voi S Noi vu kiém tra cac ndi dung cai cach hanh chinh va tong
hop bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu - co quan Thuong truc cong tic
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cdi cach hanh chinh ciia tinh) vé cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chiic ning,
nhiém vu dugc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky va dot xuat theo yéu cau.

3. Cong an tinh

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, chi tiéu ctia D& an “Phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam
2030 trén dia ban tinh Nghé An; theo doi, don dbc, kip thoi thao g& nhitng kho
khin, vuéng mic cua cac Sd, ban, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién;

- Tiép tuc chi dao Cong an cac dia phuong thyc hién tét cong tic quan ly
cu tru, cép Can cudc, thu thap, cip nhat, chinh stra dit li¢u dan cu, ddm bao thong
tin cong dan “dang, du, sach, séng” phuc vu chia sé, két ndi, lam sach dir liéu
chuyén nganh, tao tién dé trong viéc phét trién Coéng dan sb trén dia ban tinh;

- Tiép tuc tuyén truyén van dong ngudi dan ding ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir, ph6i hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua céc tién
ich trén tng dung VNelD.

4. B4o va Phat thanh -Truyén hinh tinh; Cong Théng tin dién tir tinh;
Trang thong tin dién tir cac co’ quan, don vi.

- Thyc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh va ndi dung Ké hoach nay;

- Tiép nhan ¥ kién phan hoi ctua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chirc vé CCHC cua tinh dé chuyén dén cic co quan co tham quyén giai quyét.
X4y dung mang ludi cong tac vién trong cong tic tuyén truyén, bao dam thong
tin da dang, phong pht, kip thoi, chinh xac. Thudng xuyén cap nhét cic van ban
chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong tac CCHC trén cac an pham cua bao,
dai; da dang hoa cac thé loai tin, bai, anh, clip, phong su ngan......

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN



