UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2270 /QD-UBND Hué, ngay 21 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co’ ché mgt cira, mot cira lién thong linh vuc cong chire, vién chirc thugc pham
vi, chirc nang quan ly nha nuwéce cia S¢ Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuce hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2206/0P-UBND ngay 11 thang 7 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh phé Céng bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i, bo
sung; bai bo linh viec Cong chirc, vién chirc thuéc pham vi, chirc nang quan ly cua
So Noi vu,

Theo dé nghi cua Giam doc S Néi vu tai To trinh s6 3088/TTr-SNV ngay
14 thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 03 quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong thudc trong linh vuc Cong
chtrc, vién chirc thudc thim quyén giai quyét ctia S& Noi vu (C6 Phu luc kém theo).

Piéu 2. S Noi vu, Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh phé co trach
nhiémthiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac thu tuc hanh chinh nay trén phan mém
Hé théng xir Iy dich vu cong tap trung thanh phd Hué.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Noi vu,
Chu tich UBND céc xa, phuong; Giam doc Trung tim Phyc vu hanh chinh céng thanh
phd va céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; DI 1

- Van Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTPT;

- Luu: VT, KSVX.
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guyén Thanh Binh



Phu luc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN
THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG LINH VUC CONG CHUC, VIEN CHUC
THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA SO NOI VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2270 /OP-UBND ngay 21 thang 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

Stt Tén Quy trinh (M s6 TTHC) Linh vue Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC!

1. | Thu tye thi tuyén cong chuc (1.014111) Quyét dinh s6 2206/QD-UBND ngay 11 thang 7 ndm 2025 ciia

2. | Tha tuc xét tuyén cong chirc (1.014113) | Cong chirc, | Chu tich UBND thanh ph6 Cong b6 danh muc thu tyc hanh
Thi tuc tiép nhan vao céng chirc khong vién chirc | chinh dugc stra d61, bo sung; bai bo linh vuc Cong chirc, vién

3. ’ : chtrc thudc pham vi, chirc nang quan 1y cia S& Noi vu

gitt chure vu lanh dao, quan 1y (1.014116)

IN6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong b danh muc TTHC truy cap trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/).
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc thi tuyén cong chire (1.014111)

- Thoi han giai quyét: 190 ngay ké tir ngay hét thoi han nhan Phiéu déng ky dy tuyén. Trong do: 183 ngay tai S6 Noi vy; 07
ngay tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bg, quy trinh di¢n tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoti gian
thue hién
(gio lam viéc)

Bo phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh

I TAI SO NOQI VU 1.464 gio
a) Bo phan TN&TKQ cta S¢ Noi vu tai | - Kiém tra, huéng d?}n, tiép nhan ho so, giri phiéu
Trung tém Phuc vu Hanh chinh cong | hen tra cho ca nhan/t6 chic;
Budc 1.1 | thanh pho. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira 08 gio
b) B phan HC-TH cua Trung tdm Phuc | va ho so gidy (trir truong hop ho so nop truc tuyén)
vu Hanh chinh cong thanh pho. cho Phong T6 chitrc, Cong churc - Vién chuec.
9 - Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.
- Lanh dao Phong T chirc - Cong chirc, | - Xem xét, tham tra, xtr Iy hd so, tham muu lanh dao
Bude 12 | V! CthC- - ‘ L A So trinh Hoi dong tuyen dung cong chirc thanh phd 1.424 gidy
- Chuyén vién Phong T6 chic - Cong | to chic viée thi tuyén theo quy dinh (bao gom ca
churc, vién chuec. Vlcg chidm phtc khao); dy thao To trinh, Quyet dinh
tuyén dung cong churec.
Ky Quyet dinh tuyén dung cong chuc (sau khi co
Budc 1.3 | Lanh dao S¢ Noi vu. Quyet dinh cong nhan két qud tring tuyen cua Hoi 24 ¢10
dong tuyén dung cong chirc thanh pho).
Bude 1.4 | Bo phan vin thu ciia S& Noi vu. Vao s van ban, dong dau, ky $0, chuyen ho so cho 08 gid




Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwdi thue hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian
thwe hién
(gio lam viéc)

phé tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
phd/ Tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.

I TAI UBND THANH PHO 56 gio
B6 phan TN&TKQ cua Van phong Kiém tra, tiép nqhan‘h(‘“) o, gui phiéu hen tra cho So
Buge 2.1 | UBND thanh pho tai Trung tdm Phuc vy | N6i vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong 04 gio
Hanh chinh c6ng thanh pho. UBND thanh pho thu 1y.

. A A xrx \ . . | Xem xét, xir Iy hd so, trinh Lanh dao Vin phong "
Budce 2.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho. UBND thanh phé. 28 gio
Budc 2.3 | Lanh dao Vian phong UBND thanh phé. | Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 08 gio

. ~ . X Ky Quyet dinh cong nhén két qua tring tuyen cua "
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho. Hoi dng tuyén dung cong chirc thanh phé. 08 gio

. . - - . Vao s van ban, doéng dau, ky $0, chuyen két qua cho
Bude 2.5 gl‘-;nflha}?é van thu Van phong UBND | po Lsr TN&TKQ ciia S6 Noi vu tai Trung tam | 08 gio
PHo- Phuc vu hanh chinh céng thanh phd.
Budce 3 B0 phan TN&TKQ ctia S6 Noi vu tai Trung Xac nhan trén phén mém mot cua;
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho. | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/to chiic.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 1.520 giov

2. Thii tuc xét tuyén cong chire (1.014113)

- Thoi han giai quyét: 85 ngdy ké tir ngdy hét thoi han nhan Phiéu ding ky du tuyén. Trong do: 78 ngay tai S& Noi vy; 07
ngay tai UBND thanh pho.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh di¢n tu:




Thi tu Thoi gian
cone vide Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc thwe hién
g Vit (gio lam viéc)
I TAI SO NQI VU 624 gior
a) Bo phan TN&TKQ cua S¢ Noi vu tai | - Kiém tra, hudng dain, tiép nhan ho so, gtri phiéu
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong | hen tra cho ¢4 nhan/to chuec.
Budc 1.1 | thanh pho. -S6 hoéa hd 50, chuyén hé so trén‘phﬁn mém mot cira 08 gio
b) B6 phén HC-TH cua Trung tam Phuc vu | va ho so gidy (trir truong hop ho so ngp tryc tuyén)
Hanh chinh cong thanh pho. cho Lanh dao So N1 vu.
- Lanh dao Phong Té chirc - Céng chirc, |~ Nhan h(,) SO (:':hen twr) \fa [?ha? cong giai quyet. )
vién chiic. - Xem xét, tham tra, xur 1}{ ho so, tham muu Lanh .
Budce 1.2 A T 2 . .| dao S¢ trinh Hoi dong tuyén dung cong chirc thanh 584 gio
- Chuyén vién Phong T6 chtrc - Cong chic,
vien chite phé t6 chirc viée xét tuyen theo quy dinh; du thao
' T& trinh, Quyét dinh tuyén dung cong chrc.
Ky Quyet dinh tuyén dung cong chuc (sau khi co
Budc 1.3 | Lanh dao S& No6i vu. Quyet dinh cong nhan két qua tring tuyen cua Hoi 24 gio
dong tuyén dung cong chirc thanh pho).
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho
. A AL = o NTA Bo phan TN&TKQ cua Van phong UBND thanh .
Budc 1.4 | Bo phin vin thw cia S No1 vu. phé tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh c6ng thanh 08 gio
pho/ Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
1T TAI UBND THANH PHO 56 gio
B0 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép r{hén‘hé s0, glri phiéu hen tra cho So
Budc 2.1 | thanh phd tai Trung tdm Phuc vu Hanh | N§1 vu va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong 04 gio

chinh cong thanh ph.

UBND thanh phd thu 1y.




Thir tw
cong viéc

DPon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Xem xét, xtr 1y ho so, trinh Lanh dao Vin phong

Budc 2.2 | Chuyén vién Van phong UBND thanh pho. UBND thanh phé. 28 gio
Budc 2.3 | Lanh dao Van phong UBND thanh phé. Kiém tra, phé duyét ky vao ho so. 08 gio
. ~ \ % Ky Quyét dinh cong nhan két qua trang tuyén cta .
Budce 2.4 | Lanh dao UBND thanh pho. Hoi dong tuyén dung cong chirc thanh phé. 08 gio
A A < < \ Vao s vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua
Budc 2.5 gl(gmﬁhaﬁl 5 van thr Van phong UBND cho BO phan TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung tam 08 gio
pho- Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.
Bude 3 B phan TN&TKQ cua S Noi vu tai Trung | Xac nhén trén phan mém mot cira;
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd. Tra két qua gidi quyét TTHC cho c4 nhan/to chiic.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 680 giv
3. Thii tuc tiép nhéan vao cong chirc khong giir chirc vu linh dao, quén 1y (1.014116)
- Thoi han giai quyét: Khong quy dinh. Thoi gian cu thé do Hoi dong kiém tra sat hach thanh phd quyét dinh.
- Quy trinh nd1 b, quy trinh dién tir:
Thoi gian

Thir tuw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

thuc hién
(gio lam viéc)

I TAI SO NOQI VU
a) B6 phan TN&TKQ cua S NoOi1 vu tai | - Kiém tra, huong dain, tiép nhan hd so, guri phiéu
Buoéc 1.1 | Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong | hen tra cho ca nhan/té chirc.

thanh phd.




Thir tu
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

b) B6 phan HC-TH cua Trung tam Phyc vu
Hanh chinh c6ng thanh pho.

- S6 hoa ho so, chuyén hd so trén phin mém mot cira
va ho so giay (tru truong hop ho so nop truc tuyén)
cho Lanh dao S& Noi1 vu.

Lanh dao va Chuyén vién Phong T6 chiic -

- Nhén ho so (dién tir) va phan cong giai quyét.

Budc 1.2 Céng chirc, vién chitc. - Xegn )\(ét, th%n ‘Era, xf.rxly, téng, hop, hoan thién hd
so deé trinh Ho1 dong kiém tra sat hach.
Hop dé thém dinh ho so. Hoan t}lién cac bién ban,
Bude 1.3 | Hoi ddng kiém tra sat hach thanh phé, | 0 frinh € nghi va du thao Quyet dinh cua UBND
thanh pho cong nhan két qua ti€ép nhan vao lam
cong chure.
Ky Quyét dinh tiép nhan vao lam cong chuc (sau
Budc 1.4 | Lanh dao S& Noi vu. khi co Quyét dinh cong nhan {iép nhan vao lam
cong chirc cua UBND thanh pho).
Vao sb vin ban, dong dau, ky sb, chuyén ho so cho
. A A o NTA B6 phan TN&TKQ ctia Van phong UBND thanh
Bude 1.5 | BO phan vén thu cia So Noi vy. phé tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho/ Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
11 TAI UBND THANH PHO
B0 phan TN&TKQ cua Van phong UBND Kiém tra, tiép r{hén‘hé s0, gtri phiéu hen tra cho S¢
Buge 2.1 | thanh pho tai Trung tdm Phuc vu Hanh | N6i vu va chuy€n ho so cho chuyén vién Van phong
chinh cong thanh pho. UBND thanh pho thy 1y.
Buée 2.2 | Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé, | S Xéb XU Iy h6 50, trinh Lanh dao Van phong

UBND thanh ph.




Thir tu
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(gio lam viéc)

Budc 2.3 | Lanh dao Vin phong UBND thanh phd. Kiém tra, phé duyét ky vao ho so.
Budc 2.4 | Lanh dao UBND thanh phé. KAy Quyfe t dinh cong nhan tiép nhan vao lam
cong chuec.
A oA s < . Vao s6 van ban, dong dau, ky s6, chuyén két qua
Buge 2.5 | B0 phan van thu Van phong UBND |\ "5o han TNETKQ cita So'Noi vu tai Trung tam

thanh pho.

Phuc vu hanh chinh cong thanh phé

Budc 3

B6 phan TN&TKQ ctia S6 Noi vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho.

Xac nhan trén phﬁn mém mot cua;
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t6 chuc.

Tong thoi gian giai quyét TTHC
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