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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh va sir dung
H¢ théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Bac Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Céin ciz Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa déi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phu va Lugt T6 chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;
Ludt sira déi, b6 sung mét sé diéu cuia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp
ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020;

Céin ctr Ludt Giao dich dién tie ngay 29 thang 11 nam 2005; Ludt Giao dich
dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006,

Céin cir Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Cén cir Ludgt Quan Iy, sir dung tai san céng ngay 21 thang 6 nam 2017;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii
vé thuc hién co ché mot cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phi stra
doi, bé sung mot 6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thz;c hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh;

Cén cie Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cwr Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cua co
quan nha nudc trén moi truong mang;

Can cwr Nghi dinh 56 59/2022/NP-CP ngay 05 thdang 9 ndm 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Céin cir Quyét dinh sé 31/2021/QP-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia
Thu twéng Chinh phu Ban hanh quy ché quan Iy, van hanh, khai thdc Céng Dich
vu céng quéc gia;
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Can ciur Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cia
Vén phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cira, mét cvra lién théng trong giGi quyét thi tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thding 4 nam 2023 cua
B¢ truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phi quy dinh mét sé néi dung va bién
phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hamh chinh va thie
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Thong tw sé 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua
B Ngi vu hudng dan luu trit hé so thii tuc hanh chinh dién tir:

Theo dé nghi cia S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
69/TTr-STTTT ngay 26 thdang 10 ndm 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
str dung Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh B&c Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nam 2023.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 13/2018/QD- UBND ngay 08/6/2018
ctia Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy ché quan ly, cung cap va st dung dich
vu cong truc tuyén tinh Bic Ninh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam dbc céc S&, ban,
nganh thudc tinh; Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phé;
Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi trin; Thu truong cac co quan,
don vi va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay././(W

. / <> A A
No’}tl nhin: 37& TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (ble); ' CHU, TICH

- B$ Thong tin va Truyén thong (b/c);
- Cuc kiém tra VBQPPL-B§ Tu phap;
- TTTU, TTHDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan Trung uong déng trén dja ban;
- Céc td chirc chinh tri, xa hdi cua tinh;

- Céng TTDT tinh (ding cong bao);
- VPUBND tinh: cac PCVP, KSTTHC, XDCB;
- Luu: VT.

Vu'O'ng Quéc Tuén



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va sir dung )
Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 23 /2023/0P-UBND
ngay S0 /11/2023 cua Uy ban nhdn dén tinh Bdc Ninh)

Chuwong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Béc Ninh.

2. Péi twong 4p dung

a) Quy ché nay ap dung dbi véi céc co quan, t chirc, ca nhan tham gia vao
hoat dong quan ly, van hanh va sir dung trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Béc Ninh, bao gom:

- Céc s0, ban, nganh thugc Uy ban nhéan dan tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phé (goi tit 1a UBND cép huyén);
- Uy ban nhén dén cac x3, phuong, thi tran (goi tit 1a UBND cap xa);

- Trung tdm Hanh chinh céng tinh, Trung tim Hanh chinh céng cip huyén,
B phan Tiép nhéan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap x3;

- Céc canhan la can bg, cong chire, vién chirc tai cac co quan, don vi néu trén.

b) Céc co quan, t6 chirc, ca nhan khéc tham gia quén 1y, van hanh, st dung
Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Bic Ninh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, nhing tir ngir duéi day duge hiéu nhu sau:

1. Co quan chi s& hitu Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh: Uy ban nhén dén tinh Béc Ninh.

2. Pon vi quan ly, sir dung Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh: Trung tdm Céng nghé théng tin va Truyén théng, truc thudc S& Théng tin



va Truyén thdng tinh Bic Ninh.

3. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Béc Ninh: La hé
thdng dugc xay dung tap trung, thdng nhét, tao thanh tir Cbng dich vu céng truc
tuyén va Hé thong mét cira dién tir tinh Béc Ninh dé tiép nhan, giai quyét, theo
déi, danh gia, chét lugng thuce hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén thudc thdm quyén giai quyét cta cc sd, ban, nganh, UBND cip huyén,
UBND ciép x4 tinh Béc Ninh.

Céc thuat ngit khéc sir dung trong Quy ché nay duoc giai thich cu thé tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ctia Chinh phu; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cia
Chinh phii; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh phu va céc van
ban phap luat c6 lién quan do cac co quan c6 thdm quyén ban hanh.

Diéu 3. Tén mién va dinh dang tai khoin ngudi ding

1. Hé thdng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh dugc trién khai theo
mo hinh tap trung, may chu dat tai Trung tdm Tich hgp dir liéu cua tinh, sir dung
giao dién web véi tén mién 1a dichvucong.bacninh.gov.vn. Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh duoc sir dung théng nhét tai Trung tm hanh chinh
cong cép tinh, cAp huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cdp x4 trén dia ban tinh.

2. Cén bd cdng chirc, vién chirc khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh ding chung tai khoan Hé thong thur dién tir cong vu.
Tai khoan dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 06/2022/QD-UBND ngay 12 thang 5
nim 2022 cua Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Quy ché quan ly va sir dung hé
théng thu dién tr cong vu trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh Bic Ninh.
Co quan, don vi, dia phuong dugc cép tai khoan quan tri & quan ly, phan quyén
tai khoan, thu tuc hanh chinh va thuc hién cac chirc nang quan tri khac trén Hé
théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.

Diéu 4. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, sir dung Hé thong thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Viéc quan ly, van hanh, si dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, giao dich dién tur, an toan,
an ninh thong tin, bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéc c6 lién quan, bao
dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, dich vu cong truc
tuyén duoc thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc td chirc thong tin trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Bic Ninh theo hudng liy ngudi ding lam trung tdm. Céc thong tin
duoc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh bao dam
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chinh x4c, rd rang, dugc cdp nhét lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh.
Céc théng tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho ngudi sur dung va co thé
truy cép, khai thac trong moi thoi diém.

3. Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dugc két ndi thong
sudt, lién tuc véi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh c4p bd va hé théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh khac bao
dam viéc van hanh 24 gid tAt ca cic ngay trong tuan.

4. Viéc tham gia quan 1y, vn hanh, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thit tuc hanh chinh tinh bao dam ding thAm quyén, trach nhiém theo céc quy dinh
cua phép luét hién hanh.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua td chirc, ¢4 nhan trong thyuc hién
céac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo dung quy
dinh cua phép luat vé bao vé thong tin, dit liéu c4 nhan.

Diéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cam

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cim khi sir dung Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh theo quy dinh tai Luat Giao dich dién tir, Piéu 12 Luét
Cong nghé thong tin nam 2006, Piéu 7 Luat An toan théng tin mang nam 2015,
Pidu 8 Ludt An ninh mang nim 2018, Pidu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
khoén 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Céc hanh vi vi pham khéc c6 lién quan theo quy dinh cua phap luét.

Chwong 11
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH BAC NINH

Diéu 6. Thong tin cung cip trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan, don vi cung cép dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng truc tuyén gdm: Cép tinh, cap huyén, cap Xa.

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyé‘n theo 02 murc do
duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va céc thong tin
khéc theo quy dinh. Danh muc dich vu cong truc tuyén phai dam bao theo quy
dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ctia Chinh phii.

2. Théng tin, thong béo v& tiép nhan, tra két qua, huéng din hoan thién, bd
sung hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét hd so tha tuc hanh



chinh, dich vu cong truc tuyén.

3. Théng tin vé nghia vu tai chinh va thanh toén nghia vy tai chinh trén
Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

4. Théng tin tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghi trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

5. Thong tin vé dénh gié viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén; khéo sat su hai 1ong ciia co quan, té chirc, c4 nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

6. Thong tin dia chi, sb dién thoai, thu dién tir huéng dan ciia céc co quan,
don vi, dia phuong va can bg, cong chirc c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh; théng tin chu quan, quan ly, duy tri hoat dong Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh; théng tin dudng diy néng, téng dai hd tro.

7. Cung cép kho dir liéu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chie,
cé nhan dugc luu trit tai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Béc Ninh dé phuc vu viéc tich hogp, chia sé, tra ciru thong tin, dit liéu, sir dung dé
thuc hién cac thi tuc hanh chinh khac theo quy dinh cua phép luit.

8. Thong tin vé diéu khoéan str dung Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh.

9. Céc thong tin khéc theo yéu cau cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
B nganh, co quan Trung wong.

Piéu 7. Thoi han cung cp, xir ly thong tin

1. D6i véi thong tin quy dinh tai khoan 1 Pidu 6 Quy ché nay.

Cép nhat, cong khai dﬁy du danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén kip thoi, ding han 1én Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
theo Quyét dinh ban hanh ctia UBND tinh.

2. Déi véi théng tin quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 Diéu 6 Quy ché
ndy dugc cap nhét thuong xuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

Piéu 8. Cic chirc ning hd tro trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh cho phép tim kiém,
tra ctru thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, két qua va tinh trang giai
quyét ho so va thong tin khéc lién quan.

2. Chirc niing héi d4p va tiép nhan théng tin phan hdi.
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3. Chitc ning cung cép dich vu buu chinh céng ich.

4. Chirc ning dénh gia, do ludng sur hai long ctia cé nhén, td chirc vé tién
d6, chét luong, giai quyét thi tuc hanh chinh

5. Chirc nang thanh toéan tryc tuyén khi thyuc hién dich vu cong truc tuyén.
6. Céc chirc niang khéc theo quy dinh cta phap luét lién quan.

Pitu 9. Quan Iy viéc cip, sir dung tai khoan khai thac, tiép nhén va xir
Iy hd so trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Co quan, don vi, dia phuong dugc giao quan ly, sir dung tai khoan cé
chirc ndng quan tri cac ndi dung bao gém: danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén va cac thong tin vé quy trinh dién tir, thoi han giai quyét, thong
tin phi/1 phi, biéu mAu dién tir, quéan 1y thanh phan hd so, tién trinh giai quyét ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; quén tri, phan quyén phong, ban, don vi
va nguoi st dung thude pham vi quan ly; théng ké, trich xuét cac loai bao céo;
quan tri, quan ly thong tin khac theo quy dinh.

2. Vin phong UBND tinh dugc giao quan ly tai khoan c6 chirc ning hd trg
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh theo Chwong III Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; thyc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong; theo ddi,
tdng hop tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién chiic ning
quan ly nha nuéc vé xtr ly thong tin danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

3. Cong an tinh dugc giao quan ly tai khoan c6 chirc ning quan ly, quan tri,
phén quyén va theo ddi, théng ké tinh hinh khai thac, sir dung Co s& dit liéu quéc
gia vé& dan cu cia cac co quan, don vi, dia phuong trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh.

4. Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng (thudc S& Théng tin va
Truyén thong) ban giao, cdp tai khoan theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2,
Khoan 3 Piéu nay.

Diéu 10. H tro ki thuit va xir Iy sy co

1. T4 chirc, ca nhan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh can hd trg
lién hé v&i Téng dai 0889.190.555 hodc theo hinh thirc trao di (chat) trén phan
mém Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh véi b phan hd trg.

2. Trudng hop gip su cb hodc can hd trg trong qué trinh sir dung Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, co quan, don vi, dia phuong lién hé
véi Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng theo s6 dién thoai:



0222.387.5353.

3. Trudng hop béo tri, nang cip hé thdng theo ké hoach, don vi quan tri van
hanh thong bao bio cho cac bén lién quan tdi thiéu trude 05 ngay 1am viéc.

Diéu 11. Nang cip, mé rong Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh tinh

1. Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh thuong xuyén duogc
ra soét, xay dung phuong 4n nang cip, mé rong dam bao phil hop véi cac quy
dinh hién hanh va yéu cau thuc tién cta dia phuong.

2. Cac hé thdng théng tin phuc vu cong tic chuyén nganh c6 tham gia vao
quy trinh giai quyét hd so hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh khi dau tu xdy dung méi bét budc phai dam bao kha ning tich
hop, chia sé véi Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh da trién
khai; dong thoi dam bao kha ning dong bé dit liéu, cung cp diy du thong tin
phuc vu cho viéc tra ctru, théng ké va dong bd 1én Céng dich vu céng qudc gia
theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2019
ctia B Thong tin va Truyén théng.

3. Céc trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
khi dau tw méi, bd sung hoic thay thé phai dam béao theo diing cic quy dinh cta
phép ludt, dip img yéu cau chat lugng, dong b va twong thich véi Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Diéu 12. Ping ky tai khoan, thay ddi thong tin tai khoan

1. T6 chirc, ca nhan ding ky tai khoan giao dich dién tir tai Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh hoic ding ky, x4c thyc tai khoan giao dich
dién tir trén céng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh tai Piéu 9, Piéu 10 cua
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va thuc hién quy dinh vé tai khoan dinh danh
dién tir theo Didu 18 Quyét dinh sé 34/2021/QD-TTg, khoan 1 Pidu 7 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va khoan 3 Piéu 40 Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP.

2. T chirc, ca nhan nhap day du thong tin theo yéu cau hudng dan trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh tai dia chi
dichvucong.bacninh.gov.vn. T6 chirc, ca nhan c6 thé sira dbi, bd sung thong tin
hd so clia cé nhan, t6 chirc dé dam bao tinh an toan, bao mat. Cac td chirc, c4 nhan
chiu trach nhiém bao quén tai khoan, mat khau. Céc vin dé lién quan dén tai khoan
duogc 4p dung thuc hién theo Piéu 13 Quyét dinh s 31/2021/QP-TTg.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh chi dugc thuc hién khi hd so duoc gui tir tai khoan
da dang ky.
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Ditu 13. Ping nhip tai khoin va ndp hd so dién tir

1. T8 chitc ca nhan sir dung tai khoan d3 ding ky thanh céng, ding nhép
vao dia chi Cong Dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn) hodc dia chi Hé
théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Bic Ninh
(dichvucong.bacninh.gov.vn) dé thao tac thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir giri dén co quan giai quyét tht tuc hanh chinh. Péi véi cac dich vu
cong truc tuyén cua tinh chua cung cép, tich hop trén cdng Dich vu cong qubc
gia, td chirc, c4 nhan déng nhap vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Bic Ninh dé thao tac.

2. T4 chirc, c4 nhéan chuén bi hd so dién tir, ké khai mau don, t& khai dién
tir thuc hién theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.
Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu ctia td chirc, cé nhan sang ban dién tir dé ndp hd
so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Béc Ninh duoc céc co quan cé thdm quyén thuc hién theo hinh thirc
cép ban sao dién tir c6 gié tri phap ly theo quy dinh tai Diéu 10 cia Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

3. Sau khi hoan thanh chuén bi hé so, mAu don, t& khai dién tir, t6 chic, ca
nhan giri dén co quan c6 thAm quyén tiép nhan thong qua chirc ning cia Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Bic Ninh. Cac thong tin, dit liéu sau
khi dugc ghi nhan dé giai quyét thu tuc hanh chinh 1an thi nhét, t6 chirc, c4 nhan
chi dong luru trit thong tin theo quy dinh vao Kho dif liéu cta td chirc, ca nhan dé
tai str dung khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh trong céc lan sau d6 theo yéu cau
ctia tb chirc, ca nhén.

4. Té chirc, ca nhén sira dbi, bd sung thong tin hd so dién tir thyc hién thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 14. Quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Bic Ninh

1. Sau khi td chirc, ca nhén ding ky va ding nhép tai khoan thanh céng, t&
chirc, c4 nhan chuén bi va ndp hd so dién tir &n co quan c6 thim quyén theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir:

a) Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va
khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

b) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu
14 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Diéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi



dinh s6 107/2021/ND-CP.

3. Stra di, bd sung thong tin hd so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

4. Phuong thirc ndp phi, 1€ phi:

a) Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh 61/2018/ND-CP, khoan
12 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

b) Thanh toén truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

5. Kho quan ly dit liéu dién tir ctia tb chirc, c4 nhan:

a) Td chirc, c nhén c6 tai khoan da dang ky dé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi trudng dién tir dugc cung cdp mot Kho quan ly dir liéu dién tir cua td
chirc, ca nhan tai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Kho quan ly dit liéu cua td chirc, ¢4 nhan theo quy dinh tai khoan 3, khoan
4 Piéu 16 Nghi dinh 45/2020/ND-CP va cic quy dinh, huéng dan hién hanh.

6. Tra ctru tinh trang hd so thu tuc hanh chinh:

a) Tra ciru truc tuyén trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh qua ma hé so thi tuc hanh chinh.

b) Tra ctru théng qua ma QR duge cung cép cho timg hd so thii tuc hanh chinh.

c) Hé théng tra 161 tu dong qua tin nhén (SMS).

d) Tra clru tryc tiép tai cac quiy giao dich tai Trung tdm hanh chinh céng
tinh, huyén hodc Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cap huyén, cap x4.

7. Chuyén dbi ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ra van
ban gidy

Viéc chuyén dbi hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban gidy dugc thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tinh, dam bao theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Piéu 15. Quy trinh sb héa hd so, két qua giii quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién quy dinh tai Chuong II Théng tu 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cia Bé Truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mét sé ndi
dung va bién phép thi hanh trong s6 héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

Piu 16. Lwru trir hd so thi tuc hanh chinh dién tir

1. Thanh phan hé so tha tuc hanh chinh dién tir ndp luu thuc hién theo quy
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dinh tai Didu 3 Thong tu s& 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

2. Pinh dang hd so thu tuc hanh chinh dién tir ndp luu thuc hién theo quy
dinh tai Pidu 4 Théng tu sé 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023. |

3. Nop luu hd so thu tuc hanh chinh dién tr vao Luu trit co quan thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

4. Hoat ddng nghiép vu luu trir d6i v6i hd so thi tuc hanh chinh dién tir
thuc hién theo quy dinh tai Didu 7 Théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

5. Str dung hd so thi tuc hanh chinh dién tir tai Luu trit co quan thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 8 Thong tu sé 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

Piéu 17. Quy dinh ddi véi viéc tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Céc co quan thyc hién tha tuc hanh chinh c6ng khai dia chi try s& 1am
viéc, hop thu dién tir, s dién thoai trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia tinh d& tiép nhan, phan anh kién nghi cia cac td chirc, ca nhan lién quan
dén viéc thuc hién dich vu céng truc tuyén va truc tiép.

b) Té chirc, ca nhén c6 quyén giri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh bing céc hinh thirc sau:

- Thong qua hdp thu dién tir cua cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Thong qua s6 dién thoai cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Théng qua chuyén muyc “Phan anh, kién nghi” trén Cbng théng tin dién tir
cua tinh;

- Thong qua dia chi phan 4nh kién nghi Van phong UBND tinh (Phong
Kiém soat Thu tuc hanh chinh);

- Théng qua chuyén muc “Phan 4anh kién nghi” trén Céng Dich vu cong
Quéc gia;

- Giri tryc tiép bang vin ban dén co quan thuc hién thii tuc hanh chinh.

2. Xir Iy phan 4nh, kién nghi

Déi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc t6
chire, c4 nhén, trong thoi gian 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan phan
anh kién nghi, cac co quan thyc hién thi tuc hanh chinh phéi hop véi cac co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh c6 lién quan c6 trach nhiém thong tin phan héi cho
t6 chirc, c4 nhan.
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Chuwong I1I

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
Diéu 18. S& Théng tin va Truyén thong

1. Chi dao cong tic quén tri, van hanh Hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh dé bao dam hoat dong lién tuc, thong subt, an toan va ding muc dich.

2. T4 chirc, chi dao trién khai két ndi, tich hop Hé thdng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh véi Céng dich vu cong Quéc gia, cac co so dit liéu, hé théng
thong tin do bd, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

3. Chi dao cac co quan béo chi, tuyén truyén cta tinh tang cuong thong tin,
tuyen truyén, hu'ong dan vé Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Béc Ninh dé t4 chirc, c4 nhan biét va st dung.

4. Hudéng dan cong tac bao tri, bao dudng, nang cip, md rong Hé théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

5. Trinh UBND tinh xem xét, phan bé kinh phi cho hoat déng bao tri, bao
dudng, nang cép, m& rong va bao dam an toan thong tin cho Hé thng thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 19. Vin phong UBND tinh

1. Theo ddi, quan ly, kiém so4t viéc cung cép va thyuc hién tha tuc hanh
chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh trén méi truong
dién tur theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP cia Chinh pha va cac noi
dung khac vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

2. Chu tri, phdi hop véi Sé Théng tin va Truyén théng, Trung tdm Hanh
chinh cong tinh huéng dan cong tac thuc hién tha tuc hanh chinh va cac nhiém vu
khéc vé kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh”.

3. Phéi hop vdi S& Théng tin va Truyén théng trién khai cac phuong én,
giai phap két ndi, tich hop Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh
v6i Céng dich vu cong Qudc gia, cdc co so dit liéu, hé thong thong tin do b,
nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén.

3. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, Trung tdm Hanh chinh céng
tinh huéng dan cach thic, phuong phap danh gia viéc gidi quyét hd so thu tuc
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hanh chinh cta co quan nha nudc thong qua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh.

4. Pbn dbc, hudng dan céc sé, ban, nganh va dia phuong thyc hién ¢ hi¢u
qua viéc ra soat, danh gia, tai cdu quy trinh thd tuc hanh chinh theo quy dinh,
huéng din tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B§ trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi dé thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép
khi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Cong khai kip thoi, dz‘“ay da 100% danh muc
thit tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén trén Co s& dit ligu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh.

5. Chiu trach nhiém trién khai cdc nhiém vu chi dao méi ctia Chinh phu,
Tha tuéng Chinh pht vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 20. S& Tai chinh

Sau khi c6 chu truong cta cap c6 thAm quyén, S& Tai chinh phdi hop véi
S¢& Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién quan tham muu UBND tinh b6
trf kinh phi d& trién khai, ning cip va duy tri hoat dong c6 hiéu qua Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

Piéu 21. Cong an tinh

1. La dAu méi cua tinh, chu tri phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong
dam bao cac didu kién dé két ndi gitta Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh va Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu hoat déng 6n dinh, thong suét va
an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

2. Quan ly, phé duyét/hity bo, theo ddi va trich xuét théng ké tinh hinh khai
thac Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu véi cac tai khoan da ding ky cua cc co
quan, don vi, dia phuong.

3. Hang nam, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thyuc hién ra quét,
ra soét cac didu kién dam béo an toan, an ninh thong tin d6i véi Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va cac trang thiét bi, co quan, don vi ¢ két
néi, khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.

4. Thudng xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac Co s¢ dit liéu qubc
gia vé dan cu cuia cac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 22. Cac sé, ban, nganh

1. Chi dao, kiém tra, dén dbc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay ddi voi
cac don vi, cdng chirc thudc pham vi, chirc nang quan ly. Chiu trach nhiém trudc
UBND tinh v& két qua, tién 4o giai quyét thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi
minh; xay dung va cung cép dich vu cong truc tuyén d6i véi thi tuc hanh chinh
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tai cac cép theo chirc ning quéan ly nganh; tuyén truyén, huéng dan sir dung dich
vu cdng truc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén, ho so
thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén Hé thdng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh.

2. Kip thoi cdp nhét, chinh stra, cAu hinh cé4c thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén dam béo td chirc, ¢4 nhan st dung dich vu trén Hé théng thong
tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh ding thoi gian quy dinh theo Quyét dinh ban
hanh ctia UBND tinh. B tri nhan su quén trj Hé théng tai don vi dam béo yéu
cau vé chuyén mén nghiép vu trong viéc quan ly, van hanh va sir dung cac chirc
ning trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Céc vin d& phat
sinh lién quan dén thay dbi théng tin thu tuc hanh chinh thi nhan su duoc cip
quyén quan tri cta s, ban, nganh chiu trach nhiém thuc hién cép nhat, cAu hinh
cho nganh minh.

3. Thuyc hién viéc luu trit hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
ttr theo quy dinh cta phép lut chuyén nganh, phi hop véi méi truong, diéu kién
luu trit dién tir va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat vé luu trir. Chi dao cac
can bd cong chirc, vién chirc thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir
theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023.

4. Chi dao cén bg, cong chirc, vién chirc thuc hién sb héa thanh phan hd so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con luc theo quy dinh tai Piéu 5 Théng tu
01/2023/TT-VPCP.

5. Hang nam c6 giai phap nang cao ty 18 danh gia mirc do hai long cua td
chirc, c4 nhan déi véi su phuc vu cua co quan, don vi, dia phuong va nhin su
thudc thAm quyén quan 1y trong tiép nhan, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

6. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu c¢6 khé khan, vudng
mic, cac co quan, don vi phan 4nh vé Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén
théng dé dugc hd tro, huéng dan hoic giai dap. Truong hop khéng dugc giai quyét
thoa déng, cac co quan, don vi phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé phéi
hop giai quyét.

Piéu 23. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

1. Chi dao, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudce
pham vi, chirc ndng quén ly cia dia phuong. Chiu trach nhiém trudec UBND tinh
vé tb chirc thuc hién, két qua, tién do giai quyét thi tuc hanh chinh cia don vi trén
Hé thdng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Bic Ninh.
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2. Phéi hop véi cac sd, ban, nganh trong viéc cung cAp va tai cAu tric quy
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén va cip nhét ndi dung tht tuc hanh chinh
theo ndi dung cong b theo quy dinh.

3. Huéng dan cho tb chuc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan tlep nhén va giai quyet hé so.

4. Chi dao cac can bd cong chirc, vién chirc thuc hién luu trix hé so thu tuc
hanh chinh dién tr theo quy dinh tai Piéu 9 Théng tu 13/2023/I‘T BNV ngay
31/8/2023. Chi dao can bd, céng chirc, vién chirc thuc hién s6 hoa thanh phan hé
so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con lyc theo quy dinh tai Piéu 5
Théng tu 01/2023/TT-VPCP.

5. C6 tréch nhiém bé tri, sép xép dam bao co s&, vat chét, trang thiét bi,
may modc, con ngudi... dé phuc vu quan ly, khai théc, vn hanh Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia dia phuong minh c6 hiéu qua.

6. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu c6 khé khan, vuorng
méc, cac co quan, don vi phan anh vé Trung tdm Cong nghé thdng tin va Truyen
théng dé duoc hd tro, huéng dan ho#c giai dap Trudong hop khong dugc giai quyet
thoa déang, céc co quan, don vi phan dnh vé S& Thong tin va Truyén théng dé phéi
hop giai quyet.

Piéu 24. Trung tim Hanh chinh céng tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cic sd, ban, nganh c6 lién quan dinh ky hang thang,
tdng hop két qua hoan thanh cic chi tiéu néng cao chét lugng cung cép va thuc
hién dich vu céng truc tuyén, béo cdo UBND tinh.

2. Thuc hién gidm sat c6 hiéu qua viéc tiép nhén, thuc hién thu tuc hanh

chinh cia céc s, ban, nganh va céc ndi dung vé thyc hién giai quyét thu tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh theo quy dinh. Kiém tra, don ddc cac s, ban, nganh thuc
hién cac ndi dung vé danh gia, do luong sy hai 1ong cua ca nhan, td chirc vé tién
d6, chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh theo chiic néng, nhi¢ém vu dugc giao.

3. Chil tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, UBND cép huyén
dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, td chirc, ca nhan chdm mudn
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir, Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh.

4. Chu tri, hudéng dan trién khai thu phi 1& phi qua bién lai tu in, bién lai
dién tir. Phéi hop huéng dén thanh toan phi 18 phi truc tuyén. Huéng dén nguoi
dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh.
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Diéu 25. Trung tim Cong nghé théng tin va Truyén thong

Chiu tréch nhiém quan trj va van hanh H¢ théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh theo quy dinh, c6 nhiém vu:

1. Truc tiép quan tri, van hanh Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh tinh Bac Ninh, bao ddm hoat déng én dinh; kip thoi phat hién, xir ly, khic
phuc sy ¢, duy tri hé théng van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gior tht ca cc
ngay trong tudn; d4m bao an toan an ninh thdng tin, an toan dir liéu, thuc hién luu
trit hd so thi tuc hanh chinh va tich hop, lién théng, ddng bd theo quy dinh.

2. Truc tiép tiép nhan phén 4nh cia cac td chirc, c4 nhan va huorng dan, giai
dap, hd tro, xir ly cac van dé phat sinh trong qua trmh str dung hé théng thong tin
gidi quyét tha tuc hanh chinh. Cung cap dit liéu v& tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo d& nghi cua céc co quan lién quan.

3. T4 chirc dao tao, tap hun cho cén b céc co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé théng thoéng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh theo Quy ché nay va quy dinh phap ludt c6 lién quan.

-+ Hang thang, phén tich dit liéu vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh
cua cac to chire, cd nhén, bao cdo Sé. Hang quy, bao cdo S& Théng tin va Truyén
thong vé cong tac quan tri, vdn hanh, bdo ddm an toan théng tin, an toan dit liu
va viéc giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh quén ly, van hanh hé thong.

5. Tong hop bao cdo dinh ky, bao cdo dot xut cua cac Co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh vé tinh hinh su dung Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh; tong hop, bdo céo cép c6 thdm quyén xem xét, chi dao.

6. Dé xuat b4o c4o cép c6 thAm quyén dé thyc hién cong tac bao tri, bao
dudng, nang cap, mé rong Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
theo quy dinh.

Piéu 26. Can b, cong chirc, vién chirc tiép nhin va gidi quyét thi tuc
hanh chinh trén méi trudomg dién tir

1. Thuc hién dung trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP cu thé:

a) Huéng dan, ho trg dé t chirc, ca nhan thuc hién thii tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;
b) Kiém tra hd so, gui céc théng tin phan hdi cho td chire, ¢4 nhan theo cac

théng tin té chirc, c4 nhan da dang ky khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir;

¢) Str dung tai khoan thu dién tir cong vu dugc cép vao Hé théng thong tin
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giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dé theo ddi, giai quyét hd so dién tir thuc hién
thi tuc hanh chinh ctia t6 chirc, c4 nhan theo diing quy dinh va dam bao hiéu qua;
d) Béo céo Thi truéng co quan giai quyét thu tuc hanh chinh khi phat hién
cac hanh vi str dung hé théng théng tin khéng ding muc dich, cac ddu hiéu gay
anh hudng dén an toan, an ninh théng tin dé kip thoi xir 1y;

d) Tuén thu Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang, Luat Giao
dich dién tir va céc quy dinh phap luat lién quan vé béo vé thong tin c4 nhan khi
thuc hién thu thép thong tin c4 nhén cta td chtrc, ca nhan tham gia thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tur;

e) Cép nhat cac kién thirc bao dam sir dung thanh thao cdc phin mém img
dung dugc trién khai trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém sir dung Hé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh theo tai khoan dugc cép dé thuc hién nhiém vu dugc
giao, dam bao viéc xir Iy déng b hd so gidy va hd so trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh; thuc hién theo ding quy trinh dién tir, bdo mat
thong tin vé tai khoan ciia c4 nhén va céc thong tin cia Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh.

2. Thuc hién s6 héa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con luc theo quy dinh tai Piéu 5 Thoéng tu 01/2023/TT-VPCP.

3. Cén bd giai quyét hé so thi tuc hanh chinh dién tir ¢6 trach nhiém thuc
hién 1ap va giao nép hd so tha tuc hanh chinh dién tir vao luu trit co quan ding
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 9 Thong tu 13/2023/TT-BNV.

Diéu 27. Té chirc, c4 nhén khi sir dung dich vu trén Hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Chiu trich nhiém truéc phap luat vé nhimg thong tin ké khai, dangky tai
khoan trén Hé thng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, chi sir dung Hé f-/'
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh cho céc muc dich hgp phap va :
phai chiju trach nhiém vé moi hoat dong dugc thuc hién b%mg tai khoan ctia minh.

2. Chiu tréch nhiém dbi véi tit ca cac ndi dung do t§ chirc, c4 nhén gii,
dang ky, cung cép khi thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu céng va céc tién ich
khac trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

3. Thuc hién diy du céc quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va ndp
cac khoan phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

4. T6 chirc, c4 nhan c6 quyén chon lwa kénh cung cép dich vu cong truc
tuyén ciia co quan nha nudc trén méi truong dién tir va co trach nhiém tuén thu
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nhiing quy dinh Ve sir dung céac dich vu cong truc tuyén do.

Piéu 28. Doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh cong ich

1. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢éng ich ¢6 trach nhiém bd
tri ngudi lam viéce tai B§ phan Mot cira dép ing yéu cau thuc hién nhiém vu khi
dugc giao ddm nhan mot hodc mot sd cdng viéc trong qué trinh hudng din, tiép
nhan, s héa hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh phép
luat. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy tai B6 phidn Mot cira, can b, nhan vién
cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich phai tuin thu va thuc hién
de‘iy du trach nhiém, cac ndi dung cong viéc thuéc pham vi dugc giao theo quy
dinh tai khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

2. Tuyén truyén rong rai dén t chirc, c4 nhan vé viéc tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

3. Kip thoi xir Iy nhitng van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién tiép nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich thude
pham vi trach nhiém cua minh.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 29. T6 chirc thuc hién

1. S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi Van phong UBND
tinh, Trung tdm Hanh chinh cong tinh va cac co quan, c4 nhan lién quan hudng
dan trién khai va kiém tra, dén déc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Giam dbc cac sé, Thu trudng céc ban, nganh cua tinh va Chu tich UBND
huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich UBND x4, phuodng, thi trin c¢6 trach nhiém trién
khai thuc hién ddy du cac noi dung quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trong trudong hop céc vin ban quy pham phap luit duge vién dan trong
Quy ché nay c6 su sira di, bd sung hoic thay thé bang vin ban méi thi duogc ap
dung theo quy dinh tai cac van ban mai dé.

Diéu 30. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phét sinh kho khan, viréng méc, cac
co quan, don vi kip thoi guri phan 4nh dén S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop,
bao cédo Uy ban nhén dén tinh xem xét, sira ddi, bd sung Quy ché nay cho phu hop./.
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