UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: £343/Qb-UBND Thira Thién Hué, ngay@lthéng 9 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét Pé cwong Dé 4n “Truyén théng, xic tién du lich Thira Thién
Hué giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030”

UY BAN NHAN DAN TINH

Cén cik Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Can cwr Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi quyet 56 08-NQ/TW, ngay 16 thang 01 nam 2017 cua BS
Chinh tri vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Can ci Nghi quyét s6 54-NQ/TW, ngay 10 thang 12 nam 2019 cua B
Chinh tri vé xdy dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tam
nhin dén ném 2045;

Can cir Nghi quyét s6 03-NQ/TU, ngay 8 thing 11 ndm 2016 cia Ban
Chdp hanh Pang bé tinh (khéa XV) vé phdt trién du lich, dich vu Thira Thién
Hué giai doan 2016 - 2020 va tam nhin dén nam 2030;

Can cur Nghi quyet 56 04-NQ/TU, ngay 24 thang 5 ndm 2021 cua Hoi nghi
lan thir ba Ban Chdp hanh Pang bé tinh Khéa XVI vé xdy dung Thura Thién Hué
xitng tam la mét trong nhitng trung tam I6m, ddc sdc cia ca nude, khu viee Déng
Nam A vé vin héa, du lich giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén ndm 2030;

Can cu Quyet dinh s6 1622/0P- UBND, ngay 26 thdng 8 ndm 2013 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét quy hoach tong thé phdt trién du lich tinh Thita
Thién Hué giai doan 2013 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 1691/0P-UBND, ngay 12 théng 7 ndm 2021 cua
UBND tinh vé viéc Phé duyét Dé dn “Phat trién nganh du lich tinh Thira Thién
Hué thanh nganh kinh té miii nhon”,;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S& Du lich tai To trinh s6 876/TTr-SDL ngay
13 thdng 9 ndm 2021.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh “Pé cuong D¢ 4n Truyén,th()ng,
xuc tién du lich Thua Thién Hué giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm
2030”.

Piéu 2. Giao trach nhiém cho cac don vi:

1. S& Du lich:
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- Chu dong trién khai, lua chon don vi tu van du nang luc dé thuc hién
xay dung D& 4n theo quy dinh hién hanh.

- Sau khi Pé cuong Pé 4n dugc UBND tinh phé duyét, chu dong lap,
trinh thdm dinh, phé duyét du toan xay dung Dé 4n ding quy dinh.

2. Giao S& Tai chinh tham muu phan bb ngudn vén dé thuc hién x4y
dung Dé an.

3. Thoi gian hoan thanh: Hoan thanh Dé an va trinh UBND tinh phé
duyé€t trude ngay 30/11/2021.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc cac S&: Du lich, Tai
chinh; Chu tich UBND thanh pho Hue, thi x va cdc huyén; Tl}ﬁ trudng cac s,
ban, nganh va don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ig?r . ?J;CT UBND tint KT, CHU TICH

- va €ac nn; -

- VP: CVP va cac PCVP; O CHU TlCH

- Lvu VT, DL.

Nghyén Thanh Binh



fhl‘l'a Thién Hué giai doan 2021-2025, dinh
g dén nim 2030

(Kem theo Quyet 2845 0OP-UBND ngay 21 thing9ndm 2021
cia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

Truyén thong,

I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

Nhimg thay déi manh mé cta nganh du lich doi hoi nhitmg yéu ciu méi
trong cong tac phat trién du lich pht hop véi giai doan binh thuéng méi; trong
d6 can dic biét chu trong dén nhiém vu tai co ciu hoat dong truyén théng xuc
tién va dinh hudng thj truong muc tiéu bao dam phuc hdi hiéu qua céc thj trudng
khach dén theo céac giai doan cu thé trén co s& phat huy téi da gia tri diém dén.
Trén co s& d6, duoc sy dong ¥ cia UBND tinh Thira Thién Hué, S& Du lich
Thira Thién Hué dé xuat Dé cuong, nhiém vu Dé 4n “Truyén thong, xuc tién
du lich Thira Thién Hué giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030”7
lam co s& dé trién khai hiéu qua cac hoat dong truyén thong, xic tién va phuc
hdi thi truong dén nam 2025, dinh hudéng dén 2030; hudng téi muc ti€éu nang
cao nang luc canh tranh va phat huy gia tri diém dén Thira Thién Hué tai khu

vuc.
II. CAN CU LAP PE AN
- Luat Du lich 2017,

- Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16  thang 01 nam 2017 cua B6 Chinh tri
vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

- Nghi quyét sé 103/NQ-CP, ngay 06 thang 10 nam 2017 cia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét so 08-
NQ/TW, ngay 16 thang 01 nam 2017 cia B§ Chinbh tri;

- Nghi quyet s6 54- -NQ/TW, ngay 10 thang 12 nam 2019 cua B6 Chinh tri

vé xay dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tim nhm dén
nam 2045;

- Nghi quyét sé 03 -NQ/TU, ngay 8 thang 11 nam 2016 cua Ban Chap
hanh Déng b6 tinh (khéa XV) vé phat trién du lich, dich vu Thira Thién Hué giai
doan 2016 - 2020 va tAm nhin dén ndm 2030;

- Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay 24 thang 5 nam 2021 cia Hdi nghj lan
thit ba Ban Chap hanh Dang b tinh Khéa XVI vé xay dung Thira Thién Hué
xung tam 1a mét trong nhitng trung tdm 16n, déc sdc cua ca nudc, khu vue Dong
Nam A veé van héa, du lich giai doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030;
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Quyet dinh s 1622/QDb- UBND, ngay 26 thang 8 ndm 2013 cia UBND
tinh vé& viéc phé duyét quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Thira Thién
Hué giai doan 2013 - 2030; -

- K& hoach sb 51/KH-UBND, ngay 13 thang 3 nm 2018 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé Trién kha1 thue hién Nghi quyét 08-NQ/TW, ngay
16/01/2017 cda Bo Chinh tri gan vdi Nghi quyét 03-NQ/TU, ngay 08/11/2016
ctia Tinh ty Thira Thién Hué vé phét trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon;

- Quyét dinh sb 1691/Qb-UBND, ngay 12 thang 7 nam 2021 cua UBND
tinh vé viéc Phé d}lyét Dé an “Phét trién nganh du lich tinh Thtra Thién Hué
thanh nganh kinh té mii nhon”.

- K& hoach s6 261/ KH-UBND ngay 12 thang 8 niam 2021 cta Uy ban Nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé xay dung dé an “Truyén thong, xic tién du lich Thira
Thién Hué giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030”;

II1. MUC TIEU VA YEU CAU PE AN
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu tong quat:

Xay dung dé an “Truyén théng, xuc tién Du lich Thira Thién Hué giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030” dap tng cac yéu cau thuc tién cia
giai doan binh thudng méi cua nganh du lich, phat huy toi da gia tri khac biét
cua diém dén, giai quyét dugc cic ton tai han ché clia cong tac quang ba xuc tién
du lich dia phwong hién hiru déng thoi dinh huéng 16 dugc cac phuong an phuc
héi thi trurdong, phuong thire trién khai va cac muc tiéu ki vong cho mdi giai doan
thyc thi; qua d6 xdy dung thuong hiéu du lich Thira Thién Hué tiép tuc la diém
dén hép dén, canh tranh hang diu Viét Nam. V&i céac loi thé sin c6 cta du lich
Hué, phat huy thuong hiéu du lich diém dén, thuong hiéu san pham du lich,
thuong hiéu doanh nghiép du lich va cac dia danh ndi tiéng cua du lich, tir d6
dan khing dinh thuong hiéu du lich Thira Thién Hué trén ban d6 du lich khu
vire, ca nude va trén thé gidi, gop phan thic ddy phat trién du lich bén vimg.

1.2. Muc tiéu cu thé:
- Panh gia toan dién vé hé thong gia tri diém dén va thuc trang khai thac

san phdm du lich c6 anh hudng dén hoat dong truyén théng xtc tién tai Thira
Thién Hué.

- Phén tich va danh gia hién trang hoat dong truyén théng xuc tién du lich
Thira Thién Hué & ca goc dd co quan quan ly va doanh nghiép; tir dé xac dinh
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muc do hiéu biét, cac tdn tai va loi thé cua hoat dong xtc tién du lich Thira
Thién Hué hién tai trong hoat dong du lich chung cta tinh.

- P& xuit c4c kich ban phat trién thi truong du lich Thira Thién Hué giai
doan 2021 — 2025 phu hop véi tinh hinh méi cling nhu dép Ung cac xu hudng
thay dbi cta thi trudng khach du lich trong va ngoai nudc.

- D& xuét cac md hinh chién lugc va giai phap truyén thong xuc tién tong
thé giai doan 2021 — 2025, dinh hudng 2030 tmg véi cac muc tiéu va giai doan
cu thé.

- D& xuit cac chuong trinh hanh dong va sang kién truyén théng cho mdi
giai doan nham thuc thi chién lugc dé ra.

2. Yéu cau

- Phu hop véi chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sich, phap luat cua
Nha nudc vé phat trién kinh té xa hoi, phat trién du lich ctia Thira Thién Hué.

- Pam bao tinh co s& khoa hoc va thuc tién, phu hgp véi ngudn luc va
diéu kién thuc tién cta Thira Thién Hué, theo sat cac dinh hudng xuic tién, quang
b4 du lich Viét Nam ctia BO Vian hda, Thé thao va Du lich, cling nhu thuc té
thay ddi ctia bbi canh du lich thé gisi trong giai doan t6i;

- Phat huy tdi da, hiéu qua cac loi thé, tiém nang vé du lich cua dia
phuong trén nén tang bao tdn va phat huy gia tri di sin ¢ dd va ban sic vin héa
Thira Thién Hué;

- Phat huy dugc vai tro cua cac co quan, don vi va dia phuong trong tinh,
thu hut dugc sy quan tdm déng hanh cua cac doanh nghiép trong va ngoai tinh,
ddng thai cé sy gén két trong mdi lién két hop tac vé du lich gitta Thira Thién
Hué va cac dia phuong l4n cin;

IV. PHAM VI, POI TUQNG PE AN
1. Pham vi
1.1. Khéng gian: Toan tinh Thira Thién Hué.

1.2. Thoi gian: Tir quy 4 nam 2021 dn quy 4 nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030

2. Poi twong: Cac sd, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép du lich va
don vi ¢6 lién quan dén xdy dung, quan ly diém dén, cac dich vy du lich va hoat
dong truyén théng xuc tién du lich Thira Thién Hué.

MR T
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V. PHUONG PHAP XAY DUNG PE AN

- Nghién ciru, phan tich va téng hop céc van kién ciia Pang, van ban, dé an,
chuong trinh, ké hoach cta Chinh pht Trung wong, cia B§ Vén hda, Thé thao
va Du lich, cda céc tinh, thanh trong nudc vé hoat dong nghién ctru thuong hiéu
du lich; cdc bdo cdo hoat dong cua cadc nganh, dia phuong trong tinh.

- Khéo sét thuc dia tai cdc don vi, dia phuong, doanh nghiép,... hoat dong
trong linh vuc du lich.

- Piéu tra, phong véan nhimg don vi lam cong tac quan ly va cac nhém cé
lién quan hoat dong truyén thong xuc tién thuong hiéu du lich trén dja ban tinh.

- Nghién ctru thu thap tai liéu, thong tin du khach dén tir c4c thi trudmg muc
tiéu ciia dia phuong nham xac dinh cic xu hudng, hanh vi thi trudng.

- Phén tich noi dung céc bao céo, tai liéu théng tin quang ba du lich va nén
tang thong tin truc tuyén, tai liéu cta cac nganh, dia phuong.

VI. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nghién ctru dinh vi xiy dung hé théng gia tri diém dén

1.1. Panh gia toan dién hé théng gia tri diém dén

1.1.1. Béi cinh va hién trang du lich Thira Thién Hué

Phén tich bdi canh va hién trang du lich Thira Thién Hué dat trong moi lién
hé hop tac voi cac dia phuong lan can nham chi ra cdc thach thirc, ton tai cén
giai quyét anh hudng dén cong tac xic tién du lich

1.1.2. Pinh vi hé thong gid tri nén ting du lich Thiva Thién Hué

Phén tich dinh vi cac gia tri c6t 161 cta du lich Thira Thién Hué tir nguén tai
nguyén du lich dia phuong ciing nhu xéac dinh rd cdc yéu t nén tang ciu thanh
hé thdng gid tri du lich Thira Thién Hué (nhdn manh lgi thé, tiém nang vé du lich
cta dia phuong trén nén tang bao ton va phat huy gia tri di san cb do va ban séc

van héa Hué); 1am co s cho viéc nhan dién x4y dung chin dung diém dén cho
du lich Thira Thién Hué.

1.2. Phin tich danh gia hé thdng san phim du lich Thira Thién Hué
1.2.1. Pinh vi hé théng sin phiam du lich Thira Thién Hué

Nghién clru, khao sat danh gia toan dién hé théng san pham du lich tai
Thira Thién Hué trén co s& dbi chiéu v6i hé thong gia tri diém dén nham tim ra
cac san pham du lich dic trung ctia dia phuong.
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1.2.2. Hién trang khai thdc san phim du lich Thira Thién Hué

Khao sat, danh gia va phan tich mirc do khai thac hién tai ciia cac nhom san
pham theo hé théng gia tri da dinh vi & ca gbéc do co quan quén ly va doanh
nghiép truc tiép nham tim ra cic ton tai va tiém nang cua hé théng san phém du
lich dia phuong; qua d6 xac dinh chét liéu quan trong lam nén tang cho dinh
huéng truyén théng xuc tién.

2. Panh gia hién trang hoat dong truyén thong, xiic tién du lich cia
tinh Thira Thién Hué

2.1. Phin tich thwe trang, hién trang hoat ddng quang b4, xtc tién du
lich Thira Thién Hué

2.1.1. Hién trang hoat dpng quing bd truyén théng va xiic tién du lich
Thira Thién Hué

Phan tich dénh gi4 hién trang hoat dong quang ba truyén théng va xuc tién
du lich Thira Thién Hué trén cic nén tang truc tuyén (website, mang x& hoi) va
truc tiép (An phdm quang b4, hoat dong quiy thong tin du lich, hoat dong xtc
tién tai su kién).

2.1.2. Pinh huwéng truyén théng xiic tién tiv géc dj co quan quan Iy diém
dén

Xéc dinh quan diém, tdm nhin, danh gia va dinh huéng truyén théng xuc
tién du lich Thira Thién Hué tir géc d6 co quan quan ly diém dén.

2.2. Phin tich danh gia hiéu qui hoat d9ng truyén thong xic tién diém
dén tir géc A6 don vi cung ng dich vu trure tiép

Khao sat do Juong mirc 4§ nhan dién va danh gia hiéu qua hoat dong truyén
thong xac tién du lich Thira Thién Hué trén ddi véi truc tiép két qué hoat dong
cta doanh nghiép dia phuong (luu trd, 1ir hanh, trai nghiém dja phwong); nham
tim ra céc ton tai cin khéc phuc cling nhu sang kién gop y tu géc do doanh
nghiép cho hoat ddng xuc tién truyén thong ciia dia phuong.

3. Pinh hwéng chién lwoc truyén thong, xic tién du lich Thira Thién
Hué giai doan 2021 — 2025, dinh hwéng dén 2030

3.1. Nghién ctru dinh hwéng phwong an phat trién thi treong khach du
lich dén Thira Thién Hué dén nim 2025

3.1.1. Dy bdo xu hwéng du lich thé gici va khu vwe giai doan 2021- 2025
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Phan tich du béo cac thay ddi trong xu huéng phat trién du lich thé giéi va
khu vuc giai doan 2021 — 2025 anh hudng dén kha nang phuc hdi va thu hut méi
cac thi trudong khach muc tiéu cia Thira Thién Hué.

3.1.2. Kich bén phdt trién thi truong du lich Thira Thién Hué giai doan
2021 - 2025

Nghién ctru xay dung cac kich ban phat trién thi truong khach du lich dén
Thira Thién Hué giai doan 2021 — 2025 theo cac giai doan cu thé tmg véi cac
muc tiéu cu thé (tén tai va phuc hoi, tang truong va bn dinh) cho cac nhom thi
trudng muc tiéu cu thé (N6i dia— Péng Nam A, Dong Bic A — AuMy...).

3.2. Xay dung dinh hwéng chién lwge truyén théng, xic tién du lich
Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030

3.2.1. Pinh huéng chién lugc truyén thong xic tién du lich Thiva Thién
Hué giai doan 2021 — 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Nghién ciru xay dung dinh huéng chién lugc truyén théng xuc tién du
lich Thira Thién Hué trén co sé st dung md hinh Destination Conversion
Funnel; nham xac dinh cac phuong an truyén thdng xtc tién phi hop véi timg
giai doan va nhom thj trudng muc tiéu trong bdi canh mai.

3.2.2. Sdng kién va gidi phdp chii chét thuc thi chién lwoc truyén théng
xtic tién giai doan 2021 - 2025
Dé xuét cac nhém sang kién va giai phap chu chdt ning cao hiéu qua thuc
thi chién lugc truyén théng xuc tién; trong d6 dic biét tap trung wu tién cho cac
nhom sang kién tmg dung céng nghé thong tin va chuyén ddi sé nham nang cao
ning luc tiép can cua thuong hiéu du lich Thira Thién Hué cfing nhu dinh hudng
phat trién du lich théng minh ctia Thira Thién Hué.
4. Phwong thitc trién khai
X4y dung chuong trinh ké hoach hanh dong chi tiét trién khai dinh huéng
truyén théng xutc tién du lich Thira Thién Hué giai doan 2021 — 2025, dinh
hudng dén nam 2030, cu thé bao goém:
1. Céc bén lién quan thuc thi du an
2. Nguén luc thuc hién
3. Chuong trinh hanh dong giai doan 2021 — 2025

(Kem phu luc Danh muc nhiém vy, hanh ddng cu thé, khai toan kinh phi,
phan ky thuc hién giai doan 2021 — 2025).



5. Két ludn va kién nghi

VII. THOI GIAN HOAN THANH: truéc thang 12 nam 2021.

VIII. SAN PHAM DE AN

1. B4o cé4o tu van “Truyén théng, xic tién du lich Thira Thién Hué giai
doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030” dugc UBND Tinh Thira
Thién Hué phé duyét (c6 bao gdbm: dinh hudng chién luge truyén théng xuc
tién du lich Thira Thién Hué va danh muc cic hanh dong trién khai dinh
huéng nay trong céc giai doan du kién).

2. Dit liéu, s liéu nghién ctru, tong hop, phan tich.

3. Két qua danh gia khéo sét, két qua phong véan cac bén lién quan.

IX. TO CHUC THUC HIEN

- Co quan chii ddu tu: S Du lich tinh Thira Thién Hué

- Pon vi lap dé 4n: t chuc lua chon don vi tu van theo q

hanh.

dinh hién

\

Jinb

du lich).

- Kinh phi thwe hién: Ngén sach tinh (nguén kinh phi su nghig
X. TIEN PO THU'C HIEN Vi
Stt Nhiém vu Thoi gian
1 | Phé duyét dé cuong va du toan dé an téng thé Théang 9/2021
2 | T6 chtc thuc hién diu thau, lua chon don vi Thang 9/2021
tu van va tién hanh thu tuc ki két hop dong.
3 | B4o céo du thao lan 1 Pé an Théng 10/2021
4 | Ly y kién gop y cua cac sd, ban, nganh lién Thang 10/2021
quan
5 | Bdo cdo du thao 1an 2 Dé 4n Thang 11/2021
6 | Trinh UBND tinh két qua dé 4n va ban hanh Thang 11/2021

ké hoach ndi dung trién khai dé an
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