UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2349 /QP-UBND Hué, ngay 28 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ngi bd, quy trinh dié¢n tir giai quyét thi tuc hanh chinh
trong linh vuc trg gitp phap ly thudc tham quyén gidi quyét va thugc pham vi
chirc nang quan ly nha nwéc cua S¢ Tw phap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai
B§ phdn Mét civa va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cit Quyét dinh sé 2269/0D-UBND ngay 18 thang 7 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh phé Cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung
trong linh viee tro givip thudc tham quyén gidi quyét va thuéc pham vi chire ning
quan ly Nha nudc cua So Tw phadp,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Tw phdp tai Cong vin sé 2145 /STP-VP ngay
22 thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 06 quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc stra doi, bo sung trong linh
vuc tro giup phap 1y thudc tham quyén giai quyét va thudc pham vi chirc ning
quan 1y Nha nudc cuia S& Tu phap (Co Danh muc va noi dung quy trinh TTHC
kem theo).

Piéu 2. Cin clr vao Diéu 1 ctia Quyét dinh nay, giao trach nhiém cho cac co
quan, don vi thuc hién cac cong viéc sau:

1. S& Tu phap, Trung tim trg giup phap 1y nha nudc co trach nhiém trién
khai niém yét, cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét tai Trung
tam trg gitp phap 1y nha nude va Trang Thong tin dién tir cia co quan, don vi.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

- Huéng din S& Tu phép thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét cac TTHC nay
trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phd Hué.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan dam bao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd dap Gmg yéu cau thuc hién tiéu chi k¥ thuat,
chit ky sb va cac diéu kién c6 lién quan dé trién khai thuc hién tiép nhan, s hoa,
giai quyét va tra két qua TTHC duoc thuan loi, dong thoi hudng din cac s, nganh
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co lién quan tiép tuc thue hién tai ciu tric quy trinh dién t dé trién khai thuc hién
tiép nhan, s hoa, giai quyét va tra két qua TTHC phu hop véi tinh hinh thyc té.
Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam déc S¢ Tu
phap, Giam dbc Trung tim trg gitp phap 1y nha nudc va cac t6 chic, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Nhu Piéu 4;

- Van Phong Chinh pht (Cuc KSTTHC);

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Cong TTPT, Trung tim PVHCC thanh ph;
- Luu: VT, KSTT.

Nguyén Chi Tai



DANH MUC QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TRQ GIUP PHAP LY
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET VA THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUGC CUA SO TU PHAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2349 /OD-UBND ngady 28 thang 7 ndm 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (Ma sé TTHC) Quyét dinh one é’l" Danh muyc

1 | Thii tyc cap thé cong tac vién trg giap phap ly (Ma TTHC: 2.000587) oL P .
Quyét dinh s6 2269/Qb-UBND ngay

18 thang 7 nam 2025 cua Chu tich
UBND thanh phé Cong b danh muyc
3 | Thu tuc yéu cau trg giup phap ly (Ma TTHC: 2.000829) tht tuc hanh chinh dugc sua doi, bod
sung trong linh vuc trg gitp phéap ly
thudc tham quyén giai quyét va thudc
pham vi chttc ndng quan 1y Nha nudc
cua SO Tu phap.

2 | Thi tyc cap lai thé cong tac vién trg gitip phap 1y (Ma TTHC: 2.000518)

Thu tyc rat yéu cau tro giup phap 1y cia nguoi duge tro gitp phap ly (Ma TTHC:
2.001680)
5 | Thu tuc thay doi ngudi thyce hién tro gitp phap Iy (Ma TTHC: 2.001687)

6 | Thu tuc giai quyét khiéu nai vé trg giup phap Iy (Ma TTHC: 2.000592)

I N6i dung cu thé vé& Quyét dinh cong bd danh muc TTHC truy cdp trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn/)



PHAN II. NOI DUNG QUY TRIiNH

1. Thii tuc cép thé - cfng tac vién trg giup phap ly (Ma TTHC: 2.000587)
- Thoi han giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 6.
- Quy trinh ndi bo:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

Noi dung thyc hién

Thoi gian thuc
hién

Vién chtrc tiép nhan ho so cua Trung tdm

Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hod so, giri phiéu hen tra

Buge 1 Tro giup phap 1y nha nude cho c4 nhan/t6 chrc. 04 gi0 lam vige

Budc 2 iigl(: dao Trung tam Tro gitp phdp 1y nha Phén cong vién chirc tham muu giai quyét ho so 02 gio lam viéc

Bu6c3 | Vién chirc gidi quyét hd so - Xir1y ho so , 22 gid lam viée

gar quy _ Dy théo két qua giai quyét £ -

Budc 4 Lar}h dao Trung tam Trg giup phap ly nha Xf:m )fet keAt qua giai quyét trude khi trinh Lanh dao So& 04 gio lam viee
nuoc ky phé duyét két qua

Buéc 5 | Lanh dao S¢& Phé duy¢t két qua TTHC 22 gid lam viéc

Pong dau, vao sb theo ddi va chuyén hd so cho Trung

Budéc 6 | B phan Van thu S¢ Tu phap tam Tro gitp phap ly nha nude 02 gio lam viéc

Budc 7 Vien f:bu’c tl,ep rrlhan‘ ho socud Trung tam Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc Khong ol dinh
Trg giap phép ly nha nude gi0

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc

2. Thii tuc cép lai thé cfng tic vién tro giip phap Iy (Ma TTHC: 2.000518)

- Thoi han gidi quyét: Trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1é.
- Quy trinh noi bo:




Thir tu
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

N6i dung thuc hi¢n

Thoi gian thuc
hién

Vién chuec ti€p nhan ho so cia Trung tam

Kiém tra, huéng dan, ti€p nhan ho so, g1 phiéu hen tra

Buge 1 Trg gitip phép 1y nha nudc cho c4 nhan/td chiic 04 gi6 lam vigc
. Lanh dao Trung tam Trog giup phéap 1y nha A A o . . L, 1A s en
Budc 2 nurée Phan cong vién chirc tham muu giai quyét ho so 02 gio lam viéc
Budc3 | Vién chirc gidi quyét hd so - Xir 1y ho so : 40 gid 1am viée
glat quy - Du thao két qua giai quyét & j
Budc 4 Lary1h dao Trung tadm Tro gitp phap ly nha X,em )fet keAt qua gidi quyéet trude khi trinh Lanh dao So 04 gio am viee
nuoc ky phé duyét két qua
Budc 5 | Lanh dao S& Phé duyét két qua TTHC 04 g10 lam viéc
Budc 6 | Bo phan Vin thu Sé Tu phap Dong'c,lau, V?,O s9 the‘o d0’1 va chuyén ho so cho Trung tdm 02 gi lam viee
Tro giup phap 1y nha nude
Budc 7 Vien .C?IIC tl,ep rrlhan‘ ho socud Trung tam Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc Khong ol dinh
Trg gitip phép 1y nha nude gio

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio' 1am viéc

3. Thii tuc yéu ciu tro giip phap ly (Ma TTHC: 2.000829)
- Thoi han giai quyét: Ngay sau khi nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bo:
:l’hu’ t.l’f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thyc hién Thot sian thye
cong viéc hién
, B6 phan tiép dan Trung tam Tro gitip phap | - ’Tlep nhén, xem xét, ki€m tra ho so yéu cau trg gitip phap o
Buoe 1| nha nuée ly ‘ Ngay sau khi nhan
y - X1r 1y ho so, trinh Lanh dao Trung tam xem xét da ho so theo quy
Budc 2 Lanh dao Trung tdm Tro gitp phap 1y nha Xem xét, phé duyét két qua TTHC dinh

nudc




'}‘hu’ t.l'f Pon vi/ Nguoi thue hién N6i dung thuc hi¢n Thot glan thye
cong viec hién
A A xr= R ., , | - Vao s6 van ban;
Budc 3 F,Q pl}an Yan thu Trung tam Tro gitip phdp | Chuyén ho so cho Tro gitp vién phap 1y dugc phan cong
y nha nudce s X , o,
vao sO thu 1y, theo doi.
] Ngay sau khi
Tong thoi gian giai quyet TTHC nhan dua ho so
theo quy dinh

4. Thii tuc rat yéu cau tro givip phap 1y ciia ngudi dwoe tro gitip phap ly (Ma TTHC: 2.001680)

- Thoi han giai quyét: Ngay sau khi nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh ndi bo:

Thir tuw

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian thue

cong viéc hién
. B6 phan tiép dan Trung tam Tro gitp phdp | .« A LA A A ., .1,
Budc 1 Iy nha nuéc Ti€p nhan ho so rat yéu cau trg giup phap 1y
Budc 2 iiglcl dao Trung tam Tro gitp phdp 1y nha Phan cong vién chirc tham muu, giai quyét hd so
o - Kiém tra, xem xét hd so. . Ngay sau khi nhan
Budc 3 | Vién chuce giai quyét ho so - Du thao van ban tra 16i yéu cau, trinh Lanh dao Trung | du hd so theo quy
tam xem x¢€t. dinh
Budc 4 Inﬁglcl dao Trung tim Tro gitip phdp 1y nha Xem xét, phé duyét két qua TTHC
Buse 5 B6 phan Van thu Trung tam Tro gitip phap | Dong dau, vao so6 theo ddi va chuyén két qua cho Bo phan
1y nha nudc ti€p dan tra cho nguoi yéu cau.
Ngay sau khi

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

nhén da hé so
theo quy dinh




5. Tha tuc thay doi ngudi thue hién tro giip phap Iy (Ma TTHC: 2.001687)
- Thoi gian thuc hién: 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc don dé nghi thay doi ngudi thuc hién tro giup phap 1y.

- Quy trinh noi bo:
Thu’ t.l’f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc hién
B9 phéan tiép dan Trung tdm Trg gitp phap . . . , 03 gio lam viéc
Budc 1 | 1y nha nuéce Ti€p nhan ho so va 1ap phiéu hen tra két qua
Budc 2 11;31;}01 dao Trung tam Tro gitp phap 1y nha Phén cong vién chirc tham muu, giai quyét hd so 02 gio lam viéc
o - Kiém tra, xem xét ho so. ‘
Budc 3 | Vién chuce giai quyét ho so - Du thdo van ban tra 161 yéu cau, trinh Lanh dao Trung | 14 gid lam viéc
tam xem xé&t.
Budc 4 ﬁg‘i‘ dao Trung tim Tro gitp phép Iy nha | o« he duyet két qua TTHC 04 gi lam viée
Buée 5 B’Q pt‘lan Yan thu Trung tdm Trg gitip phép f??ng Adau,vvao sO the‘(? dE)l va chuyén két qua cho BJ phan 01 gio lam viee
1y nha nudc ti€p dan tra cho nguoi yéu cau
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 24 gio lam viéc

6. Thi tuc giai quyét khiéu nai vé tre gitp phap ly (Ma TTHC: 2.000592)
6.1. Thu tuc gidi quyét khiéu nai veé trg giup phap ly ciia ngudi dirng dau to chire thuce hién trg gitip phap ly

- Thot gian thyce hién: 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

- Quy trinh ndi bo:
Thu’ t.l’f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot stan thye
cong viéc ’ ) ) i j hién

Bude 1

Bo phan tiép dan Trung tim Tro giup phap
1y nha nudc

Tiép nhan ho so va lap phiéu hen tra két qua

03 gio lam viéc

Budc 2

Lanh dao Trung tdm Tro gitip phap 1y nha

Phan cong vién chirc tham muu, gidi quyét ho so

02 gio lam viéc




nudc

- Nghién ctru, xtr 1y hd so.

1y nha nudc

ti€p dan tra cho nguoi yéu cau

Budc 3 | Vién chuc giai quyét hd so - Bé xuit dy thao hudng giai quyét, trinh Lanh dao Trung | 14 gid 1am viée
tam xem xé€t.

Bude 4 rlﬁgil dao Trung tdm Tr¢ giap phéap ly nha | Kiém tra, phé duyét két qua giai quyét TTHC 04 gios 1am viéc

Budce 5 B0 phén Van thu Trung tdm Tro giip phap | Dong dau, vao s6 theo doi va chuyén két qua cho B phén 01 gios 1am viéc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

6.2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai vé trg giup phap 1y ciia Giam déc S& Tw phap

- Thoi gian thye hién: 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc khiéu nai.

- Quy trinh noi bo:
Thu’ t.l'f Pon vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc Thot gan thye
cong viec hién
Budc 1 | BO phan tiép dan cua S& Tu phap Tiép nhan hd so, chuyén Giam dbc S xir Iy 02 gio lam viéc
Bude 2 | Giam doc So Chuyén Phong chuyén mén thu Iy 02 gid lam viée
Buée 3 | Truéng phong chuyén mon Xu 15,' h(; so va phan cong Chuyén vién phu trach kiém tra, 04 gidr 1am vice
thu 1y ho so
, A en \ n R - Nghién ctru, xu 1y ho so; N o
Budc 4 | Chuyén vién phong chuyén mon - P2 xudt, dur thio vin ban gidi quyét 78 gio lam viéc
Budc 5 | Truong phong chuyén mon Xem xét két qua xu ly 16 gid lam viéc
Bude 6 | Giam doc So Phé duyét két qua gidi quyét 16 gid lam viéc
- bong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so cho Trung
Budc 7 | B6 phan Van thu S& Tu phap tam Trg giup phap ly nha nuéec 02 gio lam viéc
- Chuyén két qua cho nguoi yéu cau
Tong thoi gian gidi quyet TTHC 120 gio lam viéc
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