UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2385 /QD-UBND Hué, ngay 30 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Phe duyét Quy trinh dién tu’, quy trinh noi bg giai quyet thu tuc hanh chinh
cat giam thoi glan gidi quyet khi n¢p ho so bang hinh thu’c truc tuyen SO VOi
hinh thirc ngp hé so truc tlep thudc tham quyén giai quyet cua S¢ Tw phap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thdng 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 2323/0P-UBND ngay 25 thang 7 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhén déan thanh phé vé viéc phé duyét danh muc thii tuc hanh chinh
cat giam thoi gian gidi quyét khi ngp ho so bang hinh thirc triec tuyén so véi hinh
thirc ndp ho so triee tiép thude tham quyén gidai quyét ciia S6 Tuw phdp;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Tw phdp tai Cong vin sé 2227/STP-VP ngay
28 thang 7 nam 2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh ndi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh cat giam thoi gian giai quyét khi ndp ho so bang hinh thic truc
tuyén so v6i hinh thirc ndp hd so truc tiép thudc thaim quyén giai quyét cua S6 Tu
phép (Phan I. Danh muc quy trinh).

Piéu 2. S¢ Tu phap c6 trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét
thil tuc hanh chinh lién quan trén phin mém Hé théng xtr Iy mot ctra tap trung
thanh phd Hué (Phan II. N6i dung quy trinh).

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd, Giam doc So Tu
phap; Thu trudng cac co quan, don vi va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; A 3

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); I TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phé,

- Trung tim PVHCC, Cong TTDT thanh ph;
- Luu: VT, KSTH, TP.

“Nguyén Chi Tai



PHU LUC

QUY TRINH PIEN TU, QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CAT GIAM THOI GIAN GIAI QUYET KHI NOQP HO SO TRUC TUYEN SO VOI HINH THUC NOP HO SO TRUC TIEP

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO TU PHAP
(Kém theo Quyét dinh sé 2385/0D-UBND ngay 30 thdng 7 nam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hué)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH

STT | Thii tuc hanh chinh Thoigian | Thoigian | Somgay | Ty I¢ cat
’ gial quyet cat glam cat glam giam
Linh vue Cong ching
Ding ky tap sy hanh nghé céng ching (1.013807)
—T \ h g k, A 1.,\ h,\ re LA hr h\ h
r1301}g op ,ngu:0’1 (A'ian{g N4 tap‘su tu: 1én e .du’()’CA’VO'{ toc u:f: a‘n 7 ngay 6 ngay I ngay 14%
nghé cong chirng nhan tip su thi thot han giai quyét 1a 07 ngay lam
1. | viéc ké tir ngdy nhan da ho so hop 18.
_ T \ h N e k, A 5 T h, A 7 AA
‘ rLEO’ng 0’1? ngum‘dang }: taAp su dl,l’(_)’C Sc‘v 1{:-p ap bg .tl‘l tal? 51_‘1 10 ngay 9 ngay I ngay 10%
va dang ky tap su hanh nghé cong ching thi thot han giai quyét la
10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hod so hop 18.
2. | Cham dut tap su hanh nghé cong ching (1.013816) 5 ngay 4 ngay 1 ngay 20%
3. | Thu hdi Thé cong chimg vién (1.013832) 5 ngay 4 ngay 1 ngay 20%
Linh vure ddu gia tai san
Cép lai Gidy ding ky hoat dong cua doanh nghiép ddu gia tai san . . .
4. ‘ o ‘ 1 149
(2.001258) 7 ngay 6 ngay ngay Z
5 Cap lai Gidy diang ky hoat dong cua chi nhanh doanh nghiép dau gia 7 ngay 6 ngay I ngay 14%

tai san (1.013635)




3

PHAN II. QUY TRINH NOI BO

1. Ping ky tap su hanh nghé cong chimg (1.013807)

a) Truong hop ngudi ding ky tap su tw lién hé dwoe véi to chirc hanh nghé cong chirng nhén tap sy

- Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh (gidm 01 ngdy so véi nép ho so truc tiép).

- Quy trinh noi bo:
:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Nguwoi thuce hién Noi dung thuc hién Thot san
cong viec thuc hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong «a r}ha,n/tokchuc; 2 1A . A A ae o x 1A
\ X - SO hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so N
. thanh pho X 02 gio
Budce 1 A . . gidy cho Phong chuyén mén xur Iy N
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu lam viéc
. A - Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Guri thong bao
chinh cong ich.
cho ngudi ndp, huéng dan bd sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.
- Xem x¢ét, tham tra, xu Iy ho so, du thao két qua giai quyet
o (Dy thao van ban ti choi, néu ré Iy do). 7 ‘ 37 gio
Budc 2 | Cong chuc giai quyét ho so - Truong hgp cén bo sung, hoan thién ho so, chuyén nguoc vé lam vi¢c
Bo phan Mot cua (kém van ban hudng dan, néu ro Iy do, noi
dung bo sung...)
. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhan dy thao két qua giai quyét trudc 04 gio
Budc 3| Lanh dao phong chuyén mon khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua lam viéc
. 04 gic
Budc 4 | Lanh dao S6 Ky phé duyét két qua TTHC. S
am vigc
Dong dau, vao so6 theo doi va chuyén ho so:
Buéc S | Bo phan Van thu - AD(’)ngodéu VE‘I, Ch}lyér;l h(‘A), so cho Trung tam PV hanh chinh 9,5 gi.(‘z
cong tra cho cé nhan/té chtc; lam viéc

- Chuyén hd so cho Phong chuyén mén luu hd so




Thir tuw

n A Pon vi/ Nguwoi thuce hién
cong viéc

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thue hién

B phan TN&TKQ cua S& Tu phép tai

- Xac nhan trén phan mém mot ctra;

Budc 6 | Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chic va thu phi, 12‘3'115 Vgilé(:;
pho 1€ phi (néu co). .
48 gior

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

b) Truwong hop nguoi ding ky tip sw dwoe S& Tw phap bo tri tip sw va ding ky tap sw hanh nghé cong chirng

- Thoi han giai quyét: 09 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh (gidm 01 ngdy so vdi nép ho so truc tiép).

- Quy trinh noi bd:
:l“hu’ t.l’,l: Pon vi/ Nguwoi thuce hién NOi dung thyc hién Thot san
cong viéc j i j j i j thuc hién
- Kiém tra, hu:(')’ng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong Cho; ca,nhaiﬂto chirc; PO A A A Ap o
\ % - S6 hoéa ho so, chuyén ho so trén phan mém mdt cura va "
. thanh pho; X X . N 02 gio
Budc 1 A . : ho so gidy cho Phong chuyén moén xtr Iy N
- Doanh nghiép cung tng dich vu buu . A A ao 11a P lam viéc
. A - Truong hop ho so chua day du, khong hop 1€: Guri thong
chinh cong ich. . oA . X L2 s peA 1A
bao cho ngudi ndp, hudng dan bo sung, hoan thién ho so
theo yéu cau.
- Xem xet, tham tra, xtr ly ho so, du thao két qua giai quyet
(Du thao van ban tir choi, néu ro ly do). e
. A .. £ 1A A A4z A A 2 61 gio lam viéce
Budc 2 | Cong chuc giadi quyét ho so - Truong hop can b6 sung, hoan thién ho6 so, chuyén
ngugc veé By phan Mét cua (kem van ban huong dan, néu
ro Iy do, noi dung bo sung...)
. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyét 04 gio
Budc 3| Lanh dao phong chuyén mén trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua lam viéc




:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Nguwoi thuce hién Noi dung thuc hién Thoi san
cong viec thuc hién
Buéc4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. 94 gio
lam viéc
Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:
Buéc 5 | Bo phan Van thu - fl)(')ngAdéuV.:Sl Chuy,én 136 S0 c}}o Trung tam PV hanh 9.5 g.if‘w
chinh cong tra cho ca nhan/t6 chuc; lam viéc
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mén luu hd so
B phan TN&TKQ cua S6 Tu phap tai | - Xac nhan trén phan mém mot cua; ? 0.5 iy
Bude 6 | Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chure va thu N
X ;1A vt K s lam viéc
pho phi, 1€ phi (néu c9).
72 gio

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

lam viéc

2. Cham durt tap sw hanh nghé cong ching (1.013816)

- Thoi han giai quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh (gidm 01 ngay so vdi nép hé so truc tiép).

- Quy trinh ndi bd:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thuc hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thue hién

Budce 1

- Trung t@}m Phuc vu Hanh chinh cong
thanh pho;

- Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh cong ich.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho
c4 nhan/td chic;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cira va ho so
gidy cho Phong chuyén mon xu 1y;

- Truong hop ho so chua ddy du, khong hop 16: Guri thong bao
cho nguoi ndp, hudng dan b sung, hoan thién hd so theo yéu
cau.

02 gio
lam viéc




Thur tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

N¢i dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Xem xét, thim tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét

(D thao van ban tir chéi, néu ré 1y do). 21 gio
Bugc 2 | Cong chuc giai quyét ho so - Trudng hop can bo sung, hoan thién hd 50, chuyén nguoc lam vige

ve Bo phan Mot cura (kem van ban huong dan, néu ro Iy do,

noi dung bo sung...)

. ~ \ A A Tham dinh, xem xét x4c nhan du thao két qua giai quyét trudc 04 gio
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon khi trinh Lanh dao Sé ky phé duyét két qua lam viée
Budc 4 Lanh dao S& Ky phé duy¢t két qua TTHC. 94 gio

lam viéc
Pong dau, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Buée 5 B6 phan Van thu - ADongvdauva ,ChuAyen; ho ’so‘ cho Trung tam PV hanh chinh 9.5 gio
cong tra cho ca nhan/to chic; lam viéc
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mén luu hé so
B6 phan TN&TKQ ciia S¢ Tu phap | - Xac nhan trén phan mém mot cira; 0.5 oidy
Buéc 6 | tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chice va thu phi, lam \%iéc

cong thanh phd

1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio' lam viéc

3. Thu hdi Thé cong chirng vién (1.013832)

- Thoi han giai quyét

* Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh mién nhiém coéng ching vién (gidm 01 ngay so véi
‘ g gay gay quy g g g gay
nop ho so truc tiép).
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* Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban thong bao cua Phong cong chimg vé viée cong ching
vién khong con hanh nghé tai Phong cong ching hodc ké tir ngay quyét dinh chuyén doi, giai thé Phong cong chimg c6 hiéu luc
(gidm 01 ngay so véi ngp hé so truc tiép).

* Trong thoi han 04 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh thu hoi quyét dinh cho phép thanh 1ap Vin phong cong chimg co
hiéu luc (4p dung véi truong hopVin phong cong ching cham dit hoat dong theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 34 cua Luat
Cong chung) (gidm 01 ngdy so vdi ndp ho so truc tiép).

- Quy trinh ndi b, quy trinh dién ti:

Thu’ t.l’f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thyc hién Thot sian
cong viéc : : : thuc hién
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
. . , . cho ca nhan/t6 chuc;
- Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong N PO ) \ N L
thanh phé' - So hoq hé so, chuyén ho so trén phan mém mdt cura va 02 gity
Budce 1 T ) , ho so gidy cho Phong chuyén mon xur 1y N
- Doanh nghi¢p cung Ung dich vu buu . \ N L lam viéc
C oA - Trudng hop ho so chua day du, khong hop 1¢: Gui thong
chinh cong ich. , A . x 1R s a1 A
bao cho nguoi nop, hudng dan bo sung, hoan thién ho so
theo yéu cau.
- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai quyét
(Du thao van ban tir choi, néu ro ly do). 21 gio
Budc 2 | Cong chure giai quyét ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén lam viéc
nguoc vé B phan Mot ctra (kém vin ban hudng dan, néu
r6 Iy do, ndi dung bo sung...)

. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyét 04 gio
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon truée khi trinh Linh dao Sé ky phé duyét két qua lam viée
Buéc4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. ‘04 g{c:r

lam viéc




Thur tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

N¢i dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Dong dau, vao so theo doi va chuyén ho so:

. A AL \7x - Pong dauva Chuyén hd so cho Trung tim PV hanh 0.5 gio
Buge 5| B phan Van thu chinh cong tra cho ca nhan/t6 chc; lam viéc
- Chuyén hd so cho Phong chuyén mén luu hd so
Bo phan TN&TKQ cta S& Tu phap tai | - Xac nhan trén phan mém mot cira;
Bud6c 6 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chtc vathu | 0.5 gio lam viée

phd

phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

32 gio 1am viée

4. Cép lai Gidy diing ky hoat dong ciia doanh nghiép diu gia tai san (2.001258)

- Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh (gidm 01 ngdy so véi ndp ho so truc tiép).

- Quy trinh noi bg:

Thur tw
cong viéc

Pon vi/ Nguwoi thue hién

Noi dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Budc 1

- Trung ’tém Phuc vu Hanh chinh cong
thanh pho;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chirc;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va
hd so gidy cho Phong chuyén mon xir 1y

- Truong hop ho so chua day du, khong hop 18: Guri thong
bao cho ngudi ndp, hudéng dan bd sung, hoan thién hd so
theo yéu cau.

02 gio
lam viéc




Thur tw
cong viéc

Pon vi/ Nguoi thue hién

N¢i dung thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Xem xét, tham tra, xir Iy ho so, du thao két qua giai quyét

(Dy thdo van ban tir chéi, néu ré 1y do). 37 gid
Bude 2 | Cong chue giai quyét ho so - Truong hop can bd sung, hoan thién hd so, (:Nhuyén lam viéc

ngugc v€ BO phan Mot cua (kem van ban huong dan, néu

ro Iy do, noi dung bo sung...)

, ~ . A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua gidi quyét 04 gio
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon rude khi trinh Lanh dao So ky phé duyét két qua lam viee
Budc4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. 94 gio

lam viéc
Pong déu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Bude5 | B phan Vin thu - Ij)ongAdauV? Chuy,en 130 S0 clllo. Trung tam PV hanh 9.5 gio
chinh cong tra cho c& nhan/t6 chiic; lam viéc
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mon luu hd so
Bo phan TN&TKQ cia S& Tu phép tai | - Xac nhan trén phin mém mot cira;
Budc 6 Trung tam Phuc vu hanh chinh C@l’lg thanh | - Tr3a két qué giéi quyét TTHC cho ca nhﬁn/té) chirc va thu 0.5 gif)‘ lam viéc

phd

phi, 18 phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

48 gio’ lam viéc

5. Cip lai Gidy ding ky hoat dong ciia chi nhanh doanh nghiép d4u gia tai san (1.013635)

- Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh (gidm 01 ngdy so vdi ndp ho so truc tiép).

- Quy trinh noi bg:
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:l“hu’ t.l'f Pon vi/ Ngwoi thue hién Noi dung thuc hién Thot ghan
cong viec thwe hién
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhén ho so, gui phiéu hen tra
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Cho; ca’nha?/to chirc; PO ) v L
thanh phé; - S0 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot cura va 02 gid
Budce 1 S , : ho so giay cho Phong chuyén mon xur Iy NN
- Doanh nghiép cung ung dich vu buu . A X an 11a A s A lam viéc
, N - Truong hop ho so chua day du, khong hop 1€: Giri thong
chinh cong ich. , oA . X TR LA 1A
bao cho nguoi nop, hudng dan bo sung, hoan thién ho so
theo yéu cau.
- Xem xét, thAm tra, xtr ly hé so, dy thao két qua giai quyét
(Du thao van ban twr choi, néu ro ly do). 37 gio
Bugc 2 | Cong chirc giai quyet ho so - Truong hop can bo sung, hoan thién ho so, chuyén lam viéc
nguoc vé B phan Mot ctra (kém vin ban hudng dan, néu
r6 Iy do, noi dung bo sung...)

. ~ \ A A Tham dinh, xem xét xac nhan du thao két qua giai quyét 04 gio
Buge 3| Lanh dao phong chuyén mon trudce khi trinh Lanh dao S¢ ky phé duyét két qua lam viéc
Budc4 | Lanh dao So Ky phé duyét két qua TTHC. ‘04 gio

lam viéc
Pong déu, vao so theo ddi va chuyén hd so:
Buéc5 | B phan Van thu - f,)ongAdauV? Chuy,en 1}0 S0 cl}o Trung tdm PV hanh 9.5 gio
chinh cong tra cho ¢4 nhan/té chuec; lam viéc
- Chuyén ho so cho Phong chuyén mon luu hd so
Bo phan TN&TKQ cia S¢ Tu phép tai | - Xac nhan trén phin mém mot cira;
Budc 6 | Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh | - Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/td chirc va thu | 0.5 gidr lam viée
pho phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

48 gio
lam viéc
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