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Sé: 24 /2024/QD-UBND Phii Tho, ngay 01 thang 10 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, khai thic va sir dung
H¢ thong thong tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Pha Tho

UY BAN NHAN DAN TiNH PHU THQ

Cén cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat svra d‘oz b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sira doi, b6 sung mot so dieu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cu Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015; Ludt
sita doi, bé sung mét s6 diéu cua 37 ludt ¢é lién quan dén quy hoach ngay 20
thang 11 nam 2018;

Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyet thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu vé sita doi, bo sung mot so diéu‘ cua Nghi dinh sé 61/2018/NDb-CP
ngdy 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phi vé thyc hién co che mot cira, mot cia
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh $6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh $6 47/2020/ND-CP ngay 09 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phu qudn ly, két noi va chia sé dit liéu so cua co quan Nha nuoc;

Can cir Nghi dinh $6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cia

Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng tric tuyén cia
co quan Nha nudc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh $6 47/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phii quy dinh vé danh muc co s¢ dir liéu quoc gia; viéc xdy dung, cdp
nhdt, duy tri, khai thac va su dung co so dir liéu quoc gia;
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Can cir Quyét dinh s 31/2021/QP-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia
Thu tuong Chinh phii ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich
vy cong quoc gia;

Can cit Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phi quy dinh mot $6 ndi dung va bién
phép thi hanh trong s6 héa hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thiec
hién thu tuc hanh chinh trén moi triwong dién tie;

Can cir Théng tw 56 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chitc nang, tinh nang ky
thudt ciia hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cap bé, cap tinh;

Theo dé nghi ciia Giam doc So Théng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac va str dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 10 nim 2024 va
thay thé Quyét dinh sb 31/2020/QD-UBND ngay 31 thang 12 niam 2020 cua
UBND tinh Phii Tho ban hanh Quy ché hoat dong cua Céng Dich vu cong truc
tuyén va hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Pha Tho.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truéng cac s6, ban, nganh;
Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trén;
Thu trudng cac co quan, don vi va to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP Chinh phu;Website Chinh phu; CHU TICH

- Vu Phap ché (B¢ Thong tin va Truyén thong); —— ‘

- Cuc Kiém tra vin ban (B Tu phap);

- TTTU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s6, ban, nganh, doan thé thudc tinh;

- UBND céc huyén, thanh, thi;

- UBND cac xa, phuong, thi trén;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong;

- Cng Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm Cong bao - Tin hoc (VP UBND tinh);
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- Luu: VT, VX4.(80b)
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac va sir dung
Hé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Phd Tho
(Ban hanh Keém theo Quyét dinh s6 (0] /OD-UBND ngay (] thang | nam 2024
cua Uy ban nhan dan tinh Phu Tho)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

_ Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac va st dung Hé

thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh Phi Tho.

2. i tugng 4p dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi cac co quan Nha nuéc,,té chirc, ca nhan
tham gia vao quan ly, vén hanh, khai thac va sir dung H¢ thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Pha Tho.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. H¢ thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Phu Tho la he théng
théng tin duge hinh thanh trén co s¢ Cong Dich vu cong cap tinh va HE thong
thong tin mot cira dién tir cip tinh dé tiép nhén, giai quyét, theo ddi, danh gia chat

luong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét cua Uy ban nhén dan céc cap trén dia ban tinh Pha Tho.

2. Dich vu cong truc tuyen cua co quan Nha nudc 1a dich vy hanh chinh
cong va cac dich vu khac ciia co quan Nha nude duge cung cip cho cic t chirc,
ca nhan trén moi truong mang.

3. Dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a dich vu bdo dam cung cép toan bo
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va gidi quyét thu tuc hanh chinh
déu duoc thyc hién trén moi truong mang. Viéc tra Kkét qua dugc thyc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Dich vy cong truc tuyén mot phan 1a dich vu cong truc tuyén khong bao
dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diédu nay.

5. Ho so dién tir thyc hién thu tuc hanh chinh 1a nhing loai gidy to, tai
liu ¢ dang dién tir duge t6 chuc, ca nhén thye hién thu tuc hanh chinh ndp, b6
sung cho co quan, t6 chirc c6 thim quyén theo quy dinh hoac glay to, tai liéu ¢
dang dién tr dugc luén chuyen giita cac co quan, to chirc c6 thim quyén trong
qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.



6. Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan la khong gian dién tur
riéng cua té chire, ¢4 nhan duoc cip boi Cong Dich vu cong quoc gia va duoc
tich hop trén Hé thng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cta tinh dé hd trg
quéan 1y, luu giit thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh
cua td chirc, ¢4 nhan do.

Pidu 3. Nguyén tic quan ly, vin hanh, khai thac, sir dung H¢ thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Pha Tho

1. Tuén tha theo cac quy dinh cua phéap luit vé ing dung cong nghé thong
tin, bdo dam an ninh mang, an toan, an ninh thong tin giao dich dién tir, bao v¢
bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac co lién quan cua phap luat dam bao cho
viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr dugc thong suét, tiét
kiém, an toan, hiéu qua.

2. Tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé thuc hién co ché mot ctra, mot
clra lién thong va tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh
chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua
Chinh phu stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va
cac van ban quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh; Piéu 4 Nghi dinh sb
45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir; Didu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24 thang 6 ndm 2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cAp thong tin va dich
vu cdng truc tuyén ciia co quan Nha nude trén moi trudng mang.

3. Léy td chuc, ca nhan c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh lam trung
tam, bao dam cac thong tin cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Pht Tho dwoc cdp nhat kip thoi theo cac quy dinh hién hanh,
chinh x4c, rd rang, phuong thirc thuc hién don gian, dé hiéu, dé thyuc hién, 20p
phﬁn thuc hién muc ti€u cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Vi€c tham gia quan ly, van hanh, khai thic H¢ théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh Pha Tho bdo dam dung tham quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

5‘. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
nang dong bg, lién thong dir liéu va dam bao tinh phap ly; nang cao hi¢u lyc,
hi¢u quéa quan ly Nha nudce trén dia ban tinh.

6. Viéc khai thac, st dung lai thong tin cta ’té chirc, c4 nhan trong thuc
hién cac thu tyc hanh chjnh, dich vu cong tryc tuyén dugce thyc hién theo dung
quy dinh cua phap luat ve bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

7. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho dugce ket
ndi, lién thong voi Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét

thi tuc hanh chinh cia cac bd, nganh, bao dam viéc van hanh 24 gid tat ca cac
ngay trong tuan.



Diéu 4. Nhirng hanh vi bj nghiém cim khi tham gia H¢ théng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién theo quy dinh tai biéu 12 Luat Cf)ng‘ nghé thong tin ném
2006, biéu 9 Luét Giao dich dién tir ndm 2023, khoan 3 Piéu 5 va khoan 2 Dieu
6 Nghi dinh so0 45/2020/ND-CP cta Chinh pht va cac quy dinh phap ludt khac
lién quan.

2. Cac hanh vi vi pham khéac theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 5. Thong tin cung cip trén H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu.

2. Cung cép thong tin thong ké, tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyet

thi tuc hanh chinh tai cic don vi ddu mdi giai quyét thii tuc hanh chinh cac cip
trén dia ban tinh.

3. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén; khao sat sw hai long cla co quan, t6 chirc, ca nhan thyc hién
thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Céc thong tin khac c6 lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac co quan Trung wong va dia phuong.

5. Thanh toén tryc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vy tai chinh thyc hién tha tyc
hanh chinh.

6. Cung cép kho dix li¢u ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho
to chure, ca nhan duoc luu trir tai HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh d€ phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dir li€u, str dyng
dé thyuc hién céc thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh ctia phép luat.

7. Huéng dan, ’hc:) tro thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén; cau hoi tham van, khao sat.

8. Thong tin dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; két qua xu Iy phan anh, klen nghi trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cia co quan, tb chirc, ¢4 nhan ¢ thim quyén.

9. Cac thong tin khac duoc Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giao lién quan dén hoat dong ciia Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

Chuong I1

QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TiNH PHU THQ

Diéu 6. Ping ky, thay ddi thong tin tai khoan

1. Pang ky, thay d6i thong tin tai khoan:

a) T chirc, c4 nhan nhdp day dii thong tin theo yéu cau huéng dén trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Phi Tho tai dia chi:
https://dichvucong.phutho.gov.vn.



b) Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho thong
bao tai khoan truy nhap ban dau qua thu dién tu, so dién thoai ma t6 chuc, ca
nhéan dang ky.

¢) T6 chire, ca nhan st dung tai khoan da dang ky truy nhap Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho dé thyc hién cac giao dich.

d) T chitc, c4 nhan co thé sta ddi, bd sung théng tin hd so clia ¢4 nhan,
t6 chirc d€ dam bao tinh an toan, bao mat.

2. Tb chirc, ¢4 nhan c6 thé truy nhap vao Cong Dich vu cong Quéc gia dé
ding ky tai khoan giao dich dién tir va tai khoan nay ciing sir dung dé dang nhap
va thyc hién giao dich ddi véi cac thi tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong
tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho.

3. St dung tmg dung VnelD truy nhap vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pht Tho @€ thuc hién tha tuc hanh chinh.

Diéu 7. Ping nhap tai khoan va ndp hd so dién tir thuc hién thi tuc
hanh chinh

1. T6 chie, ¢4 nhan sir dung tai khoan da dang ky thanh cong trén tng
dung VnelD ding nhap Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh
Phu Tho (https://dichvucong.phutho.gov.vn) hodc Cong Dich vy coéng qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) dé thao tac guri hd so dién tir thuc hién thu tuc hanh
chinh dn co quan c6 thim quyén tiép nhan.

2. Hb so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh phai ké khai ddy du cac miu
don, to khai dién tir, kém theo diy du thanh phan hd so theo yéu cau cua timg
dich vu cong truc tuyén, dam bdo ding quy dinh cua phap luat.

3. Viéc chuyén ddi giéy to, tai liéu cua td chie, c4 nhan sang ban dién tir
dé nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh theo cach:

a) CAp ban sao dién tir tir s6 goc hogc chimg thyuc ban sao dién tir tir ban
chinh gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
cua Chinh phu.

b) S6 hoa sang dit liéu dién tir theo khoan 1 Diéu 21a Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu (dugc bd sung tai
khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cta
Chinh phu) va Théong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 cua
Bo trudng, Chi nhi€ém Van phong Chinh ph.

Diéu 8. Cach thirc ndp hd so

T chuce, ca nhan ¢o thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tyuc hanh
chinh thong qua céac cach thirc theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat
quy dinh v¢ tha tuc hanh chinh:

1. Nop hd so tryc tlep tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng cua tinh va
B phén Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cép xa.



2. Théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta Thu tuéng
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hoac qua Gy quyén theo
quy dinh cua phap luat;

3. Nop hd so truc tuyén

T6 chirc, ca nhan st dung tai khoan da dang ky thanh cong, dang nhép
trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn hodc Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Phi Tho tai dia chi:
https://dichvucong.phutho.gov.vn dé thao tac thyc hién ndp ho so truc tuyén.

Piéu 9. Trinh ty tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

1. B6i voi hd so duge tiép nhan theo cach thire quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Piéu 8 ciia Quy ché nay, can bo, cong chirc, vién chirc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du ctia hd so;
quét (scan) ky s& va luu trir ho so dién ti, cdp nhét vao co so dit liéu cua Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho.

a) Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can b9,
cdng chue, vién chue tlep nhan hd so phai huéng dan dai dién to chue, ca nhan
b sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cu
bd sung, hoan thién hd so;

b) Trudng hop tir chi tiép nhan, giai quyét hd s0, can by, cong chirc, vién
chire ti€p nhén ho so phai néu rd 1y do theo mau Phicu tir choi tiép nhén, giai
quy¢t ho so thu tuc hanh chinh;

¢) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can by, cong chirc,
vién chtic tiép nhan ho so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2. Béi v6i ho so ndp truc tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Didu 8 Quy ché
nay, can bo, cong chirc, vién chirc cia B phan Tiép nhan va Tra két qua phai
kiém tra ngay khi nhan duoc hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Pha Tho; phan hdi thong tin vé tinh diy du, hop 1& cia hd so
cho to chtrc, ca nhan thong qua tin nhan, thu dién tir hodc bang hinh thirc khéc...
ma to chire, ¢4 nhan di cung cp theo ho so.

. a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xdc hodc khong thudc thim
quyén giai quy€t thi trong ndi dung phan hoi phai néu rd ndi dung, 1y do va
hudéng dan cu the, day ¢t mdt lan dé to chic, cd nhan bo sung day du, chinh xéc.

b) Truong hop hé so da déy du, hop 1¢ thi can b, cong chirc, vién chire
tai B phan Tlep nhan va Tra két qua thyc hién tiép nhan, ky s6 thanh phan ho
so; luu trir ho so dién tir; chuyén cho ngudi, co quan co thdm quyén dé giai
quyét dam bao thoi han theo quy trinh ndi bo giai quyét dbi véi timg tha tuc
hanh chinh da dugc phé duyét; cap nhat diy du tién trinh giai quyét hd so trén
phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Thoi diém nhan ho so truc tuyén tai co quan c6 thim quyén duoc xac

dinh 1a thoi diém hd so dién tir 46 dugc nhéap vao Hé thong thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh tinh Phii Tho va thong bao hd so hop 18. Néu thoi diém ho so



dién tir nhap vao hé thong ngoai gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhan ho so
dién tir #én duoc tinh 1a thoi diém bét dau tir ngay, gio hanh chinh ké tiép.

2. Mbi hd so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& duoc cip mot
mi s6 hd so duoc ghi trong Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua. T4 chire, ca
nhan s dung ma so ho so dé tra clru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Phii Tho. Trudong hop
thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua ngay, néu hd so di day du, chinh
xac, du diéu kién tiép nhan thi can bo, cong chuc, vién chire tiép nhan khong
phai lap Giay tlep nhan hd so va hen tra két qua nhung phai cap nhat tinh hinh,
két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Phua
Tho; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua thi can bd, cong chirc, vién chirc cung cp cho ngudi ndp hé so.

. Piéu 10. Trinh tw gidi quyét, tra két qua gii quyét hd so trén He
thong théng tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho

Ngay sau khi tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9
Quy ché nay, can by, cong chire, vién chie tiép nhan chuyen dit liéu hd so dién
to dugc tlep nhan tryc tuyén cua td chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén
giai quyet.

1. Quy trinh giai quyét hd so dap ung cac didu kién giai quyét thi tuc
hanh chinh.

a) Khi nhan dugc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Pha Tho, nguoi ding dau co quan co tham quyén phan cong can b,
cong chire, vién chirc xtr 1y, thim dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh. Cén b, cong chirc, vién chirc dugc giao xir Iy ho so tham
dinh, trinh cép c6 thim quyén quyét dinh; cap nhat thong tin 1én Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho.

b) Truong hop hd so c6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cta nhiéu
co quan, don vi c6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so chi dong
phdi hop, xin ¥ kién cung giai quyét ho so; co quan, don vi duoc 1y ¥ y kién c6
trach nhiém tra 101 cac noi dung duge lay M kién theo thoi han lay ¥ kién va cap
nhat thuong xuyén, day du vé noi dung, két qua tham gia y kién vao Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Phu Tho.

¢) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh hd so

- Can bd, cong chiic, vién chitc duge giao xtr Iy h so tham tra, xac minh,
trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va cdp nhat thong tin vao HE thong thong tin
mot ctra dién tu;

- Qua trinh thim tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hd so, luu théng tin
vao co so dir liéu ciia HE thong thong tin mét ctra di¢n tir va luu tai co quan giai
quyet.

Truong hop can ¢6 mit t6 chirc, c4 nhan dé tham tra, x4c minh ho so thi
phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia di€m, thanh phan, ndi dung xac minh



vao co s& dit liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién tir hodc thong bdo cac ndi
dung trén cho BS phan Ti€p nhan va Tra két qua.

d) Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
¢6 tham ‘quyén cung cap: Bo phan Tlep nhan va Tra két qua chuyén hd so dién
tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyet ‘rong d6 ghi 16 co quan cha tri,
trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua timg co quan tham gia
giai quyet Co quan tham gia giai quyét ho so lién thong thyc hién xu 1y theo
thim quyén, tra ket qua giai quyét cho co quan can st dung két qua giai quyet
cho cac budce tiép theo va giri cho B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra két
qua cho tb chic, ca nhan; cap nhat két qua xir 1y ho so lién thong vao Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pha Tho.

d) Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
¢6 tham quyén khong cung chp: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua_ chuyén cho
co quan chu tri giai quyét (co quan dugc giao chu tri tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh) dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy trinh dién tur
giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong di dugc phé duyét theo quy dinh.

e) Sau khi ho so dugc giai quyét, co quan c6 tham quyén chuyén két qua
giai quyét dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tra cho 6 chiic, ca nhén
dung thoi gian quy dinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Pha Tho.

2. Quy trinh gidi quyét hd so khong dap tmg céc didu kién dé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Co quan c6 tham quyén c6 van ban néu rd 1y do chuyén Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua guri lai cho cac t chtrc, ca nhan c6 lién  quan; dong thoi, cap
nhat trén muc tra két qua cia H¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Phu Tho dé théng béo cho t6 chirc, ca nhén biét.

3. Dbi v6i hd so qua han gidi quyet trong thoi han chdm nhét 01 ngay
trude ngay hét han, co quan ¢c6 tham quyén giai quyet ho so pha1 thong bao bang
vin ban cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va giri van ban xin 15i to chie, ca
nhén, trong d6 ghi 15 1y do qua han, thoi gian hen lai tra két qua theo mau Phiéu
xin 161 va hen lai ngay tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thyc hién
khong qua mot lan.

Can cr Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua, Bo phan Tiép nhéan va
Tra két qua diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tir, ddng thoi giri thong bao dén td chirc, ci nhan qua thu dién ti, tin
nhén, dién thoai hodc mang xa hoi duoc cap co tham quyén cho phép (néu co).

4. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1& phi (néu
c6) dugc thuc hién qua mdi trudng mang hodc qua dich vu buu chinh cong ich
hodc truc tiép tai co quan, don vi cung cép dich vu. Viéc tra két qua tryc tuyén
duogc thyc hién theo sy théng nhét cta nguoi st dung va co quan, don vi cung
cép dich vu qua cac hinh thtrc sau: Thong béo trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Pht Tho; gtri qua dich vu buu chinh cong ich.
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Piéu 11. Tra ctru tinh trang hd so thii tuc hanh chinh
1. Hé thong tra ciru tinh trang hd so tha tuc hanh chinh ca tinh bao gom:
a) Tra ciru tryc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.phutho.gov.vn.

b) Tra ctu truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh va
B0 phan Ticp nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa.

2. T chirc, ca nhan c6 thé tra ctru tinh trang xir 1y ho so thi tuc hanh
chinh bang cach nhép ma ho so (in trén Phiéu tiép nhan ho so) va lam theo
hudng dan ctia H¢ thong.

Diéu 12. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pht Tho dugc két
noi va st dung nén tang thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia
dé thuc hién viéc thu phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vy tai chinh khac (néu cb)
trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén.

2. Quy trinh thanh todn tryc tuyén cac khoan phi, 1& phi va cac nghia vu
tai chinh khac trong giai quyct thu tyc hanh chinh duoc thyc hién theo hudng
dan trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cda tinh va quy dinh
hién hanh cia phap luéat.

3. Viéc hoan tra cac khoén thu phi, 1¢ phi do ndp nham, ndp thira dugc
thye hién theo quy dinh tai Dicu 30 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Piéu 13. Kho quén Iy dit liéu dién tir ciia td chirc, ca nhan

1. T6 chirc, ca nhén c6 tai khoan dé thyuc hi¢n giai quyét thi tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dugc cap
mdt kho quan ly dir liéu dién tir va dugce tich hop véi kho quan ly dir liéu dién tur
ctia to chrc, ca nhén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Kho quan 1y dir lidu dién tir cia to chirc, ca nhén luu gilr cac thong tin,
dfr‘liéu theo quy din,h tai khoan 3, khoan 4 Di¢u 16 Nghi dinh so 45/2020/ND-CP,
bicu 24 Thong tu so 01/2023/TT-VPCP va cac quy dinh hién hanh.

Diéu 14. Quin Iy, lru trit va Khai thac di liéu

1. Co s dir liéu cac phin mém chuyén nganh cua co quan co thdm quyén
duoc dc")r}g b vé co so dit li€u tra cttu tinh trang ho so trén HE thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Co s¢ dir liu tra curu tinh trang hd so duge bao dam an toan, chinh xéc.

3. Viée quan 1y, két ndi, chia s¢ di liu trén kho quan Iy dir liéu dién tir
cia to chirc, cd nhan theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 16 Nghi dinh so
45/2020/ND-CP.

. 4 Luu trr ) 3y thu tuc hanh chinh dién tir thuc hi§n theo quy dinh taj
biéu 17 Nghi dinh so 45/2020/ND-CP va khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh so
107/2021/NDb- CP.
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Diéu 15. Chuyén dbi hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién
tir ra vin ban gidy

Viéc chuyén d6i hd so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir sang
vin ban gidy dugc thuc hién thong qua tinh ning sin c6 ciia Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho, dam béo theo quy dinh tai Didu 18
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

) Piéu 16. Quy dinh vé tiép nhan tra 10i phan anh, kién nghi trén H¢
thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cida tinh
1. H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pha Tho tiép
nhan, tra 10i phan anh, kién nghi dugc tich hop, dung chung véi Hé thong phan
anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh sir dung tai khoan duoc phéan quyén,
truy cap Hé thong thong tin tiép nhén, tra 10i phan anh, kién nghi dé tiép nhan,
phan loai va chuyén xir 1y cac phan 4nh, kién nghi cua té chirc, c4 nhan gii dén
thong qua Cdng Dich vu cong qudc gia.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xtr ly phan anh, kién nghi; thoi
han x@r 1y va tra 101 phan anh, klén nghi; cong khai két qua tra 161 phan anh, kién
nghi; trach nhiém cua co quan tiép nhin phan anh, kién nghi; trach nhiém cua
can bg, cong chuce, vién chuc thye hién viée tiép nhan phan énh, k1en nghi thuc
hién theo quy dinh tai Didu 43, 44, 45, 46, 47, 48 Quyet dinh so 31/2021/Qb-
TTg ngay 11 théang 10 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quc gia.

. Chuong 11T
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH TREN
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TINH PHU THQ

. Diéu 17. Noi dung }(iém soat viéc cung cip thi tuc hanh chinh trén Hé

thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Biéu 20 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Diéu 18. Cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Trén co s& quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua Bo traong, Thu
trudng co quan ngang b, cac sd, ban, nganh c6 trach nhiém ra soat, xdy dung
hd so, guri Van phong Uy ban nhéan dén tinh de kiém soat chat lugng, trinh Chu
tich Uy ban nhén dan tinh cong bd, chi dao trlen khai thuc hién cac dich vu cong
truc tuyeq trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo 02
murc ¢ gom:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn.
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2. T6 chirc xay dung va thyc hién giai phap bao dam phuong thirc thuc hién
thﬁ tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo quy dinh tai NDiéu 23 Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP va cac quy dinh phap luat, van ban hudng dan c6 lién quan.

Diéu 19. Ra soat, danh gia viéc cung cip thi tuc hanh chinh va dich
vu cong truc tuyen trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh

1. Viéce cung cép thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén trén H¢
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh phai dugc ra soat, danh gia dé lam
co s& cho viée diéu chinh, sua ddi, bd sung cac noi dung c6 lién quan, gop phan
nang cao chét lwong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Cong tac ra soat, danh gia viéc cung cap dich vu cong trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién theo chi dao cua Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu; huéng dan cia Vin phong Chinh phit va cac B9, nganh
Trung wong.

~ Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. Trich nhi¢m ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Kiém soat chit lugng, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
cac quyét dinh lién quan dén cong b thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh
chinh; cac quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét doi voi timg thi tuc
hanh chinh dé 1am co s& thiét 14p quy trinh dién tir d6i v6i cac thu tuc hanh
chinh tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

2. Trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu tich Uy ban
nhén dan tinh ky quyét dinh céng b thu tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh
chinh, Van phong Uy ban nhan dén tinh cap nhat day du Ién Co s& dit liéu quoc
gia vé thu tyc hanh chinh, bao dam dung quy dinh tai Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cia Thu tudéng Chinh phu.

3. Chu tri, phbi hop co quan lién quan theo ddi, don dbc, hudng dan, kiém
tra, tong hop, danh gia két qua trién khai thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét ho
s0; tién do xtr 1y hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; dinh ky hang quy bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh va bao cdo dot xuét (khi co yéu cau).

o4 Phéi hop voi S¢ Théng tin va Truyén thong trién khai thuc hién Quy
che nay.

Piéu 21. Trach nhiém ciia S&' Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly, vén hanh hoat dong cua H¢ thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh; chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan thuong xuyén kiém tra, bao dudng, giam sat hoat dong dé
dam bao duy tri hé thong van hanh thong subt, lién tuc 24 gio tat ca cic ngay
trong tudn; dam béo an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché do
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lwu trir du phong di ligu; dam béo viée két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dit
liéu véi cac HéE thong thong tin do Trung wong, cac b nganh khi cé yéu cau.

2. Cha tri, ph01 hop véi cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh
tang cuong truyén thong ddi véi cac hoat dong trén Hé thong thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh cta tinh.

3. Tong hop thong tin, ¥ kién gop ¥ cta cac don vi dé dé xuat hiéu chinh,
nang cap Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh; bd sung, stra
d6i Quy ché nay dé dam bao phu hop voi cac quy dinh cta phap luat va diéu
kién thuc té tai dia phuong.

4. Phéi hop v6i Cong an tinh thuong xuyén kiém tra, danh gia an toan
thong tin, ddm bao hé théng hoat dong lién tuc, thong subt va ddm bao an toan
thong tin dit liéu ciia Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
theo quy dinh.

5. Phdi 'hop véi co quan, don vi lién quan va don vi cung cip phan mem
ra soat, dé xuit phuwong an nang cap, chinh sira Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Pht Tho bao dam phu hop véi quy dinh hién hanh va dap
tng nhu cau thuc té.

6. Phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan xu 1y, khéc phuc s ¢b, dua Hé théng
vao hoat dong kip thoi trong vong 12 gio ké tir khi xay ra sy ¢d.

7. Tham muu xay dung kinh phi trinh Uy ban nhan dan tinh d,é duy tri
hoat dong, céi tién, nang cap hoat dong HE thong thong tin gidi quyct tha tuc
hanh chinh tinh Pha Tho.

Piéu 22. S& Tai chinh

Can cir nhiém vu duy tri H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

ctia tinh, hdng nam, S& Tai chinh tham muu, bao cdo Uy ban nhan dan tinh b tri
kinh phi theo quy dinh hién hanh.

Diéu 23. Trach nhiém ciia co' quan giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Theo pham vi thim quyén va chirc ning, nhiém vu dugc giao, cic co
quan, don vi phéi hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh, S¢ Théng tin va
Truyén thong tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh myc thu
tuc ’hanh chinh cung Cap dich vu cong truc tuyen mot phan, dich vu cong truc
tuyen toan trinh; thuong xuyén theo doi viée cap nhat, cong khai thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Phut Tho theo quy dinh.

2. bam bao cap nhét 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan vao
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pha Tho; hudng dan, yéu
cau t chirc, ca nhan lién quan tham gia giai quyét ho so thii tuc hanh chinh phai

thao tac, cap nhat ddy du quy trinh cac budc trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho.

3. Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh, S6 Thong tin va Truyén
thong trong qua trinh khai thac, st dung H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
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hanh chinh tinh Pha Tho dé dam bao viéc cap nhat quy trinh dién tir, cong khai
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong truc tuyen thugc pham vi giai quyet
cua co quan, don vi dugc dién ra thong suot, an toan, hi¢u qua.

4. Thyc hién viée luu trir hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién
tir theo quy dinh cta phép luat chuyén nganh, pht hop v6i méi trudng, didu kién
lwru trir dién tir va cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan vé luu tri.

5. Chi dao quan tri¢t cong chuc, vién chic, nhan vién vé trach nhiém va
cac hanh vi khong dugc lam khi tiép nhan, giai quyét hd so trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho theo quy dinh tai Didu 6 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP .

6. Thuc hién chap nhan gid tri phap 1y cta ban sao dién tu tir ban chinh;
chdp nhan vin ban gidy duoc chuyén dbi tir ho s0, két qua dién tu da dap tmg
cac didu kién theo quy dinh tai khoan 2 biéu 18 Nghi dinh $6 45/2020/ND-
CP va theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

7. B6 tri can bo phdi hop véi co quan, don vi lién quan thuc hién viéc cap
nhat céc dir liéu vé thi tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Pht Tho dam bao thoi han khong qua 05 ngay lam viée ké tur
khi Chu tich Uy ban nhan dén tinh ky ban hanh quyét dinh cong b danh muc
thu tuc hanh chinh.

8. Chi dao can bo, cong chire, vién chure chuyén sang hinh thirc ghi, chép
vao so qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong truong hop Hé théng xay ra
su ¢b, sau d6 cap nhat vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Pha Tho khi hé thong nay hoat dong tro lai.

9. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao dinh ky. Thoi gian bao cdo va
chét sb lidu thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21
thang 10 nam 2020 cta B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va bao céo
dot xuat vé tinh hinh sir dung He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Pha Tho theo yéu cau; dong thoi phan anh, thong tin kip thoi nhing van de
phat sinh, vuéng mac trong qua trinh str dung; gui vé S¢ Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 24. Trich nhiém cia t6 chirc, ca nhan khi sir dung Hé¢ théng
théong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Phii Tho

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimg thong tin (duoc khai bao
trong viéc dang ky tai khoan trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tinh Phi Tho, chi sir dung Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Phii Tho cho cic myc dich hgp phap va phai chiu trach nhiém vé moi
hoat dong duoc thuc hién béng tai khoan ctia minh.

2. Quan ly tai khoan, giir bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh.
Trudng hop bi mat, bi danh cép hodc phat hién c6 ngudi sir dung trai phép tai
khoan ctia minh phai thong bao kip thoi cho co quan quan ly va van hanh Hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Phi Tho.



15

3. Chju trach nhiém dbi voi tat ca cac noi dung do td chirc, c4 nhan gui,
dang ky, cung cg?lp khi thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong va cac tién ich
khac trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Phu Tho va phai
¢6 trach nhiém doi véi cac bén cd lién quan khac.

4. Thyc hién cac yéu cdu clia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va ndp
phi, 1¢ phi (nu co) theo quy dinh cta phap luat doi voi timg loai thu tuc hanh
chinh, dich vu cdng tryc tuyen.

5. Phat hién nhimg vudng méc, bt cap. vé quy dinh hanh chinh, cac tinh
nang ky thuat trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Phu Tho
dé kién nghi, d¢ xuét viéc stra d6i, bd sung.

6. Truong hop su dung lai cac thong tin, ndi dung trén HE thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh d€ dang tai trén cac phuong tién truyen thong
phai thyc hién theo quy dinh cta phép luat.

) Piéu 25. Trach nhiém cia don vi cung cip Hé théng thong tin giai
quyeét thi tuc hanh chinh tinh

1. To chue thyc hién nghiém tac cac quy dinh tai Quy ché nay, dong thoi
xay dung va t6 chuc thuc hién quy ché ndi bo dé H¢ thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Phtt Tho dam bao cac tinh nang k¥ thuét theo quy dinh,
hoat dong an toan, lién tuc; quan tri, vdn hanh, dam bao tuyét dbi an toan, an
nlnh thong tin cia toan bd Hé thng; thuc hién cac giai phap ky thuét nang chp
cAu hinh thu tyc hanh chinh theo mirc do dich vu cong tryc tuyén da duoc phé
duyét, dap tng cac tiéu chuin ky thuat vé giao dién, truy cép, tuong tac, két ni,
chia sé dit li¢u, luu trit, bdo mat theo quy dinh.

2. Quén‘ly va dam bdo an toan, bao mat th(}ng tin cua céc to chl'rc? ca nhan
va thong tin ho so thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc
hanh chinh tinh Phu Tho.

%. B4 tri nhan su thuong tryc tai Trung tdm phuc vu hanh ch}'nh cong cua
tinh; ho trg cac co quan, don vi trong viée st dung, vén hanh H¢ thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir cac
ngay 1€, tét theo quy dinh).

4 Ph(")i’hqp v6i S6 Thong tin va Truyén thong kip thoi xir 1y khi xay ra sy
c0 trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piu 26. Trach nhiém thi hanh

1. S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban
nhéan dén tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc trién khai thyc hién
Quy ché nay.

2. Giam dbc cac so, Thu truQng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban phén
dan cac huyér}, thanh, ghi; Chu tich Uy ban nhér} dan cac xa, phuong, thi tran co
trach nhiém t6 chure trién khai thue hién Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 vudéng mic phat sinh, cac co quan,
don vi phan anh, thong tin kip thoi (bang van ban) giri S& Thong tin va Truyén
thong tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh./.



