UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:248 /QD-UBND Cén Tho, ngay 29 thang 01 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phé Can Tho phién bén 2.0

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cén ctr Ludt T chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam
2015;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2016,

Cdn cie Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phi vé
g dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh

phii vé mét s6 nhiém vu, giai phdp trong tam phdt trién giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025;

Cdn cir Quyét dinh 56 2323/QD-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua
Bo truong B Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung Kién tric
Chinh phu dién tur Viét Nam phién ban 2.0;

Can cir Quyét dinh s6 644/0D-UBND ngay 16 thang 03 nam 2017 cua Uy
ban nhén dén thanh phé Can Tho vé ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tic
thanh phé Can Tho;

Theo dé nghi cua Gidm déc S6 Théng tin va Truyén théong tai To trinh 56
114/TTr-STTTT ngay 20 thang 01 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Kién trac Chinh quyén dién
tir thanh phd Cén Tho, phién ban 2.0”, véi cac ndi dung chu yéu sau:

1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Kién trac Chinh quyén dién tu (viét tit 1a CQPT) thanh phé Céan Tho,
phién ban 2.0, duoc xay dung nham thiét 1ap co s&, dinh hudng cho qué trinh
xdy dung CQDT tai thanh phd Can Tho; gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua cac co quan nha nudc cua thanh pho, ting cuong cong khai, minh
bach thong tin, cung cap dich vu cong t6t hon cho nguoi dan va doanh nghiép,




-

xdy dung CQDT cuia thanh phé Can Tho, hudng téi Chinh quyén sd, nén kinh té
s0 va x4 hoi so.
b) Muc tiéu cu thé

- X4c dinh ban quy hoach tdng thé vé ung dung cong ngh¢ thong tin (viét
tat 1a CNTT) cua thanh pho Can Tho, trong d6 c6 cac thanh phan va méi quan
hé giita céc thanh phan, gin lién ung dung CNTT véi cac hoat dong nghiép vu;

- Pinh hudng va trién khai tin hoc héa quy trinh nghiép vu trong thanh
phd Can Tho mét cach cé hé thong va thuc thi Chuong trinh cai cach thu tuc
hanh chinh, nghiép vu hanh chinh theo hudng cong khai, minh bach dé thuc hién
hiéu qua, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép;

- Dinh hinh m6 hinh két ndi, lién thong, tich hop, chia sé thong tin dit
liéu, tai cdu trac co so ha tang thong tin; ‘néng cao tinh linh hoat khi xay dung
céc thanh phan, hé thng thong tin theo diéu kién thuc té;

- Xac dinh cac thanh phén, hé }hopg CNTT can xay dyung va 1§ trinh, trach
nhiém trién khai CQDT tai thanh pho Can Tho;

- P& xuit va trién khai cac nhiém vu/dyu 4n vé tng dung CNTT cua thanh
phé Can Tho; ting cuong kha néng giam sat, danh gia dau tu, dam bao trién
khai tng dung CNTT doéng b, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian
trién khai cua co quan, don vi.

2. Pham vi ap dung

a) Céc co quan nha nudc theo quy dinh tai Luét Té chirc chinh quyén dia
phuong ngay 19 thang 6 nam 2015, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5
nam 2014 ctia Chinh pht quy dinh té chire cac co quan chuyén mon thugc Uy ban
nhan dan huyen quan, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc thuc Trung uong
va Nghi dinh s0 108/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua Chinh phu stra doi,
bd sung mét sb diéu ctia Nghj dinh s6 37/2014/ND-CP;

b) Lanh dao, chuyén vién, cong chire, vién chire tai cac co quan, don vi dugc
cung cap tai khoan truy cép vao cac hé thong thong tin, co so di liéu cia thanh phd;

c) Tb chuc,'ca nhan co lién quan dén viéc ung dung CNTT trong cac hoat
dong cua thanh pho;

d) By, nganh, dia phuong khac tham khao Kién tric CQDT thanh pho Can
Tho, phién ban 2.0 dé 1am co s6 khai thac, két ndi, chia sé dir liéu véi thanh phé Can
Tho néu can thiét.

3. Tam nhin kién tric

a) Tang cudng kha ning két ndi, chia sé¢ dir lidu, dung chung cac tai
nguyén CNTT trong ndi by thanh phd va gitra thanh phd vai cac co quan, t6
chirc khéc c6 lién quan trén pham vi toan quoc; hudng tdi tiét kiém chi phi, thoi

gian trong hoat dong ndi bé cua thanh pho, cung cap céac dich vu tich hop cho
nguodi dan va doanh nghiép, xem ngudi dan va doanh nghiép la trung tam;
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b) Tang cudng kha nang giam sat, danh gia dau tu CNTT; huéng téi trién
khai CQDT cua thanh phé dong bo, 16 trinh ph hop, han ché trung lap;

¢) Tang cuong kha nang chuén hoa, bao dam an toan thong tin trong trién
khai CQDT;

d) Kién ‘trac CQDT thanh pho Can Tho, phlen ban 2.0 1a co so quan trong
dé tiép tuc tién trinh chuyén doi sang chinh quyén s6 va kién toan hé thong
CQDT hién co, img dung CNTT rdng rdi va hiéu qua trong moi hoat dong cua
céc co quan nha nudc trén dia ban thanh phd 1am co so dé phuc vu cai cach hanh
chinh, trién khai (mg dung CNTT két hop v6i hé théng quan ly chat luong ISO
dién tir, ndng cao ning suat lao dong, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh,
nang cao nang luc canh tranh cua thanh phé, dam bao an ninh mang, an toan
thong tin.

4. Nguyén tic Kién tric

Trong qua trinh xay dung, trién khai ap dung cic nodi dung Klen tric
CQDT thanh phé Céan Tho, phién ban 2.0 phai tudn thu cac nguyén tic co ban
sau:

a) Phu hop véi Khung Kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban
2.0 va cac van ban hudng dan lién quan;

b) Phu hgp voi dinh hudng, muc tiéu trién khai tmg dung CNTT, phat
trién CPDT ctia Quéc gia;

¢) Phu hop véi chién lugc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc va cua dia phuong;

d) Bao dam viéc dau tu trién khai CQPT hiéu qua;

d) Phu hop v6i quy trinh nghiép vu; thuc day cai cach quy trinh nghiép
vu, hudng dén don gian hoéa, chuan hoa;

e) Uu tién phat trién céc dich vu, img dung, nén tang ding chung;

g) Ap dung hiéu qua cac cong nghé sé méi, khai thac sir dung hidu qua
cong nghé dién toan ddm may theo 1§ trinh phu hop;

h) Trlen khai cdc giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin ¢ moi
thanh phan Kién trac CQDT theo nhu cau va 16 trinh phit hop;

i) Tuén thu cac quy chuqn, tidu chudn, quy dinh ky thuat vé tmg dung
CNTT, phat trién CPDT cua Quoc gia, chuyén nganh.

5. Kién tric Chinh quyén dién tir thanh phé Can Tho, phién bin 2.0
a) So do tong thé kién tric Chinh quyén dién tir thanh phd, phién ban 2.0
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Kién tric néu trén gom cac thanh phan sau:

- Ngum str dung: la cac tdc nhan tham gia sir dung dich vu CQDT, bao
gom: ngudi dan, doanh nghiép; lanh dao thanh pho cac can bg, cong chuc, vién
chire clia cac S&, ban, nganh va cac to chic, ¢4 nhén lién quan.

- Kénh giao tiép: 1a céc kénh trién khai dich vu qua hé théng CQDT. Céc
doi tuong trong 16p Nguoi ding va Hé thong bén ngoai c6 thé tuong tac, truy cap
va sur dung cac dich vu do thanh phé cung cép. Ngudi dung giao tiép voi hé thong
théng qua cac kénh (cac phuong thic) ma hé théng trao doi thong tin v&i ngudi sur
dung.

- Dir li¢u va ing dung la cac hé thong ing dung, co so dir ligu cua CQDT
ma thanh pho Can Tho can xay dung, phat trién moi hodce nang cap tir cac hé thong
di ¢6 (néu du diéu kién), bao dam dap uing nhu cau thuc té cua thanh phé Céan Tho,
gitip cung cap céc dich vu tét hon cho cong dan, doanh nghiép.

- K¥ thuat - cong nghé

+ Thanh phan k§ thudt - cong nghé bao gém cac thanh phan ky thuat cong
nghé thong tin (CNTT) nhu may tinh, thiét bi luu trlr, ha tang truyén dan LAN
(mang cuc by), WAN (mang dién rong) ha tang ky thuat dung chung (trung tam
dir liéu,..). Dya trén hi¢n trang, nhu cau, giai phap ky thuat dé xuat ap dung cac
cong nghé, xu thé cong nghé tién tién hién nay nhu Pién toan dam mdy (Cloud
Computing), Tri tué¢ nhan tao (Al), Dir liéu 1on (Big Data), Internet két ndi van vat
(IoT),..

+ Vé mat ha tang ky thuat truyen dan, cac hé théng CQDT cua thanh phé
Cén tho str dung Mang truyen s6 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha
nude, két hop cac ha ting mang khac dé két ndi, truyén tai thong tin, dir liéu
CQDT.

- An toan théng tin: viéc bao dam an toan thong tin phuc vu phat trién
CQDT phai dugc trién khai cu the, thong nhét, dong bé giira cac thanh phan trong
So d6 khai quat CQDT thanh phd Can Tho. Cac hé thong thanh phan dugc két noi,
chia sé thong tin voi hé théng k¥ thuét cua Trung tam Giam sat an toan khong gian
mang quoc gia phuc vu hoat dong hd tro giam sat va phong chéng tdn céng mang
va diéu phéi tmg ctru su ¢6 an toan thong tin.

- Chi dao, chinh sach: bao gom cac cong tac chi dao, quan ly, t0 chirc,
hudéng dan, dao tao, méi trudng phap 1y, truyén thong nhim bao dam cac diéu kién
trién khai cac hé thong thong tin cia CQDT thanh phé Can Tho.

- Céc hé thdng ngoai: gdm cac hé thong bén trong va bén ngoai hé thong
chinh tri Viét Nam nhu: cac co so dir liéu hoac hé thong théng tin cip Qudc gia,
cac hé thong théng tin cua cac B9, ban, nganh cac hé thong théng tin cua cac dia
phuong, céc hé thong thong tin cua cac doi tac, don vi cung cép su dung dich vu.
Céc hé thong bén _ngoai ndy dugc tuong tac voi cac he thong cta thanh phé Cén
Tho thong qua Nén tang chia sé, tich hop (LGSP) va két ndi, chia sé, lién thong
qua Nén tang tich hop, chia sé Qudc gia (NGSP). :
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b) Mb hinh kién triic tdng thé CQPT thanh phé Cén Tho, phién ban 2.0

Kién tric tong thé CQDT thanh phd Cén Tho gdm 5 kién trtic thanh phan:
Nghiép vu, Dit ligu, Ung dung, Cong nghé, An toan thong tin. Cu thé:
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M5 hinh nay dugc mb ta chi tiét thong qua céc kién trac thanh phan sau:
- Kién tric Nghiép vu

+ Cin ¢ M6 hinh tham chiéu nghiép vu trong Khung Klen trac CPDT Viét
Nam phién ban 2.0 dé xay dung Kién tric nghiép vu thanh phé Cén Tho.

+ Kién tric nghiép vu phan dnh cac thanh phan nghiép vu cua thanh phd
Can Tho theo chirc nang nhiém vu cua céc so, ban, nganh va la co so dé dinh hinh,
xdc dinh céc Umg dung can xay dung moi hodc phat trién nang cap dé dap ung ngay
cang tot hon cac yéu cau nghiép vu clia nguoi str dung bén trong va bén ngoai
thanh phd.

- Kién tric Dir ligu

+ Can ctr M6 hinh tham chiéu dir liéu trong Khung Kién tric CPPT Viét
Nam phién ban 2.0 dé xay dung Kién truc dir liéu;

+ Kién trc dir liéu cung cdp mét céu triic mau tao diéu kién cho vige phat
trién dir lidu co thé chia sé higu qua gitra cac umg dung nghiép vu, dé cung cap dich

vu cong tot hon, hiéu qua hon, cai thién viéc ra quyét dinh va ning suat thyc hién
dich vu.

- Kién tric Ung dung

+ Céan ca M6 hinh tham chiéu ing dung trong Khung Kién tric CPDT Viét
Nam phién ban 2.0 dé xay dung Kién tric ung dung;

+ Kién tric Ung dung mé ta vé cac tmg dung sé& dugc trién khai, mbi quan
hé tuong tac gitra rng dung va cac co quan, don vi quan ly hodc sir dung ing dung,
giita tmg dung va nghiép vu, gitra img dung va tmg dung. Muc dich cta kién tric
ing dung 1a giam d phuc tap va thic day viéc tai sir dung, tinh linh hoat va kha
ning mé rong, don gian, dé st dung, tuan thu cac chuan mo, cong nghé hudng
dich vu va khong phu thugc vao cac nha cép giai phap, nham t6i uu hoa cac khoan
dau tu cong nghe thong tin cua thanh pho Céan Tho. M6 hinh kién tric tng dung
cling gitp giam thiéu thoi gian, chi phi va do phue tap trong qua trinh phat trién,
trién khai, bao dudng va ning cap hé théng trong tuwong lai.

- Kién tric Cong nghé

+ Can ci M6 hinh tham chleu cong nghe trong Khung Klen trac CPDT Viét
Nam phién ban 2.0 dé xay dung Kién tric cong nghé thanh phé Can Tho;

+ Theo 19 trinh phat trién CQDT thanh pho Can Tho, céc ung dung nghiép
vy, img dung nén tang trong Kién trac CQDT cua thanh pho Can Tho dugc trién
khai tap trung trén cac hé théng, thlet bi va nén tang cua ha tang Trung tam dir li¢u
thanh phé. Thanh phan nay cung cap phan ctmg, phan mém mady tinh, mang, thiét
bi, an toan thong tin, co s& dé trién khai cac tng dung CNTT.

- Kién tric An toan thong tin

+ Can cor M6 hinh tham ghiéu an toan théng tin trong Khung Kién tric
CPDT Viét Nam phién ban 2.0 d€ xay dung Kién tric an toan thong tin thanh pho
Can Tho;




8

+ Kién tric an toan hé thong thong tin quy dinh cic ndi dung an toan thong
tin can xem xét ap dung dé bao vé thong tin va cac hé thong thong tin tlr viéc truy
cap, str dung, tiét 19, gian doan hoic thay doi trai phép hé thong.

6. L) trinh trién khai cic thanh phan trong Kién triic CQDT thanh pho
Can Tho

a) Giai doan 2021 - 2022

- Hoan thién cac nén tang phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir thanh pho
Cén Tho, timg budc tmg dung CNTT dé ting cuodng cai cach hanh chinh va nang
cao mirc d hai long cua cong dén, doanh nghiép doi véi Chinh quyén thanh phd
Can Tho;

- Hoan thién, nang cap Trung tam dir liéu thanh phd Can Tho nhim cung cap
ha tang ky thuat CNTT dé trién khai cac phan mém, co so dir liéu phuc vu trién
khai CQDT, Chinh quyén sp cua thanh pho theo hudng tng dung Dién toan dam
may, két hop hai hda gitra dau tu phat trién va thué dich vu CNTT;

- Nang cdp, hoan thién viéc xdy dung, mo rong, nang cap mang WAN trén
pham vi toan thanh phé; bao dam két noi thong sudt tir thanh phd Can Tho dén cap
x3 theo tiéu chuén cua thanh phd Can Tho va phi hop véi 1 trinh xdy dung cac hé
thong mg dung, co s& dit liéu cua thanh phd; nang cép, bao tri, chuan héa mang
LAN cua co quan, don vi; timg budce thyuc hién chuyén d01 sang IPv6; xdy dung,
phét trién va hoan thién ha tang cong nghé thong tin va truyen thong hién dai, dong
bg, trang bi ddy du cac thiét bj hé tro cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4
trén moi trudong mang;

- Xéay dung hé thng di¢n toan dam may hd tro cung cép cac dich vu cong
trén nén tang di dong; Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu céc tng
dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai CQDT, Chinh quyén s6 cua thanh
phd, gin két voi phat trién d6 thi thong minh tai dia phuong, wu tién hinh thic thué
dich vu, bao dam trlen khai hi¢u qua, tranh chdng chéo, tan dung, két hop toi da
v6i ha tang cta céc to chirc, ca nhan da dau tu;

- Nang cap, hoan thién hé thong cong thong tin dién tir, hé thong dich vu
cong truc tuyén, cac phan mém xur ly nghiép vu chuyen nganh dé dam bao phu hop
voi hoat dong tai cdu tric _quy trinh nghi¢p vu cua thanh pho phuc vu trién khai
cac dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4; dau tu xay dung va trién khai rong cac
ing dung khai thac théng tin ctia cac S, ban, nganh trén nén tang di dong; ting
bude xay dung hinh thanh méi trudong lam viéc s6, cong s& so trén pham vi toan
thanh pho;

- Pau tu hoan thién, xdy dung cac co so dir liéu dung chung, céc co sd dit
liéu, Kho dir liéu tong hop ding chung thanh phé Can Tho; s héa ho so, tai ligu;
dinh hudng tap trung héa cac co s dit liéu con phén tan, chuyén doi dong bo vé
cac Trung tdm dir liéu cua thanh phd;

- Xay dung, hoan thién cac cong cu phan tich dir liéu da chiéu truc quan hoa,

bao cao, tong hop, thong ke, cac béo céo dong phuc vu chi dao, diéu hanh, hd trg
ra quyét dinh hodc dé xuat thay ddi chinh sach phét trién kinh té - xa hoi;
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- Tlep tuc phat trién, mo rong hé thong nén tang tich hop, chia sé dir liéu
(LGSP) cua thanh pho két ndi céc hé thong théng tin, co s dir li¢u trong ndi bo
thanh phd, phu hop véi cac thay (1‘01 vé luong quy trinh nghiép vu trong cac hé
thong thong tin va két ndi v6i Hé thong két nbi, lién thong cac hé thong thong tin &
Trung uong va dia phuong (NGSP) theo Khung Kién trac Chinh phu dién wr Viét
Nam dé trao déi, chia sé dir liéu véi cac hé thong théng tin, co so dir liéu cép qudc
gia va cac bg, nganh, dia phuong;

- Hoan thién hé thong an ninh bao mat da 16p cho toan thanh phd theo hudng
dan ctia BO Théng tin va Truyen thong, chuan hoa céc thiét bj dam bao an toan bao
mat, an ninh thong tin cho tat ca cac cap; u’ng dung chit ky sb trong céc giao dich
trén moi trudng dién tir cla cdc can bd cong churc, vién chirc; Hoan thi¢én Trung
tdm giam sat an toan thong tin an ninh bao mét (SOC) cho toan thanh phd;

- Trién khai tai cdu triic quy trinh nghiép vu, dinh ky danh gia muc do tu
dong hoa quy trinh nghiép vu trong cong tac quan ly nha nuéc thanh phé Cén Tho;

- To chic dao tao, nang cao nang luc, chuan hoa can bd CNTT; phé bién,
tuyén truyén vé Kién trac CQDT thanh phé Can Tho; hd tro, dao tao hudng dan,
pho cap k¥ néng dé nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén nham nang cao
s6 lugng ho so xir Iy truc tuyén;

- Téng cudng cong téc kiém tra, giam séat dugc duy tri tir Mt tran To quéc,
cac doan thé ciing nhu kiém tra cong vu cua céac co quan, don vi quan ly nha nudc
nhdm nhéc nha, xtr ly vi pham trong ddi ngii can b cong chirc lam viéc trong céc
b¢ phan, don vi xu ly thu tuc hanh chinh cong;

- Té chirc kiém tra, ddnh gid thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin
cling nhu ket qua trién khai img dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung Chinh guyen
dién tir. Dong thoi, dé xuét diéu chinh, cai tién Kién tric CQPT thanh pho Can
Tho dé dam bao ph hop yéu cau thuc té.

b) Giai doan 2023 - 2025

- Phét trién hoan thién cac hé théng thong tin, co so dir ligu dé phuc vu xur ly
nghiép vu cua céc co quan nha nudc thanh phé Can Tho céc linh vuc trén co s
g dung céc san pham, giai phap cong nghe ctia CMCN 4.0, dong thoi, néng cao
hiéu qua, tinh minh bach trong viéc cung cap cac dich vu phuc vu cac t6 chue,
cong dan, doanh nghiép;

- Tiép tuc kién toan khung phap ly, ban hanh cic vin ban quy dinh lién quan
dén viéc truy cdp, khai thac, su dung céc hé théng thong tin, co so dir liéu dung
chung ctia thanh pho;

- Kiém tra, ra soat, danh gia, kién toan va nang cap ha tang ky thuat cong
nghé thong tin tai cac Trung tdm dir liéu cua thanh phd Can Tho dé phuc vu trién
khai cac hé thong théng tin, cac Umg dung cta thanh phd Can Tho; tiép tuc phat
trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac img dung nghlep vy, chuyén nganh
trong trien khai CQDT, Chinh quyén sd, mo rdng gan két voi cac dich vu cia do
thi thong minh;

- Kiém tra, ra soat nang cap cac dich vu céng truc tuyén da trién khai phu
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horp vai yéu cau thuc té dam bao phuc vu cong dan, doanh nghiép t6t hon; nang
cép, phat trién céac phan mém nghiép vu dung chung cta thanh pho dam bao tinh
lién thong nghlep vu gifta cac co quan, don vi cua thanh pho tiep tuc xay dung,
hoan thién cac CSDL dung chung, chuyén nganh cua thanh phd Cén Tho;

- Tiép tuc phat trién, mé rong hé thong LGSP cua thanh pho két ndi cac hé
thong thong tin, co s¢ dir li¢u trong ndi bo thanh phé va két n6i voi NGSP dé tich
hgp véi cac HTTT/CSDL cép quéc gia va cac bo, nganh dia phuong; phat trién,
hoan thién Trung tdm dir li¢u thanh pho dinh huéng ¢ murc nén tang nhu mot dich
vu (PaaS), cung cap cac APIs cho cac don vi st dung dé lam co so tng dung céc
xu hudng cong nghe 4.0;

- Néng cép, hoan thién Kho dir liéu huéng dén hinh thanh Co s¢ dir liéu lon
(Big Data) trén co so cho phép xur ly da dang cac nguon dir liéu, kiéu dir lidu, cho
phép mg dung céc xu hudng coéng ngh¢ moi cua Cach mang cong nghiép 4.0 nhu:
Internet van vat (IoT), dir liéu lon (Big Data), chudi kh01 (Blockchain), Tri tué
nhan tao (Al), May hoc (Machine Learning)...to chure trién khai, tmg dung cac giai
phép cong nghé¢ vé khoa hoc dir li¢u (Data Sicentics) dé phuc vu cong tac phin
tich, hd trg ra quyét dinh, mé phong, du béo va chuan héa; nghién ctru va ung
dung thi diém tri tué nhan tao (AI), trg ly ao (Virtual Assistant) trong mot s6 hoat
dong nghlep vu chu chét va hoat dong chi dao diéu hanh; nghién ctru va thi diém
ing dung cong nghé Blockchain trong mét sé linh vuc quan trong nhu quan ly
théng tin dan cu, tai chinh, dao tao va y té...

- Thuc hién ddy manh viéc h tro, dao tao huong dan, pho cap ky nang dé

ngudi dan, doanh nghiép nop hé so truc tuyén nhim nang cao so lugng ho so xtr ly
truc tuyén;

- T6 chirc klém tra, danh gia thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin
cling nhu két qua trlen khai mg dung cong ngh¢ thong tin tai thanh pho Can Tho.
Déng thoi, dé& xuét diéu chinh, cai tlen Kién traic CQPT thanh phé Can Tho dé
dam bao phu hop véi yéu cau thuc té.

7. Céc giai phap chi yéu

a) Cac dinh hudng thuc hién

- Vé chu truong: ban hanh Quyét dinh vé viéc phé duyét Chinh quyén dién
tur th?mh pho Céin Tho,qphién ban 2.0 dé thong nhat nhan thuic, tu duy, chu truong
va ké hoach t6 churc trién khai thyc hién;

- Viée té chire thuc hién: klen trac CQPT thanh phd Can Tho, phién ban 2.0

phai dugc phé bién, tuyén truyen quéan triét thuc hién mot cach dong bg, thong
nhét trén pham vi toan thanh pho

- V& quan ly: Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir thanh pho Can
Tho chi dao tap trung, thong nhat cac hoat dong ung dung CNTT trong thanh phé
Cén Tho dé dam bao tét cdng tac trién khai cac du an thanh phan thudc Kién tric
theo ding 16 trinh, quy dinh.

b) Giai phap quan tri kién tric
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- Xay dung va duy tri kién trac 1a mot qua trinh lién tuc, can phai c6 phuong
4n t6 chuc dé duy tri va van hanh klen tric CQDT cua thanh phé Can Tho. Viée
lam nay dam bao chat lugng cua kién trac, khi do, kién tric tr thanh céng cu quan
Iy hiéu qua trong té chirc trién khai CQDT thanh phd Can Tho;

- Phat huy vai tro Ban Chi dao thuc hién Dé an tong thé don gian hoa thu tuc
hanh chinh, gidy t& cong dan va xay dung chinh quyén dign tr, gan trach nhiém
cac thanh vién véi nhiém vu chinh tri cta timg co quan, dia phuong trong vigc to
churc thuc hién.

c¢) Giai phap vé ngudn nhan luc

- Kién toan doi ngil lanh dao CNTT; bo sung, kién toan, nang cao trinh d¢
doi ngii can bo chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi; dao tao, nang cao nhéan
thire cho 1anh dao co quan nha nude cac cap vé phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sd; bé tri bién ché dé c6 doi ngli van hanh, glam sat va quan tri cac hé

théng thong tin; ¢6 ché do dai ngd, thu hut nhan tai dbi véi doi ngti can bo CNTT
lam viéc tai cac co quan trong hé thong chinh trj ctia thanh phd;

- Pao tao, nang cao trinh do can bd, cong chirc vé CNTT; ting cudng lién
két hop tac trong hoat dong dao tao CNTT, dac bi€t chu trong dén vige dao tao doi
ngl chuyen gia vé CNTT, déi ngii chuyén gia vé CQDT, Chinh quyén so tao luc
lugng nong cbt, lan toa kién thic, k¥ ning cho phat triéen CQPT, Chinh quyén 56
tai dia phuong;

- T chirc déo tao, bdi dudng ky nang sb, ky nang phan tich va xur ly dir liéu
cho cén bg, cong chire, vién chiac hang nam dé sin sang chuyen d6i moi truong
lam vi¢c sang mdi truong s6; xdy dung khung ky nang so cho can bd, cong chtre,
vién chirc va to chire danh gia ky nang s6 cho can bg, cong chirc, vién chiec;

- Pua ndi dung dao tao vé CQDT, Chinh quyén sb vao Chuong trinh dao tao
cua cac truong, co so dao tao can bo, cong chuc, vién chuc, cac truong dao tao
chuyén nganh vé cong nghé thong tin va truyén thong.

d) Giai phap vé co ché, chinh sach

- Tang cuodng hop tac quoc té va lién doanh lién két, hop tac cong tu, thué
dich vu dé phat trién CNTT;

- Xay dung cac co ché chinh sach thu hut, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cdc doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thong, thanh
phan cia CQDT cuia thanh phd Céan Tho;

- Xay dung cac quy che quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
théng tin, quy trinh giai quyét, xur ly cac thu tuc hanh chinh lién théng dién t gita
cac co quan, don vi, dia phuong cua thanh phé tao co so phap ly cho viéce trién
khai céc hé théng théng tin lién thong céc cap cua thanh phd;

- Tang cudng cong tac danh gia chi sé xay dung CQDT, Chinh quyén sb,
Chuyén dbi sb, dua chi sé nay thanh mot trong céc ti€u chi dé xét duyét thi dua,
khen thudng cac co quan nha nudc cua thanh phd;

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé CNTT, tham muu, dé xuat,
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huéng dan, dén dbc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQDT theo ding
Kién tric va 10 trinh thuc hién.

d) Giai phap vé tai chinh

- Pau tu c6 trong tam, trong dlem dam béao kha thi vé ngudn luc trién khai;

dam bao xay dung ung dung co tinh can thiét va kha thi cao, mang lai hiéu qua dau
tu lau dai;

- Xay dung Ké hoach hang nam véi kinh phi chi tiét va trinh cac cap co
thim quyén phé duyét;
- Thyc hién duy tri, mo rong hoat déng thué dich vu céng nghé thong tin

trong co quan nha nuéc nham dam bao kha nang van hanh, khai thac hé thdng
CNTT cua thanh phé dé giam bét ap luc vé kinh phi, nhan sy;

- Hoan thi¢n céc co ché tai chinh tao diéu kién cho moi loai hinh doanh
nghiép cong nghé so nghlen ctru, dau tu xay dung cac san pham dich vu phét trién
CPDT, Chinh quyen s0, trude hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué dich vu, hop
tac theo hinh thirc ddi tac cong tu, sir dung quy phat trién khoa hoc va cong nghé
cua doanh nghi¢p, thué, mua cac dich vu s6 maéi, tham gia cac quy dau tu, trung
tam doi mai sang tao;

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cudong va da dang hoa cac
hinh thure dau tu, mua sam, thué dich vu cong nghe thong tin st dung cac ngudn
von hop phép theo quy dinh cua phap ludt vé von nha nude va von dau tu cong
(nhu doi tac cong tu - PPP, vpn hoé tro phat trién chinh thirc - ODA...) dé trién khai
cac nhiém vu uu tién phat trién CQDT.

e) Giai phap duy tri Kién tric CQDT

Hang nam thuc hién ra soat tim nhin, muc tiéu, 1 trinh va chién lugc cua

thanh phé, céc van ban dinh huéng phat trién CPDT/CQBT cua Trung uong dé cap
nhat tai liéu Kién tric CQDT thanh phé dam bao phu hop.

8. T6 chirc thye hién

a) S& Thong tin va Truyén thong

- La Co quan thuorng truc giup vige cho Uy ban nhén dén thanh phé trong
vige theo ddi, giam sat qua trinh trién khai Klen traic CQDT; phdi hop véi cac So,
ban, nganh xay dung Ké hoach trién khai chi tiét cho cac du an theo tung linh vuc;
theo ddi, gidm sat tinh hinh thuc hién ndi dung Kién tric CQPT, tong hop két qua
thue hién, bao cao Uy ban nhan dan thanh pho (dinh ky hodc dot xuat theo yéu

cau) va to chirc so lfet hang nam thuc hién Kién traic CQDT cua thanh phd dé rat
kinh nghiém thuc tién trong qua trinh thuc hién;

- Chu tri, xdy dyung va ban hanh Ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong
Chinh quyeén dién tu cua thanh pho dua trén Kién tric CQBT thanh phé Can Tho,
phién ban 2.0;

- Chu tri dé xuét co ché, chinh sach, giai phap phat trié’n ha téqg CNTT va
truyén théng phuc vu trién khai Kien tric CQDT cua thanh pho, trinh Uy ban nhén
dan xem xét, quyét dinh;
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- Chu tri, trién khai céc van ban hudng dan vé viéc ap dung cac quy chuan,
tiéu chuan ky thuat phuc vu cho Kién trac CQDT;
- Quan ly ha tang CNTT dung chung cua thanh pho va bao dam co so ha
ting CNTT dé trién khai CQDT, Chinh quyén s0;

- Chu tri xdy dung nén tang chia sé, tich hgp dung chung CQDT va trlen
khai tich hgp dich vu, ung dung déi v6i céc hé thdng thong tin trong thanh ph,
dam bao kha ning két ndi hé thong, chia sé dit liéu, dung chung ha tang;

- Chu dong nim bat cac kho khin, vudng méc c6 kha nang anh huong dén
chat luong, ké hoach tnen khai Kién trac CQDT; phdi hop voi cac S0, ban, nganh
tim phuong an giai quyét, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh
d6i voi cac van dé vuot qua tham quyen

- Duy tri, cap nhat, ndng cép Klen trac CQDT khi c6 sur thay d6i vé chinh
sach, cac van ban chi dao, hudng dan vé Kién trtic CQDT cua Trung uong hodc
céc phat sinh cac yéu cau moéi vé nghiép vu, cac thay doi vé cong nghé;

- Phéi hop v6i S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh xay dung du toan kinh
phi thuc hién cac Chuong trinh, Dy 4n, trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem xét,
phé duyét;

- Phéi hop v6i S& Noi vu, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So Giao
duc va Pao tao trién khai cac nhiém vu dao tao, phét trién ngudn nhan luc cong
nghé, dao tao k¥ nang sir dung cong nghé cho can by cong chire, cong dan phuc vu
van hanh, khai thac cac hé thong cia CQDPT;

- Phéi hop, hé trg, huéng dan cac don vi trong viéc dam bao thiét ké ky
thuét cta cac hé thong thong tin cia cac don vi déap ung céac yéu cau cua Kién tric
CQDT; kiém tra va glam sat viéc tudn thi Kién tric CQBT thanh phd;

- Tang cudng mdi quan hé, tranh thu sy giup d& cua cac Bo, nganh Trung
wong, dic biét vé chuyén mon nghiép vu va sy hd tro; ting cuong nang luc quan
ly, tng dung va phat trién cong nghé théng tin ctia B§ Thong tin va Truyén thong
trong qua trinh thuc hién Kién tric CQDT.

b) S& Ké hoach va Pau tw

- Chu tri, phéi hop véi S Tai chinh, So Thong tin va Truyén thong tham
muu Uy ban nhén dan thanh phé can déi, b tri nguon von dau tu phat trién trung
han dé thuc hién Kién truc CQDT;

- Ph01 hop voi S¢ Thong tin va Truyen thong va co quan lién quan nghién
ctru dé xuét co ché, chinh sach thu hit dau tu vao linh vuc CNTT trén dia ban

thanh phd;

- Chu tri, dé xuat cac bi¢n phap thu hut, kéu goi cac nguon von ngoai ngan
sach nhu von vay uu dii tir cac t6 chuc tai tro nudc ngoai, von ODA cting nhu dua
ra mot sé md hinh hop tac cong tu (PPP) dé kéu goi céc to chitc, doanh nghiép
cung tham gia thyc hién cac chuong trinh, dy an cua Kién tric CQDT.
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¢) So Tai chinh
Phéi hop véi So Ké hoach va Pau tu, S Thong tin va Txuyen thong tham
muu Uy ban nhan dan thanh phd can dbi, bo tri nguon kinh phi dé thuc hién cac du
4n trén dia ban thanh phé dam bao tuan thu Kién traic CQDT cua thanh phé dugc
phé duyét.
d) Cic S&, ban, nganh, Uy ban nhin din quén, huyén

Céac S, ban, nganh va Uy ban nhan din quan, huyén c6 tréch nhiém phoi
hop vai S& Thong tin va Truyén thong thuc hién cac nhiém vu:

- Trién khai cac nhiém vy, dy an thudc pham vi phéin cong, can cu trén noi
dung Kién traic CQDT thanh phd, dong thoi, phdi horp voi cac don vi khéac trong
viée thyuc hién céc duy an lién quan dén nhleu don vi va cac du an dung chung cua
toan thanh phd, dic biét 1a cac du an cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc d¢ 4 cho cong dan, doanh nghiép co lién thong quy trinh;

- Xay dung Ké hoach thuc hiér} héng‘ném cho cac cong viéc, du an duogc
giao, xac dinh quy mo, pham vi, nhu cau nguén luc, giai phap cong nghé, cac budc
thuc hién cu theé.

- T(f) chire khao sat, danh gia toan bg hién trang ha téng k¥ thuat CNTT cung
cac yéu cau, nhu cau dau tu img dung CNTT dé phuc vu trién khai cac nhiém vu,
du an de xuat trong Kién trac CQDT thanh pho;

- Ra soat nguon nhén lyc CNTT hién ¢ dé dé xuat ké hoach, phuong an bo

sung, phét trién nguon nhéan lyc CNTT dam bao déap tng ca vé chat luong, sb
lugng phuc vu tham gia trién khai Kién trac CQDT thanh ph;

- Nghién ctru cac nguyén tic dinh huéng ap dung vao cac hoat dong, du én,
dé xudt cua don vi lién quan dén viéc xay dung CQPT, trong dé, dic biét quan tim
xdy dung 16 trinh cung cép cac san pham, dich vu dam bao cac loi ich dén dugc véi
moi tang 16p Nhén dan;

- Té chirc trién khai du 4n dam bao tuan thu Kién tric CQDT thanh pho
chiu trach nhiém thuc hién cac du an duoc giao va dinh ky bao cdo két qua, tién do
thuc hién;

- Chu dong tham muu cho Uy ban nhan déan thanh ph6 ban hanh co ché,
chinh séch tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién CQDT thanh phd;

- Thudng xuyén tdng két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan, vudng
méc trong qué trinh thuc hién, bédo cdo Uy ban nhan dan thanh phd, nhat la cac van
dé lién quan dén nang cao chat lugng phuc vu cong dan, doanh nghiép va phat
trién bén viing;

- Thuc hién kiém tra, danh gia veé két qua, hiéu qua trién khai Kién tric
CQPT dinh ky hang nim dé bao cdo, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé vé
viéc dé xuat thay doi ndi dung du an dau tu, 16 trinh, mic do uu tién,... dam bao
phi hop véi tinh hinh, nhu cau thuc té cia co quan, don vi.




15

d) Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam thanh phé va cic
Poan thé

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén théng va cic S¢, ban, nganh lién
quan van dong, tuyén truyén, nang cao y thirc ciia ngudi dan vé tng dung CNTT
trong hoat dong cua CQDT;

- Péng vai tro 1a cau nbi gitra nguol déan va céc cap Chinh quyen tao diéu
kién dé ngudi dén tham gia va dong gop y kién vao cac Chuong trinh, Du 4n xay
dung Kién tric CQDT thanh phd.

Pidu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Giam déc So, Thu
trudong co quan, ban nganh thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén va
Thu truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay ké tir ngay KY./ e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
NuBiey KT. CHU TICH

- Q ; r 9

-TT. TU, TT. HDND TP; g CHU TICH

- CT,PCTUBND TP;
- Cac s0, ban nganh TP;

- UB. MTTQVN va cac Doan thé TP;
- UBND quén, huyén;

- VP. UBND TP (2,3.4,7);

- Cong TTDT TP;

-Luu: VT, n }s,

CVD 178

Duong Tan Hién
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