BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 253 /QP-CHK Ha Ngi, ngay 14 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong din ciia Cuc Hang khong Viét Nam

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cit Ludt To cdo ngdy 25 thang 6 nam 2018;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu
nai,;

Can cir Nghi dinh so6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap té chure thi hanh Luat To
cao;

Can ctr Quyét dinh sé6 2606/0P-BGTVT ngay 07/9/2017 ciia BY trucng
Bo Giao thong van tai quy dinh churc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to
chire ciia Cyc Hang khéng Viét Nam; Quyét dinh so 1055/0D-BGTVT ngay
31/5/2019 cua Bé truong Bo Giao théng vin tdi vé viéc sira doi, bé sung
Quyét dinh s6 2606/OP-BGTVT ngay 07/9/2017 ciia BS truéng B Giao
thong van tai quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua
Cuc Hang khong Viét Nam,

Theo dé nghi ciia 6ng Chanh Thanh tra Cuc Hang khéng Viét Nam.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ngi quy tiép cong dan ciia
Cuc Hang khong Viét Nam ™.

Piéu 2: Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky thay thé Quyét dinh
1342/Qb-CHK ngay 29 thang 8 nam 2014 ctua Cuc trudéng Cuc HKVN.



Piéu 3: Chanh Vin phong Cuc HKVN, Chanh Thanh tra Cuc HKVN,
cong chirc Iam nhi€m vu ti€p cong dan va cac ca nhan co6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;
-Luu VT, TTHK.




353DD-CHK ngay 14/02 /2023
ngknong Viet Nam)

Pié¢u 1. Phong tiép cong din

1. Phong tiép cong dan cua Cuc Hang khong Viét Nam 13 noi tiép cong
dan, nguoi khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cac van dé thudc trach nhiém
cua Cuc Hang khong Viét Nam.

2. bia chi Phong tiép cong dan: 119 Nguyén Son, phudng Gia Thuy, quin
Long Bién, Thanh phd Ha Noi.

Diéu 2. Thoi gian tiép cong din

1. Tiép cong dan thuong xuyén tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan:
Budi sang: Tir 08h00 dén 11h30.

Budi chiéu: Tir 13h30 dén 16h30.

2. Cyc truong Cuc Hang khong Viét Nam tlep dinh ky vao ngay lam viéc
dau tién ctia tuan cudi thang va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyeén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luit ctua ngudi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 0 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy Gy quyén
(néu co);

b) C6 thai 46 dung muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan;



¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép céng dan va hudéng din cua
nguoi ti€p cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh vé
mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo cua
minh.

Pieu 4. Trach nhiém cia nguwoi tiep cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, cd deo thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co); cd don hodc
trinh bay r6 rang noi dung khleu nai, to cdo, kién ngh1 phan 4nh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dan, ]ang nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyet da co hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi co tham
quyen giai quyet

5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xtr ly khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan chim dat hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Nhirng trwong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tam than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hoac cé hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan;



3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu vige da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cd tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 6. Can b tiép cong din va cong dan phai thwce hién nghiém
chinh No§i quy nay./.



