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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc lap - Tu do - Hanh phic
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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh nha nwée tinh Biic Ninh nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cie Ludt T6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015,
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T
chuec chinh quyen dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cria Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;
Chi thi s6 23/CT- ITg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh ph vé ddy manh thuc
hién Chuweong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030,

Can cir Ké hoach s6 555/KH-UBND ngay 25/12/2024 cua UBND tinh
Bdc Ninh vé cdi cdch hanh chinh nha nude tinh Bdc Ninh nam 2025,

Theo dé nghi cia Gidm déc 8¢ Néi vu tai To trinh sé6 40/TTr-SNV ngay
17/02/2025.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach théng tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nha nugc tinh Bac Ninh nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Thu truong céc SG, co quan, ban, nganh cua tinh; Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, thanh phd va céc co quan, don vi c6 lién quan cin ctit Quyét dinh

thi hanh./. -w(

Noi nhin: Jay- CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- B6 Noi vu (dé blc);

- TTTU, TTHDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido, Ban Dan véan Tinh ty;

- Céc thanh vién BCD CCHC, CPS va Pé an 06 tinh;
- Uy ban MTTQ va cac doan thé tinh;

- Céc S¢, ban, nganh thuéc UBND tinh;

- Céc co quan Trung uong trén dia ban tinh; Z X
- Pai PT-TH tinh, Bo Béc Ninh, Céng TTDT tinh; Vuong Quoc Tuan
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- UBND cac x&, phuong, thi tran;

- Luu: VT, NC, CVP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Thong t1n, tuyen truyen vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Bic Ninh nim 2025

(Kém theo Quyét dinh sé 02 5 j /OD-UBND
ngay /| ¢ thdng 02 nam 2025 ciia Chii tich UBND tinh Béc Ninh)

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nhiam nang cao nhén thirc,
trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cta can bd quan ly
cac cap, can bg, coéng chie, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém
vu. Pong thoi, nang cao nhan thic, su déng thuin cia ngudi dan, td chic vé
viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudec.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh ndi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyén CCHC pht hop véi
timg nhém déi twong 14 ¢4 nhan, co quan, t chirc.

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co quan, t6 chirc trong
viéc to chirc thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC; gop phan néng
cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, kién thiec, k¥ niang vé CCHC cho dbi ngii
can bd, cong chirc, vién chire cta cac So, ban, nganh va dia phuong.

- Néang cao nhén thic vé CCHC, tang cuong su tham gia cua nguoi dén,
doanh nghiép va cac tb chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sit qua trinh
thuc hién CCHC cuia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Nang cao nhan thir, trach nhiém cta ngudi ding dau cia Cong thong
tin dién tu tinh, Bao Bac Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh c4c cp trong viéc
chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC;
nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cia d6i ngli can bd, phong vién phu
trach dua tin, bai, phéng su vé CCHC.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gifta cdc co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan Cong théng tin dién tir tinh, Béo Bic Ninh, Pai
Phét thanh va Truyén hinh céc cap dam bao théng tin vé tinh hirh trién khai va
két qua thuc hién CCHC tai cac S&, ban, nganh va dia phuong dugc phan anh
day du, kip thoi, dang dbi tuong.

2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da
chiéu véi nhiéu hinh thirc phu hop voi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua tung
nhém d6i tuong gén véi 16 trinh thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
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chinh trong Ké hoach s 555/KH-UBND ngay 25/12/2024 cua UBND tinh Bic
Ninh vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Bac Ninh nam 2025,

b) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viéc
tuyén truyén, phd blen gido duc ve cdc chu truong, chinh sach ciia Pang, phép
luat cua Nha nuéce vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung Nha nudc
phép quyén xa hoi chu nghia ctia Nhéan dan, do Nhén dan, vi Nhan dan.

¢) Tuyén truyén CCHC g6p phan nang cao tinh than trach nhiém, dao dic
cong vu cla doi ngli can bo, cong chire, vién chiic, gép phan ning cao dan tri,
phong chong tham nhiing, tiéu cuc, phuc vu sy nghiép CNH, HPH va diy manh
hoi nhap quoc té.

3. Doi tuwong
Déi tuong 1a can b, cong chuc, vién chire lam viée trong hé théng co

quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén co s&, cac td chic chinh tri xa hoi, cac
don vi su nghiép cong lap va cac tang 16p Nhan dan.

II. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sich phdp ludt ctia Nha
nudc, cac van ban chi dao ctia tinh vé CCHC.

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap tly Dang, doan thé, ctia nguoi ding
dau co quan hanh chinh céc cap, nguoi dimg dau céc t6 chire chinh tri - xa hoi,
cac don vi su nghlep cong lap déi voi viee trlen khai thuc hién nhiém vu CCHC.

c) Tuyén truyen phé bién sdu rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC den phét trién kinh té - x4 hoi dt nude néi chung va cua tinh
noi riéng. Kip thoi trlen khai céc chu truong, dudng 161 cia Pang, chinh sach, phap
ludt ctia nha nude vé CCHC'. bac biét, tuyén truyen tinh hinh trién khai, tién do,
két qua thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi, Quyét dinh?, ... va c4c vin ban hudéng
dan, chi dao khac ctia Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu va cua tinh.

- Tuyén truyén cong tac chi dao cia Tinh uy, UBND tinh, cac muc tiéu va
giai phap nham duy tri va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi sé hai

‘ Trlen khai Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cia B9 Chinh tri ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia va cac Nghi quyét sb
01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2025, 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 nam 2025 cta Chinh
phu, trong d6 tap trung vao cac giai phap dot pha vé cai cach thé ché, cit giam, don gian héa TTHC dé
thao go cac diém nghén, khoi théng ngudn luc dbi mai sang tao, lam chu cong nghé cao, cong nghé
méi, tién tién, dua dat nuée bude vao ky nguyén méi. Nghién ciru, hoc tap tu tudng cua Nghi quyét s6
57T-NQ/TW d6i méi cach thie quan ly theo huéng chi trong quan ly muc tiéu, két qua thay vi quan ly
qua trinh dé tao dot pha trong phét trién kinh t€ - xa hdi néi chung va CCHC ndi riéng.

! Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030 dugc ban hanh tai
Nghi quyét sé 76/NQ- CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Tht tuéng Chinh phu vé day manh thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021- 2030; Nghi quyét s6 55-NQ/TU cua BTV Tinh iy Bic Ninh vé Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Bic Ninh giai doan 2021- 2030; Quyét dinh s6 235/QP-UBND ngay
20/5/2022 ctia UBND tinh Béc Ninh Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Bic Ninh
giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 555/KH-UBND ngdy 25/12/2024 cia UBND tinh Bic Ninh vé cai
cach hanh chinh nha nuéc tinh Bac Ninh nim 2025;.
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long ctia ca nhan, to chue d6i véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh | (PAPI); Chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 ning luc canh tranh cap s, nganh,
dia phuong (DDCI) Chi s6 chuyén dbi sd..

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thtc, thiét thue, hi€u qua
giip nguoi dan, doanh nghiép tlep cén va thuc hién TTHC truc tuyén & mic do
3, muc do 4, tlep nhén va tra két qua TTHC qua dich buu chinh céng ich. Pong
thoi, tuyén truyén kénh thong tin ket n6i nguoi dan, doanh nghiép nhu: Téng dai
Thoéng tin dich vu cong; cong khai s6 dién thoai, email cua lanh dao co quan, dia
phuong tai noi déng dan cu; tiép nhan kién nghi qua Céng Théng tin dién tir
tinh, mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

- Tuyén truyén c6 hiéu qua céc ndi dung trong cong tac CCHC co ban sau day:

+ Hoan thién hé théng thé ché, _phép luét cia nen hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013; hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghla tiép tuc tuyén truyén hé thong van ban quy pham phép luat cia
tinh va viéc t6 chirc thi hanh phap luét ddng bo trén tat ca cac linh vuc; cac quy
dinh vé: t6 chirc, bd may; ché do chinh sach, phong, chong tham nhiing, hoat
dong ctia cac doanh nghiép...; déi méi cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét trong
ban hanh van ban quy pham phap luat. T6 chire thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat nim 2015, Luat sira d6i, bd sung mét sb diéu
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét (ndm 2020).

+ Tuyén truyén céc hoat dong trién khai thuc hién muc ti€u, nhiém vu
trong cai cach TTHC trén dia ban tinh. T4p trung tuyén truyén, cong khai kip
thoi cdc TTHC duéi nhiéu hinh thitc khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, to
chitc tim hiéu va thuc hién. Kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC tir khau du
thao; tang cudng xdy dung va hoan thién c4c hinh thirc céng khai, minh bach tAt
ca cac TTHC, trong tam la cac linh vuc: Pau tu, dat dai, xdy dung; s& hiru nha
&; thué; hai quan; xuét khau nhap khau; y té; tiép can dién nang; quan ly thi
truomg, ... Tinh hinh trién khai, ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché moét cira,
mot cura lién thong trong giai quyet TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC trén mdi
truong dién tr; thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich; tinh hinh xay dung, nang cip Hé thong thong tin giai
quyét TTHC; hiéu qua van hanh Cong dich vu cong trong giai quyet dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén,...; trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cua Thu tudéng Chinh phu day manh céc giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

+ Tinh hinh trlen khai va ket qua thuc hién cic chu truong, chinh sich,
quy dinh phép luat vé déi méi, sap x€p, kién toan hé thong t6 chirc va nang cao
hiéu qua hoat dong cua céc co quan, t6 chirc trong hé thdng chinh trj dugc quy
dinh tai Luat T6 chtic Chinh phi nam 2015 (sta d6i nam 2019); Luat T chuc
chinh quyén dia phuong ndm 2015 (stra d6i nam 2019); Nghi quyet s6 18-
NQ/TW va Nghi quyét s& 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thtr sau
Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII; cong tic sip xép, tinh gon déu méi

0l
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don vi su nghié€p cong 1ap truc thugc bao dam tiéu chi, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua (theo Két luan s6 09-KL/BCD ngay 24/11/2024 cua Ban Chi dao Trung
uong vé tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Ké hoach dinh hudng so
140/KH-BCDTKNQ18 n’gayIOS/ 12/2024 ctia Ban Chi dao Trung wong vé tong
két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Coéng vén s6 24/CV- BCDTKNQI8
ngay 18/12/2024 cua Ban Chi dao vé téng két thuc hién Nghi quyet sO 18-
NQ/TU cua Chinh phu vé viéc dinh huéng, goiy mot so nodi dung vé sip xép, to
chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND cap tinh, cap huyén) va cac vian ban
lién quan.

+ Cong tac hoan thién thé ché, chinh sach va tién do, két qua trién khai
Nghi quyet s0 35/2023/UBTVQHI5 ngay 12/7/2023 cua Uy ban Thudng vu
Quéc hoi veé sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2030;
Nghi quyet s0 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh phu ban hanh Ké hoach
thuc hién sip xép don vi hanh chinh cip huyén, cAp xa giai doan 2023 - 2025 va
cac van ban co lién quan.

+ Tinh hinh trién khai Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu vé day manh phan cép, phan quyén trong quan ly nha nuéc nham day
manh phén cép, phan quyén gitta Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu véi cac b,
nganh; gitra Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, cac bo, nganh v6i dia phuong,
gan két chat ch& véi nang luc t6 chirc thuc hién cua don vi dugc phén cap, uy
quyén va tang cuong kiém tra, kiém soat quyén luc nha nuée.

+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy
dinh vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngil can bo, cong chue, vién chirc.
Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché do cong vu, nhat
la cac quy dinh, chinh sach céi cach méi duge Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu
ban hanh’®,... Cong tac hoan thién thé ché va hiéu qua thuc hién cac quy dinh vé
vi trf viéc 1am cia cong chiec, vién chic. Tinh hinh thuc hién ky luét, ky cuong
hanh chinh cta ddi ngli can b, cong churc, vién chure trong thuc thi cong vu; két
qué thuc hién Chi thi s6 26/CTTTg ngay 20/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong
cong vu.

+ Tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién Chinh phu dién
t&r, Chinh phu sb, day manh Ung dung cong nghé théng tin, trong tam la trién
khai ¢6 hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr hudng tdi Chinh phu
s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030 ban hanh tai Quyet dinh so
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi so 02/CT-TTg
ngay 26/4/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu Ve phat trién Chinh pht dién tir huong
t¢1 Chinh phi s6, thuc day chuyén ddi s6 qudc gia.

3 Cac van ban: Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé klem dinh chat
luong dau vao cong chirc; Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé khuyén khich
can by nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam d6t pha vi loi ich chung; Nghi dinh s6
85/2023/ND-CP sura dbi, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9
nam 2020 vé tuyen dung, sir dung va quan ly vién chc; Quyet dinh sb 899/QD-TTg ngay 31/7/2023
phé duyét Chién lugc qudc gia vé thu hut, trong dung nhén tai dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050.
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+ Tuyén truyén nd luc cia céc cép chinh quyén trong trién khai céc hoat
dong gop phan hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu vé xdy dung va phat trién
chinh quyén dién ti, chinh quyén sb da dé ra trong Ké hoach CCHC nha nuéc
tinh Béc Ninh nam 2025. Tang cuong tich hop cdc tién ich trén Ung dung dinh
danh dién tr (VNelD); ddy manh sé héa va tai sur dung dit liéu; thic day trién
khai D& an 06 tao didu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC.

+ Tién d6, két qua va hiéu qua xay dung, van hanh va khai thic thong tin,
dir liu trén cac Co s¢ dit liéu quoc gia, chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh
va trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Cac m6 hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tét
trong CCHC ¢ Trung uong va dia _phuong. Nang cao nhén thie, d6i méi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i mai 18 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai,
trén co sé diy manh tng dung céng nghé thong tin, thuc hién chuyén ddi sb
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Téng cuong chi dao, diéu
hanh, xr Iy cong viéc trén moi truong s0; t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc
truc tuyén, han ché glay to.

d) Tuyén truyen két qua dat dugc va nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhéan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua céc sd, nganh va dia phuong.
Céc co quan, don vi c6 két qua ndi bat trong cong tac CCHC (giam tb chire hanh
chinh, don vi su nghlep bén trong, s6 héa hd so, dich vu cong truc tuyén, sap

xép t6 chirc bé may, vi tri viéc lam, . ..), cc sang kién khoa hoc méi, tiéu bidu
trong CCHC.

e) Cac ndi dung khac phu hgp véi nhiém vu trong tdm hang ndm cua
CCHC, khi c6 van ban méi cia Trung uong, cua tinh can dugc phd bién, thong

tin, tuyén truyén sau rong dén moi ddi tugng tang 16p nhén dén, tao hiéu 1 g t6t
va dong thuan xa hoi, thic diy cong tac CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Théng qua céc loai hinh béo chi va huy dong st dung cac phuong tién
thong tin dai ching, img dung mang xa hoi nhu: Béo Béc Ninh; Pai Phat thanh
va Tluyen hinh tinh; Trung tdm Van héa, thé thao va truyen thong cép huyén;
Dai truyén thanh cép xa; Cdng Théng tin dién tir tinh; Céng/Trang thong tin
dién tir cuia cac S&, nganh, dia phuong, trang Zalo chinh danh (OA) cta cac co
quan, don vi, dia phuong, Facebook, .

b) Théng qua viéc phat hanh t& roi, pano, 4p phich lién quan dén CCHC,
phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén truyén, phd bién dén tirng
nhém déi tuong.

¢) Khuyén khich thuc hién da dang hod céc hinh thic tuyén truyén nhu:
T6 chie Hoi nghi; céc cude Thi; chuong trinh dbi thoai, toa dam; céc 16p tap
hudn bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii can b, cong chire, vién chic;
long ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, giao duc
phap luét cua cac co quan, don vi.

Pl e | |
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d) Pua noi dung CCHC vao cong tac tuyén dung céng chic, vién chirc va
chuong trinh dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chire; cac cude thi tim
hiéu vé CCHC, thi tim hiéu chinh sach phap luét, hoi nghi toa dam ..

d) Pua noi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua CCHC phu hop

va chuong trinh hop dinh ky cia céc co quan, don vi.
(C6 phu luc chi tiét kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhiém vu cua cac co quan, don vi

a) Cac s¢, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; cac co quan,
don vi ¢o lién quan

- Xay dung va to chiic thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé
CCHC nam 2025 ctia co quan, don vi dam bao muc dich va yéu cau dé ra; phd
bién, quén triét nang cao trach nhiém can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc
hién cac nhiém vu CCHC cua tinh, ctia co quan, don vi.

- Bao cao cu thé, chi tiét két qua thuc hién cong tac théng tin, tuyén
truyén vé CCHC long ghép trong bdo cao dinh ky cai cach hanh chinh hang quy,
6 thang, nam, giri vé UBND tinh (qua S& N6i vu) dé tong hop

- Chi dao théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC trén Cong théng tin dién tir hodc Trang thong tin dién ti cta co
quan, don vi. Chi dao céc co quan, don vi truc thudc ddy manh cong tac tuyén
truyén vé CCHC; tang cuong cong tac kiém tra, didc biét 1a cong khai, minh bach
cac TTHC. Tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich thanh toan phi,
1€ phi trén cac phuong tién thong tin dai chiing, website, mang xa hoi Facebook,
Zalo... & Nhan dén biét va tham gia thuc hién, qua d6 gép phin thiic ddy cong
tac CCHC cua tinh.

- Thiét 14p kénh tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi ctia c4 nhén, t chic
vé céc quy dinh lién quan dén CCHC trén Céng théng tin dién tir hodc Trang
thong tin dién tir ctia co quan, don vi; to chirc thuc hién c6 hiéu quéa kénh tiép
nhén, xir ly cac kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luét theo quy dinh ctia Luat Phd bién, gido duc
phap luat.

- Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd chi dao UBND cac x4,
phuong, thi tran xay dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén CCHC tai dia
phuong; tap trung tuyén truyén trén Dai phat thanh cua dia phuong cac noi
dung, chuong trinh CCHC, bo TTHC cua cap x4, két ‘qua giai quyét TTHC..
tiép nhan cac phan dnh, kién nghi, giai dép thic mic cia nguoi dan, doanh
nghiép vé TTHC; tinh than, thai d6 ctia can bo, coéng chic lién quan dén viéc thu
ly, giai quyét ho so .

- Phéi hop voi Béo Bic Ninh, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh thong
tin, tuyén truyén cac ndi dung CCHC duoc giao chu tri.



b) S& Thong tin va Truyén thong

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan chi dao, dinh hudng
céc co quan bao chi, hé thong thong tin tir tinh dén co sé tdng cuong cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc nim 2025 bang cac hinh thtrc phu hop
dé nang cao nhén thic va trach nhiém cua cic cap, cac nganh, can bd, cong
chtre, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Ph01 hop voi cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong thuc hién
tuyén truyén, quang ba nhimg nhiém vu trong tam, nhing két qua ndi bat, nhét
1a c4c chi tiéu phan ddu dé dat dugc trong trién khai nhiém vu CCHC cia tinh.

- Theo doi, gidm sét cac hoat dong thong tin, tuyén truyén trén bdo chi,
trén mang xa hoi, kip thoi cung cép thong tin, dinh hudéng du ludn x4 hoi.

- Pam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha tang k¥ thuat cac Coéng Thong
tin dién tor cua cédc co quan, don vi. Tuyén truyén viéc thuc hién Ung dung
CNTT trong linh vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén
s6 thudc pham vi quéan 1y.

c) S& Néi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén theo ké hoach nay va cac ké hoach khac lién
quan dén cong tac CCHC, cung cép thong tin cho cac co quan bao chi vé hoat
dong CCHC trén dia ban tinh. Pinh ky theo doi, don déc, kiém tra, téng hop,
bao cdo két qua cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC véi UBND tinh va
B6 Noi vu theo quy dinh.

- Long ghép viéc kiém tra cdng téc théng tin, tuyén truyén CCHC vao
trong ké hoach kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nam 2025.

d) Véan phong UBND tinh

Chi dao cong tac _tuyén truyén vé CCHC nha nuéc trén Cdng Théng tin
dién tir tinh. Tuyén truyén qué trinh va két qua thuc hién nhiém vu lién quan dén
cong tac d6i thoai cua 1anh dao tinh véi ngudi dan, doanh nghiép va két qua thuc
hién nhiém vu dugc Chinh pht va Tha tuéng Chinh phu giao.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh

Lam tét cong tac tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan, doanh nghiép
khi thuc hién cac TTHC; ph01 hop véi Bao Béc Ninh, Dai Phat thanh va Truyén
hinh tinh tuyén truyén vé két qua lién quan dén cong tac cai cach TTHC.

e) S6 Tu phap

Lam tot céng tac tuyén truyén phd bién phép luat; tdng cudng td chirc cac
cudc thi tim hiéu phap luat trén dia ban tinh; S& Tu phép cép nhat, dang ta1 kip
thot cac van ban quy pham phap luat cua tinh 1én Co s dit lidu qudc gla vé vin
ban phap luét theo quy dinh. Phéi hop véi co quan béo chi thong tin vé tinh hinh
lién quan dén céng téc cai cach thé ché.

W



g) S& Ké hoach va Pau tu

Phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cung cép thong
tin cho co quan truyén thong vé két qué phét trién kinh té - xa hoi cua tinh.

h) Béo Bac Ninh, Pai phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Théng tin
dién t tinh

- Pay manh théng tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu cia Ké
hoach CCHC nha nuéc cua tinh nam 2025. Chu trong biéu duong cac dién hinh,
md hinh, séng kién, giai phap hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao chét luvong céc chuong trinh, chuyén muc, chuyén dé,
chuyén trang CCHC trén céc loai hinh bdo chi de thuc hién néi dung tuyén
truyén. Xay dung céc tin, bai, phong su, phong van, video clip; tb chire cac
chuong trinh déi thoai, toa dam truc tuyén lién quan dén cac ndi dung vé CCHC
dang tai trén website cac kénh, song cua Bao, Pai.

- Pai phat thanh va Truyén hinh tinh: Thiét 1ap va duy tri chuyén muc
phat séng dinh ky vé CCHC nha nudc cta tinh ndm 2025; mdi tuan it nhat 01
lan, thoi luong phat séng mdi lan it nhat 15 phut vao thoi diém ¢6 nhiéu nguoi
theo doi. Tiép tuc duy tri chuyén trang muc tuyén truyén vé CCHC nhu tra 10i
true tiép ciia Giam ddc cac S&, nganh trén truyén hinh, .

- Bao Béc Ninh, Cong Théng tin dién tir tinh: M& chuyén trang, chuyén
muc CCHC dé thong tin, cap nhat kip thoi, ddy du, chinh xé4c tinh hinh, két qua
thuc hién ké hoach CCHC nha nudc cua tinh nam 2025, cac van ban hudng dan,
chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, cac Bg, nganh Trung uwong va cac
chuong trinh, ké hoach cua tinh. Céng Théng tin dién tir tinh mdi ngay gidi thiéu
mot thu tuc hanh chinh trén fanpage Cong Théng tin dién tir tinh.

i) Bé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé tinh

Phéi hop voi cac s&, ban, nganh c6 lién quan trién khai c6 hiéu qua viéc
tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban tinh.

2. Kinh phi thyc hién

Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu thuc hién tuyén truyén vé cong
tac CCHC nam 2025 lap du toan kinh phi giri vé S& Tai chinh thdm dinh trinh
co quan c6 thdm quyén xem xét, phé duyét theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén ve CCHC nha nudc tinh Bac Ninh
nam 2025; trong qua trinh trién khai, thuc hién neu ¢6 kho khan, vuéng méc, dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu)
dé xem xét, huéng dan kip thoi./.



PHU LUC

n. " A Thoi gian 5 Co quan
STT Noi dung tuyén truyén thire hién Co quan chu tri phéi hop
Chuc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to
. x Ry n s, chirc.
N%em y’et congkhattas + SO dién thoai duong day nong, dia chi email
Pt s nhin phan anh, kién nghi. Thuon
- Trén Cong thong tin dién P g WONE | o4c S&, ban, nganh tinh
1 . + Bo TTHC thudc thim quyen giai quyet duoc| xuyén trong % s E
tur - - UBND cap huyén, cap xa
. " . .. Chu tich UBND tinh Quyét dinh céng bé. nam
- Tai Trung tdm Hanh chinh
cong + Danh gid can bg, cong chire lam vige tai Bo
phan tiép nhin va tra két qua va can b9, cong
chirc lién quan dén viéc giai quyét cac TTHC.
Long ghép vai cong tac:
Long ghép trong cdc hoill ~iom 4 CCHE. ThUong | ¢ $6, ban, nganh tinh
2 ki +Tap huan CCHC (néu o). ) Xuyén trong | UBND cp huvan. cip x
g H+ Giao ban, hoi nghi tdng két, trién khai nhiém|  nam P uyen, cap
vu cong tac.
+ Xéy dung, cép nhét tin tic vé CCHC trén dia ban
tinh.
+ C 2 . 5 i
Cap nhat, dang tai bd thu tuc hanh chinh cac Tl}lrorng Céng Thong tin dién tir Cac co c!ue_lfx,
cdp mai ban hanh hodc sta ddi, bd sung theo| xuyén trong tinh don vi co6 lién
i Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh. nam quan
3 [Cong Thong tin dién ti tinh Duy ti chuyén myc “Phén anh kién nghi” trén
Cdng Thong tin dién tir tinh.
+ Chu tri, ph01 hop véi céac nganh, dia phuong, Cé
2 e aea ac co quan,
hang thang chdm diém céc Cong Thong tin dién| .. ; , Cong Thong tin dién tir - Py
Héng thang ; don vi c6 lién
tr vé viéc thong tin, tuyén truyén CCHC. tinh Gy

\T’ﬁf"‘..‘*ifﬁ 2%




ban quy pham phdp luat cta tinh lén Co so din
lidu qubc gia vé vin ban phap luit theo quy dinh.

Trang thong tin dién t& cacXay dung, cap nhat tin, bai, hinh dnh vé két qua Xung(z?f’n - Céc S¢, ban, nganh tinh
co quan, don vi, dia phuong fthuc hién cong tic CCHC cua cac don vi. yném £ UBND cap huyén
+ Tuyén truyén hi¢u qua TTHC cong, hoat dong
cia Trung tdm Hanh chinh cong tinh, cép huyén
va Bo phan tiép nhén va tra két qua cap xa.
'+ Mg chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén
song phat thanh,'truyén hinh.
+ Duy tri sdn xuat va phat séng 08-10 chuyén muc
Nha nude va Phap luat trén song truyen hinh. Thuon - |Cac co quan
bai Phat thanh va Truyénf+ Long ghép tuyén truyen vé CCHC trong céc o fn Dai Phat thanh - Truyén don vi c?') lié;1
hinh tinh Bac Ninh chuyén muc: Thué, Bao hiém xa hoi, Kinh té, yném & hinh tinh Bac Ninh Lan
Van hoa xa hoi, Hop thu truyen hinh, Hop thu q
ban nghe dai,... ‘
+ Keét hop théng tin vé cac chu truong, chinh
sach lién quan dén CCHC. ,
+ BiCu duong cac md hinh, co ché quan ly hiéu qua,
ca nhan, tap the djén hinh tién tién, cling nhu phan
Anh nhitng han ché trong thuc hién CCHC.
rF' Xz}y dkmg chuyén muc CCHC va dang tai cac \ Céc co quan,
P R tin tuc vé CCHC. Thuong P S 2 mes
Bao Bac Ninh . N ST S : . Bao Bac Ninh don vi ¢c6 lién
+ Ti€p nhdn va xu ly céc y kién cua to chuc, ¢4 xuyén Lan
an déng gop vé CCHC. d
Trung tim Van héa, the thaoT}'}lyen tai cac thonﬂg tin, hoiat dong vé cong Eac Thudng Trung‘tam Yan hAoa, thAe
5 A . % ._cai CCHC; két qua hoat dong cua Trung tam » thao va truyén thong cap
va truyén thong cap huyéns| .. ) . % o oo e o deme 1R ~_| Xuyén trong P, A
.. A P Hanh chinh cong cap huyén va Bo phén tiép nhan _ huyén; Dai truyén thanh
Dai truyén thanh cap xa nam £ o
va tra két . qua cdp xa. cap xa
+ Lam tot cong tac tuyén truyén phd bién phap Céng thong
ludt; ting cudong td chic cic cude thi tim hiéu . 6 as o
Thuong tin dién tur
S¢ , phép luat trén dia ban tinh; " . , . .
0 Tu Phap : . A Aee waEai s e s | XUYyEN trong S¢& Tu Phéap tinh, Céc co
+ So Tu phéap cép nhat, ddng tai kip thoi cac van, ; .
nam quan, don vi

co lién quan
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Khuyén khich cdc hinh thirc
tuyén truyén CCHC khac

Tuyén truyén bang to roi, pano, bing ron, ap
phich, t6 chic cac cudc thi, tdp huan, toa dam,

san khau héa vé CCHC.

Thuong
xuyén trong
nam

- Cac S@, b,an, nganh tjnh
- UBND cap huyén, cap xa
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