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TiINH BAC NINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:505 X /QP-UBND Béc Ninh, ngay 40 théng 7~ ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hop giira Trung tam Hanh chinh cong tinh
v0i cac co quan c6 lién quan trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Bac Ninh

UY BAN NHAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cie Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/ 2015;
Can cwr Lugt Phi va Lé phi ngay 25/11/2015;
Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Thi tuong

Chinh phti vé thuwc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cuir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Thi tuong
Chinh phui vé thuwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cu Quyet dinh s6 506/QD-TT; g ngay 17/4/2017 cua Thu tuéng Chinh
phii vé viéc thi diém thanh lap Trung tém Hanh chinh céng tinh Béc Ninh;

Can cu Quyet dinh s6 15/2017/0P-UBND ngay 22/6/2017 cua UBND
tinh Bac Ninh vé viéc Ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co
cdu té chire cia T rung tam Hanh chinh cong tinh;

Xét dé nghi cia Gidm déc Trung tam Hanh chinh cong tinh tai To trinh 56
84/TTr-TTHCC ngay 1 6/5/2023; Théng bdo s6 ' 47/TB-UBND ngay 24/5/2023 cua
Chui tich UBND tinh Két ludn phién hop UBND tinh thuong ky thang 5 ndm 2023.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop gifra Trung
tdm Hanh chinh cong tinh véi cic co quan c6 lién quan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Bic Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
368/QD-UBND ngay 26/7/2017 cia UBND tinh vé viéc Ban hanh quy ché phéi
horp gitta Trung tdm Hanh chinh cong tinh v6i céc co quan c6 lién quan trong
giai quyet TTHC va Quyet dinh s6 225/QD-UBND ngay 04/5/2018 cia UBND
tinh stra d6i, bd sung Quyét dinh 368/QP-UBND ngay 26/7/2017.
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Piéu 3. Thu trudng cac co quan: Vin phong UBND tinh, ¢ac s&, ban,
nganh, co quan thuéc UBND tinh; UBND céc huyén, thi x4, thénh:, phé; cac co
quan Trung uong déng trén dia ban tinh; céac td chirc, cé4 nhan c6 1lién quan va
Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ""11/

Noi nhan: 727"

- Nhu biéu ;zc

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- B4o Béc Ninh, Pai PT&TH tinh;
- Cong Béo tinh, Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, NC, PCVPVX.

~

suyen Huong Giang



Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
0P 2 a Trung tim Hanh chinh cong tinh véi cic Pon vi ¢ lién quan
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bac Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6,153 /OP-UBND ngay [0 thdngF nim 2023
cua Uy ban nhdn dan tinh Bac Ninh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, trach nhiém phéi hop gitta
Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh (sau day viét tit la Trung tdm) véi céc
sO, ban, nganh, co quan thuéc Uy ban nhan dan tinh, céc co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh Béc Ninh va céc co quan ¢4 lién quan (sau day viét tit 1a
cac Don vi) trong qud trinh thuc hién cac ndi dung vé giai quyét thi tuc hanh
chinh (sau day viét tét 1a TTHC) thuc hién tai Trung tAm; giita Trung tdm véi Uy
ban nhén dan céc huyén, thj xa, thanh phd (sau day goi tit 1a UBND cép huyén),
UBND ciéc x4, phudng, thi tran (sau dau goi tit 1a UBND cap x3) trong cong tac
phéi hop giai quyét TTHC tiép nhan tai Trung tdm theo co ché lién théng va cac
ndi dung khéc theo quy dinh phu hop véi chire ning, nhiém vu dugc giao.

2. Béi tuong ap dung

a) Céc don vi trén dia ban tinh; UBND cép huyén; Trung tdm Hanh chinh
cdng cap huyén va B phan Mot cira cip xa.

b) Cong chirc, vién chic 1am viée tai cac Trung tdm va céng chic, vién
chirc thude quyén quén ly cua céc don vi, UBND cép huyén c6 nhiém vy, quyén
han tham gia vao qua trinh giai quyét TTHC.

¢) T6 chitc ca nhan khéc c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Pao bao théng nhét, cong khai, minh bach, kip thdi, nhanh chong, thuan
tién, dung quy dinh, dam béao su tham gia clia t chirc, c4 nhén trong viéc gidm
séat, danh gia két qua giai quyét TTHC va phan 4nh, kién nghi, khiéu nai trong qua
trinh thuc hién TTHC.
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2. Thuc hién ding chtic ning, nhiém vu, thdm quyén dé viéc giai quyét
TTHC tai Trung tdm dugc thuén loi, cac ndi dung phbi hop khong tring lp, chong
chéo chtrc nang, nhiém vu gilta cac co quan, don vi.

3. Trung tdm chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi trong viéc quan ly,
giam sat, theo ddi, d6n dbc, danh gia doi ngii céng chic, vién chirc cla cic co
quan c6 lién quan cir dén thuc hién viéc hudng dan, tiép nhén hd so.

4. Trung tdm la dau mbi tap trung tra két qua giai quyét TTHC, thu phi va
1é phi (néu c6); céc co quan c6 lién quan khéng duoc tiép nhan hé so va tra két
qué, thu phi va 1é phi (néu cd) tai co quan, don vi (trir trudng hop quy dinh tai
khodn 5, Piéu 14 ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét TTHC).

5. Cac co quan c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién giai quyét TTHC theo
thAm quyén, chiu trach nhiém trudc UBND tinh va phép luat vé két qua giai quyét
TTHC va chiu trach nhiém tra 101, giai quyét khi c6 khiéu nai cia té chirc, c nhén
vé két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén. Trung tdm khéng thuc hién viéc
giai quyét TTHC, trir nhimg TTHC duge UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
nhiém vu hodc cdc co quan c6 lién quan iy quyén theo quy dinh.

’ Chuong II ) ,
NQI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP GIUA TRUNG TAM
VOI CAC SO, BAN, NGANH

MUC 1: TRACH NHIEM CUA TRUNG TAM

Piéu 3. Pbi véi viée ra soat, niém yét TTHC

1. Niém yét céng khai ndi dung TTHC thuc hién tai Trung tdm theo quy
dinh. N6i dung niém yét bao dam day du, chinh xéc, rd rang, dé tiép can, dé khai
thac, ing dung cong nghé thong tin tao diéu kién thuan loi cho t chirc, ¢4 nhan
tiép can tim hiéu va thuc hién TTHC.

2. Thudng xuyén ra soat, cip nhét, niém yét kip thoi cac quy dinh méi diéu
chinh, bb sung vé ndi dung TTHC.

3. Ra sodt, dé xuit co quan ¢ tham quyén thuc hién cac giai phap don gian
héa TTHC, tiét kiém chi phi tuan thu cho t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC.

Diéu 4. Péi véi viée giai quyét TTHC

1. Huéng dén, tiép nhan TTHC

a) Theo ddi, giam sét, don doc cong chirc, vién chire trong viéc huéng dan,
tiép nhan, sb héa hd so TTHC; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét TTHC;
tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo
quy dinh.
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b) Té chirc chuyén hd so da tiép nhan dén céc co quan c6 lién quan dé giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018; Chuong II, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; khoan 9,
Piéu 1, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi va cac
quy dinh cua phép luat.

c) Chu tri, phéi hop véi céc don vi trién khai cac giai phép hd trg, té chirc,
c4 nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

2. Giai quyét TTHC

a) Hang thang, téng hop, theo ddi, gidm sat viéc tiép nhan giai quyét va tra
két qua TTHC; viéc dinh kém vin ban tra 101 d6i véi cac hd so yéu cau bd sung,
tir chdi giai quyét cua cac co quan chuyén mén, dam bao phu hop véi quy dinh
cua phap luat; glam sat chit ch& d6i vai viée tu y yeu cau tb chirc, ¢4 nhan bd sung
cac ho so, gidy to ngoal quy dinh; d6n dbc cac hd so qua han xir 1y, kiém tra
nguyén nhan qua han, dé nghi gia han tra két qua, vin ban xin 18i t6 chirc, c4 nhan
ctia Thu truéng céac co quan chuyén mén phat sinh hd so qua han.

b) Tong hop, theo ddi cac hd so phai lay v k1en céac co quan cd lién quan;
hé so lién théng cling cip; hd so lién thong khac cp (viéc xir Iy, gidi quyét TTHC
nay theo quy dinh tai khoan 3, khodn 4, khodn 5, khodn 6, khoan 7, khodn 8, khodn
9, Piéu 19, Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP va cdc quy dinh hién hanh) Truong hop
cac co quan, don vi ph01 hop qué han xr Iy ma chua ¢ y kién theo quy dinh,
Trung tAm chu déng phdi hop véi co quan chi tri dé xuét phuong an xir ly, truong
hop can thiét béo cao Chu tich UBND tinh.

3. Tra két qua giai quyét TTHC

a) Trung tAm tiép nhan két qua tir cdc don vi thuc hién tra két qua giai quyet
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan. Truong hop t6 chirc, ca nhan chua dén nhan két qua
gidi quyét TTHC theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi ¢ trach nhiém
quan ly, Iuu gitr két qua tai Trung tdm va tra cho tb chirc, c4 nhan khi t8 chuc, ca
nhan dén nhan. T4 chirc viée tra két qua giai quyét TTHC dam bao nhanh gon,
chinh xéc theo ding quy dinh tai Piéu 20, Ngh1 dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018; khoan 10, Piéu 1, Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cua Chinh phu va cac quy dinh hién hanh.

b) Trung tam 1a dau méi duy nhét tra két qua giai quyét TTHC cho td chuc,
cé nhan (bao gém hé so truc z‘zep, truec tuyén)

c) Phéi hop v6i cac don vi quan ly va sir dung con dau thit 2 theo Quyét
dinh s6 433/QD-UBND ngay 12/11/2021 cua UBND tinh.

4. Thu phi, 1€ phi giai quyét TTHC

a) Phéi hop v0'1 cac don vi cép nhat day du, kip thoi, cong bd cong khai,
chinh xé4c thong tin vé céc loai, mitc phi va 1¢ phi phai thu trén timg linh vuc thudc

PR N



4

thadm quyén theo quy dinh cua phép luat; hudng dan, hd tro t6 chirc, cé nhan lua
chon, sir dung hinh thirc ndp phi, 18 phi giai quyét TTHC phu hop; td chirc thu
phi, 18 phi giai quyét TTHC tap trung tai Trung tAm.

b) Nop 01 tudn/lan (d6i véi thu bang tién mait), 01 thang/lan (dbi véi thu
bang chuyén khoan) vao tai khoan tién giri clia cac co quan c6 lién quan tai Kho
bac Nha nudc.

¢) Pinh ky (7ir ngay 05 - 10 hang thdng) Trung tdm dbi chiéu véi Kho bac
Nha nudc va cac co quan cé lién quan thuc hién quyét toan, ban giao phi, 1& phi
theo van ban 0y quyén cia céc co quan, don vi cho Trung tdm va céc quy dinh
cua phéap luat.

d) Trung tAm 1& ddu méi duy nhét thuc hién viéc thu phi va 1¢ phi d6i véi
nhimg TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan c6 lién quan dugc 4p
dung thyuc hién tai Trung tam.

Diéu 5. Péi véi viée tiép nhan, bd tri, quan ly cong chire, vién chirc cac
don vi cir dén 1am viéc tai Trung tim

1. Trung tdm co trach nhiém tiép nhan coéng chirc, vién chirc do cac don vi
ctr dén lam viéc tai Trung tAm dap tmg diéu kién, tiéu chuéan theo quy dinh tai
khoan 1, Diéu 11, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
va chi dao cua UBND tinh; tu chdi tiép nhén ddi voi cong chuc, vién chirc khong
dép tmg didu kién, tiéu chuan theo quy dinh hodc chu déng dé nghi véi don vi
thay cong chirc, vién chirc vi pham phap ludt, ky luat lao dong, c6 thai do, tac
phong, cu xur khong ding quy dinh vé van hoa cong sd, ning luc chuyén mén
khong dap tmg duoc nhiém vu, 1am anh huéng dén chi sb hai long ctia t6 chuc,
c4 nhan khi dén Trung tam giai quyét TTHC; chu dong dé nghi cac don vi cur bd
sung cong chuc, vién chirc dén Trung tam dé kip thoi tiép nhan TTHC khi ting,
giam s luong td chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC.

2. Chudn bi co s& vat chat, trang thiét bi; t6 chirc, b tri vi tri, nhém vi trf lam
viéc cho cdng chirc, vién chure cac don vi duge cur dén 1am viéc tai Trung tAm, ddm
bao phu hop, hiéu qua, khoa hoc. Van hanh hé théng thiét bi phuc vu cong viéc tai
Trung tam dam bao lién hé n dinh gitra Trung tdm va cac co quan c6 lién quan.

3. Phéi hop véi co quan lién quan, chii dong dé xuat UBND tinh phé duyét
trang bi, lép dat, nang cép co s& vat chit tai Trung tam; tap huén, dao tao, ung
dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; thuc hién cong téc an ninh mang
va mot s6 ndi dung khéc nhim dam bao hoat déng khoa hoc, tiét kiém, hiéu qua.

4. Quan ly, theo déi, nhan xét, danh gia viéc thuc thi nhiém vu, cdng vu cua
d6i ngil cong chirc, vién chirc cac don vi cir dén lam viée tai Trung tdm dya trén
cac co s&: (1) Két qua huéng din, tiép nhan TTHC; (2) Phan 4nh, khiéu nai cia
td chure, ca nhén; (3) Bao céo tu danh gia clia cdng chire, vién chirc; (4) Viéc thuc
hién ndi quy, quy ché ctia Trung tam. Hing thang, Trung tim t6 chirc danh gia
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viéc hudng dén, tiép nhan cia timg cong chirc, vién chirc 1am co s danh gid mirc
do hoan thanh nhiém vu cudi nim.

5. Tham gia nhan xét khi c6 van ban deé nghi cia céc don vi trong viéc de
bat, b6 nhiém, khen thudng, ky luat d6i véi cong chirc, vién chic lam viéc tai
Trung tam.

Diéu 6. Poi véi viée danh gia giai quyét TTHC ciia cac don vi

1. Tham muu cho UBND tinh vé viéc dénh gia viéc giai quyét TTHC cua
céc co quan, don vi c6 lién quan theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP,
ngay 05/4/2023 cia B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phii va Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tudng Chinh phu .

2. Két qua danh gia dugc sir dung 1a mdt trong nhiing tiéu chuén phuc vu
cac cong tac sau:

- Xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhén, giai quyét
TTHC, dong thoi 1a can cir dé xép hang co quan, don vi trong cai cach hanh chinh;

- Xéc dinh trach nhiém cia c4 nhan, ngudi dimg dau co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét TTHC;

- La co s& dé danh gia, phan loai cc“)ng chirc, vién chure theo quy dinh cua
Luét cong chuc vién chuc va Nghi dinh s6 90/2020/ND - CP ngay 13/8/2020 cua
Chinh phu vé dénh gia, xép loai chét luong cong chirc, vién chirc;

- Xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng, khen
thuéng, ky luét cong chire, vién chirc;

Diéu 7. Déi véi viéc thwe hién ché d chinh sach

1. Trung tdm chu tr1 phdi horp V01 céc co quan c6 lién quan tham muu, dé
Xuét co quan c6 thim quyén quyét dinh trang bi déng phuc, hj tro cho cong chirc,
vién chirc lam viéc tai Trung tam.

2. Pé xuét véi co quan, don vi c6 thim quyen klp thoi khen thuéng, bd
nhiém d6i véi cong chirc, vién chirc ¢6 thanh tich xuét sic trong huéng dan, tiép
nhan, giai quyét TTHC; kién nghi phé binh, ky luét céng chirc, vién chirc ¢6 hanh
vi vi pham ndi quy, quy dinh.

Diéu 8. P6i véi vige tiép nhan phan anh, kién nghi, khidu nai

1. Trung tAm bb tri bd phan truc téng dai két néi véi céc qudy giao dich ctia
cac co quan co lién quan, cong khai s6 dién thoai duong day nong két hop voéi dia
chi hop thu dién tir, phdn mém danh gia, phiéu gop y... dé tiép nhan phan anh,
kién nghi cua td chirc, ca nhan trong huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC.

2. Sau khi nhén duoc phan 4nh, kién ngh1 cua to chirc, ca nhén, Trung tam
co trach nhlem téng hop, xem xét xtr Iy theo thidm quyén hoic chuyén dén co quan
c6 thim quyén xir 1y theo nguyén tic:

a) P6i v6i cac don thu phén anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan c6 néi dung
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lién quan dén hoat fi(f)ng, diéu hanh cta Trung tdm, Trung tdm chu tri giai quyét,
¢6 van ban tra 161 td chirc, ca nhan theo quy dinh.

b) P6i véi cac don thu phéan 4nh, kién nghi cta td chrc, c4 nhan cé ndi dung
lién quan dén trach nhiém cta cac co quan c6 lién quan, Trung tdm chuyén don
dén cac co quan xem xét, giéi quyet theo thdm quyen

MUC 2: TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH LIEN QUAN

Pidu 9. P6i véi viée ra soat, niém yét TTHC

1. Cac don vi ¢6 trach nhiém cung Cép cho Trung tdm ndi dung chinh xéc,
chi tiét cua timg TTHC sau khi dugc cép c6 thdm quyén cong bd dé Trung tdm
thuc hién niém yét cong khai.

2. Cap nhat diy du, kip thoi cac TTHC, ndi dung diéu chinh, thay d6i vé
TTHC trén Hé thong thong tln giai quyét thi tuc hanh chinh va Trang thong tin
dién tir cua cac don vi (bao gbm trinh tu, cch thirc thuc hién, thanh phan hd so,
biéu mau ké khai kém theo vi du minh hoa, thoi gian giai quyét, muc phi, 1& phi).

Diéu 10. Pdi véi viée gidi quyét TTHC

1. Huéng dén, tiép nhan TTHC tai Trung tdm

a) Cong chuc, vién chirc tiép nhan hd so, kiém tra tinh hop 18, day du cua
hd so theo ding quy dinh tai Pidu 15, DPidu 16, Piéu 17, Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu; khoan 11, Pidu 1, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht va céc van ban hién hanh.

b) Péi v6i nhimg TTHC thyc hién theo co ché 5 tai chd”, thuc hién theo
Quyét dinh sé 433/QD-UBND ngay 12/11/2021 cta UBND tinh.

¢) Thia truéng cac don vi chi dao, quén triét cong chire, vién chirc duge cu
dén 1am viéc tai Trung tm hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién hd so trude khi
tlep nhan theo nguyén tic huéng din mot lan day du, chinh xac; khéng tu y yéu
cu tb chire, c4 nhan bd sung cac ho SO, glay td ngoai quy dinh dbi voi cac TTHC
da dugc cac co quan co thAm quyén cong bd cong khai theo quy dinh.

d) Giao nhiém vu cho cong chirc, vién chirc phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so khi tiép nhan, sau khi tiép nhan phai quét (scan) va luu trix
hd so dién tir, cap nhat vao Co so dir liéu cia HE théng thong tin giai quyét TTHC.

e) Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tlep nhén va giai quyet hd so
TTHC cuia cbng chire, vién chirc; kip thoi phat hién, chén chinh, xtt Iy nghiém d6i
v6i cac truong hop vi pham.

2. Giai quyét TTHC

a) Cac co quan c6 lién quan thyuc hién giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Piéu 19, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va céc quy dinh hién hanh.
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b) Déi véi hd so sau khi tiép nhan, thAm dinh khéng du didu kién gidi qnyét,
céc don vi tra lai va théng bdo bang vin ban néu rd ly do khong giai quyét dé gui
t6 chirc, c4 nhan; dong thoi dinh kém vian ban trén Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh Bic Ninh. Thoi han théng béo phai trong thdi han giai quyét hd so
theo quy dinh.

c) P6i v6i hd so qua thdm tra, thim dinh chwa du diéu kién giai quyét, cac
don vi thong béo bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung (theo mau),
hoan thién ho so dé gui t6 chirc, ca nhan, dong thoi dinh kém vin ban bé sung
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Béc Ninh. Thoi gian théng béo tra
lai hé so khéng qua 03 ngay 1am viéc k& tir ngay tiép nhan hé so, trir trudng hop
phép luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian, thdi han giai quyét duoc
tinh lai tir dau sau khi nhan dd hd so.

d) Déi véi hd so qué han céc don vi cb phai théng bdo bang vin ban cho
Trung tdm va giri van ban xin 16i td chire, c4 nhan, trong do6 néu rd ly do qua han,
thoi gian d& nghi gia han tra két qué theo mau Phiéu xin 15i va hen ngay tra két qua,
dong thoi quét vin ban xin 18i va dinh kém trén He¢ thng théng tin giai quyét TTHC
tinh Bic Ninh. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khéng qua mét 1an.

3. Sau khi c6 két qua giai quyét TTHC, céc co quan lién quan ban glao cho
bd phan tra két qua, thoi glan ban giao tiy thudc véao thdi han ghi trén gidy hen,
cu thé: (1) Truong hop glay hen chi ghi ngay tra, thoi gian ban giao chim nhéat
vao cu01 gio 1am viéc budi chidu truéce ngay tra két qua theo gidy hen; 2) Truong
hop gidy hen ghi 3 gio tra két qua, ban giao trudc 02 gid lam viéce theo gidy hen.

4. Chi dao, giao nhiém vu cho cong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm
ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, chu dong huéng dan t chirc, c4 nhan
cach thirc tiép cén, st dung dich vu cong truc tuyen va st dung dich vu buu chinh
cong ich trong ndp hd so va nhéan két qua giai quyét TTHC.

Piéu 11. Péi véi viéc sir dung biéu miu trong qua trinh gidi quyét TTHC

1. Cac biéu mau trong qud trinh thuc hién TTHC duogc dam bao theo cac
quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 10, Théng tw s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu va cdc quy dinh hién hanh.

2. Viéc sir dung biéu mau bang ban gidy dugc thuc hién trong céac trudng
hop quy dinh tai khoidn 2, Piéu 10, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu va céc truong hop khi Hé thong thong tin
giai quyet TTHC c6 su c¢6 chua duoc khic phuc kip théi; sau khi khéc phuc xong
hé thong thi céng chirc, vién chirc trong qua trinh thuc hién phai nhap thong tin
hd so d& dam bao theo dbi lién tuc;

3. S theo d&i hd so duorc luu trit trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
va duoc truy xuat khi cé yéu cdu ciia co quan quan ly nhdm phuc vu cong tac kiém
tra hodc bao céo (néu can).
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Diéu 12. Pdi véi viéc thu phi, 1¢ phi va tra két giai quyét TTHC

1. Céc don vi ¢6 trach nhiém théng bao kip thdi bing vin ban cho Trung
tAm vé phét hanh bién lai, thay d6i mirc phi, 1& phi ctia cac TTHC dé Trung tdm
thuc hién theo quy dinh.

2. Tiép nhan bang téng hop thu phi, 1& phi, lién 3 cia bién lai phi, 1€ phi tir
Trung tam giri dé kidm sodt, di chiéu. Thoi gian dbi chiéu viéc thu phi, 1€ phi véi
Trung tam tr ngay 05 dén ngay 10 hang thang.

3. Két qua giai quyét TTHC trude khi ban giao ra Trung tdm phai dugc cap
c6 thAm quyén ky sb, phat hanh theo quy dinh phéap ludt vé cong tic van thu dé
tra ban gidy va ban dién tir cho td chirc, c4 nhan (trir trudng hop TTHC chi quy
dinh cung cAp ban két qua giai quyét dién tr).

Piéu 13. Pi voi viéc cir cong chire, vién chire tiép nhan hd so tai Trung tim

1. Cong chirc, vién chirc dén huéng din, tiép nhan hé so va thim dinh, giai
quyét TTHC tai Trung tdm phai la nhitng nguoi gitt chirc vu (hodc dugc quy
hoach) tir Ph6 Truong phong trd 1én; ¢ pham chét dao dirc tdt, c6 kha nang giao
tiép, chuyén mén, nghiép vu phu hgp, dap img yéu cdu nhiém vu duoc giao.
Truong hop coéng chirc, vién chitc khong hoan thanh nhi€ém vu hoédc c6 muc do
hai long thap thi cir cong chirc, vién chirc khéac thay thé.

2. Khi céan bd cdng chirc 1am viée tai Trung tdm nghi phép, nghi 6m, nghi
ché do, di dao tao bdi dudng ...céc co quan, don vi thong béo bang van ban cho
Trung tam, ddng thoi cir cong chire, vién chirc khac thay thé va thuc hién dong
phuc theo quy dinh hién hanh.

3. Thoi han céng chuc, vién chuc cir dén 1am viéc tai Trung tdm tbi thiéu
12 thang.

Pidu 14. Dbi voi viée tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai ciia to
chirc, ca nhan

1. Giai quyét kip thdi, triét dé céc phan 4nh, kién nghi clia t6 chirc, c4 nhan
lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC do Trung tam tiép nhén, chuyén dén.

2. C6 trach nhiém tra 161 bing van ban giri dén t6 chirc, ca nhan va gui 01
ban két qua xur Iy cho Trung tim dé tong hop, theo ddi, bao cao UBND tinh.

3. Cir dai dién 1anh dao c6ng chirc, vién chirc phu trach phdi hop véi Trung

tam dé giai quyét phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan.
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Chwong I11

CONG TAC PHOI HQP GIUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG
TINH VA UBND CAP HUYEN TRONG GIAI QUYET TTHC

Piéu 15. Trach nhiém ciia Trung tim Hanh chinh céng tinh

1. Phéi hop véi UBND cép huyén trong viéc hd trg, huéng dan tap huén,
dao tao sir dung phan mém tmg dung; bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ ndng
cho d6i ngfi cong chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cép
huyén va Bo phan Mét cira cép x4a.

2. Phéi hop diy manh giai quyét cac TTHC lién théng ciia don vi, dia phuong.

3. Tong hop, bao cdo UBND tinh, dé xuét giai phap nang cao chét lugng
hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh céng cép huyén va Bo phan
Mot cira cAp Xa.

Piéu 16. Trach nhiém ciia UBND cip huyén

1. Phéi hop véi Trung tdm Hanh chinh céng tinh thudng xuyén téng hop,
trao doi kip thoi khic phuc nhiing ton tai, vuéng méc trong hoat dong va qua trinh
giai quyét TTHC.

2. Ctr cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé giai
quyét TTHC do Trung tdm Hanh chinh cong tinh t6 chirc; t6 chirc cac hoat dong
thong tin, tuyén truyén vé hoat déng cua Trung tdm Hanh chinh cong cac cap.

3. Tiép nhan, xtr ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi ciia td chirc, c nhan
ddi voi cac TTHC thudc thdm quyeén.

4. Chi dao Trung tdm Hanh chinh c6ng cip huyén tham muu danh gia viéc
giai quyét TTHC ctia céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén, cac co quan
Trung wong déng trén dia ban theo quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu, ting cudng theo di, gidm sét... nhim nang
cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban.

. Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 17. Thoi gian lam viée, tiép nhéan hd so va tra két qua

1. Thoi gian 1am viéc cua cong chirc, vién chic tai Trung tdm: theo quy
dinh hién hanh.

2. Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua: theo quy dinh thoi gian lam viéc
ctia UBND tinh Béc Ninh.

3. Thoi gian giai quyét TTHC do cap thdm quyén quy dinh (khéng ké ngay
nghi theo quy dinh) va dugc tinh ké tir ngay tiép theo sau ngay nhan di hé so hop 18.
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Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, cdc sd, ban, nganh, UBND cap huyén
va céc don vi lién quan té chirc trién khai thuc hién Quy ché nay va chiu trach
nhiém truée Chu tich UBND tinh trong thuc hién tiép nhén va giai quyét TTHC.

2. Vin phong UBND tinh chi tri chi dao, phbi hop véi cac don vi thudc tinh;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé t§ chirc trién khai, huéng dan, dén déc, kiém
tra viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC tai
Trung tdam Hanh chinh c6ng céc cép va Bo phan Mot cira cép xa theo quy dinh.

3. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém dam bao hé théng phan
mém dich vu cong hoat dong tdt, dép Umg cac yéu cau vé nghiép vu theo quy dinh.

4. S& Nbi vu phdi hop véi Trung tim Hanh chinh cdng tinh thudng xuyén
t chirc cac 16p dao tao, tap huén nang cao k¥ ning, nghiép vu cho déi ngii cong
chire, vién chic lién quan dén cong tac tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm
Hanh chinh cong céc cip va Bo phan Mot cira cAp Xa.

" 5. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan vudng mic dé nghi
cac co quan co lién quan, cac don vi, td chirc, c4 nhan phan anh vé UBND tinh
(qua Trung tdm) dé tong hop bao cdo cép c6 thdm quyén diéu chinh, b6 sung cho
phu hop./.





