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Uy ban nhan dan thanh phd Da Ning
Thoi gian ky: 29/11/2023 11:13:02 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Djc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 2609 /QD-UBND Da Nang, ngay 29 thang 4 nim 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy che quan ly, sir dung Phan mém H¢ thong co sé
dir liéu quan ly cong tac tlep cong dan, xir ly don, giai quyet don khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phdn 4nh trén dia ban thanh ph6 Pa Néng

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cie Lugt T chire chinh quyen dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015
va Ludt siua doz bo sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh Phi va Ludgt To
chiie chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Céng nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006;

Cdn ci Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 néim 2011;

Cén ik Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ném 2013;

Cén cit Lugt Té cdo ngay 12 thang 06 nim 2018;

Can cit Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua

Chinh phu vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nuoe,

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludgt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 19 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phii vé viéc quy dinh chi mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cu Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia
Chinh Phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phdn dnh;

Can cur Quyet dinh s6 1 7/2017/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2017 cia
UBND thanh ’pho Pa Néng vé viée ban hanh Quy dinh ve tiép nhan, xir Iy, giai
quyet don kién nghi, phan dnh ciia t6 chike, cd nhan trén dia ban thanh phé Paé
Néang va Quyét dinh sé 02/2023/QD-UBND ngay 08 _thdang 02 nam 2023 cua
UBND thanh phé Pa Nang siea doi, bo sung mot s6 diéu ciia Quyet dinh s6
17/2017/QD-UBND ngay 24 thing 5 nam 2017 cuia UBND thanh pho;

Can cur Quyet dinh s6 20/2022/0D-UBND ngay 12 thang 10 nam 2022 cua
UBND thanh phé Pa Néng ban hénh Quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu
nai cua té chirc, céng ddn trén dia ban thanh phé Pa Naéng;
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Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh phé Pa Nang tai To trinh s6
4444 /TTr-TTTP ngay 40thdng 11 ndm 2023

QUYET PINH:

Dlen 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, st dung
Phan mem Hé thong co so dir liéu quén ly cong tac tiép cong dén, xir ly don,
giai quyet don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Da
Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2003/QD-UBND ngay 08 thang 6 nim 2021 cta UBND thanh
phd Da Nang ban hanh Quy ché quan 1y, st dung Phén mem Hé thong co s¢ dit
lidu quan 1y cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét don khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phd; Chanh Thanh tra thanh phd;
Thu trudong cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac quén, huyén, phuong, x3;
Thu trudng cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND thanh phé va Thu trudng co
quan, t6 chitc, c4 nhén c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thwong trye Thanh ty;

- Thuong true HDND thanh phd;

- ﬁy ban MTTQ Viét Nam thanh phé;

- Cha tich, cac PCT UBND thanh phé;

- Cac co quan tham muu, gitip viéc Thanh ty; > =
- Céc Dang bg tryc thude Thanh dy; L& Trung Chinh
- Céac Hbi, doan thé thanh pho;

- Céc Ban HDND thanh phé;

- Van phong Poan PBQH va HDND thanh phd;

- Quén 1y, huyén try, Dang uy x&, phuong;

- Ban Tiép cong dan thanh phé;

- Céac don vi su nghiép cong lap truc thude céac

s0O, ban, nganh;

- Céng Théng tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, TTTP. 1301
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AN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
, NANG Dc Iap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

Phin mém He thong co sé dir lidu quan Iy cong tic tiép

7don, giai quyét don khiéu nal, t6 cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban thanh ph6 Pa Niing

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 564603 /OD- UBND
ngay &9 thangad nam 2023 cia UBND thanh phé Da Néng)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh chi tlet viéc quan ly, st dung Phan mem Hé thong
co sO dir liu quén ly cong tac tiép cong dan, xt ly don, giai quyet don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phén 4nh (goi tat 1a Hé théng CSDL), bao gom: nguyén

tac va trach nhiém cla cc co quan, don vi, cd nhan trong viéc quan ly va s
dung Hé théng CSDL.

2. Viée quén ly, str dung H¢ thong CSDL dé tiép cong dan, uep nhan, xir 1y
don va giai quyet don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh (goi tit 13 don) trén
dia ban thanh phb Pa Néng duoc thuc hién theo Quy ché nay va quy dinh khéc
cua phap luat co lién quan.

3. Quy ché nay khéng ap dung ddi véi cac théng tin nhdn qua email, tin
nhén, dién thoai va Cbng gop y ctia thanh phd.
Piéu 2. Pbi tugng ap dung
Uy ban MTTQ Viét Nam va céc Héi, doan thé thanh phé Da Ning.
Céac co quan tham muu, gitip viéc Thanh ty.
Céc dang bo tryc thudc Thanh uy.
Quén Uy, huyén uy va Pang ty x4, phuong.
Thudng truc HDND thanh phé.
Céc Ban HDND thanh phé.
Vin phong Doan DPBQH va HDND thanh ph.

8. Co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép céng lap thude thanh
phé Da Nang, gdbm c6:

a) UBND thanh phé Pa Ning;
b) Céc s6, ban, nganh thugc UBND thanh phd Da Ning;

= B o0 W B




c) UBND cac quén, huyén;

d) UBND cac phuong, xa,

d) Céc don vi su nghiép cong lap truc thuée UBND thanh phd Pa Ning;
e) Cdc don vi su nghiép cong 1dp truc thude céc sé, ban, nganh.

9. Céc co quan, don vi khdc ¢6 chirc néng tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phéan anh trén dia ban thanh phd.

10. Ngum c6 tham quyén, trich nhiém trong viéc tiép cong dén, tiép nhan,
phén loai xr ly, giao x4c minh vu viéc va giai quyét don trong co quan, don vi
theo khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Diéu nay.

Diéu 3. Mgt s6 quy dinh chuén théng tin

1. St dung vo6i trinh duyét Google Chrome (phién ban 64.0 tré Ién),
Mozilla Firefox (phién ban 58.0 tr& 1én) dé truy cép vao Hé théng CSDL tir Hé
thong thdng tin chinh quyén dién ti thanh phé d duoc tich hop déng nhdp mot
lan (SSO) theo dia chi sau: https:/egov.danang.gov.vn hodc tai ing dung phén
mém tir kho img dung trén thiét bi Smart Phone, tén tng dung: “CSDL don thw
Pa Ning”.

2. Su dung phong chii: Cac thong tin, dit liéu dang ky tu dung trong Hé
théng CSDL phai sir dung bd ma ky tu chit Viét theo tidu chuidn TCVN 6909 :
2001 va dung bo g0 chit Viét Unicode.

3. Str dung dinh dang .pdf dé quét va luu tép tin dinh kém trén Heé thong
CSDL.

4. Pbi voi van ban dién tur dinh kém trén Hé théng CSDL dugce ky s6 boi
ngudi ¢ thim quyén va ky s6 cta co quan, t6 chirc theo quy dinh cua phap luat
c6 gid trj phap ly nhu ban gdc van ban gidy

Piéu 4. Nhirng hanh vi bi nghiém c4m

1. St dung, dénh cép, mao nhén tai khoan nguoi khéc dé truy cdp vao Hé
thdng CSDL hodc cho ngudi khic stt dung tai khoan ctia minh dé truy cép vao
Hé théng CSDL trai phap Iudt lam 19 cdc thong tin chua dugc cong khai hodc
céc thong tin lién quan dén bi mat nha nude theo quy dinh.

2. Cb ¥ cap nhat thong tin, dir liéu khéng day dt, khong chinh xéc 1am sai
l&ch thdng tin; thay doi, x6a hozic hiy dir liéu trai phap luat trong Hé thong
CSDL.

3. Khai thac, st dung, tlet 16 thong tin trong Hé thdng CSDL tréi phap luat
hoic lgi dung trong viéc cung cap thdng tin tir Hé théng CSDL dé truc loi.

4.Lam 16 tai khoan va mat khau truy cap vao Hé théng CSDL.

5. Can tr¢ qué trinh van hanh, duy tri én dinh, lién tuc ctia Hé thing
CSDL, cai d3t cac ma doc lam hu héng, danh cép dir liéu cua Hé théng CSDL.
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Chwong II
QUAN LY, SU DUNG HE THONG CSDL

Diéu 5. Nguyén tic quan ly, sit dung H¢ thong CSDL

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, qét Xuét cla cac co quan, don
vi phai cdp nhat, theo ddi, quan 1y, x{ ly trén Hé thong CSDL nay.

2. Tt ¢4 cac loai don khi dugc co quan, don vi tiép nhan bat ky tir nguon
nao déu phai duoc cédp nhat, theo ddi, quéan ly, xu Iy tdp trung trén Hé thong
CSDL.

3. Hé thong CSDL dugc quan ly, van hanh tip trung, thong nhét, dwoc ra
so4t kiém tra, danh gid dinh ky dé dam bao an toan, bao mat va hoat déng 6n
dinh trong qua trinh vén hanh va st dung,.

4. Bon phai dugc gii, chuyén, hudng dan dang co quan, t6 chiic, don vi, c4
nhan c6 thdm quyén, trach nhiém giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

5. Noi dung théng tin khi thuc hién cép nhat vao Hg théng CSDL phai dam
bao tinh chinh xéc, dy du cac théng tin theo cac biéu mau trén Hé théng CSDL.

6. D6i v6i nhiing vin ban & ché do mat theo quy dinh thi chi cdp nhat tinh
trang xur ly, khong cap nhat ndi dung vin ban, khong dinh kém tép vin ban vao
Hé théng CSDL.

7. Déi v6i don t6 cdo, co quan, don vi, ca nhan st dung Hé thong CSDL
khong dugc cdp nhat thong tin ho tén, dia chi, buat tich cla nguoi t cdo va
nhiing théng tin khac 1am 16 danh tinh ctia nguoi 6 céo.

Diéu 6. Théng tin duge cap nhit trén Hé thong CSDL
1. Thong tin vé cong tac tiép cong dan:

a) Ngay tiép;

b) Ho tén, dia chi ctia cong dén;

¢) Noi dung, két qua tiép cong dan.

2. Théng tin vé don:

a) Ngay nhén don;

b) Ho tén, dia chi nguoi ding don;

c) Phéan loai don: don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, don
cé nhiéu nodi dung khdc nhau;

d) Thong tin vé ndi dung va tién do giai quyét don;

d) Thong tin vé két qua giai quyét don ctia co quan c6 thim quyén.
3) Thong tin vé két qua xir ly, giai quyét.

a) Téng s6 don tiép nhén;

b) Don dang xur ly, d& xir ly;
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¢) Don dang giai quyét, da giai quyét;
d) Pon xit Iy, giai quyét qué han, tr& han;
d) Pon xir Iy, giai quyét chua hoan thanh, d4 hoan thanh.

Céc thong tin trén dugc cép nhat, hlen thi theo vai tro phén quyen trén He
théng CSDL twong Gng v6i quy trinh tiép cong dén, xtt ly don va giai quyét don
trén Hé théng CSDL.

Pidu 7. Thoi han xit Iy va giai quyét don trén hé thong CSDL

1. Thoi han xir Iy va giai quyét don trén HE théng CSDL dugc xay du’ng
dya trén cac van ban quy pham phép luat vé tiép cong dan, xit Iy don va giai
quyét don hién hanh.

2. Thoi han xur ly va giai quyét don dugc hién thi tai cac budc thuc hién
cua don vi trén HS théng CSDL. Co quan, don vi, c4 nhén phai cép nhat két qua
xu ly va giai quyét chdm nhat trong ngay hét han, sau ngay hét han s& bj tinh 1a
tré han.

Piéu 8. Tai khodn quan 1y, sit dung Hé théng CSDL

1. Tai khoan st dung Hé théng CSDL 14 tai khoan thu dién tir cong vu dinh
dang xxx@danang.gov.vn dd dugc tich hop dang nhép mot lan, duoc phan
quyén quan ly, khai thac, st dung Hé théng CSDL dugc trong céc trudng hop
sau:

a) B6 phan quén trj Hé théng CSDL.

b) Ca nhén, tb chirc c¢6 chire néng thyc hién nhiém vu lién quan dén cong
tac tiép cong dén, giai quyét don tai cc co quan, don vi duge quy dinh tai Piéu
2 Quy ché nay.

¢) Co6 van ban cta co quan c6 lién quan ds nghi cAp tai khoan cho co quan
minh thue hién viée tra ctru théng tin trong Hé théng CSDL.

2. C4 nhan, td chirc duge cép tai khoan quéan ly, khai thac, str dung Hé
théng CSDL ¢6 trach nhiém quan Iy, bdo mét tai khoan dugc cép va chiu trach
nhiém vé moi tac dong ctia tai khoan dugc cap doi voi He thong CSDL.

3. Khoéa tai khoan truy cip Hé théng CSDL
_Tai khoan ciia c4 nhén, td chtic quan 1y, st dung Hé thong CSDL bi khoa
quyén truy cdp Heé thong CSDL trong cac truong hop sau day:
a) C6 quyét dinh diéu dong, biét phai, luén chuyén, thoi viée, nghi huu do1

v6i ¢é nhan duge phan cong co lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
don tai cac don vi.

b) C6 quyét dinh ctia co quan c6 thadm quyen vé viée giai thé, chuyen d6i,
chim dirt hoat dong, sap nhap, hop nhét dbi voi cac co quan, don vi ¢ chirc
ning tiép cong dan, giai quyét don.
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c¢) C6 van ban cia co quan, don vi dé nghi khéa tai khoan da phan cho ca
nhén, t6 chirc tai co quan, don vi minh, sau khi khéng con thuc hién nhiém vu
lién quan dén cbng téc tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh.

d) Cé van ban cua co quan c6 thdm quyen d& nghi khoa quyén truy céc tai
khoan da cap cho td chiic, ¢4 nhan duoc giao nhiém vu tra ctru thong tin trong
Hé théng CSDL.

Piéu 9. Tra citu thong tin, bdo cdo va tong hop bio cho vé tiép cong
dan, xir Iy va giai quyet don

1. Can bg, cong churc, vién chirc tham gia vao Hé thong CSDL c6 quyen tra
ctru, tim kiém thong tin trén hé thong dé phuc vu cong viéc, nhi€ém vu quyén han
dugc giao theo vai trd phan quyén trén Hé théng CSDL tuong tng.

2. Béo cdo (thdng, quy, 6 thang, 9 thdng, ndm va dot xuat) Ve cong tac tiép
cong dén, xir ly don, giai quyet don céc co quan, don vi két xuit sb lidu theo
bleu mau quy dinh tir phdn mém Hé thong CSDL nay, day dugc xem la dir liéu,
so liéu chinh thic lam co s& cho viée tong hop bao céo, théng ké vé& tinh hinh
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét don tai co quan, don vi va dia phuong va
trén toan dia ban thanh phd.

3. Cén bd, cbng chure, vién chirc si dung chire nang “Téng hop bao cao” dé
tao lap cac béo cdo, tong hop vé két qua xu 1y, giai quyét don theo yéu cau.

4. Dir liéu két xuét thong ké bdo cdo phuc vu viéc chi dao cia Thuong truc
Thanh ty, HDND thanh pho UBND thanh phd, cac co quan, don vi, dia phuong
duge thiét ké theo tiéu chuén quy dinh va dugc dung chung trén toan thanh phd.
Trong qua trinh st dung va phat sinh céac mau ma1i, cac co quan, don vi gui van
ban vé Thanh tra thanh ph6 dé cap nhat miu méi.

Piéu 10. Quy dinh vé van hanh, bio dudng va xir Iy sw ¢b

1. Co quan vén hanh, khai thic va bio dudng H¢ théng CSDL chiu trach
nhiém vé quan tri va kiém soét hoat dong Hé thong CSDL, xdy dung cdc giai
phap ky thuat, quy trinh nghiép vy, quy dinh vé viéc quan Iy Hé théng CSDL,
van hanh hé thong, luu trit dit lidu, kiém tra hé thdng va bao dém an ninh, an
toan thong tin, dir liéu.

2. Céc n6i dung van hanh, quan tri va kiém soét hoat déng Hé théng CSDL
bao gdm:

a) Bao dam cac yéu cau vé dung luong, tde dd, chét luong dich vu ctia Hé
théng CSDL.

b) Quan tri va kiém soat tap trung.

¢) Ghi nhat ky hoat dong hang ngay va lap bao cdo danh gia tong thé cta hé
thdng dot xudt hodc dinh ky 01 thang/lan cho Thanh tra thanh phé.

d) Truc tiép t6 chiic thuc hién bao dudng va xir Iy su cb.

d) Hé théng CSDL phai dugc bao dudng dinh ky t6i thiéu 03 théng/lin dé
dam bao hoat déng 6n dinh va an toan.
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e) Viéc thyc hién bao dudng khéng dugce lam gian doan va anh huong dén
viée thuce hién nhiém vu cua cac co quan, don vi st dung Hé thong CSDL.

g) Qua trinh bao dudng phai thuc hién theo dung kich ban, quy trinh va ghi
nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi bao tri.

h) Co quan vén hanh, khai thac va bao dudng xay dung ké hoach, phwong
&n bao tri, bdo céo Thanh tra thanh phd phé duy8t va trién khai thuc hién,

) i Ch}ro‘ng TII .
TRACH NHIEM QUAN LY, SU DUNG HE THONG CSDL

Piéu 11. Trach nhiém Thanh tra thanh phd

1. Tryc tiép thuc hién viéc quan ly, sit dung Hé théng CSDL theo quy dinh
cua Quy ché nay va cac vén ban phap luét co lién quan.

2: Ph01 hop voi S¢ Thong tin va T1uyen thong quan ly hé thong may chu
(bao gdbm dung luong luu trit dit ligu) trén mo1 truong mang Internet dé phuc vu
vén hanh Hé théng CSDL.

3. Thuong xuyén theo ddi, hudéng d‘aw“m, chi dao céc co quan, don vi cdp nhat
dir liéu 1én Hé thong CSDL chinh xac, day du, kip thoi.

4. Pinh ky hang thang, quy, ndm thyc hién béo céo hién trang va tinh hinh
hoat déng ciia Hé théng CSDL vé UBND thanh phd va Thanh Uy (thong qua
Ban Néi chinh Thanh tiy) céc don vi cé ty 18 xtr Iy don va giai quyét don tr& han;
cac co quan, don vi khéng cép nhéat thuong xuyén, day du, kip thoi vao Hé
théng CSDL dé c6 bién phap don dbc, nhic nhd va xit 1y ky cuong hanh chinh
theo quy dinh.

5. Pinh ky hang nim x4y dung va thuc hién ké hoach bdi dudng, tap hudn
cho can b, cong churc, vién chirc ctiia cac don vi khai thac st dung Hé théng
CSDL.

6. Cin cir ké hoach hang ném lép dy toan kinh phi cho viéc quan ly, xay
dung va duy tri Hé thong CSDL trinh UBND thanh pho phé duyét.

7. Kiém tra, theo ddi va kip thoi diu chinh cép nhét su thay déi nhan sy
cta cic don vi, cdc quy trinh va thoi gian xut 1y trén Hé théng CSDL theo ding
quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don va giai
quyét don hién hanh.

Piéu 12. Trach nhiém Sé Théng tin va Truyén thong

1. Chi dao cac don vi o lién quan tryc thuge SO cép phat da ha ting truyén
dan, trang thiét bi; trién khai céc bién phap k§ thut cong righé, giai phap an toan
thong tin dé Hé théng CSDL hoat dong an toan, 6n dinh.

2. Chi dao cac don vi c6 lién quan truc thude S& phdi hop va hd tro Thanh
tra thanh phd dé quan 1y, van hanh, bao dudng Hé théng CSDL theo yéu céu.
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3. Phéi hop, cung cap thong tin lién quan dén ha ting k¥ thuat d& Thanh tra
thanh phé thuc hién viéc néng cép, cap nhat, bao tri, sao luu dir liéu cho Hé
théng CSDL khi ¢6 yéu ciu.

4. Theo dbi, canh bdo va hudng dan xir Iy cac nguy co, diém yéu, 15 hong
bao mat, su ¢d an toan thong tin ctia Hé théng CSDL.

Piéu 13. Trach nhiém S¢& Tai chinh

Hang nim, vao thoi diém x4y dung du toan ngan sach nha nudc, Thanh tra
thanh phd c6 trach nhiém lap du toan kinh phi quan ly, xdy dung va duy tri H¢
théng CSDL lay y kién cua céc nganh ¢6 lién quan gt S¢ Tai chinh tong hop,
bdo cdo UBND thanh phé trinh HDND thanh phd phé duyét du toan kinh phi
thue hién theo quy dinh ctia Ludt ngén sich nha nude va cdc vin ban huéng dan
hién hanh c6 lién quan.

Piéu 14. Trach nhiém Sé Ndi vy

Tham muu UBND thanh phé b6 sung tiéu chi str dung Hé théng CSDL dé
lam tiéu chi danh gid cong tac cai cach hanh chinh va c¢éng tac danh gid, binh xét
thi dua déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc thue thanh phd Pa Ning.

Piéu 15. Trach nhiém cta cac co' quan, don vi, cd nhin sir dung H¢
thdong CSDL trén dia ban thanh phé Pa Ning

1. Trach nhiém cua thu truong céc co quan, don vi s dung Hé théng
CSDL trén dia ban thanh ph Da Ning

a) Chi dao, phén cong bo phan chiu trach nhiém quan ly va vén hanh cap
nhat thong tin vao H¢ théng CSDL. Theo di, don déc viée sir dung Hé théng
CSDL c6 hiéu qua.

b) Kiém tra H¢ thong CSDL hang ngay dé nhan blet thong tin vé tién do xtr
ly va giai quyét don ctia co quan, don vi thuge thim quyén quan ly, kip thoi don
dée xtr Iy céc trudong hop ton dong, tré han.

2. Trach nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc duoc giao cap nhét phén
mém Heé théng CSDL:

a) Cép nhat day du, kip thoi cac don, ho so giai quyét don, vin ban giao
nhiém vy, cong viéc vao Hé théng CSDL. Céc truong hop khong cdp nhat hoic
cép nhét théng tin, dit liéu khoéng day du, khong kip thoi, khéng chinh x4c lam
sai léch thong tin ty theo mirc do s& xir ly trach nhiém vé ky luat, ky cuong
hanh chinh theo quy dinh.

b) Bao vé tai khoan va mat khéu sir dung Hé théng CSDL..
c¢) Quan ly va luu trit cdc vin ban clia c4 nhan.

d) Chiju trach nhiém v& x@r Iy vin ban, noi dung thong tin cdp nhat 1én Hé
théng CSDL.

d) Khong truy nhdp vao tai khoan cua ngudi khac va khéng cung cép tai
khoan ctia minh cho ngudi khac dé cip nhét van ban, xu ly van ban, str dung céac
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thiét bi truy cap Hé thong CSDL phai d4m béo an toan theo Piéu 8 Quyét dinh
s0 4159/QD-UBND ngay 14/9/2018 cua UBND thanh pho vé ban hanh Quy che
dam béao an toan théng tin trong linh vuc tmg dung CNTT trén dia ban thanh
pha.

e) Khi gap su ¢ phai théng bao cho ngudi phu trach cong nghé théng tin
ctia don vi quan ly dé hudng din va xi 1y kip thoi.

) Khi c6 sy thay ddi vé chirc ning, nhiém vy, luan chuyén cong tac thi can
bd, cong chiic, vién chirc dd dugc cip tai khoan dang nhap vao Hé théng CSDL
phai c6 trach nhiém ban giao lai cong viéc va tai khoan cho co quan chu quan
trwrée khi thay déi vi tri cong viée va tuén thi cac quy dinh vé bao toan, bao mét
thong tin.

3. Céc co quan, don vi phai dam bao sb liéu duoc xuét tir Mue “Téng hop
bédo c4o” trén Hé théng CSDL tring khop dbi véi cac s6 lidu duoc cap nhat vao
céc bao cao dinh ky theo quy dinh vé t1ep cong dan, giai quyet don dinh ky gui
vé Thanh tra Thanh phé.

4. Céc co quan, don vi phai dam bao cac may tinh su dung He théng CSDL
dwoc cai dat phan mém  phong chéng virus may tinh va ma doc, dinh ky cap nhat
phién ban, céc ban v4 16 hong bao mat kip thoi.

Dieu 16. Trach nhiém cia cac ca nhan lién quan khae

1. Chuyén vién phu trach cong nghé thong tin clia don vi dugc quyén truy
cép vao tai khoan cta don vi trén Hé théng CSDL dé hudng dan, hd trg k¥ thuat
cho can bg, cong chtic, vién chire tai don vi st dung Hé théng CSDL; phéi hop
v6i Thanh tra thanh phé thuong xuyén ra soat, cdp nhét cac tinh ning cua He
théng CSDL qua mang nham béo dam:

a) Chinh stra cc chitc nang chua dap img dé hoan thién hé thong.
b) Chinh stra cac 131 phét sinh ctia hé thdng.

2. Chuyén vién phu trach céng nghé théng tin phai bao cdo lanh dao co
quan va thong béo ngay cho Thanh tra thanh phd khi phét hién 16i do Hé théng
CSDL.

Piéu 17. Trach nhiém cia co quan, don vi quan 1y, vin hanh va bio
dwong
L. Té chtc thuc hién cac bién phap bao dam He théng CSDL dép tng cac
tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat vé an toan thong tin.
2. Trién khai céc giai phap va hé théng thiét bi du phong dé bao dam co s&
ha tang cho Hé thong CSDL lién tuc va an toan.
3. Trién khai céc giai phap, bién phap can thiét dé ngan chén viée su dung,

loi dung mang ludi, thiét bi, cac céng cu phan ctng, phin mém dé can tro, gay
nhiéu, gy réi loan, lam hu hong, hity hoai hoat déng ctia Hé théng CSDL.

4. Thuong xuyén kiém tra danh gid v& mirc dd bao vé an toan mang va
théng tin trén mang, tién hanh nhiing bién phap phong tranh, khéc phuc kip thoi.
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5. Bdo cao ngay Thanh tra thanh phé dé nhan chi dao, h trg kip thoi trong
trudng hop xdy ra sy ¢d dé kip thoi xir ly.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 18. Khen thuéng, ky luat

Trong qua trinh thuc hi¢n Quy ché nay, to chtrc, ca nhan co6 thanh tich duoc
cip c6 tham quyén xem xét, khen thudng; t6 chire, ca nhan vi pham, tuy theo
murc d§ vi pham s€ bi xir 1y theo quy dinh phap luat.

Diéu 19. Kinh phi hoat déng

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Hé théng CSDL do ngan sach
thanh pho dam béo va duge bé tri trong du toan hang nam cta Thanh tra thanh
phd dé thuc hién céc ndi dung:

1. Kinh phi tdp huén cho céc s&, ban, nganh, dia phuong;

2. Kinh phi bao tri, bio dudng hé théng Heé théng CSDL;

3. Chi phi van hanh h¢ théng theo quy dinh.

Piéu 20. Di¢u khoan thi hanh

I. Chénh Vin phong UBND thanh phd; Chanh Thanh tra thanh phd; Thu
truéng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND quan, huyen phuong, xa; Thu

trudng cdc co quan, cdc don vi, cic td chic va cd nhan co lién quan thuc hién
ding Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c¢6 kho khin, vudng méc, cac co
quan, don vi va ca nhén tham gia van hanh Hg théng CSDL kip thoi bdo céo, dé
xuat vé Thanh tra thanh phé dé tdng hop trinh UBND thanh phd xem xét, didu
chinh cho pht hop./. g —"
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