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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4#%4 /QD-UBND Théi Neuyén, ngdy 29 thang & nim 2020
QUYET PINH

Phé duyét K& hoach khio sat, do ludng si hai long cdia ngudi dan
doi véi dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

Cén etk Ludt T6 chike chinh quyén dia phurong nim 2015;

Céin cir Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08/11/201 1ctia Chinh phii ban hinh
Chuong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nhé nuée giai doan 2011 - 2020,
Quyét dinh s6 225/0D-TTg ngdy 04/02/2016 ciia Thii tudng Chinh phii vé viée
phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2016 -2020;

Céin cik Quyét dinh s8 4939/0P-BYT ngdy 15/9/2016 ciia BS Y té vé viée
phé duyét Ké hoach trién khai Dé én do luong sw hdi Iong ciia nguoi din doi voi
dichvu Y té cong giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cia Gidm doc S6 Y té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach khao sat, do ludng

sw hai long ctia ngudi dén d6i v6i dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén ndm 2020

(c6 K& hoach chi tiét kém theo).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh; Giam déc S& Y té; Thi trudng céc
s, ban, nganh cta tinh va cic don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.#

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Ch tich va cac PCT UBND tinh;
- Bao Thai Nguyén, Dai PTTH tinh;

- Lanh dao Vian phong UBND tinh;
- Trung tdm Théng tin tinh;
- Luu: VT, KSTT, huongnt.CCH(;z//




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /KH-UBND Thai Nguyén, ngay thang  ndm 2020
KE HOACH

Kh3o sat, do lwdng sw hai long ctia nguwoi dan
ddi v&i dich vu Y té cong tinh Thai Nguyén nim 2020
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6A4% /QD-UBND ngiy A5 thdng & niim 2020
cia Chii tich UBND tinh Thai Nguyén)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khao sat, do luong su hai long clia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dbi
véidich vu Y t€ cong nham dénh gid khach quan chat luvgng cung mg dich vu y té
clia cic co s& y t€ cong 18p trén dia ban tinh Thai Nguyén dé nam bat dugce nhu
ciu, mong muon cia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tir d6 c¢6 cac giai phap
céi thién va néng cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu Y té cong ngay cang
tot hon, dap Umg su hai 1ong clia ngudi dan.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach dam bao tién do, phuong phép, muc ti€u dé ra,
tiét kiém, phu hop véi nguon luc hién cé cia dia phuong.

- Qué trinh trién khai phai duoc gidm sat chit chg, két qua thu dugc chinh
xac, ddm bado cac ndi dung duogc trién khai ding quy dinh.

- K&t qué khao sat Chi s hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu Y té cong
phai dugc cong bo rong réi trén dia ban tinh.

IL. NOI DUNG, POI TUQONG VA PHUONG PHAP

1. N§i dung khdo sat

Khéo sét dé dénh gid, do ludng su hai [dng clia ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh d6i véi dich vu Y té cong do cac don vi su nghiép y té cong 1ap cung cp.

2. Poi twgng dénh gi4

- Pbi tuong duoc danh gia: Céc don vi su nghiép y té cung cép dich vu Y té
cdng 14p trén dia ban tinh.

- Péi tuong thuc hién dénh gid: S& Y t& phéi hop véi don vi khéo sat
doc 1ap t6 chic trién khai thyc hién.

-pbi tﬁdng‘éung cép théng tin: Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh st dung
dich vu do co s y t& cung cip.



3. Phwong phap danh gia

Str dung phuong phép didu tra x4 hoi hoc d& thu thap thong tin bing phiéu
phéng vén truc tiép; d4nh gi4 cit ngang theo phwong thitc chon miu ngiu nhién.

M. T8 chike thire hién

1.S8 Y té

- Xay dung bo phiéu khéo sat; phan bd chi tiéu, sb lugng phidu khao sat cho
cdc don vi dugc lua chon thuc hién khao sat.

- Phéi hop véi don vi khao sat doc 1ap tép huén nghiép vu cho diu tra vién
va trién khai khao st.

- Tng hop, xay dung bio céo, tham muu UBND tinh cong b6 két qua khao sat.

2. S& Tai chinh

Cin ct kha niing can dbi ngan sach ciia tinh va du ton kinh phi do S& Y &
x4y dung, thurc hién thdm dinh, tbng hop bao cdo UBND tinh phé duyét; huéng
dan viéc str dung, thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

3. Cac don vj ¢6 lién quan |

Cac don vi dugc chon dé khao sét c6 trach nhiém cung cép danh sach bénh
nhén diéu tri tai don vi minh cho diéu tra vién.

Phéi hop chat ch& véi S6Y té, don vi khao sét doc 18p va céc co quan lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach nay.

4. Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh va cic co quan
théng tin, tuyén truyén trén dia ban tinh phdi hop véi S& Y & tuyén truyén, phd
bién rong rai t6i nguoi dan v& val tro, y nghia ctia cudc khao sat.

Trén déy 1a K& hoach khao sét, do ludng su hai 1dng ctia ngudi dan dbi véi
dich vu Y té cong tinh Théi Nguyén nim 2020; trong qué trinh thyc hién néu c6
kho khan, vudng méc, d€ nghi cdc co quan, don vi, dia phuong béo céo vé& UBND
tinh (qua S& Y t&) @ giai quyét kip thoi./.sm”

Vii Hong Bic





