UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tv do - Hanh phc
S6: JG2G/Qb-UBND Thanh pho HO Chi Minh, ngay¢ 3thang 7 nam 2020
QUYET PINH

Phé duyét Bé an “Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot clra
dién t&r gan voi danh gia hai long viéc giai quyét tha tuc hanh chinh”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
Can clr Luat T6 chirc chinh quyén diaphwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can clr Luat stra doi, bd sung mot so diéu clia Luat T6 chirc Chinh phi va
Luat To6 chirc chinh quyén diaphwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can clr Luat Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Céng nghé thdng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ct Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot clra, mot clra lién thdong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tv so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua
BO trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phd huwéng dan thi hanh mot sé
quy dinh clda Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thdng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can clr Quyét dinh s6 4541/QB-UBND ngay 15 thang 10 nam 2018 cua
Cha tich Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ke hoach thwc hién Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 clta Chinh pha vé thyc hién
co ché mot clra, mot clra lién thong trong gidi quyét thd tuc hanh chinh trén
dia ban thanh pho;

Theo dé nghi cia Chanh Van phong Gy ban nhan dan thanh pho tai To
trinh s6 5756/TTr-VP ngay 09 thang 7 nam 2020.

QUYET BINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Bé an “Cong dich vu cong va
Hé théng thong tin mot clra dién t&r gan vai danh gia hai long viéc giai quyét
thd tuc hanh chinh”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Diéu 3. Chanh Van phong Gy ban nhan dan Thanh pho, Thi trudng cac so,
ban, nganh, Chu tich Gy ban nhan dan quan, huyén, Chu tich Gy ban nhan dan
phuong, x&, thi tran va cac té chirc, cd nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noinhan:

-Nhv Diéu 3;

- Tha twéng Chinh ph;

- Chu nhiém, Bo trwvéng VPCP;

-TTUB: CT, céac PCT;

- Gy ban Mt tran T0 quéc Viét Nam TPHCM,;
- Van phong Chinh phi (Cuc KSTTHC);
-Van phong Thanh uy;

-Van phong HDND TP;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Cac phong NCTH, TTTH;

- Lwu: VT, (TTTH/Nam). iii.

Nguyén Thanh Phong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Thanh pho H6 Chi Minh, ngayoiy thadng 7 nam 2020

PE AN
Cong Dich vu céng va Hé thong thong tin mot ctra dién tl
gan voi danh gia hai long viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6°1G92/QB-UBND
ngayid thang 7 nam 2020 clGa Gy ban nhan dan Thanh pho)

Phan |
Sy CAN THIET XAY DuyNG BE AN

I.Co SO PHAP LY

Thuc hién Nghi quyét Dai hdi Pai biéu Bang bd Thanh phé H6 Chi Minh
lan thé X nhiém ky 2015 - 2020 “Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh dap (¢ng
yéu cau xay dwng nén hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién dai, nang dong,
phuc vu Nhan dan, hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qud, xay dung chinh quyén dién t&r
phu hop von doé thi dac biét. Quy dinh va thwc hién nghiém trach nhiém va co ché
gidi trinh clia cac co quan Nha nwéc; day manh cdi cach tha tuc hanh chinh, thuc
hién kiém soat, don gian héa va cdng khai thu tuc hanh chinh. Xay dwng Trung tam
hanh chinh mot ctra cdp Thanh pho; nang cao chéat lwgng cong vu cho t6 chirc va
cong dan" va chwong trinh hanh dong sé 18-CTrHB/TU ngay 31 thang 10 nam
2016 cla Thanh Gy thwc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bd Thanh phé lan thir X vé
Chuwong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

Trén co s& Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP); ngay 23 thang
11 ndm 2018, Bo trwvdng, Cha nhiém Van phong Chinh phd ban hanh Théng tw
s6 01/2018/TT-VPCP vé hwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thuc hién co ché mot clra, mot
ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ngay 08 thang 8 nam 2018, Tha tuéng Chinh phl ky Quyét dinh so
985/QD-TTg ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Theo
dd, cac BO, nganh, dia phvong dugc giao nhiém vu xay dwng hodc nang cap
Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot clra dién tr cap b0, cép tinh theo
tiéu chi, quy dinh thong nhét vé chitrc ndng, tinh nang ky thuat, yéu cau két ndi
theo huéng dan ctia B Thong tin va Truyén théng va Van phong Chinh pha.
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1. THUC TRANG CUNG CAP DICH vu CONG TRuyC TUYEN
TAI THANH PHO HO CHIi MINH

1. Cong dich vu cong truc tuyén Thanh pho

Cong Dich vu cong tric tuyén Thanh phd (CDVCTP) dwoc xay dung
trwvdc khi Chinh phid ban hanh Nghi dinh 61/2018/ND-CP nén giai phap k¥ thuat
cdng nghé va cac tinh nang, chirc nang cia CDVCTP hién nay chuwa dap ¢ng yéu
cau theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot clra,
mot clra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh. Cu thé:

- Chua dong bd v6i co s& di liéu tha tuc hanh chinh tap trung cla
Uy ban nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh.

- Chua cho phép td chirc, ca nhan danh gia tién do, chat lvgng ti€p nhan,
gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Hé thdng xac thwc nguoi dung don gian, chra bao ddm an toan.

- Cau tric méa s6 ho so thu tuc hanh chinh chwa dap ¢ng quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP.

Tai Gy ban nhan dan cac quan - huyén, viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén mang tinh riéng 1&, khong dong déu gitra cac co quan. Mdi co quan cé dia
chi truy cap dich vu cong truc tuyén khac nhau, chuwa tao diéu kién thuan lgi cho
ca nhan va to chirc ti€p can, st dung dich vu cong tric tuyén.

Viéc ti€p nhan, xt ly ho so truc ti€p va truc tuyén chuwa dwgc kiém tra va
xac thyc day du thoéng tin trén don va cac thanh phan ho so ndp kém theo. Bén
canh do, cac dich vu cong chua tich hop chit ky s6 va thanh toan dién t&r dan dén
thdng tin, ho so chua dwoc xac thyc va an toan bao mat.

2. Hé théng théng tin mot ctra dién tl

Hé thong théng tin mot clra dién t (HTMCDT) trién khai tai mot sé co
quan, don vi khéng théng nhat vé quy trinh dién tlr va dong thoi st dung cung
mot lic cac phan mém dé ti€p nhan va giai quyét thd tuc hanh chinh ddi véi mot
sO Iinh vuwc khac nhau.

Di+ liéu roi rac khong théng nhat, viec dong b di liéu tr cac HTMCBT
voi CDVCTP khong dadm bao lién thong va chia sé gilta cac don vi. Bong thoi,
cac chirc nang cia HTMCBT tai cac co quan, don vi cling chua dwgc diéu chinh
kip thoi dé dap ing cac quy dinh cla Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

3. Hé thdng danh gia hai Iong cla ngudi dan va doanh nghiép

Hé théng danh gia hai Iong cua nguoi dan va doanh nghiép (HTBGHL)
duoc Thanh phd xay dwng tr ndm 2017. Tuy nhién, HTBGHL chwa dam bao két
ndi, tich hop thong tin véi HTMCBDT nham danh gia chinh xac toan bd qua trinh
giadi quyét tha tuc hanh chinh cla co quan, don vi.

Mot sd co quan, don vi c6 cac chi s6 danh gia va thang do khac nhau, s
dung cac phan mém khac nhau nén viéc téng hop va phan tich két qua danh gia
doi voi toan bd cac co quan, don vi chua thuan tién va khong dap ng cac huéng
dan va quy dinh tai Thong tv s6 01/2018/TT-VPCP.



Phan Il
NOI DUNG BE AN

I. QUAN BPIEM CHI PAO, MUC TIEU VA PHAM VI
1. Quan diém chi dao

a) CDVCTP lday nguei dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; su
hai long clia nguoi dan, doanh nghiép la thuéc do chat lwgng va hiéu qua phuc
vu cla can bd, cong chirc, vién chirc va co quan cé thdam quyén trong cung cap
dich vu cbng; dap rng muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh, nhat Ia viéc cat
giam, don gian hda tha tuc hanh chinh théng qua viéc ng dung cong nghé
thong tin.

b) CDVCTP duoc thiét 1ap tai mot dia chi duy nhat dé cong khai, minh
bach cac thong tin lién quan V& thl tuc hanh chinh va cung cdp, ho tro thuc hién
dich vu céng theo nhu cau st dung, phu hop véi tirng doi twong; bdo dam kha
nang giam sat, kiém tra, danh gia clia ca nhan, to0 chirc va trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nuwéc trong thwe hién dich vu cong.

c) HTMCDT lay can b, cong chirc lam trung tam, tao sy than thién, thuan
tién, c6 chirc nang ho trg viéc tiép nhan, gidi quyét, theo doi tinh hinh ti€ép nhan,
gidi quyét, két qud giai quyét tha tuc hanh chinh cla cac co quan, don vi truc
thudc; két noi, tich hop, chia sé dir liéu véi hé thong quan ly van ban dé xi ly ho
so trén moi trvong mang; két noi, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia va
Cong Dich vu cong cdp bd, cap tinh de dang tai cong khai két qua gidi quyét thd
tuc hanh chinh va cung cép cac dich vu cong truc tuyén.

d) CDVCTP, HTMCDBT, HTBGHL tap trung cta Thanh phd la céac
bd phan cdu thanh trong mot hé thong dong bd, nhat quan tuan thi Kién tric
Chinh quyén dién t& Thanh phé. Trong d6, CDVCTP do6ng vai trd giao tiép voi
ngui dan, doanh nghiép (front-end) cdng khai va ti€p nhan théng tin, hd so tir
nguOi dan, doanh nghiép; HTMCDT la hé théng x& ly nghiép vu ndi bd, gilra
cac co quan, don vi trén dia ban (back-end) phuc vu gidi quyét thd tuc hanh
chinh. HTBGHL la hé thong danh gia trwc ti€p viéc ti€p nhan, xr ly, gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén céc thiét bi cdng nghé théng tin.

d) Bao dam viéc tich hop, két ndi chia sé théng tin gilta CDVCTP,
HTMCDT voi Cong Dich vu cong qudc gia, cac co so dir liéu quoc gia, co s& dir
liéu cla Thanh ph6 va cac hé théng thong tin, co s& di¥ lieu khac phuc vu cho
viéc cung cap dich vu cbng truc tuyén.

e) Uu tién bo tri kinh phi trién khai thuc hién Dé an céng Dich vu cong
va Hé thdng mot clra dién t& trén co s& bao dam tinh hiéu qud, dong bo, tap
trung, thdng nhét, khdng dan trai va c6 16 trinh phu hgp; ké thira va phat trién
cac hé théng, ha tang san cd ctia cac co quan trén dia ban.



2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat

Nang cao chat lvgng, hiéu qua cung cap dich vu céng clia cac co quan nha
nwéc, ddm bao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon, huéng téi
s0 hoa ho so, gidy to, chuyén hoat dong st dung hd so, van ban gidy, giao dich
trwc ti€p sang hoat dong st dung hd so, van ban dién tt, giao dich dién tlr va
cung cap dich vu cong khdéng phu thudc vao thoi gian, dia gi¢i hanh chinh; thic
day cai cach hanh chinh, nhat la cai cach thd tuc hanh chinh théng qua viéc trng
dung cong nghé thong tin; cai thién vi tri cia Thanh phd vé chi sb: cai cach hanh
chinh; mic d6 san sang cho phat trién va &ng dung céng nghé thong tin va
truyén thong; vé mic dd (ng dung céng nghé théng tin, phat trién chinh phi
dién t, hwéng téi sw hai 1ong cho ngudi dan va doanh nghiép khi thwc hién cac
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

b) Muc tiéu cu thé

Pe an la co s& xay dung, trién khai Hé théng phu hop véi Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phi va dat ra muc tiéu, 16 trinh phu hop véi hién
trang cla Thanh phd, ddm bao tinh ké thira cac hé théng thong tin ¢ng dung,
CSDL d3a dwoc dau tu trién khai.

Nang cép, hoan thién CDVCTP tai mot dia chi duy nhat trén mang dé thong
nhét viéc cung cdp thong tin, ho trg to chirc, ca nhan thuc hién, giam sét, danh gia
thu tuc hanh chinh, dich vu cong tric tuyén va ti€p nhan, xr ly phan anh, kién nghi.

Trong nam 2020, hoan thanh tich hgp 50% dich vu cong trec tuyén mic
dd 3, 4 da diéu kién va tich hop toi thiéu 30% cac dich vu cong truc tuyén thiét
yéu vOi nguoi dan, doanh nghiép ctia cac don vi cung cap dich vu cdng va tang
dan moéi nam 20% cho t&i khi tich hop toan bd (100%) cac dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 da diéu kién cla céac so, nganh, dia phwong trén cong dich vu
cong Thanh phd va tich hop, két ndi di liéu véi cong dich vu cong qudc gia.

HTMCDBDT dung chung tich hgp CDVCTP, thdng nhat dam bao lién thong
di liéu cac co quan lién quan trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép. Cung cép cac tinh nang xt ly thong tin va dir liéu gitp
ngudi dung st dung mét cach hiéu qua va chinh xac.

Cong khai thdng tin danh gia hai long cua nguwdi dan va doanh nghiép
phai théng nhat, khach quan, trung thwc, minh bach, céng bang déi voi tirng hd
so' thd tuc hanh chinh tir lc huéng dan, tiép nhan, giai quyét dén tra két qua giai
quyét d6i voi can b, cong chiic, vién chirc, co quan, don vi; ldy sv hai long cla
td chirc, ca nhan la thwéc do chat lwgng va hiéu qud phuc vu cla can bd, cong
chtee, vién chirc va co quan, don vi; thdng tin danh gia phai dam bao dugc cap
nhat thwong xuyén, chuyén tai va cong khai trén CDVCTP.

Cung cap hé théng xac thuc dién tir ding chung dé ca nhéan, td chirc,
can bd, cdng chirc chi can dang nhap mot lan khi thwc hién va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién t¢ qua HTMCBT, CDVCTP va cac hé théng
thong tin khac.Tich hop, st dung hé théng xac thuc do cong Dich vu cdng quéc
gia cung céap.



Xay dung bang cau héi diéu tra bam sat 9 tiéu chi co ban va dé dang diéu
chinh theo su thay d6i cta thuc tién dich vu céng, theo nhu cau cta ngudi dan;
dong thoi, dam bao tinh 6n dinh dé so sanh, doi chiéu chi s6 hai long qua tirng
giai doan nghién ctru.

Cung cdp, tich hop 50 ngan tai khoan trong nam 2020; 200 ngan tai khoan
trong nam 2021, dat t0i thiéu 1triéu tai khoan trong nam 2023.

B0 sung viéc cung cap két qua giai quyét thd tuc hanh chinh dang dién tl
(duoc ky s0) theo nhu cau cua ca nhan, to chic:

Nam 2020, 30% tha tuc hanh chinh cho phép cung cép két qua dang dién
ttr. Tlr d6, ca nhan, t6 chirc cd thé st dung trong céac lan thuwc hién dich vu cong
tric tuyén tiép theo.

c) Pham vi

- Pe an duwoc ap dung d6i véi cac co quan nha nuéc, don vi sy nghiép
thudc Thanh phé H6 Chi Minh c6 cung cap dich vu céng va cac ca nhan, t6 chic
c6 nhu cau ti€p can thong tin, thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén véi cac co quan, don vi truc thudc khong phu thudc vao khdng gian dia ly,
thoi gian.

- CDVCTP, HTMCDT tép trung trén toan thanh phd, két ndi, tich hop voi
Cdng dich vu cong qudc gia, mot sd co s& dir liéu quoc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh, co s& di¥ liéu clia Thanh ph6 va cac hé thdng thong tin khac phuc vu viéc
cung cép dich vu cbng truc tuyén.

II.  YEU CAU TINH NANG HE THONG
1. Yéu cau chung

Viéc xay deng CDVCTP va HTMCPBT géan voi danh gia hai long cla
ngudi dan, doanh nghiép can dap (ng cac chirc nang, yéu cau két ndi quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, Thong tv s6 01/2018/TT-VPCP, Thong tu s6
32/2017/TT-BTTTT va cac quy dinh phap luat khac vé viéc trién khai (rng dung
cdng nghé thdéng tin trong co quan nha nwéc. Tuan thd Kién trdc Chinh quyén
dién t Thanh phé.

Cu thé:

- Mot hé théng phan mém dung chung dap Gng thuc trang Thanh phd,
thiét ké trén co s& tan dung, ké thlra hién trang cac hé théng thong tin, co sé di liéu
hién c6:

(1) Tap trung, thong nhat cng Dich vu cdng Thanh phé.

(2) Tap trung, thong nhat hé théng thong tin mot ctra dién t& s, ban,
nganh, quéan, huyén, phwong, xa, thi tran dé ti€ép nhan, giai quyét tha tuc hanh

chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén giai quyét cla Gy ban
nhan dan quan, huyén, phuong, x4, thi tran.



3) Tap trung, thong nhat hé thong danh gia hai long viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cla cac cap.

- La dau moi cung cép thong tin, ho trg to0 chirc, ca nhan thuc hién thua tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; ho tre, hwéng dan tra ctu thong tin, giam
sat tinh trang gidi quyét thi tuc hanh chinh va tra ctru két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, két qua danh gia viéc giai quyét thd tuc hanh chinh; cong khai két
qud Xt ly thi tuc hanh chinh, dich vu cong trwc tuyén.

- Cho phép t6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan st dung; cung cép chic
nang dang nhap mot lan (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc nguoi dung de
thuc hién cac thl tuc hanh chinh tai cong Dich vu cong Thanh pho.

- Tich hop v&i Cong dich vu céng qudc gia, cho phép ca nhan, to chic
dang nhap mot lan, st dung tat ca cac dich vu tir cong dich vu cong quoc gia.

- Tich hop v6i Co so di¥ lieu quoc gia vé tha tuc hanh chinh dé truy xuét
di liéu tha tuc hanh chinh géc, tir d6 xay dung danh muc dich vu cbng tap trung
cla Thanh phé.

- Tong hop, thong ké viéc ti€p nhan ho so, tinh hinh gidi quyét thd tuc
hanh chinh theo yéu cdu cla co quan cé tham quyén.

- Tich hgp voi hé théng ti€p nhan, xt ly phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, doanh nghiép dé thwc hién ti€p nhan, x& ly va cong khai két qua giadi quyét
phan anh, kién nghi; xay dung coéng cu téng hop, danh gia mirc do hai long cla
ca nhan, t6 chirc va cong cu danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc
hién dich vu cong tric tuyén cla cac s@, ban, nganh, dia phuvong.

- Than thién v&i nguti dung: cung cép trén nhiéu nén tdng khac nhau,
str dung cac cach tiép can hién dai trén thé gi¢i trong viéc cung cap dich vu céng
wu tién hién thi cac dich vu ngwoi dung quan tam.

- BDam bdo tinh bdo mat, an toan théng tin cao trén co s& cung cap giai
phap xac thuc ngudi dung & mic dd cao; dam bao viéc tich hop, trao doi di liéu
gilta Cong Dich vu cdng Thanh phd, Hé thong mot clra dién ti Thanh phé va
Cong dich vu cong quoc gia, cac co so dir lieu quoc gia dwoc an toan, bdo mat
str dung cac giai phap ma hda va ky so dir liéu.

- Hé théng (*ng dung ho trg va tvong tac nguoi dan la hé théng rng dung
trén Web va thiét bi di dong danh cho nguoi dan cé thé tra clru, twvong tac va trao
doi voi co quan nha nwéc vé thong tin clha dich vu cbng, tin tec maéi hodc giup
ngudi dan phan anh bic xic dén lanh dao co quan chinh quyén, do d6 can dap
(’ng cac yéu cau co ban nhu sau:

- Giao dién than thién: giao dién dam bao than thién, gan gdi, trinh bay
don gian, dé nhin, mau sac hai hoa, phuc vu cho nhiéu déi twong st dung khac
nhau theo nhu cau st dung va cac yéu cau ca nhan nhu sé thich, théi quen, yéu
cau nghiép vu...



- Tich hop va lién két nhiéu loai théng tin: cho phép tich hgp ndi dung
thong tin tir nhiéu ngudn tin khac nhau nham phuc vu nhiéu déi tvong st dung
theo nglr cAnh s dung dwa vao két qua ca nhan héa thong tin.

- Tinh nang mang xa hoi: khd nang két ndi va cac &ng dung xa hoi
khai thac truyén théng cac thong tin gitp kha nang ti€p can va su tuvong tac gitia
cac nguoi dung mang xa hoi véi CDVCTP trén hé thdng cong giao dich nguoi
dan nham phuc vu cho viéc tuyén truyén thong tin duoc lan tda nhanh chong va
hiéu qua.

- Kha nang tim kiém théng tin: cho phép tim kiém moi thdng tin can thiét
trén (rng dung.

- Quan tri tich hgp thdng tin: cho phép nguoi quan tri dinh nghta, cau hinh
ndi dung tich hop véi cac hé thdng ngoai nhw cong thdng tin, dich vu céng cua
Thanh phé.

- Kha néng tich hop lién théng: ddm bao kha nang tich hop véi truc lién
thong cla Thanh phd hoac truc lién thong qudc gia vé dich vu cdng nham dap
t’ng kha nang chia sé, két n6i, khai thac va st dung co s& di¥ liéu dung chung
cla Thanh phé va clia quoc gia.

- HO6 trg nhigu mdi treong hién thi thong tin: cho phép hién thi ndi dung
thong tin trén nhiéu loai thiét bi di dong khac nhau nhuv Smart phone (Android,
10S...), Tablet (Android, 10S...) v@i cac kich c& khac nhau mot cach ty dong.

- Ma ho so trén toan hé thong phai dap (ng theo quy dinh tai diéu 19
Thoéng tv 01/2018/TT-VPCP.

- Quy trinh thiét ké nghién ctru, hé théng tiéu chi, thang do, phuvong phap
thu thap, tong hop, phan tich di liéu cu thé hoa va st dung chinh thirc trén toan
dia ban thanh ph6é H6 Chi Minh.

2.Tinh nang cu thé cta hé théng
a)  Yéu cau doi véi cong dich vu cong Thanh pho:

CDVCTP la dia chi duy nhéat noi ca nhan, td chic tra ctru, tim kiém thong
tin vé toan bd cac thd tuc hanh chinh, dich vu cdng trec tuyén clia Thanh phé.
CDVCTP dong vai tro la dau méi tich hop thong tin, giao ti€p clia cac Sé, ban,
nganh, quan, huyén, phuong, x4, thi trdn véi cac ca nhan, té chic.

Cung cép cong cu tim kiém don gian va nang cao de ca nhan, t6 chic dé
dang tim kiém thong tin vé tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén theo muc
dich, nhu cau nguoi dung; theo tir khéa, Iinh vuc, co quan thuc hién, theo mic
do dich vu cong truc tuyén,...

Tinh tich hop cung cédp, hwéng dan, céng khai thdng tin thi tuc hanh
chinh dwoc thiét lap trén co s tich hop, phat trién, nang cap Co s& dir liéu
Thanh pho vé thu tuc hanh chinh.



Tich hop két n6i dir liéu vé BO cau hoi/trd 1oi vé nhirng van dé thuong gap
trong qua trinh gidi quyét cac thd tuc hanh chinh pho bién cla bd, nganh, dia
phuong trén cdng dich vu cong qudc gia.

Cung cép tinh nang trao déi, hwéng dan, hd tro nguwdi ding qua cac hinh
thirc khac nhau: téng dai hd tro tw dong; tiép nhan va hudng dan qua hom thu;
hudng dan viéc dién cac biéu mau, mau don, to khai, thec hién dich vu cong
trec tuyén theo dang tai liéu va video; thong béo, giti hudng dan tw dong qua hé
théng trao di ndi bd; céng cu tra 1oi, hwdng dan tw dong st dung cong nghé tri
tué nhan tao (Al) nhdm dua ra nhitng khuyén nghi d6i véi ca nhan, t6 chtc phi
hop v&i nhu cau, dia ban.

Cung cép tinh nang xac thwc nguoi ding cho phép ca nhan, to chirc dang
nhap va khai bdo mot lan trén CDVCTP tich hgp két nbi v&i hé thong xac thuc mot
lan clia Cong dich vu cong qudc gia (theo céc tiéu chi xac thuc tai Quyét dinh
274/QD-TTg) dé thuc hién cac dich vu cong trwc tuyén dwoc cung cap trén
Cdng dich vu cong Thanh pha.

Tich hop v6i HTMCBT gén v6i danh gia hai 1ong viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia Thanh ph6 va hé théng cung cap dich vu céng clia mot s don
vi, t0 chlrc cung (ng dich vu cong (y té, gido duc, dién, nwéc,...) dé to chic
cung cap dich vu cong trwc tuyén mirc dd 3, 4 khdng phu thudc vao thoi gian,
dia gi¢i hanh chinh.

Cung cép tinh nang quan ly di* liéu nguoi dung trén co s& két noi, chia sé
dir liéu duoc st dung trong CDVCTP, co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vu cho
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng gidy to, théng tin té chirc, ca
nhan da cung cap mét lan thanh cdng khi thyc hién dich vu cdng tryc tuyén, thi
khdéng phai cung cép lai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén lan sau va két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh dwoc cong nhan tinh phap ly trén toan hé thong.

Tich hop, két n6i vai Hé thdng xép hang tv dong cung cap dich vu lay s6
th tv giao dich truc ti€p tai BO phan ti€p nhan va trd két qud tai cac co quan,
don vi cung cap dich vu cdng v6i cac tinh nang nhu: thong bado nhac nhé thoi
gian giao dich, wu tién ddi v&i cac truong hop dac biét.

Tich hop dé cung cép tinh nang thanh toan truc tuyén, Hé théng théng tin
vé buu chinh cong ich khi thuc hién dich vu cong tric tuyén mic do 3, 4.

Cung cdp tinh nang theo déi tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén co sé tich hop di liéu tai HTMCDT. Cu thé:

- Theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét cla tirng ho so thl tuc hanh chinh
theo yéu cau cla ca nhan, to chirc tai tirng budc cla qua trinh tiép nhan, x& ly, bao
godm: trang thai hién tai cla ho so, lich st xt ly hd so, can bd dang xt ly, thoi
gian xt ly,... Cac thong tin vé tinh trang hd so thong bao vao tai khoan va cac
kénh thong tin khac nhu thu dién ti, tin nhin theo yéu cau ctia ngudi ding.

- Thong ké, lwu trir tat cd ho so va két qud giai quyét thd tuc hanh chinh
cla cd nhan va té chirc da st dung dich vu cong trén CDVCTP va HTMCDT.
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- Cong khai thong tin tdng hop vé tinh hinh, két qua giai quyét thl tuc
hanh chinh theo th&i gian, Iinh vuc va tirng co quan, don vi, s&, ban, nganh, dia
phuong, bao gdbm céac thong tin co ban sau: tdng sd ho so tiép nhan va xu ly;
tong sO ho so ti€p nhan truc tuyén va truc tiép; tong s6 hd so da giai quyét (trong
han, qua han); tong so ho so chua xt ly (trong han, qué han).

b) Yéu cau dbi voi Hé thdong thong tin mot clra dién t&r Thanh phd

HTMCDT la hé thdng dung chung cho can bd, céng chirc, vién chiic cla
Thanh ph6 ho trg viéc tiép nhan hd so trwc tuyén hodc truc ti€p, xt ly va tra két
qud cho nguoi dan. Tuan thi quy dinh vé tiéu chi chic nang, tinh nang k¥ thuéat
clia Cong Dich vu cong va hé thong thong tin mét clra dién tl cap bd, cap tinh
tai Thong tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2019 ctia Bd Thong tin
va Truyén thdng va ban hanh.

Pam bado cung cdp cac chirc ndng theo hwéng dan tai Cong van s6
1725/BTTTT-UDCNTT ciia B6 Théng Tin va Truyén Théng vé viéc hudng dan
cac yéu cau co ban vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cho hé thong mot ctra dién ti.

Ky thuat dinh dang cac goéi tin phuc vu két néi CDVCTP va HTMCBT
véi Céng dich vu céng quéc gia phai tuan thd theo “Huwéng dan k§ thuat dinh
dang di¥ liéu go6i tin phuc vu két ndi cong dich vu céng qudc gia véi cong dich
vu cbng, hé thdng théng tin mét ctra dién tir cap bd, cap tinh va cac co sé dur liéu
qudc gia, chuyén nganh (phién ban 1.0)” do B® Thong tin va Truyén thdng ban
hanh kem theo quyét dinh s6 1705/QDB-BTTTT ngay 23 thang 10 nam 2018.

Giao dién than thién, dé nhin, trinh bay don gian, thé hién b6 cuc rd rang,
dé thao tac, mau sic hai hoa, phuc vu cho nhiéu ddi twong s dung khac nhau
tuy theo nhu cau sir dung va cac yéu cau ca nhan nhu s thich, théi quen, yéu
cau nghiép vu...

Tich hop cung cap thong tin, trang thai ho so trén CDVCTP va cong dich vu
cong quéc gia thé hién day di cac budc cta ho so tir lic ti€ép nhan, chuyén don
vi chuyén moén x& ly, lanh dao phé duyét va tra két qud cho ngudi dan, doanh
nghiép.

Tich hop cung cdp chirc nang ti€p nhan hd so cua nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién khai bao théng tin dién tl va cung cdp ho so dién t& trén
CDVCTP hoac Coéng dich vu cong qudc gia, véi cac trvong dir liéu twong (rng
dam bao khong lam sai léch théng tin va thanh phan ho so.

Cung cédp chic nang ti€p nhan hd so in phi€u bién nhan cho bd phan tiép
nhan va trd két qua, ddm bdo day du cac thong tin khai bao va dinh kém day du
thanh phan ho so dugc cung cdp béi nguti dan, doanh nghiép khi ndp ho so truc
ti€p tai co quan, don vi.

Cung cap céac chirc nang luan chuyén ho so dién tlr theo quy trinh dwoc
dinh nghta san, dong thi cho phép hién thi thoi gian x& ly, thdi han x& ly, thé
hién cé4c tinh ndng nhac nh& bang mau sic, tin nhan thé hién trén hé théng doi
v@i cac truong hop hd so trong han, sap tré han, da tré han xt ly.
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Tich hop, két ndi lién thong dir liéu véi cac hé thdng thong tin khac cla
cac don vi cé lién quan trong qua trinh phéi hop gidi quyét tha tuc hanh chinh
dam bao khong lam sai léch thong tin va thanh phan ho so.

Tich hgp Hé thdng xép hang tv ddng cung cap so thi tv cho nguoi dan va
doanh nghiép khi dén giao dich, thé hién day du théng tin ngay, gio, s6 thi tw,
loai thi tuc, Iinh vic... gan vai tirng ho so.

Tich hgp danh gia hai long trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh doi
v@i tirng can b0, cbng chirc trong tirng cong doan tiép nhan, xt ly va trd két qua
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tich hop, két n6i dir lieu vGi cac hé thong ndi nghiép cla don vi, két ndi
chia sé div liéu v&i cac bo nganh, dia phvong, cung cap cac chirc nang khai thac
di¥ liéu ho tro viéc kiém tra thong tin d6i chiéu dir liéu khi tiép nhan, xi& ly va tra
két qua cho ngwdi dan doanh nghiép.

Thong ké, bao cédo da dang co thé trich xuat theo nhu cau tuy theonhiéu
muc dich nhu: thdng ké theo th&i gian, Iinh vuc, ty 1€, ho va tén, chirc danh, don
vi, thl tuc, Iinh vuc.....HO tro trich xuét bao cao theo cac dinh dang phé bién
excel, word, pdf...

Cung ~cép cac chirc nang nang cao phuc vu cho viéc trién khai
HTMCDT dé dang, hiéu qua:

- L&nh dao c6 thé dé dang tim kiém, theo dbi, don déc qua trinh Xt ly ho so.

- Céan bo cong chirc theo dbi trwc quan qua trinh x& Iy hd so bang hinh anh
dd hoa dé hiéu.

- Nguoi quan tri co thé thiét ké mai cac biéu mau, cling nhu khai bao mai
cac tha tuc hanh chinh khi co sv thay d6i bang giao dién nguoi dung.

- Nguwoi quan tri cé thé thiét ké quy trinh bang giao dién kéo tha dd hoa
trec quan, dé st dung, trién khai st dung nhanh.

- Phéan quyén quén tri theo vung di¥ liéu dwgc phép truy cap.

Do tinh chat dac tha bd Thad tuc hanh chinh thudng xuyén thay doi, do vay
hé thdng phai cung cdp nhiéu tién ich thuan lgi dé viéc 4p dung quy trinh mgi
cho b6 tha tuc hanh chinh phai nhanh.

C) Chirc nang hé théng danh gia su hai long

Tich hop CDVCTP, HTMCPBT nham téng hop cong khai ty & hai 1ong
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

Cung cép tinh nang danh gia mrc do hai long cla ca nhan, to chic doi voi
viéc phuc vu cla cac co quan, don vi cung cap dich vu cong thdong qua phiéu
danh gia dién t& trén céng dich vu cong Thanh pho, Kiosk théng tin, thiét bi
thong minh.

Danh gia viéc thu ly, x& ly hd so trong quy trinh x ly thi tuc hanh chinh
(nham danh gia mac do x& ly cta cac phong ban chuyén mén).
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Cung cap tinh nang phan tich, tdng hop, xép loai, phan hang két qua danh
gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cla céac s&, ban, nganh, quan, huyén.

Cong khai két qua xt ly phan anh, kién nghi; két qua xép loai, phan hang
cac s&, ban, nganh, quan, huyén trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Phan quyén quan ly hé thng danh gia hai long thanh nhiéu cép sé, ban,
nganh, quan, huyén, phwong, x4, thi tran.

Hé thong danh gia hai long phai dap ¢ng dwoc nghiép vu theo Nghi dinh
s0 61/2018/NB-CP va Théng twv 01/2018/TT-VPCP.

d) M6t s6 chirc nang khac ctia hé théng

Cung cép chirc nang giam sat hoat dong phuc vu I&nh dao bang cac man
hinh Dashboard tai cac Trung tam diéu hanh, phong lam viéc cla lanh dao,
Trung tdm hanh chinh cdng quéan, huyén.

Cung cdp chirc nang kiém soat bd thd tuc hanh chinh, giam sat, danh gia
va cai tién qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo nhiéu cdp quan ly tir Van phong
Uy ban nhan dan Thanh phé dén so, ban, nganh, quan huyén, phwong, x.

Cung cédp chirc nang dang ky tai khoan va xac thwc cho cong dan, to chirc;
tlr d6 dung tai khoan nay de thuc hién giao dich v@i cac co quan nha nuéc; theo
déi qua trinh giadi quyét ho so; nhan két qua trwc tuyén; lwu trir ho so dé dung
cho nhitng lan giao dich khac.

Cung céap chirc ndang cho moé hinh Trung tdm hanh chinh céng truc tuyén
nhdam m& ra dich vu ti€p nhan, chuyén hd so, b6 sung va tra két qua hd so cho
nhiéu linh vuc tai mot dau mdi co quan cung cap dich vu.

Cung cép chirc nang ho tro ngudi dan tra ctu nhanh cac thd tuc hanh
chinh, trang thai xt ly hé so. Tra ctru thdng tin theo ma ho so: dung may quét
méa vach, ma QR hoac nhap tryc ti€p ma hd so vao may Kiosk.

Tich hgp v6i cac phan mém chuyén nganh, tich hop thanh toan truc tuyén,
dich vu bwu chinh, tin nhan.

Cung cép chirc nang phan tich, tich hop va lvu tri* toan bd dir liéu phat
sinh lién quan dén cong Dich vu cong va Hé thong théng tin mot clra dién tir
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Cung cép chlrc nang quan tri da cdp cho phép viéc quan ly, giam sat van
hanh hé théng dé dang tir V&n phong Gy ban nhan dan Thanh phd dén so, ban,
nganh, quan huyén, phwong, xa.

3. Céac yéu cau phi chirc nang

a) YBu cau ve vigc hign thi
- C0 kha nang hién thi, hoat dong chinh xac,day ddtrén hau hét céac trinh

duyét pho bién phién bdn méi nhat (Google Chrome,MozillaFirefox, Microsoft
Edge, Safari,...).
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CDVCTP, HTMCDT, HTDGHL Thanh pho cé kha nang tuy bién hién thi
trén cac man hinh may tinh, may tinh bang, dién thoai di dong théng minh vai
do phan giai khac nhau ma khong lam thay d6i vé giao dién, hién thi va cac tinh
nang cla hé théng.

CDVCTP, HTMCBT, HTBGHL Thanh ph6 st dung ngbén ngi Tiéng Viét
va c6 hd tro ngdn ngt Tiéng Anh déi voi mot s6 dich vu céng cung cap cho
nguoi Viét Nam dinh cv & nwéc ngoai, ngu®i nwdc ngoai.

b) Yéu cau vé bado mat va an toan thdong tin

Pap ng cac tiéu chuan bao mat hién dai cho mot hé thong cong nghé
thong tin.

D{ liéu cua toan bd hé théng can dwgc sao lvu dw phong dinh ky.

D@ lieu khi lvu chuyén va lvu trir cin dwoc ma héa nham chdéng theo dbi,
thu thap va stra chira trai phép.

Céc bién phap bao mat, ddm bao an toan thdéng tin cla nén tang tich hop,
chia sé di liéu, gom:

Chéng chdi bo: dam bao rang ca nhan, t6 chic khong thé chdi b tinh xac
thwc cla chir ky s6 cla ho trén van ban, giao dich da thuc hién hoac thong tin
ma ho da gui.

Cung cép két n6i an toan gilra cac thanh vién trao doi dwa trén ching thw
TLS. Méa héa céac ban tin trao doi gilra doi twgng st dung va dbi twong cung cap
di liéu st dung tiéu chuan méa hoéa cda Viét Nam.

Ky s& cac ban tin trao doi gilra cac co quan, td chic theo quy dinh cla
Viét Nam.

Chi nhitrng thanh vién da dang ky va duoc cdp quyén thi m&i co thé truy
cap dir liéu trén hé thdng.

c) Yéu cau vé hiéu nang

Dam bao nang luc x&r ly, phan hoi nhanh, kha ndang dap tng lugng truy
cap loén, tao thuan tién cho nguei dan va doanh nghiép chinh.

Dam bao hiéu nang cao dong thoi kha nang phan hoi ngwoi dung trén céac
trang khong qua 03 (ba) gidy. Doi v6i cac bao cdo thong ké phai dam bdo tinh
chinh xac va phan hoi cac bao céo trong téi da 30 giay.

Hiéu nang khong bi &nh hudng tlr cac yéu t6 nhw: thoi gian, su ting
tredng vé dir liéu chinh vi vay khi thiét ké va trién khai dy an phai tinh toan viéc
tang trudng dir liéu ddm bado cé kha nang hoat dong khdng bi &nh huwéng vé dir
liéu t6i thiéu 10 nam.

d) Yéu cau vé sén sang

CDVCTP, HTMCBT, HTDGHL phai dam bao hoat dong van hanh lién

tuc 24/7.
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Puoc thiét ké ho trg kha nang sao lwu dir liéu thoi gian thwc, ho tro kha
nang tu dong chuyén déi khi xay ra 16i, khéng anh hwdng téi viéc cung cép dich
vu va trao doi thong tin, dir liéu.

e) Yéu cau kha nang mé rong

Pam bao kha ndng mé rong trong thoi gian ngan dé dap ¢ng hiéu ning,
thoi gian dap ¢ng dich vu khi s6 lwvgng ngudi dung, don vi két ndi va giao dich
tang 1én. Kha nang mé rong duwoc xac dinh bdi nhu cau tai nguyén hé thong (nhw
b6 vi x ly, bd nhd, bang théng mang).

Phan 111
KINH PHI THUC HIEN

1. Nguon kinh phi thuc hién Dé an tlr nguon ngan sach thanh pho va cac
nguon kinh phi hgp phap khac.

2. Hinh thirc thuc hién

Thué dich vu céng nghé théng tin cia doanh nghiép trong nuéc. Doanh
nghiép s dung ngudn von clia doanh nghiép, ngudn ngan sach nha nwéc va cac
ngudn von hop phap khac xay dung hé théng trén co sé yéu cau dat hang cla
Van phong Gy ban nhan dan Thanh phd va cho Van phong Gy ban nhan dan
Thanh phdé thué lai, bdo ddm phu hop voéi cac quy dinh cla phéap luat; doanh
nghiép cung cdp dich vu cong nghé thdng tin c6 trach nhiém bao mat, bdo dam
an toan hé thdng thong tin. Thoi gian thué dich vu cdng nghé thong tin la khong
qua 05 nam, trvong hop nha cung cdp dich vu khéng dap ¢ng yéu cau, Van
phong Gy ban nhan dan Thanh pho thuc hién cac thd tuc dé dirng hop déng, lva
chon nha cung cép dich vu khéc.

Phan IV
TO CHUC THyC HIEN

1. Van phong Gy ban nhan dan Thanh phé

Cha tri xay dung tap trung, thdng nhdt CDVCTP, HTMCBDT, HTBGHL
Thanh pho dé tiép nhan, gidi quyét thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét clia cac cap. K&t ndi cong Dich vu cdng Qudc gia
trong nam 2020.

Tham muu trinh Chd tich Gy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché
quan ly, van hanh CDVCTP.

Tham muu trinh Cha tich Gy ban nhan dan Thanh phd ban hanh danh
muc cac dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4 tich hgp véi cdng Dich vu cong
Qudc gia hang nam.
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Ra soat, ban hanh quy trinh ndi b0, quy trinh dién t&r d6i véi viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh va cép nhat thuong xuyén.

Xay dung ké hoach, 10 trinh trién khai De an theo tirng giai doan dam bao
phu hop véi tién dd cta Chinh pha va chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Ban hanh quy chuan ky thuat vé cdu tric, dinh dang di liéu géi tin phuc
vu xay dyng CDVCTP, HTMCBT* HTDGHL Thanh phd.

Hudng dan cac bién phap giam sat, bdo dam an toan théng tin CDVCTP,
HTMCBT, HTDBGHL Thanh phot

Trién khai giai phap va cung cép bao dam ha tang chit ky sd chuyén dung
dap rng nang lwc xt ly, yéu cau s dung véi so lwgng 16n ngudi dung.

Phéi hgp v&i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé két n6i CDVCTP
véi Cong dich vu cong qudc gia tuan thd theo khung Kién tric Chinh quyén dién
t Thanh pho.

Hudng dan Van phong Gy ban nhan dan Thanh phé vé bé tri ngudn kinh
phi va cac tha tuc thué dich vu céng nghé thong tin nham trien khai Pe an theo
ddng quy dinh phap luét.

Trién khai céc bién phap tuyén truyén va khuyén khich ngwoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu Thanh phé va Cong dich vu céng
qudc gia.

3. S& Tai chinh chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén théng, S& Ke hoach
va Bau tu tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd, wu tién bo tri kinh phi thic hién cac
nhiém vu theo dung tién do e an.

4. Cac s@, ban, nganh, quan, huyén

Phoi hop véi Van phong Gy ban nhan dan Thanh pho trién khai tuan tha
theo quy dinh cla De an nay. To chirc cung cap dich vu cong dwoc lya chon
cung cap mot so dich vu cong truc tuyén trén CDVCTP theo danh muc hang
nam dwgc Chu tich Gy ban nhan dan Thanh phé phé duyét.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO





