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QUYET PINH
Phé duyét De an “Hé thong co sé dir li€éu nganh du lich”

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Nghi dinh 56 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 niam 2020 ciia Chinh
phii vé viéce quan 1y, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nuéc;

Can cir Nghi dinh so 01/2023/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2023 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich,

Can cir Quyét dinh so 172/QD-BVHTTDL ngay 25 thang 01 nam 2022 cia
Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién
du lich s6 giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 3570/0PD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 ndam 2022 cia
B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich vé viéc phé duyét Pé dn “Ung dung
cong nghé ciia cong nghiép 4.0 dé phdt trién du lich théng minh, thic ddy du lich
tro thanh nganh kinh 16 mili nhon’’;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Du lich Quo”'c gia Viét Nam.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Pé an “Hé théng co s dit licu
nganh du lich”.

Pié¢u 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Cuc truong C}}C Du lich Quéc gia Vi¢t Nam,
Thu truong cac co quan, don vi thuoc Bo va cac to chire, ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu biéu 3;

- BO trudng (dé bdo cdo);

- Thtt trudng HO An Phong;

- Thir truong Hoang Dao Cuong;
- So: VHTTDL, DL (dé thuc hié¢n),
- Luu: VT, CDLQGVN, TTTTDL, NDM.
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DPE AN
Hé thong co sé dir liéu nganh du lich
(Kém theo Quyét dinh 62710 /OP-BVHTTDL ngay [ 7thdng09 nim 2024
ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. QUAN PIEM, MUC TIEU, PHAM VI CUA PE AN
1.1. Quan diém

- Hé thdng co so dit liéu (CSDL) nganh du lich dam bao la co s6 ha tang
thong tin quan trong trong viéc cung cap thong tin phuc vu quan ly nha nudc vé
cac linh vuc lién quan. dén du lich, nghién ctru, quang ba xuc tién du lich va hd tro
doanh nghi€p phat trlen thic day chuyén 601 s6 trong nganh du lich, huéng dén
phat trién chinh phi sd, kinh té s, xa hoi s6.

‘ - Xay dung h¢ thong co s¢ dir liéu nganh du lich tré thanh mét trong nhing
nén tang gop phan phat trién Chinh phu dién tr bén ving.
- Xay dung va phat trién hé théng co s& dit liéu nganh du lich dam bao an
toan, an ninh thong tin quoc gia.
- Thong tin trong hé théng co so dit liéu nganh du lich phai duge chuan hoa,

chia s¢ va khai thac hop 1y, hiéu qua, tao gia tri moi, dong thoi dugc ké thira va phat
trién tir cac ngudn tai nguyén thong tin ¢ san dam bao tiét kiém va hiéu qua

- Phét huy vai trd va trach nhiém cua cac co quan chuyén mon vé du lich
tai dia phuong; cac doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich.

- Phét trién, hoan thién hé thong CSDL nganh du lich huéng dén theo thoi
gian thyc, ddm bao tinh xac thyc; tranh vi¢c trién khai xay dung cac ndi dung
thong tin, dit li€u trung 1dp.

1.2. Muc tiéu

1.2.1. Muc tiéu tong qudt

Heé théng co so dir liéu nganh du lich dugc xay dung, phat trién toan dién

thong nhat trén pham vi toan qudc, nhim phuc vu cdng tac quan ly nha nude vé
du lich, déng thoi gop phan quang ba xuc tién du lich.

Khai thac, két ndi, dong bd cac co sé dir liéu gan voi cai cach hanh chinh,
nang cao nang luc quan tri nha nudc dua trén cong nghé hién dai, xac dinh dir licu
1am nén tang phat trién chinh phu sd, kinh té s6, xa hoi sb.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

1.2.2.1. Muc tiéu cu thé dén nam 2025

a) Phat trién, duy tri va cap nhat thong tin, dit liéu trong hé thng co so dit
liéu nganh du lich trén co sé ung dung cong nghé moi.

b) Xay dung hé thdng co s& dit liéu nganh du lich theo dung cac tiéu chuan,
quy chuan va phuong an ky thuat li€én quan mdt cach dong bd phu hop véi kha
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ning va nhu cau vé quan ly, khai thac dir liéu dung chung cta cac don vi, bo,
nganh, dia phuong.

¢) Tiép tuc chuan hoa, két ndi, tich hop, chia sé cac co s& dit liéu chuyén
nganh hién c6 dé tong hop thanh co s¢ dit liéu toan dién nganh du lich.

d) Xay dung h¢ thong co s di liéu nganh du lich ¢6 tinh m&, ¢6 kha nang
tuy bién, nang cip cao, dap tmg két ndi, chia sé va tuong tac dir liéu giita cac co
quan, by, nganh, doanh nghiép, ngudi dan va khach du lich.

d) Cac co so dir liéu thanh ph?m nganh du lich dugc xay dung, két ndi va
chia sé trén toan qudc, tao nén tang phat trién du lich s6 véi cac thong tin theo yéu
cau quan 1y ctiia nganh. Cuy thé:

- Hoan thién CSDL vé doanh nghiép &t hanh (100% doanh nghiép lir hanh
bao gdm céa qudc té va noi dia dugce duwa vao CSDL);

- Tiép tuc duy tri, nang cAp CSDL vé huéng dan vién du lich (100% thé
huéng dan vién du lich dugc dua vao CSDL);

- Phat trién hoan thién CSDL v& co s& luu tra du lich (i thiéu 80% cac co
sO luu trd du lich duge dua vao CSDL);

- Xay dung thtr nghiém CSDL vé tai nguyén du lich.

1.2.2.2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

a) Tiép tuc phat trién hé théng co s& dit liéu c6 thé thu nhan, luu trir thém
céc dir liéu khac tir cong nghé van vat két ndi internet (IoT), ap dung cong nghe
dir liéu 16n (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al) la cac cong nghé chinh dé xu ly,
phén tich dir liéu phuc vu phén tich, danh gia, quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu
trong nganh Du lich va céc t6 chtic, ca nhan lién quan.

b) Tiép tuc duy tri, nang cap, hoan thién cac CSDL trong linh vuc du lich
(doanh nghiép it hanh; co s& luu tra du lich; huéng dan vién du lich; khu du lich,
diém du lich; théng ké du lich).

¢) Phét trién hoan thién cac co so dit lidu:

- Hoan thién CSDL vé co s6 luu tra du lich (100% céc co s& luu tra du lich
dugc dua vao CSDL);

- Hoan thién CSDL vé khu du lich, diém du lich (100% céc khu du lich,
diém du lich dugc dua vao CSDL);

- Hoan thién CSDL vé xuc tién du lich;

- Hoan thién CSDL vé co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuin
phuc vu khéach du lich (100% co so kinh doanh dich vu mua sdm dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich trén toan quéc duogc dua vao co so dir li¢u);

- Hoan thién CSDL vé co s kinh doanh dich vu dn uéng dat tiéu chuéan
phuc vu khach du lich (100% co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich dugc dua vao co sé dir lidu);

- Hoan thién CSDL vé co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khéch du lich (100% co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich dugc dua vao co sé dir lidu);

- Hoan thién CSDL vé co sé kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat tiéu
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chuan phuc vu khach du lich (100% co so kinh doanh dich vu vui choi giai tri dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich duge dua vao co sé dir lidu);

- Hoan thién CSDL vé co sé kinh doanh dich vu chim soc ste khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (100% co so kinh doanh dich vu chidm soc strc khoe
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich duoc dua vao co so dit liéu);

- Phat trién hoan thién CSDL thong ké du lich (luu trit, tich hop cac chi tiéu
thong ké nganh du lich);

- Phat trién hoan thién CSDL vé tai nguyén du lich.

1.3. Pham vi ciia Pé 4n

a) Hé théng CSDL nganh du lich dugc hinh thanh bao gém cac CSDL thanh
phan tuong tmg vdi cac linh vuc do nganh du lich quan 1y duoc néu trong luat Du
lich va céc van ban hudng dan thyuc hién Luét Du lich, tao nén tang dung chung
trén pham vi toan qudc.

b) Thoi gian thuc hién ctua dé an: Ttr ndm 2024 dén nam 2030. Pé 4n chia
thanh hai giai doan thuc hién, cu thé nhu sau:

- Giai doan 1 (2024-2025): Uu tién hoan thién, xay dung mot s6 CSDL
thanh phan chinh nganh du lich dé két ndi va chia sé trén toan quoc

- Giai doan 2 (2026-2030): Tiép tuc duy tri, ndng cap, phat trién mo rong cac
CSDL thanh phan déa duoc hoan thién, xay dung trong giai doan 1. Hoan thién cac
CSDL thanh phéan con lai tao nén hé thong co sé dit li¢u toan dién nganh du lich.

¢) DBéi tuong st dung va huong loi cia dé an:

- Co quan quan ly nha nu6e veé du lich;

- Co quan chuyén mon vé du lich; ’

- Doanh nghiép/ co sé kinh doanh lién quan dén du lich;

- Nguoi dan;

- Khach du lich;

- Cac co quan lién quan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

A.NOI DUNG NHIEM VU, GIAI PHAP

2.1. M hinh t6 chirc dit ligu

Hé thong CSDL nganh du lich g6m nhiéu cdu phan nhém phuc vu hi¢u
qua cong tac quan ly nha nudc veé du lich, nghién ctru, xic tién, quang ba du lich.

2.1.1. Céc co sé div liéu thanh phan

H¢ théng CSDL nganh du lich bao gom cic CSDL thanh phén chinh sau:

’ (1) Doanh nghiép lit hanh (doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc
t€ va ndi dia);

(2) Co sé luu tra du lich;

(3) Khu du lich, diém du lich;

(4) Tai nguyén du lich;

(5) Hudng dan vién du lich (quéc té, ndi dia va tai diém);

(6) Co so kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;
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(7) Co so kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

(8) Co so kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich;

(9) Co s kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat ti€u chuan phuc vu khach
du lich;

(10) Co s¢ kinh doanh dich vu cham séc suc khoe dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich;

(11) Xc tién du lich;

(12) Théng ké du lich.

2.1.2. M6 hinh luéng div liéu

a) Hé théng CSDL nganh du lich khi duoc xdy dung va dua vao van hanh
dam bao cac yéu cau:

- Thong nhat tiéu chuan, dong bo dit liéu toan nganh;

- Dt liéu thu nhan duogc theo thoi gian thyc;

- Tiét kiém t6i da thoi gian khi thuc hién cac nghiép vu chuyén nganh
mang tinh chat tong hop dit liéu tir nhiéu ngudn.

- Pdi véi timg linh vuc (timg CSDL thanh phén), ngoai viéc st dung di
liéu géc thudc pham vi quan ly, con cé thé st dung dir li¢u céac linh vuc khac tir
cac bo, nganh lién quan va tir cac dia phuong,... dé ting cudng hiéu qua toi da
trong cong tac xt 1y, phan tich, dua ra cic bao cao danh gia, hd tro ra quyét dinh
kip thot va chinh xac.

b) M6 hinh ludng dit liéu duoc khai quat nhu sau:

\ 4
THU NHAN DU LIEU TiCH HQP, QUANLY PHANTICH, XULY CONG BO, KHAI THAC

B6 VHTTDL
(CDLQGYVN, cac Thong tin
Vu, don vi c¢6 \l/ :

an tic dir li¢u gbc
lién quan) —~1> Phan tich éu g

B§, nganh c6
lién quan Hé théng CSDL
P —— nganh du lich

Bao cao

Cac dia phuwong

Cactd ch e, co'
s6 kinh doanh
dich vu
du lich

Xir ly . .
Dich vu dir li¢u

~ (0

Ca nhan (khach
du lich, nguwoi
dan)

Hinh 1: Mé hinh luéng dir liéu

¢) Cac ngudn dit liéu dau vao:
- Dit liéu du lich tir cac linh vyc chuyén nganh thuéc Cuc Du lich Qudc
gia Viét Nam, cac don vi lién quan thudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
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- Dit liéu lién quan dén du lich tir cac bo, nganh lién quan;

- Dt lig¢u lién quan dén du lich tr dia phuong;

- Dit liéu lién quan dén du lich tir cac t6 chie nhu: Hiép hoi du lich, cac to
chirc ddo tao, nghién ctru c6 lién quan dén du lich. .. va cac co so kinh doanh phuc
vu khach du lich;

- Théng tin lién quan dén du lich tir ca nhan bao gdm khach du lich va ngudi
dan dia phuong.

Theo do, hé théng CSDL nganh du lich s€ dugc cap nhat, td chue va quan
1y cac dir liéu sau khi dugc phan tich, xir 1y (dit liéu thtr cap) dé cong bd, chia sé
va phuc vu khai thac.

d) Céc dir liéu dugc cung cép, khai thac phuc vu:

Dir liéu gdc dugc thu nhan tir cac ngudn s& duoc tich hop, quan 1y trong
CSDL nganh du lich nham:

- Cung cap thong tin giai quyét cac van dé chuyén nganh cia timg linh vuc;

- Cung cip thong tin giai quyét cac van dé da linh vyc;

- Cong bd, cung cap thong tin, dit liéu gbc vé du lich trén cong thong tin
ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac website va nén tang sé ctia Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam.

- Dit liéu gdc duogce xtr Iy, phéan tich phuc vu cac yéu cau nghiép vu cia cac
linh vuc nhu thi truong khach du lich, théng ké du lich, xtc tién du lich...

2.1.3. Mé hinh t6 chirc div liéu tong thé

a) Hinh thanh Trung tam dir li¢u c6 nhiém vu td chue, luu trit, phan tich dir
li¢u da thu nhan, phuc vu nhu cau khai théac, chia sé thong tin. Trung tdm dir li¢u
phai dat cac tiéu chuan va quy chuan ky thuat theo Thong tu sé 03/2013/TT-
BTTTT ngay 22 thang 01 nim 2013 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh 4p dung tiéu chudn, quy chuan k¥ thudt dbi voi trung tim dir liéu va
Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thong: Stra d6i, bd
sung mot sd didu cua Thong tur s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam
2013 cua B truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh ap dung tiéu chudn,
quy chuan k¥ thudt d6i voi trung tim dit liéu tai “Piéu 4. Tiéu chuan, quy chuin
k¥ thuat ap dung”, cu thé nhu sau:

1. Tiéu chuin qudc gia TCVN 9250:2021 (hoic tiéu chudn ANSI/TIA-942-
B:2017), hodc tiéu chuan Tier cua Uptime Institute;

2. Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé chdng sét cho cac tram vién théng va
mang cap ngoai vi vién thong, ky hiéu QCVN 32:2020/BTTTT;

3. Quy chuan k¥ thuét qudc gia vé tiép dét cho cac tram vién thong ky hiéu
QCVN 9:2016/BTTTT;

4. Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé an toan chay cho nha va cong trinh, ky
hiéu QCVN 06:2021/BXD.

b) Hé thong CSDL nganh du lich 1a mot hé théng mo, lién tuc duge cap
nhat, bd sung thong tin, dir li€éu. M6 hinh téng thé hé théng CSDL du lich duoc
khai quat nhu trong hinh 2.
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(l)Nguén dir liéq va thu nhém, tich hop dir liéu: dir li¢u du lich duoc thu
nhan, tich hgp vao h¢ thong bao gom:

- Dir liéu du lich tir cac ,th vue chuyén nganh thudc Cuc Du lich Qubc gie}
Viét Nam, dir liéu li€n quan dén du lich tir cac vu, don vi thuoc B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich;

- D ligu lién quan dén du lich tir cac bd, nganh lién quan (B6 Cong
Thuong, B K¢ hoach va Pau tu, Bo Giao thong van tai...);

- Dit 1iéu lién quan dép du lich tur cac dia phuong (co quan chuyén mon vé
du lich cua 63 tinh/thanh phd; ban quan ly cac khu du lich, diém tham quan du
lich tai dia phuong...);

- Dit liéu lién quan dén du lich tir cac co sé kinh doanh dich vu du lich nhu:
Doanh nghicf:p It hanh, co s& luu tra du lich, co s& kinh doanh dich vu an udng
dat ti€u chuén phuc vu khach du lich, co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu
chuejm phuc vu khéch du lich, co s¢ kil’}h doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiég
chuén phuc vu khach du lich,.. va cac t6 chire du lich nhu: hiép héi du lich, cac to
chtrc dao tao, nghién ctru ¢ lién quan dén du lich...

- Dir liéu lién quan dén du lich tir cac ca nhan: khach du lich (trong nudc
va qudc te), nguoi dan...

- Dit liéu lién quan dén du lich tir cac t6 chirc, don vi khac nhu: cac to chirc
phi chinh phu...

(2) Phuong thtrc thu nhén di liéu vé Trung tam di liéu:

- Nhap dir ligu;

- Chuén héa, chuyén doi;

- Pong b9, tich hop tir cac ngudn;

- Két ndi, chia sé.

(3) Thong tin, dit liéu phuc vu khai thac, chia sé bao gom:

- Thong tin, di liéu gdc;

- Dt liéu dac ta (Metadata);

- Bao cao;

- Dich vu dir liéu;

- Dich vu phan tich dir li¢u.

(4) Cac nhom ddi tuong khai thac, chia sé thong tin:

- Céc don vi truc thudc B Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Cac bd, nganh lién quan khac;

- Céc co quan chuyén mén vé du lich tai dia phuong;

- Ngudi dan, khach du lich (trong nudc va qudc té);

- Co sé kinh doanh dich vu du lich;

- Péi tuong lién quan khéc (cac t6 chirc du lich, co s& dao tao du lich,
nha nghién clru...).
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Hinh 2: M6 hinh t6 chirc dit liéu tong thé




2.1.4. Té chirc diF ligu

7 Hé théng CSDL nganh du’ lich 1a mot hé théng mé, lién tuc dugc cip nhat,
b sung thong tin, dir liéu. HE thong luu trir thong tin, dir liéu chinh va thong tin,
dir liéu du phong dugc dong bd vadi nhau.

Céac ngudn thong tin, dit liéu thanh phan dugc t6 chirc nhu sau:
a) Tai Bé Van héa, Thé thao va Du lich:

‘ (1) Cuc Dulich Quéc gia Viét Nam quan ly, theo doi, gidm sat va thu nhan,
dong bo, cap nhat hé thong CSDL nganh du lich, theo do:

- Ditliéu vé du lich do Cyc Du lich Qudc gia Viét Nam truc tiép quan Iy duoc
cap nhat qua cac hé thdng, nén tang, website. .. co két ndi v6i Trung tim dir liéu.

- Bg)ng b thong tin, dir liéu trong hé thoqg CSDL dé str dung trén pham
vi toan quoc. Tiép nhan, xu 1y, chuan héa, chuyén doi thong tin tir cdc ca nhan
dua vao CSDL lién quan thugc hé thong.

- Quan Iy, theo ddi, gidm sat viée cip nhat, cung cap thong tin theo phan quyén
nguoi dung (user) tai cac dia phuong va céc t6 chirc, co sé kinh doanh du lich.

(2) Cac co quan, don vi lién quan thude Bo phdi hop cung cip, chia sé va
cap nhat thong tin dit liéu lién quan dén du lich.

b) Tai cdc dia phwong: Céc co quan chuyén mon vé du lich tai dia phuong
cung cép thong tin, dit liéu dé cap nhat, bo sung dir li€u vao hé théng CSDL nganh
du lich theo phan quyén nguoi dung (user) va chiu trach nhiém vé dit lidu d6i véi
cac co s duoc giao trach nhi€ém quan ly, cap nhat.

’ c) Tai 16 chire, co s& kmh doanh dich vu du lich: Cac don vi cap nhat/ cung
cap thong tin theo phan quyén ngudi dung (user).

d) D6i véi cac bo, nganh cé théng tin lién quan dén du lich: phdi hop dong
bd trich chon thong tin di liéu lién quan dén du lich dang duoc quan Iy tai cac B9,
nganh dé chia sé cap nhat, bo sung vao hé thong CSDL nganh du lich (vi du nhu:
CSDL quéc gia vé ding ky doanh nghiép cua Bo Ké hoach va Pau tu; CSDL mbi
truong nganh Cong Thuong ctia B Cong Thuong; CSDL vé phuong tién vén tai
cua B0 Giao thong van tai,...).

d) Poi voi ca nhdn: cac thong tin phan hoi, cung cap tir nguoi dan, khach
du lich duoc tiég nhan qua cac kénh thong tin (mang xa hoi, cac kénh tiép nhan
théng tinotrén nén tang so6 nganh du lich...) dugc thu nhan, xur ly, chuan hda,
chuyén doi dua vao CSDL lién quan.

2.2. Giai phap cong nghé

2.2.1. Mé hinh hé thong

M0 hinh hé théng (hinh 3) bao gdm céc thanh phan:



D kéu du lich tir cac
finh vire chuyén nganh
thudc Tdng cuc Du fich

Dif liéu fién quan dén du lich
tir dia phuong

Cac CSDL rLénh Du lich

Dif fiéu lién quan deén du lich
tlr cac bd, nganh lién quan

8

DiF liéu fién quan dén du lich
ttr cac 16 chirc

Céc ngudn du gy
{Cau tnic, Phi cau tnic)

A
Két ndi, nhdp, |chuyén di iéu

WS

Quan ly, giam sat

3 X by di¥ lidu lon
trén nén tdng Cloud Computing

«~—

<>
1.

thdng thanh pnan
tror, phin tich, = 1y

CEC

é‘ﬂ
hé théng hd

He thdng may hoc (ML), Al

-Hé QT CSDL
- Kho di lidu {Data warshouse)

Gidm sat, quan Iy hé thdng

Hinh 3: M6 hinh hé thong

Bao caa tong hop, cTua danh gia,
né tror dura ra quyét dinh

=ie
St

D liéu phuc vu chia sé

o%
>
0:.

Chia sé, két ndi

Hé thong djch vu béo céo

Bdo cdo

Dashboard
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(1) Hé théng két ndi, nhap, chuyén dir liéu va hé théng quan 1y, giam sat dix
liéu dau vao:

- Thu nhan dir liéu tir cac nguén, chuyén ddi vé khuon dang theo tiéu chuin
k¥ thuat dam bao viéc luu trir, quan ly, phan tich va xir 1y dit liéu;

- Quan 1y, giam sat ngudn dit libu dau vao, quy trinh chuyén doi, xir 1y di liéu;

- Ung dung cong ngh¢ hién dai IoT (Internet of things) trong viéc thu nhan
dir liéu va tién xtr 1y s6 liéu, cac dir liéu c6 thé thu thép qua cac thiét bj gom cac
cam bién, cac thiét bi quan 1y tai cac khu du lich, diém du lich...;

- Su dung hé théng dién toan dam may dé xtr 1y cac dir liéu 1on doi hoi
nguon tai nguyén dap g yéu cau vé toc do xur ly nhanh, so6 lugng truy cap nhicu;

- Chuyén d6i, 4nh xa cac ngudn dit liéu cdu trac, phi cu tric vao CSDL.

(2) T6 chire lwu trit, quan Iy, xir 1y dit liéu tir cac ngudn dit liéu vao CSDL 16n:

- Pam bao tinh toan ven, chinh xac, tiét kiém nguén tai nguyén luu tri;

’ - Dam bdo an toan, an ninh dir li€u, c6 kha nang phuc hoi, du phong khi sy
cO xay ra;

- Chuan hoa cac dit liéu trong hé thong;

- Luu trit dua trén cong nghé kho dir liéu 16n (Data warehouse) ddm bao hd
trg toi da cho cong tac phan tich, xir Iy dir li¢u va tao ra cac bao cdo danh gia, tac
dong, xu hudéng, dashboard...

(3) Thiét 1ap cac nghiép vu xur Iy méi dap tng cac yéu cau dic thu trong
tuong lai dua trén cong nghé may hoc (Machine learning) va da ngudn dit li€u, co
tinh lich su.

(4) Cung céap da dang cac san pham dir liéu: dit liéu nguf)n cac dich vy div
liéu va bao cao phan tich; danh gia xu huong, got y, hd tro ra quyét dinh, phuc vu
da nganh, da linh vuc va dap ung yéu cau ngudn dir liéu dau vao phong phu, dy
du cho viéc xtr ly cac bai toan chuyén nganh.

2.2.2. Gidi phdp tong thé

a) Thu nhan dir liéu ap dung cong ngh¢ mai. Xay dung cac nén tang dung
chung, dam bao phu hop voi ting doi tuong.

b) Quan 1y, tich hop, hoan thién hé thong co so dit liéu du lich

‘ - Tap trung xay dung, hoan thién va phat trién cac co s dit liéu nganh bao

gom: co s¢ dir liéu thanh phan (néu tai muc 2.1.1).

- Phat trién, m6 rong hé théng co sO dit liéu chuyén nganh du lich phuc vu
cong tac quan ly nganh va nhu cau tra cru cuia nguoi dung, cu thé: Tiép tuc duy
tri, phat trién co s dir liéu vé hudng dan vién du lich, doanh nghiép it hanh; Tép

trung xay dung co so dir 116_:1} co sO luu tra du lich, co so kinh doanh cac dich vu
du lich khac, khu du lich, diém du lich, thong ké du lich, tai nguyén du lich.
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- Xay dyng cac hé thong, phan mém trén nén tang phuc vu két ndi, lién
thong dir liéu tir cac d6i twong tham gia hé thong dé dam bao dit liéu ludn duoc
cap nhat chinh xac, day du.

- Xay dung, ning cap hé théng CSDL nganh du lich ap dung cac cong nghé,
thu vién méi dé dap ung yéu cau tich hop, xtr ly, phan tich, van hanh on dinh véi
luong 16n dit lidu va truy cap ctia ngudi dung va cac hé thong khac. Pong thoi tich
hop, nang cap hé thong dam bao an toan, an ninh théng tin.

¢) Tong hop, phan tich xtr 1y thong tin, dit liéu phuc vu cac yéu cau nghiép
vu

- Sir dung, tich hop cac phan mém, cong nghé phan tich, xu 1y dit liéu 16n.

- Tong hop, trich xuat dir 1iéu dua ra cac bao cédo, bi€u do tong quan, cac
dashboard theo yéu cau, muc dich cu thé.

- Pau tu, nang cip nén tang ha ting dé d4p tmg kha nang luu trix, phan tich,
xu ly dir liu.

- Rasoat, danh gia, tong hop cac yéu cau nghiép vu, tir d6 phan tich, lap
phuong an, ké hoach xay dung, phat trién cac hé théng, chirc ning dap Gmg yéu cau.

d) Chia sé, khai thac thong tin, dir liu

- Xay dung, phat trién Hé thong thong tin str dung Nén tang tich hop, chia
s¢ dir liéu quoc gia (NDXP- National Data Exchange Platform) do B Thong tin
va Truyen thong quan ly, van hanh va dam bao an toan thong tin tong thé, trong
do hé thong hd tro ky s6 gdi tin, bao dam tinh toan ven, chdng chéi bo dbi véi dir
lidu trao ddi théng qua NDXP va két ndi thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu dung chung ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Céc CSDL thanh phan trong hé théng co sd dit liéu nganh Du lich sé& sir
dung cac chirc ning két ndi, chia sé cua hé thong thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia téi cac CSDL quéc gia dam bao theo khung Kién tric
Chinh phu dién ttr, Kién triic Chinh phu dién tir cia Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich va dap tmg cac yéu cau k¥ thuat vé két ni, chia sé va khai thac thong tin theo
quy dinh ctia co quan quan Iy CSDL qudc gia lién quan.

 2.2.3. Phat trién dich vu dit ligu (phan mém, vmg dung, nén ting, hé
thong qudn Iy, van hanh nén ting)

7 - Phat trién cac tng dung phuc vu khai thac, phan tich dir liéu vé du lich
dé c6 cac danh gia phu hop, kip thoi, dya trén thot gian thye.

- Phat trién cac ing dung lién két cac «co quan quan ly nha nudc, doanh
nghiép du lich va co quan, t6 chirc lién quan dé€ tao nén h¢ thong bao cao, thong
ké tu dong tir cac don vi, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Xay dung cac h¢ thdng quan 1y, van hanh nén tang cho phép quan ly

thong tin vé€ cac thanh vién, chia s¢ dir liéu, cac dich vu tich hgp, cau hinh, cap
quyén truy cdp, vo hiéu hoa quyén truy cap, giam sat, ddi soat két néi. ..
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2.2.4. Két noi, chia sé, tich hop cdc hé thong khdc vdi hé thong co sé div
liéu nganh du lich

a) Két ndi, chia sé dix lidu nganh du lich va céc nganh, linh vuc lién quan
nhu xuat nhap canh, hang khong, ngoai giao, thuong mai, ngan hang.

- Tich hop, két ndi t6i cac CSDL cuia cac bd/nganh lién quan phu hop véi
yéu cau quan ly, yéu cau nghiép vu, tinh lién két va dong bo cua dir liéu trén hé
thong CSDL nganh du lich v6i cac bd/nganh lién quan.

b) Két nbi, lién thong dit liéu véi cac co quan, don vi lién quan

- Xay dung nén tang kién trac cong nghé thong tin va cac co ché, quy dinh
dé két nbi, tich hop dir liéu cua cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich tir trung
wong dén dia phuong va cac doanh nghiép, co s& dich vy du lich.

- Nang cao kha nang tuong tac trén méi truong s giira co quan quan ly nha
nude vé du lich & Trung wong va dia phuong; gitta co quan quan ly nha nudc vé
du lich v&i cac doanh nghiép du lich nham két ndi cung cip thong tin.

- Xay dung tmg dung cép nhat thong tin, bao cao sO vé co so dit liéu du lich
tr Trung wong dén dia phuong.

- Xay dung, sir dung Hé théng thong tin bao dam tuan thi Khung Kién trac
Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac Chinh phu dién tir ctia B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich, két ndi chia sé dit liéu trong hé théng thong tin, co so dir liéu
chuyén nganh du lich voi cac co quan quan Iy nha nudc tai dia phuong va voi cac
co quan, don vi ¢ lién quan thong qua nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung
chung ctia B (truc LGSP - Local Government Service Platform).

+ Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so va biéu miu bao
cdo trén moi trudng mang.

+ Thyc hién thong ké sb luong tai liéu vin ban, chinh ly hd so tai liéu phuc
vu chuyén (101 dir liéu trr dang van ban thanh nhirng dir liéu so dé xay dung co s
dir liéu va nén tang sb gitp truy cap, chia sé va cong khai thong tin bao cao theo
quy dinh.

+ Thuyec hién bao cdo dién tir va cung cap thong tin theo ché do bao céo theo
quy dinh vao Hé théng thong tin bao céo.

2.3. Ha tang cong nghé thong tin

Pau tu, nang cép, hién dai hoa ha tﬁng, nén tang hé théng

a) Pau tu dé xay dung trung tim dir liéu dat tiéu chuan ctia B6 Thong tin
va Truyén thong, Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién trac Chinh
phu dién tir cia B6 Vian héa, Thé thao va Du lich va cac tiéu chuan vé Cong nghé
thong tin khac. Trong d6 cac hé théng thong tin thanh phan dam béo tiéu chi vé an
toan hé thong thong tin tir cAp do 2 tro 1én.

b) Pau tu trang thiét bj dam bao luu trix, két ndi dir lidu:

- Paéu tu, xay dung cac hé thong luu trit, sao luu, dy phong dép ng cac yéu
cau khi két noi, chia sé dir liéu.
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- Pau tu, mua sim cac phan mém tudng lira, cac hé théng phuc vu xéac
minh, xac thyc nhi€u 16p, cac thiét bi phan ctiing dé phong, chong tan cong, truy
cap trai phép... dé dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Pau tv mua sim cac hé diéu hanh, phin mém ban quyén khi xay dung,
phat trién, van hanh h¢ thong.

- Pau tu, mua sdm céc phﬁn mém, hé théng, thiét bi van hanh, cai dit trén
cac may chu, cac thanh phan hé thong dugc ddm bao an toan thong tin.

- Péau tu, mua Sém, xay dung, phat trién céac hé théng nén tang, phén mém,
ha téng cong ngh¢ thong tin dé quan ly, van hanh cac hé théng CSDL, cac hé théng
thanh phan khac.

¢) Pau tu, xdy dung hé théng quan 1y rui ro an toan thong tin va hé thong
giam sat an toan thong tin dé dam bao an toan cho hé thong thong tin va cac hé
thdng khac c6 chia sé, két ndi toi hé thong thong tin.

d) Béo mat, an toan an ninh dir li¢u:

- Pau tu xay dung cac hé thong du phong dam bao kha ning van hanh 6n
dinh cta hé thong, cac hé thng luu trix dit liéu thuong xuyén va cac hé théng phuc
hoi dir liéu dé dam bao an toan, an ninh cua dit liéu ciing nhu kha nang khoi phuc
ctia hé théng.

- Péu tu, mua sam, xay dung cac hé thong luu trit nhat ky hé thong, nhat
ky van hanh, truy cap, chia sé, két noi...

- St dung chit ky sb va cac hé thong quan Iy phan quyén, phan cap khac dé
dam bao dir liéu khong bi truy cap, xadm pham trai phép.

- Str dung cac cong nghé maéi dé luu trit hé thong

2.4. XAy dung co ché, chinh sich, quy dinh, huwéng din

a) Dé xuat cac quy dinh, quy ché dé quan ly, yéu cau cac ddi tuong tham
gia hé thdng cung cip, chia sé, két ndi t6i hé thong CSDL cia nganh du lich.

b) Xay dung cac bo hudng qdan sir dung, van hanh, quy dinh ky thuét, quy
diph p@i dung dir li¢u, cac ti€u chuan thu thap, xur ly, nhap, xuat dir 1iéu, tich hop,
ket noi dir ligu..

c) Xay du’ng bd quy ché, quy trinh chia sé dir liéu chuyén nganh; phan cp,
phan quyen cap nhat dit liéu va xtr Iy sy ¢6 khi chia sé, khai thac thong tin, dit liéu
trén hé thong CSDL nganh du lich.

2.5. Pao tao/ thué nguon nhin hre chuyén nghiép

, a) ‘Ch1'1 trong Ve‘lq viéc dao tao nhan lyc chuyén nghiép hoac }hué cac chl}yén
gia (néu can thiét) dé trién khai cac hoat dong xay dung va phat trién CSDL, gom:

- Chuyén gia tu van thyc hién do ludng, giam sat dit liéu truc tuyén va phan
tich dir liéu 16n;

- Chuyén gia quan 1y van hanh ha ting, nén tang s;
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- Chuyén gia kiém tra, danh gia, giam sat 24/7 bao dam an toan thong tin
mang va irng clru sy c6 may tinh...

b) Tang cudng tap huan, ning cao kién thirc, k§ nang vé tiéu chuan dit liéu
va s0 hoa dir liéu cho cac co quan quan 1y nha nudce, cac doanh nghiép du lich va
chu thé lién quan thong qua cac hoi nghi, hoi thao.

2.6. Nang cao nhin thirc vé xu huéng tat yéu va yéu cau nhiém vu doi
véi viéc xay dung va phat trién hé thong co sé dir liéu nganh du lich

a) Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic, trach
nhiém cta cac chi thé trong hoat dong du lich vé su can thiét, y nghia cua s6 hoa
dir liéu; chu dong chia sé va dong gop dit liéu vao hé théng co so dir liéu nganh
du lich, gop phan xay dung hé sinh thai du lich sb va du lich théng minh.

b) Da dang hoa cac hinh thire truyen thong qua cac hé thong thong tin co so
va trén nén tang cong nghe sO: cac cong thong tin dién tir, mang xa hoi, ban tin,
chuyén d&, tai liéu vé xay dung va phat trién hé thong co s& dir liéu nganh du lich.

¢) Tuyén truyén qua cac phuong thirc khac nham thu hat sy tham gia tich
cuc cua toan nganh du lich va cac nganh lién quan trong xay dyng va phat trién hé
thdng co sé dit liéu nganh du lich, tao nén hanh dong dong bd & cac cap, cac nganh
va sy tham gia cua cac cha thé lién quan nhu cac doanh nghiép cong nghé s,
doanh nghi¢p du lich, co s& cung céip dich vu du lich, khach du lich, cling nhu
nguoi dan.

d) Tuyén truyén, biéu duong céc to chirc, ca nhan déng gop tich cure va hiéu
qué cho hé théng co so dit liéu nganh du lich.

d) Xay dung ndi dung va hinh thirc tuyén truyén vé tiéu chuan dir liéu, s6
hoa dir liéu, dong gop dr liéu danh cho cac nhom d6i tuong khac nhau, trong d6

quan tAm tinh dé t1ep can va kha thi d6i voi nhom ngudi cao tudi va nhom chi thé
& ving dan toc thiéu sd, mién ndi, ving sau, ving xa.

) Dinh hudng ni dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu tuyén
truyén thudc pham vi ctia Dé an.

B. CAC NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN DPE AN
Chép thuan vé ngu,yén tac cac nhiém vu trong tam dé thuc hién dé an (Phu
luc chi tiét kém theo Quyét dinh nay).
III. KINH PHI THU'C HIEN
’ a) Nguon kinh phi thuc hién Dé 4n tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan
cap: chi thuong xuyén cho su nghi¢p van hoa thong tin, su nghi¢p khoa hoc va
cong nghé.

b) B tri du kinh phi thuong xuyén cho hoat dong thu thap thong tin, dao
tao sir dung va duy tri, van hanh hé thong co s¢ dir liéu nganh du lich.

c) Nguédn ngan sach dia phuong theo phén cap, 1ong ghép trong cac chuong
trinh, dé an duoc cac cip c6 tham quyén phé duyét.
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d) Ngudn thu hop phap, hop 1€ cua cac co quan, t6 chirc theo quy dinh;
nguon ta1 trg, vién trg, hd trg cua cac t6 chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc; cac
ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
4.1. B Vin hoa, Thé thao va Du lich
4.1.1. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

~a) CucDulich Quédc gia Viét Nam la co quan dau mbi xdy dyng, quan tri

h¢ thong co s¢ dir liéu nganh du lich; chu tri, phdi hop, hudng dan cac dia phuong,
don vi trién khai D¢ an.

b) Theo ddi, don déc, tong hop, danh gia két qua thue hién; dinh ky bao cao

két qua va kién nghi véi Bo truong vé cac bién phap can thiét, bao dam Dé an
duoc thyc hién hi¢u qua va dong bo.

c) Lap ké hpach kinh phi hang ndm dé thuc hién cac nhiém vu xay dung,
ma& rong va phat trién co s¢ dir liéu linh vuce du lich.

d) Chu dong xay dung ké hoach kinh phi ngan han, trung han, dai han dé
trién khai cac nhiém vu trong Pé an dam bao yéu cau vé ndi dung va thoi gian
theo quy dinh ctia phéap lut vé ngan sach va yéu cau cua B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich (d6i véi ngudn kinh phi ngan sach nha nudc).

4.1.2. Trung tim Cong nghé thong tin

a) Xay dung, tham muu B) Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh céac quy
dinh, quy chuén, danh muc co s dit liéu nganh van hoa, thé thao, du lich phuc vu
trién khai két ndi, chia sé dit ligu.

b) Phdi hop voi Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam x4y dung cong cu, huéng
dan trién khai két ndi, chia sé, tich hop dit liéu du lich vao co so dit liéu dung
chung cta nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich.

¢) Phéi hop voi Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam va cac don vi lién quan ra
soat, chuan hoa dir lidu tai cac Hé théng thong tin, co s¢ dit liu thudc linh vuc du
lich dé tich hop v&i Hé thong thong tin bao cdo ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich, tich hop voi Trung tAm thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh pha, Tha tuéng
Chinh phu.

d) Phdi hop hd tro cac don vi thuc hién cac nhiém vu trong Dé an ddi vai
cac hoat dong lién quan dén: tmg dung cong nghé thong tin, bao dam an toan thong
tin mang thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;
thu thap, xu 1y, luu trir, cung cap thong tin va dit liéu dién tir phuc vu chirc ning
quan ly nha nudc cua Bo.

4.1.3. Vu Ké hoach, Tai chinh

a) Phdi hop v6i Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam vé kinh phi thuc hién Dé
an theo churc nang, nhiém vu dugc giao.
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b) Hang niam c6 ké hoach can dbi, b tri kinh phi thuc hién cic nhiém vu
xdy dung, md rOng va phat trién hé thong co s¢ dit liéu nganh du lich.

4.1.4. Vu Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong

a) Chu tri, phoi hop voi cac don vi lién quan, huéng dan cac don vi thudc
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich d€ xuat cac nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc hang
nam dé trién khai cac nhi€ém vu trong B¢ an.

b) Tong hop cac dé tai, nhiém vy tham muu ldnh dao B Vin hoa, Thé thao
va Du lich dé xu4t Bo Khoa hoc Cong ngh¢ hang nam co ké hoach can dbi, bd tri
kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc cong ngh¢ dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong Dé 4n.

4.1.5. Cac Vu, don vi lién quan

Céc Vu, don vi thugc Bd ¢6 lién quan phoi hgp véi Cuc Du lich Quoc gia
Viét Nam, can ctr chtic nang, nhiém vu dugc giao trién khai cac nhiém vu cua bé
an dam bao cac quy dinh cta phép luat hién hanh.

4.2. S& Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh ph

a) SO Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau mdi, ch tri
tham muu trién khai thuc hién Dé an tai dia phuong; phdi hop véi Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam xay dung cac co s¢ dir liéu nganh du lich; chu dong tham gia
chia sé, két ndi trong hé thong co s6 dit liéu vé du lich; phdi hop voi cac co quan
chuyén mén truc thudc Uy ban nhan dan tinh/thanh phd ra soat, tong hop, dé xuat
céc nhiém vy, ké hoach ngan sach dé thuc hién Dé an.

b) Pinh ky béo cdo két qua thyc hién Dé an.
4.3. To chirc, ca nhén, cac co sé kinh doanh dich vu du lich

Céc to chirc, ca nhan, khu du lich, diém du lich, doanh nghiép kinh doanh
dich vuy 1ir hanh, co s¢ luu tri du lich, co so kinh doanh dich vu an udng, dich vu
mua sam... dat tiéu chuan phuc vu khach du lich phat huy vai tro va trach nhiém
san sang chia sé dit liéu ciia co s& va két ndi tap trung vao hé thong thong tin, dix
liéu quan 1y chung theo huéng dan cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Bo Vian
héa, Thé thao va Du lich.

44. Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh hodc kho khan,
vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich (qua Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) dé kip thoi ra soat, sira doi, bd sung.@/



Phu luc
DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM THU'C HIEN

PE AN HE THONG CO SO DU LIEU NGANH DU LICH

(Kém theo Quyét dinh s6 ODP-BVHTTDL ngay  thang nam 2024
ctia Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)
‘n Don vi Don vi Thoi gian
m Nhigm vy chii tri phéihgp | thuc hién
I |Néang cao nhan thirc
1 | Truyén thong nang cao nhan | Cuc Du lich | Trung tam 2024-2030
thirc vé phat trién dit liéu, cac | Quocgia | CNTT, s6 Du
co so dir liéu trong toan | VietNam lich, s&
nganh VHTTDL, cac
co quan, don
vi ¢0 lién
quan
II |Xay dung co ché, chinh sach
2 | Xay dung quy ché, quy trinh | Cuc Dulich | Trung tam 2024-2030
chia s¢ dif li¢u; quy ché quan | Quoc gia CNTT, so Du
1y, khai thac, sir dung dit liéu | Viét Nam lich, s
trong linh vuc du lich VHTTDL, cac
co quan, don
vi ¢0 lién
quan
3 | Xay dung danh muc co s¢ | Trung tam Cyc Du lich 2024
dir liéu nganh du lich CNTT Quoc gia Viét
Nam
Il |Phét trién cac CSDL nganh du lich
4 | Xay dung thir nghiém CSDL | Cuc Du lich | Trung tam 2024-2025
vé tai nguyén du lich Quoc gia CNTT, s6 Du
Viét Nam lich, s&
VHTTDL, cac
co quan, don
vi ¢o lién
quan
5 | Duy tri, cp nhat cac CSDL
5.1 | CSDL Doanh nghiép it hanh | Cuc Du lich | Trung tim Hang nim
. X A . Qudc gia CNTT, sé Du
5.2 | CSDL Hudng dan vién du lich Viét Nam lich, s6
VHTTDL, céac
co quan, don
vi ¢0 lién
quan




<A Don vi Don vi Thoi gian
T Nhigm vy chu tri phdi hop thue hi€én
6 | Hoan thién cac CSDL
6.1 | CSDL Khu du lich, diémdu lich Cuq Du lich | Trung tam Hang ndm
62 | CSDL Théne ké du lich Quodc gia CNTT, s6 Du
ong xe du e Viét Nam lich, s&
6.3 | CSDL Co s¢ luu trt du lich VHTTDL,
6.4 | CSDL X tién du lich cdc co quan,
- : don vi co6 lién
6.5 | CSDL Co'so kinh doanh dggh quan
vu mua sam dat ti€u chuan
phuc vu khéach du lich
6.6 | CSDL Co'so kinh doanh digh
vu an udng dat ti€u chuan
phuc vu khéach du lich
6.7 | CSDL Co'so kinh doanh digh
vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khéach du lich
6.8 | CSDL Co sé kinh doanh dich
vu Yui choi giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich
6.9 | CSDL Co s¢ kinh doanh dich
vu c}r&m soc stre khoe dat ti€u
chuan phuc vu khach du lich
7 | Phat trién, x@y dung va hoan | Cyc Du lich | Trung tam 2026-2030
thién CSDL veé tai nguyén du | Qudc gia CNTT, s6 Du
lich Vi¢t Nam lich, s&
VHTTDL, cac
co quan, don
vi ¢6 lién quan
8 | Phat trién cac dich vu dit liéu Cuc Dulich | Trung tim 2024-2030
Quoc gia Viét| CNTT, s6 Du
Nam lich, s&
VHTTDL, cac
co quan, don
vi c6 lién quan
9 | Két nbi, chia sé dit liéu cia [Trung tim | Cuc Du lich | 2026-2030
nganh du lich v&i cac hé |CNTT Qudc gia Viét

thong thong tin, co so dir
ligu dung chung cua B§
VHTTDL

Nam, cac co
quan, don wvi
c6 lién quan




<A Don vi Don vi Thoi gian
T Nhigm vy chu tri phdi hop thue hi€én
IV |Phat trién nguon nhan lwe
10 | Hudng dan va t chuc trién | Cuc Du lich | Trung tAm 2024-2030
khai két ndi, chia sé cac Quéc gia CNTT, sé Du
thong tin trong co s& dix liéu | Viét Nam lich, s&
cho céac bén lién quan VHTTDL, cac
co quan, don
vi lién quan
11 | T chuc bdi dudng nghiép vu | Trung tim | Cuc Du lich 2024-2030
cho doi ngii cong chirc, vién | CNTT Qudc gia Viét
chttc phuc vu quan 1y, khai Nam va céc co
thac, van hanh Trung tam dir quan, don vi co
lidu lién quan
V |Phit trién co sé ha ting
12 | Xay dung Trung tdm dit liéu | Cuc Du lich | Trung tdm 2024-2030
dat chuén Quéc gia CNTT, cac co
Viét Nam quan, don vi cé
lién quan

§




