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cung cAp théng tin trén phiéu didu tra va kiém tra, nghiém thu phiéu diéu tra ctia
cac don vi dugc phan cong thuce hién.

Thu thép théng tin truc tiép: Ap dung dbi vdi co sé kinh doanh ca thé. BTV
dén timg co s& glip ngudi cung cap thong tin (chu co s¢) dé phong vén, két hop
quan sat doi tuong didu tra dé ghi dﬁy du cac cau tra 161 vao phiéu dién tu dugce
thiét ké trén thiét bi dién tr di dong (phiéu CAPI).

V. NOQI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. Noi dung diéu tra

Diéu tra hoat ddng thurong mai va dich vu thu thap cac thong tin sau:

- Thong tin nhan dang don vi diéu tra.

- Thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh hoat déng cia déi tuong diéu tra.

2. Phiéu dicu tra

Piéu tra hoat dong thuong mai va dich vu sir dung 11 loai phiéu didu tra
nhur sau:

Phiéu 1.1/DN-TM-T: Phiéu thu thip thong tin dbi voi doarh nghiép/hgp
tac x4 (Ap dung dbi v6i doanh nghidp/chi nhanh doanh nghiép, hop téc x4 ¢6 hoat
dong ban budn, ban 1 hang hda);

Phiéu 1.2/DN-LAD-T: Phiéu thu thap thong tin dbi v&i doanh nghiép/hop
tac xA (Ap dung ddi véi doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép, hop téac x4 ¢ hoat
dong dich vu luu tr, an uéng, du lich),

Phiéu 1.3/DN-VT-T: Phiéu thu thap théng tin ddi v&i doanh nghiép/hop tac
xd (Ap dung ddi véi doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép, hop tic x3 ¢6 hoat
ddng vén tai, kho bai);

Phiéu 1.4/DN-DVK-T: Phiéu thu thdp théng tin déi vdi doanh nghiép/hop
tac xa (Ap dung ddi véi doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép, hgp tac x& cé hoat
déng dich vu kinh doanh bét déng san va mét sé dich vu khac);

Phiéu 1.5/DN-TT.KHCN-Q: Phiéu thu thdp thdng tin déi véi doanh
nghiép/hop tac xa (Ap dung d6i véi doanh nghiép/chi nhanh doanh nghiép, hop tac
xd ¢6 hoat dong dich vu thong tin va truyén théng, chuyén mén khoa hoc cong nghé);

Phiéu 1.6/DN-TC-Q: Phiéu thu thap théng tin ddi véi doanh nghiép/hop tac
xi - (Ap dung dbi véi cac t6 chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudce ngoai);

Phiéu 2.1/CT-TM-T: Phiéu thu thap thong tin déi véi co s6 kinh doanh ¢4 thé
(Ap dung dbi véi co s& kinh doanh c4 thé ¢6 hoat ddng ban buén, ban 1é hang héa);
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VIIL. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA !

Diéu tra hoat dong throng mai va dich vu duge thire hién theo ké hoach sau:

N N Thoi gian | Don vj Bon vi
TT | N§i dung ¢dng vige thychién  chi tri phéi hop
N 2 Théang § - Cuc Vu TMDYV,
b Xay dung Phuongandieutra | 4y h555 | DL | Pon vi lién quan
Thiét k& va hoan thién phiéu Thang 5- | Cuc
2 | diéu tra 112022 | TTDL Ve IMDV
Thiét ké bidu ddu ra va huéng | Thang 7- Vu
"3 | dAn cach tinh 112022 | ™™Dy | v TIbL
Xay dung céc loai tai liéu hudng
5 dan nghiép wu, huéng dan st | Thang 8- Cuc
% | dung ciic phin mém va i lieu | 12/2022 | TTDL VuTMDV
khéc li€n quan
Xdy dung cdc chuong trinh phan !
mém {bao gom xdy dung cac yéu | Thang9- . Cuc
) chu vé thiét ké bang hoi, yéu cau | 12/2022 TTDL VuIMDV
chirc ndng ctlta cac phan mém)
Chon mu va ra sodt danh sich | Thang 10- | - ¥
6 hon mau va ra soéat dan g TTDL, Vu TMDV
mau diéu tra 12/2022
CTK
c:orea Thang 10- - :
7 | Intai liéu 12/2022 CTK Pon vi lién quan
T chire hdi nghi tap huan nghi€p | Thang 11- Cye VuTMDV,
8 TTDL, I
vu cp trung wong, cap tinh 1272022 CTK DPon vi lién quan
A Hang Cuc TTDL,
9 | Thu thap thong tin thing, quy CTK Pon vi lién quan
N CTK,
.2 \ e Ao 1A Hang S
10 | Ki€ém tra va duyét dit liéu thén . Cuc Don vi lién guan
I TP Hing Cuc
11 | X ly s6 lidu diéu tra théng, quy | TTDL Vu TMDV
2 Lo oia Hing Cuc
12 | Tong hop két qua thing, quy | TTDL Vu TMDV

! Céc chit viét tit trong bang;
Vy TMDV: Vu Théng ké Thuong mai va Dich vy.
CTK: Cyc Thong ké tinh, thanh phd trye thude trung uvong,.







d) Churong trinh phan mém

Chuong trinh phan mém sir dung trong diéu tra bao gdm: Chuong trinh
chon mau don vi diéu tra, churong trinh thu thap théng tin trén webform, CAPI,
chuong trinh quan ly giam sat, kiém tra, chuong trinh tdng hop két qua diéu tra
va c4c chuong trinh phin mém lién quan.

2. Céng tac dicu tra thwe dia

CucT héng ké chu tri chi dao thue hién cong tac didu tra thu thap thoéng tin
tai dia ban, dam bao tién dd va chét luong théng tin thu thip.

3. Céng tac kiém tra, giam sat

Nhim béo dam chit luong cta cude didu tra, cong tac kiém tra, glam sat
duoc thuc hién & tit ca cac khau cta cude didu tra.

N6i dung kiém tra, giam st bao gdm: Kiém tra, giam sat viée td chirc cac
I&p tap hudn, thu thap thong tin clia don vi diéu tra, sé luong va chat [uong théng
tin do don vi cung cép,...

Hinh thtre kiém tra, giam sat: Kiém tra, gidm sat trire tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép; kiém tra, gidm st truc tiép cong tac tip hudn va thu thap
thong tin.

Pé dam bao chét lrong théng tin thu thap, cbng tac kiém tra, gidm sat duoc
thue hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, GSV thuong xuyén kiém tra dit
liéu trén chuong trinh phan mém va théng bao dé nghi don vi, DTV xac minh hoan
thién phiéu diéu tra.

4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra

Cuc TTDL chu tri nghiém thu dir liéu diéu tra trén pham vi ca nudc. Cuc
Théng ké chi tri viéce nghiém thu dit lidu diéu tra trén pham vi tinh, thanh phé.

b) X ly théong tin

Cuc TTDL chi tri phdi hop véi Vu TMDV, Vu TKQG, cac don vi lién
quan va Cuc Théng ké kiém tra, 1am sach va hoan thién co sé dir liéu diéu tra
phuc vu tdng hop va phén tich két qua diéu tra; thue hién tinh quyén sb suy rong
tong hop két qua diu ra theo yéu cau.

5. T chire thue hién

a) Cuc TTDL: Chu tri phdi hop vdi cac don vi lién quan thyc hién cac









