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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tAm
ctia tinh Quang Binh nam 2025

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BINH
Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Q&n cie Ludt swa ‘d’é'i, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Té chite Chinh phu va
Ludt To chikc chinh quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;
Cén cit Nghi dinh s6 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
‘kzem sodt z‘hu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu sia déi, bé sung mot
s6 diéu ciia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;
Can cuw Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 1 4/02/2008 cua Chinh phi vé
tiép nhdn, xi Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh;
Can cu Nghi dinh 56 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co che mot cua, mét cua lién théng trong gzaz quyét thi tuc hanh chinh
va Nghi dinh 56 107/2021/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phil sira déi, bé sung
mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phi;
Can cur Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phi quy
dinh vé ché dé bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nuoc,
Cén cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi vé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;
Can ci Quyet dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tudng Chinh
phu vé phe duyét Dé dn déi méi viéc thue hién co ché mét cira, mét cia lién théng
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cu Thong fe s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Véin phong
Chinh phii hwéng dan vé ngh:ep vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ciia lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cw Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh mot 6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong 56 héa hé so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dign tu;

Can cu Quyet dinh 56 240/0D-TTg ngay 04/02/2025 cia Thu twéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach cdi cdch thii tuc hanh chinh trong tam ndam 2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong UBND tinh.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach thi tuc hanh
chinh (viét tit 1a TTHC) trong tdm cua tinh Quéang Binh niam 2025.

Piéu 2. T4 chirc thuc hién

1. Thu truéng céc sé, ban, nganh thugc UBND tinh, Thi trudng cac co quan
hanh chinh nha ‘nudc Trung wong déng trén dia ban, Chu tich UBND cac huyén,
thi x3, thanh pho c6 trach nhiém:;:

a) Truc tiép chi dao viée td chirc thuc hién cong tac cai cach TTHC tai co
"quan, don vi, dia phuong va cdc nhiém vu quan ly nha nuée vé kiém soat TTHC

dugc giao tai Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay; gfm két chit ché giita
cai cich TTHC véi chuyén ddi sb, trién khai D& 4n 06, hién dai héa cong tic chi
dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh
m&, doi méi tu duy, hanh déng.

b) Quén triét, trién khai chi dao ctia By Chinh trj vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh trj vé dot ph4 phat
trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao va chuyén dbdi sé qudc gia, khoan 9
Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 cia Quéc hdi va tai cac nghi
quyét, chuong trinh, ké hoach, d& 4n. van ban dugc Chinh phi, Thii tuéng Chinh phu
ban hanh; bao ddm thuc hién c6 két qua, hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu dé ra trong
nam 2025 va giai doan 2021-2025.

¢) Bdo dam kinh phi va ngudn nhan luc cho hoat dong cai cach TTHC.

2. Van phong UBND tinh ¢ trédch nhiém chi tri theo di, don déc, kidm tra,
huéng dan viéc thuc hién Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truong céc so, ban, nganh thudc
UBND tinh, Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nuéce Trung vong déng trén
dia ban tinh, Gidm dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Chu tich UBND

cdc huyén, thi xa, thanh phé Va céc to chtre, ¢4 nhan co lién quan chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;
- Van phong Chinh phi (Cuc Kiém soét TTHC);
- Bo N6i vu;
- BTV Tinh 1y, TT HDND tinh;
- CT, cédc PCT UBND tinh;
- Poan DBQH tinh, UB MTTQ VN tinh;
- HDND, UBND cdc huyén, thi x4, thanh phé;
- Dai PT-TH, B4o QB, Céng TTBT tinh; .
- VP UBND: LDVP, céc phong, ban, TT; Tran Phong
- Luu: VT, TDNV, KSTTHC.
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UY BAN NHAN DAN :
TINH QUANG BiNY}(_'_n,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

\:_' 4 ‘Cai cach fhu tuc hanh chinh trgng tim ciia tinh Quéng Binh nam 2025
(Ban hanh k& . ’)ff/et dinh s6 2 F6/0P-UBND ngayf! thang0&ndm 2025 ciia UBND tinh Quang Binh)
STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi thue hién Thoi han
I | Hoan thién hé théng vin ban phap ly va chi dao, trién khai
Xay dung, trinh UBND tinh ban hanh, stra ddi, bd sung cac | Vin phong UBND tinh. Trong
1 | Ban hanh céc vin ban | van ban, quy dinh c6 lién quan. nam 2025
chi dao, trién khai Ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai, dén déc thuc | S&, ban, nganh, UBND cip | Thuong xuyén
hién céc nhiém vu cai cach TTHC. huyén, UBND cép x4. trong nam

Il | Tang cuong kiém soAt chiit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong du thio vin bdn quy pham phap luat (QPPL)
Thuc hién danh gia | Giai trinh v& thAm quyén ban hanh, su can thiét, tinh hop | Co quan duoc giao chu tri | Thudng xuyén
tac dong, thdm tra,|ly, hop phap cta céc quy dinh vé TTHC trong hd so du | soan thao van ban QPPL. trong nam
{ | thdm dinh dbi véi quy | thao vin ban QPPL; giri 14y y kién Van phong UBND tinh.
dinh vé TTHC duoc | Van ban gop y ndi dung quy dinh vé TTHC ctia Vin phong | Vin phong UBND tinh. Thudng xuyén
phén cap cho tinh ban | UBND tinh déi véi du thao van ban QPPL. trong nam
hanh. Thim dinh céc ndi dung quy dinh v& TTHC trong bdo céo | S& Tu phép. Thuong xuyén
thim dinh vin ban QPPL. trong nam
I1I | P6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, ning cao chit lwong DVC truc tuyén, dich vu sb cho nguoi din va doanh nghiép,
hwéng téi cung cap DVC truc tuyén toan trinh gin v6i ca nhin hod va dya trén dir liéu
Kip thoi ra soat, cap nhat, trinh UBND tinh cong bd TTHC Thuong xuyén
1 | Cong bd, cong khai | sau khi co cAu, sép xép, hop nhét t& chirc bd may, dam bao S&, ban, nganh. trong nam

TITHC

"ddy du, chinh xéc, kip thoi" va théng nhét véi TTHC cua

B0 chuyén nganh trén Cdng DVC qubc gia.




STT Nhiém vu Két qua cong viéc Pon vi thue hién Thoi han
cong khai TTHC Cong khai kip thoi, ddy dd TTHC dudi hinh thic bang | TT PVHCC tinh, Bd phén |Thudng xuyén
niém yét, bang dién tir va déng thanh S6 huéng din. mdt ctra c4c cAp. trong nim
- Ra soat, danh gia viéc ddi mdi mo6 hinh B6 phan Mot ctra | - S&, ban, nganh, TT
Ra soat md hinh, hiéu | cac cép theo céc muc tiéu dé ra cia giai doan 2021-2025 | PVHCC tinh, UBND cép
2 | qua, ning sudt lao | tai DPé 4n 468 va céc’Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP, sb huyén, UBND cép X4, Nam 2025
dong cua Bd phan 45/2020/ND-CP va s6 107/2021/NB-CP; dam bao dwa| - Co quan hanh chinh NN
MGt cira céc cap 100% TTHC ra B§ phan Mot cura cac cap. Trung uong trén dia ban;
- T6 chiic trién khai Nghi quyét ctia Chinh phti v& d6i m&i | - Buu dién tinh.
toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cdp DVC khong phu
thudc dia gi¢i hanh chinh ngay sau khi dugc phé duyét
(theo Ké hoach cai cach TTHC nam 2025 ctia TTCP).
Hoan thanh céc chi tiéu cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht dé ra nam 2025 va giai doan 2021-2025, trong do: - 88, ban, nganh, UBND cép
Hodn thinh vide s&| - 1 00% ho so TTHC phéﬁi dugc cap nhat, giai quyét trén He huyén, UBND cip x4; Thudng xuyén
3 | héa dit ligu hd so, két | T1ON8 thong tin gial quyt TTHC cla tinh hofie BO chuyén | _ - pyHCC tinh va Bo| trong nam
qua TTHC; diy manh nganh va d‘c“)ng bg véi Cong D_VC quns s, ; . . | phdn mot clra cac cép;
vige két néi, khai théc, | - 100% hd so TTHC thuc hién quy trinh s6 héa hd so, két s O duan b ahiab, M
% v oaren o || g8 TTHC, G ke
31; gngélilé;hmg a5 -‘1 00% két qua giai quyét TTHC bang ban gidy dugc cép Tang eng fren-dip o,
' dong thoi ban dién tir. Trong dd, 100% chimg thuc ban sao
tir ban chinh dugc cip ddng thoi ban dién tir.
- T6i thidu 90% hd so TTHC khai théc, sir dung lai thong
tin, dit liéu s hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét.
Hoan thanh viéc s hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu | - S&, ban, nganh, UBND | Trudc ngay
luc dang duge quan 1y, luu trix bing vin ban gidy trudc ddy | cip huyén, UBND cép xA. 30/06/2025

theo Diéu 25 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.
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STT ( "\\ Két qua cong viée Pon vi thue hién Thoi han
*\Ket nbi, tich hop, chia sé dir liéu giai quyét TTHC voi
"@DSL quoc gia vé dén cu, gifta cac CSDL, hé théng thong
Ain cta quoc gia/ BO chuyén nganh v6i Hé théng théng tin Theo 10 trinh,

7| giai quyét TTHC tinh theo D& 4n 06.

- Sén sang trién khai ngay cac phuong an cua Bd chuyén
nganh vé viée thay thé céc quy dinh ndp, xuét trinh cac
thanh phén hé so 1a két qua giai quyét TTHC trude dé bing
céch khai thac dir liéu da duoc lu’u trlt trong cac CDSL
quéc gia, CSDL chuyén nganh két ndi véi Hé thong thdng
tin gidi quyét TTHC cua tinh hoic di duoc sé hoa trong
Kho quan ly dit liéu dién tt TTHC trén Céng DVC.

S& chuyén nganh chu tri,

phdi hop S& TT&TT.

hudng dan cta
B chuyén
nganh

Két ndi thong tin, dit lidu dang ky nop hd so, tra két qua
qua dich vu buu chinh trén Hé théng théng tin giai quyét
TTHC tinh véi cac doanh nghiép buu chinh, gén véi hd tro
ngudi dén, doanh nghiép thuc hién DVC truc tuyén.

-SO TT&TT;

- Doanh nghiép buu chinh;
- S0, ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cép x4,

Quy I
Nam 2025

Tiép tuc tai cAu tric
cac quy trinh dién tir;
ning cao chét luong
DVC truc tuyén, dich
vu sé cho ngudi dan
va doanh nghiép,
huéng t&i cung cép
DVC truc tuyén toan
trinh, c4 nhan hoa va
dua trén dit liéu

Diy manh ra sodt, tai cAu tric quy trinh dién tir; dién tr hoa
méu don, t& khai, gan vai thic ddy trién khai P& 4n 06:

- Phéi hop véi Vin phong Chinh pht, B Céng an ra soat,
danh gié lai chit lugng DVC truc tuyén dd x4y dung theo
Ké hoach cai cach TTHC 2025 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Dam bao 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh phap
ludt duoc xdy dung, cung cip DVC trie tuyén toan trinh.

- Tiép tuc lwa chon mét sé6 TTHC dé xay dung thi diém
DVC truc tuyén chi nhén hd so truc tuyen hoac do Bd phan
mdt ctra hd tro nhap hd so truc tuyén tir hd so gidy.

S&, ban, nganh chu tri theo

nganh, linh vue.

Thuong xuyén
trong nam;
trong dé bao
céo két quara
soat trudc ngay
31/5/2025




STT

Nhiém vu

Ket qua cong viéc

Pon vi thuce hién

Théi han

(tiép theo)

- Tiép tuc ra soat, tai cAu tric cac bidu miu twong tic (e-
form) va ho so dién tr trong quy trinh giai quyét TTHC/
cung cap DVC truc tuyén.

S¢&, ban, nganh chu tri theo
nganh, linh vuc.

Thudng xuyén
trong nam

T chirc trién khai viéc sir dung VnelD dé xac thuc dinh
danh t6 chirc, ¢4 nhan (tr mirc d6 2), dong thoi thay thé
cho viéc ky sb, dong ddu cta ngudi dan, doanh nghiép
trong cadc mau don, t& khai tuong tac dién tir khi thuc hién
DVC truc tuyén

- S¢&, ban, nganh, UBND
cép huyén, UBND cép x4;

- Co quan hanh chinh NN
Trung uong trén dia ban.

Theo 16 trinh
cua Bo CA, B6
NV, VPCP va
cac BO chuyén
nganh

Nghién ctru 4p dung mé hinh “qudy i dong tiép nhdn ho
so théng qua twong tdc Kiosk” tai Trung tdim PVHCC tinh
va B phan mdt clra cac cép theo Pé 4n 06.

Trung tdam PVHCC tinh,
UBND cép huyén.

Quy II
Nim 2025

Tuyén truyén, khuyén khich va huéng din, hd tro 1dn dau,
gitip td chire, ¢4 nhan thuc hién DVC truc tuyén, phén dau:
- Ty 18 hd so xr Iy hoan toan truc tuyén trén téng sd ho so
TTHC t6i thiéu dat 70%;

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén so véi hd so TTHC c6 giao
dich thanh toan phi, 18 phi tdi thiéu dat 70%.

- S0, ban, nganh, UBND
cip huyén, UBND cép x3;

- TT PVHCC tinh va B¢
phén mét cira cac cap;

- Co quan hanh chinh NN

Trung wong trén dia ban.

Thudng xuyén
trong nam

Pam bao ha tang,
thiét bi cong nghé
théng tin phuc wvu
thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir

Hoan thanh viéc nang cip Hé théng théng tin giai quyét
TTHC phién ban méi; dam bao két ndi, chia sé dit lidu
TTHC v6i Hé thong quan 1y van ban cta tinh, cdc CDSL
quéc gia, CSDL va hé théng DVC ctia B6 chuyén nganh.

SO TT&TT.

Quy II
nam 2025

Dam bao trang thiét bi cong nghe thong tm thiét yeu (may
tinh du cdu hinh, méy scan, thiét bi diu cudi, két néi mang
bang rong...).

S¢&, ban, nganh, TT PVHCC
tinh, UBND cap huyén,
UBND cp x4.

Trong nam
2025

W
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Vi T.
STT N i)élm'vu Két qua cong viéc Pon vi thue hién Thoi han
Béo dafn, ngudn luc, lliam muu phén bd, bd tri kinh phi dé bao dam viée thuc | S6 KH&DT, S¢ Tai chinh, | Trong nim
6 | cosd vatehat dé trién | hién nhiém vu d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, | céc sd, ban, nganh, UBND 2025

ung cip DVC truc tuyén gén v6i chuyén ddi sd.

cép huyén, UBND cap xa.

gidi trinh va ting cudng gidm sat, danh gia chét lwong gidi quyét TTHC/ cung cip DVC true tuyén

Néng cao trach nhiém
gidi trinh trong qua

Néu 15 1y do bang miu phiéu /vin ban trong cic trudng
hop yéu cau bo sung, tir chdi hé so hoac giai quyét cham
tré; dinh kém file 1én Hé thong théng tin giai quyét TTHC.

trinh giai quyét TTHC
va tiép nhén, xur ly
phan 4nh, kién nghi

Niém yét cong khai ndi dung huéng din phan 4nh, kién
nghi va dia chi co quan, dia chi Céng DVC, s6 dién thoai
duong day nong tai noi tiép nhan ho so.

- S&, ban, nganh, UBND
cap huyén, UBND cap x4;

- TT PVHCC tinh va B0
phén mot clra cac cAp;

- Co quan hanh chinh NN
Trung wong trén dia ban.

Thudng xuyén
trong ndm

clia ¢4 nhén, td chirc,
doanh nghiép.

T chirc tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi gii
dén UBND tinh hodc giri qua Hé thdng tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi trén Céng DVC qubc gia,

Van phong UBND tinh chu
tri, phéi hop véi céc don vi,
dia phuong.

Thuong xuyén
trong nam

Téng cudng gidm sat,
danh gid chét luong
giai quyét TTHC/
cung cap DVC truc

- Nang cao 16 chi sb danh gi4 thuc hién TTHC, DVC theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg. Thuong xuyén theo dbi, gidm
sat viéc tiép nhén, giai quyét TTHC, cép nhat hd so, s hoa
két qua TTHC, cung cdp DVC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va cdng bd, cong khai TTHC; chén chinh tinh trang
hd so tdn dong, cham tré kéo dai.

tuyén

Mic dd hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua
ngudi dan, doanh nghiép dat ty 18 £6i thiéu 90%

- S&, ban, nganh, UBND
cﬁp huyén, UBND ca’ip X4a;

- TT PVHCC tinh va B¢
phén mét cira céc cip;

- Co quan hanh chinh NN
Trung uvong trén dia ban.

Thuong xuyén
trong nam

Hang thang

Téng cudng trdch nhiém quan ly nha nudc cia S& chuyén
nganh trong viéc theo dai, huéng dan, kiém tra, don dbc
cac don vi, dia phuong thuc hién DVC truc tuyén, thanh
todn truc tuyén va s6 héa hd so, két qua TTHC.

S& quan ly chuyén nganh.

Thuong xuyén

trong nam




STT|  Nhiém vu | Két qué cong vide Pon vi thue hién Thoi han
V_| Ra soat cdc quy dinh vé TTHC va hién dai héa phwong thirc chi dao, di¢u hanh gin véi cai cich TTHC
- Cong bd day di TTHC néi bd gitta co quan hanh chinh Theo tién d6
Ra soat, don gian héa | nha nuéc véi nhau theo huéng dan ctia Vin phong Chinh | g¢, ban, nganh. t@}i Ké hoach
1 | TTHC ndi b trong hé | phi tai vdn ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024. sO 2025/KH-
théng hanh chinh nha | - Tiép tuc ra soat va xdy dung, trinh ban hanh stra ddi cac UBND ngay
nuéc. van ban dé thyc thi cdc phuong an don gian héa TTHC néi 31/10/2022
bo da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé cuia UBND
735/QD-UBND ngay 29/3/2024. tinh
Ra soat tai cau triic quy trinh dlen tad TTHC ndi bd trong Theo 19 trinh
mét sé linh vuc dé thuc hién sé hod toan trinh trén moi S&, ban, nganh. ctua Chinh phu
truong dién tr theo hudng dan cta Van phong Chinh phu va B6 chuyén
va B6 chuyén nganh. nganh
S, ban, nganh sau khi co cau, sép xép, hop nhét té chirc | S&, ban, nganh phdi hop S&|  Thuong
Ra soét cac quy dinh | b0 mdy kip thoi ra soat, trinh stra ddi cac vin ban QPPL c6 | Tu phap. xuyén
2 | phap luat vé TTHC, | quy dinh TTHC thudc pham vi quan ly
DVC phuc vu ngudi| Kién nghj cdp c6 thdm quyén don gian hoa, sira dbi, bd | S&, ban, nganh, UBND cép | Thudng
dan, doanh nghiép. sung hoac bai bod cac quy dinh phép luit v& TTHC con huyén, UBND cép X4. Xuyeén
vuong maéc, bt cép, phlen ha hodc dé phu hop véi viée
trién khai DVC truc tuyén toan trinh.
Hién dai héa phuong | R4 so4t Bo chi s v tinh hinh kinh t4 - xa hdi phuc vu cong | S& KH&PT chu tri, phdi Quy II
3 |thiic chi dao, diéu| tic chi dao, diéu hanh tai Quyét dinh sé 3045/QD-UBND | hop véi céc s&, ban, nganh, | nam 2025

hanh trén méi truong
dién to gin véi cai
cach TTHC.

ngay 08/11/2022 cua UBND tinh theo quy dinh tai diém ¢
khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP.

dia phuong
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STT Nhién{ vu H : \ Két qua cong viec Pon vi thuc hién Thoi han
" s Thuc)hlen nghiém Nghi dinh s& 09/2019/ND-CP quy dinh
) \\ | Aol Ve c}ﬁe dg béo céo clia co quan hanh chinh nhd nuéc. Ra | 40 oo ban, nganh, UBND | Quy I1I
(tiép theq{\t;:;_ soat cic ché do bao cdo bao dam chi ban hanh nhiing ché ¢Ap huyén nim 2025
"d6 bao céo that s can thiét; cét glam hosic dé xuat Cat glam '
cac ché do6 bao cdo da duoc thay thé bang dir lidu sb ¢6 sin
tir cac hé thdng thong tin, co s& dit lidu.
- Hoan thién Hé thdng théng tin bdo cdo cua tinh theo
hudng dan ctia Van phong Chinh pht; két ndi, chia s¢ v6i | g5 TTLTT chu i, phéi| QuyIm
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu va hop S& KH&DT. nim 2025

cac BY chuyén nganh.

- Ban hanh quy ché khai thac, st dung, két néi, tich hop,
chia sé, tiép nhén théng tin, dit liéu phuc vu chi
dao, diéu hanh trén moi trudng dién tu.

Thuc hién béo cdo dién tir trén Hé thong thong tin bao céo

Céc sd, ban, nganh, UBND

Thuong xuyén

cua tinh. cép huyén trong nam
Hoan thanh nang cip Hé théng quéan ly van ban va diéu

hanh; dam béo két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu ho so, ket | g TT&TT chu tri Quy II
qua TTHC véi Hé thong thong tin giai quyet TTHC, két nam 2025

noi voi Hé thong Theo d&i nhiém vu ciia Chinh phu va cac
hé thong ndi bd cia tinh.

Ty 1& van ban, hd so cong viée (trir hd so mat) duge thuc
hién toan trinh trén Hé théng QLVB&DPH: Cép tinh dat
100%, cap huyén dat 99%, UBND cép xa dat 90%.

S&, ban, nganh, UBND cip
huyén, UBND cip xA.

Thuong xuyén
trong nam
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STT Nhiém vu Két qua cong viée Don vi thue hién Thoi han
VI | Cong tac kiém tra va cic nhiém vu khac
T4 chirc Poan kiém tra cua tinh. Vian phong UBND tinh Ném 2025
T6 chirc kiém tra hoat Tu t6 chitc Poan kiém tra tai c4c don vi, dia phuong - S6, ban, nganh, UBND | Nim 2025
1 N % it TTH £ n B
dong kiem sodt . Dinh ky thuorng xuyén kiém tra, chan chinh viée giai quyét | “4P huyén, cap x3;
TTHC, cung cip DVC truc tuyén va cdng bd, cong khai | - Co quan hélflh Chlnh NN Hing thang
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC va B6 Chi | Trung uong trén dia ban.
sb danh gia TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.
2 | Tap hun nghiép vu | Tap hudn cép nhét kién thire v& cai cach TTHC cho can b, | S&, ban, nganh, UBND cép Trong nam
vé cai cach TTHC. cong chirc, vién chirc cac don vi, dia phuong truc thude. huyén. 2025
3 Déy manh cong tac Xay dung cac chuyén muc, phéng su, bai viét tuyén truyen - S6¢ TT&TT, S& Noi Vuy, | Trong nim
truyén théng vé cai| vé cai cach TTHC. UBND cép huyén; Cic co 2025
cach TTHC. quan béo chi trén dia ban.
4 | Hoc tdp kinh nghiém | Tham muu UBND tinh ctr Boan di hoc tap, trao ddi kinh | Vin phong UBND tinh. Trong ndm
vé cai cach TTHC. nghiém vé xay dung DVC truc tuyén toan trinh. 2025
5 | Thuc hién ché d6 béo | Bao céo dinh ky trén Heé théng thong tin bdo cdo va theo | Cac co quan hanh chinh | Theo ché db
cdo cai cach TTHC. | yéu cau cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha. nha nudce cac cap. bdo céo




Phu luc

EN C THUC HIEN HOAT PONG KIEM SOAT
TTHC NAM 2025 'REN PIA BAN TINH QUANG BINH
(Ouy dinh chi tiét khoan q ¢ Veua Ké hoach hoat déng kiém sodt TTHC
dwoc ban ht(qh kem theo Q ét dinh s6236 /OP-UBND ngay 14 /02/2025
R . : au UBND tinh Quang Binh)

I. NOI DUNG, CACH THUC KIEM TRA

Kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu kiém soét TTHC, cai cach TTHC nam

2025 va giai doan 2021-2025 cua UBND tinh dd phén cong cho don vi, dia

phuong tai Ké hoach cai cach TTHC trong tdm ndm 2025 cia tinh ban hanh kém

theo Quyét dinh nay va cia Thu tuéng Chinh phu ban hanh tai Quyét dinh s6
-240/Qb-TTg ngay 04/02/2025.

Céch thic kiém tra duoc thuc hién theo quy dinh tai Chwong VII Théng tu

s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh pht huéng din vé

nghiép vu kiém soat TTHC. Chi trong ap dung hinh thire kiém tra dinh ky thuong

xuyén thong qua He thong thong tin giai quyét TTHC tinh va B6 Chi sé danh gi4
TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

I1. POI TUQNG KIEM TRA VA TO CHUC VIEC KIEM TRA

1. Poan kiém tra ctia tinh

KE HOACH FRA®

a) P6i tugng kiém tra

- Kiém tra truc tiép tai m6t s6 s6, ban, nganh, gém B phan mot ctra hodc B
phén giao dich tai Trung tdm PVHCC tinh va mét s6 phong, ban, don vi truc thude.
béi véi cac don vi nganh doc dong trén dia ban cap huyén s& két hop khi kiém tra
UBND cép huyén.

- Kiém tra truc tlép tai mot s6 UBND huyén, thi Xa, thanh phé va cac don vi

nganh doc déng trén dia ban huyén co lién thong giai quyét TTHC, gom cac don vi:
Trung tAm giao dich mét cira, mét s6 phong, ban, don vi, xa, phudng, thi tran.

b) Thanh phan Poan kiém tra cua tinh, lich kiém tra va 601 tuong kiém tra
cu thé s& duoc théng bao cho céc don vi, dia phuong khi c6 Quyet dinh thanh 14p
Poan kiém tra cia UBND tinh.

2. Poan tu kiém tra ciia don vi, dia phuong

Céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén tu t6 chiic Poan kiém tra tai cic don
vi, dia phuong truc thudc theo néi dung, cach thirc tai Muc I néu trén. C6 thé két
hop viéc kiém tra ndi dung hoat déng kiém soat TTHC dong thoi véi viée kiém tra
cal cach hanh chinh tai don vi, dia phuong.

3. Kiém tra dinh ky hang thang trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC va By Chi so danh gia TTHC theo Quyet dinh so 766/QD-TTg

Cac s0, ban, nganh, UBND cép huyén dinh ky thuong xuyén hang thang t6
chtic #6i thiéu 01 lin kiém tra viée giai quyét TTHC, cung cdp DVC truc tuyén va
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cong bd, cong khai TTHC trén H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC va Bo Chi sb
danh gia TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg

3. Quy trinh kiém tra va xir Iy, khic phuc sau kiém tra
a) Déi v6i Poan kiém tra thuc hién viéc kiém tra theo quy trinh sau:

- Pit vAn dé, thong bao thanh phén, nhiém vu ctia Poan kiém tra véi dai
dién lanh dao don vi, dia phuong duoc kiém tra (tai dau budi 1am viéc dau tién).

- Tién hanh kiém tra truc tiép tinh hinh thuc t, x4c thuc hd so, tai liéu kidm
ching tai cac don vi chuyén mén duge giao nhiém vu tham muu, thuc hién TTHC.

- Hop théng qua két qua kiém tra va thdng nhat bién phap khic phuc ton tai,
han ché gitta Poan kiém tra véi dai dién l1anh dao don vi, dia phuong.

- Théng béo két luan kiém tra gui don vi, dia phuong dugc kiém tra va bdo
cao UBND tinh.

_ b) Béi véi viée kiém tra dinh ky hang quy thong qua Hé théng théng tin giai
quyét TTHC

Trén co s6 két qua kiém tra dinh ky thudng xuyén hang théng, kip thoi ¢6
van ban dén doc, chan chinh khi xay ra tinh trang cap nhat, giai quyeét ho so chdm
tré, ton dong, khong thuc hién ding quy trinh s6 héa hd s0, két qua TTHC, cung
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cap DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén hodc cham tré trong viéc céng bo, cong
‘khai TTHC...; giri cdc don vi vi pham, ddng thoi g1 UBND tinh dé bao céo.

c) Xt ly, khic phuc sau kiém tra

- Don vi, dia phuong dugc kiém tra thuc hién céc bién phap xir ly, khic
phuc céc tdn tai, bat cap theo Thong bao két luin kiém tra va vin ban don doc,
chan chinh, gt bdo cédo vé Doan kiém tra hodc co quan ban hanh vin ban dén déc,
chén chinh dé téng hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN VA BAO CAO KET QUA

1. C4c don vi, dia phuong t chirc kiém tra va tw kiém tra theo Ké hoach
nay. Péi véi don vi, dia phuong thuc hién tu kiém tra gui bdo cdo cho Van phong
UBND tinh #riwde ngay 30/11/2025 dé tdng hop bio céo UBND tinh va Vin
phong Chinh phu theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Véan phong UBND tinh theo dai, dén dbc, huéng dan cic don vi, dia
phuong thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bdo céo, tham muu UBND tinh cac
phuong 4n chi dao giai quyét céc tdn tai, bat cap dugc phat hién trong qua trinh
kiém tra, chin chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tal cdc
don vi, dia phuong,./.



