UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:2793 /QD-UBND Tra Vinh, ngay23 thang 7 ndam 2020
QUYLT PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26/5/2020 cia Chinh phi ban hanh Chwong trinh hanh dong
thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 20/01/2019 ciia Ban Bi thw
veé ting cuwong su linh dao cia Pang va trach nhlem quan ly
ciia Nha nuée ddi véi cong tac bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung

UY BAN NHAN DAN TINH TRA VINH

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cit Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban
Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nuoc
doi véi cong tac bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding,

Theo dé nghi cia Gidm déc So Cong Thuong.
QUYLT PINH:

Dléu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé tang
cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc dbi vai cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Giao Giam déc S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop véi Thu trudng
cac SO, ban, nganh, doan theé tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4,
thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan t6 chure trién khai thuc hién theo nhiém vu
dugc phéan cong cu thé tai K& hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc So Céng
Thuong, Thu trudng cac So, ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh pho va cac don vi cé lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh
Quyét dinh nay./..,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh pht (b/c); ¢
- B6 Cong Thuong (b/c); ¥ e '?i{(g{gl r{ré(i"}é/l;;

- TT. Tinh 4y; TT. HDND tinh;
- CT, cac PCT. UBND tinh;
- Nhu Diéu 4
- BLDb VP.UBND tinh;
- Cac Phong NC;
& Luu: VT, KT. 3

816, Nguyén Trung Hoing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020
ciaa Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong thye hién

Chi thj s6 30-CT/TW ngay 20/01/2019 ciia Ban Bi thw vé ting
cuong su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly cua
Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung
(Kem theo Quyét dinh sé 2793 /QD-UBND ngay 83 /7/2020

cuia Uy ban nhén ddn tinh)

Thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban
Bi thu vé tang cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quéan ly cua Nha nuéc
doi véi cdng tac bao ve quyén loi nguoi tiéu dung, Uy ban nhan dan tinh xay dyng
Ké hoach trién khai thuc hién, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tép trung thue hién céc nhiém vy, giai phap trong Ké hoach so 120-KH/TU
ngay 02/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting cudng su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén lgi cia
nguoi tiéu dung.

- Tang cuong trach nhiém quan ly cua Nha nudc déi voi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung dé tao su chuyén bién manh mé, thuc chit, lién tuc va
lau dai trong tat ca cac nganh, cac linh vyc tai dia phuong.

- Xay dung mot mdi truong kinh doanh lanh manh, dua viéc dap ung céc nhu
cau, nguyén vong va bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung thanh trach nhiém, dong
luc va loi thé canh tranh cho céc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghlep Viét.

- Kién tao mdi truong tiéu dung an toan, bén vung, cung ¢ niém tin cla
nguoi tiéu dung vao Pang, Nha nudc va xa ho1, gop phan tao nén tang cho mot xa
hoi tiéu dung hanh phtic va thinh vugng.

2. Yéu ciu

- X4c dinh rd vai trd cta cac cip chinh quyén, ngudi dimg dau céc co quan,
don vi doi voi cong tac bao vé quyeén loi ciia nguoi tiéu dung.

- T chue nghién clu, quan triét cac ndi dung phu hgp véi ting déi tuong,
thanh phan, timg cap, nganh, nham gitp cho can bd, cdng chirc, vién chirc va nhén dén
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ndm viing, hiéu ro nhiing ndi dung co ban cla Ke hoach sb 120-KH/TU ngay
02/4/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy va Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019

ctia Ban Bi thu. Viéc t6 chirc nghién clru, quan triét phai nghiém tic, thiét thue, hidu
qua, tranh hinh thuc.

- Cac co quan, t6 chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh xay
dung, cu thé héa thanh ké hoach hang thang, quy, nim dé trién khai thue hién Ké
hoach so 120-KH/TU ngay 02/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung uong Dang vé ting
cuong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc d6i voi cong tac
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung,

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Tang cuong trach nhiém quan ly nha nude dbi vai cong tac bao vé quyén
loi cia nguoi tiéu dung.

Xay dung va ban hanh van ban trién khai viéc gidm sat va danh gia tai dia
phuong va trong linh vuc duge phéan cong quan ly theo quy dinh cta phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; coi day 1a mét trong nhing ndi dung danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu hang ném cua ca nhan va td chirc, nguoi dimg dau
cac co quan Nha nudc cac cép. Can quy dinh rd céac cac tiéu chi cling nhu cac bién
phap, co ché danh gia, giam sat mét cach cong khai, minh bach.

2. Hoan thién khu6n khé phap 1y, td chirc bo may chuyén trach, xac dinh rd
vai tro, ddu méi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu
diing; nang cao ning luc thuc thi phap luat cho do6i ngii can bd, cong chirc tham gia
cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc vdi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Ra soat, ban hanh, sira doi, bo sung cac quy dinh, chinh sach c6 li€n quan
dé tang cuong hiéu qua quéan ly nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
dung tai dia phuong.

- Hoan thi¢n h¢ théng co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen logi ngudi
tiéu dung & cap nganh, dia phuong phu hop vaéi tinh than Nghi quyet s0 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Ch‘lp hanh Trung uong khoa XII ve “Mot sb van dé vé
tiép tuc doi moi, sdp kep t6 chirc by may cua hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong
hig¢u luc, hiéu qua”, khic phuc ngay khoang tréng trong quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu diung ¢ cap nganh va dia phuong; quy dinh r6 chirc nédng,
nhiém vu cua tirng co quan, ban nganh trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Xay dung Quy che phéi hop gitta cac co quan, ban nganh, dia phuong trén
dia ban tinh trong viéc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hang nam, ban hanh ké hoach vé t6 chitc cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va b tri kinh phi ngan sach dia phuong dé thuc hién céc nhiém vu
néu trong Ké hoach nay va cac nhiém vu dugc giao khac.
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- Huy dong c6 hiéu qua cac ngudn luc xa hoi nham nang cao nang luc thuc
thi cua cac co quan quan ly nha nudc va Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua
tinh. Xay dung ké hoach phét trién ngudn nhan luc lam céng tac bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung theo hudng chuyén nghiép, chuyén mén hoéa, dam bao theo vi tri
viéc lam.

- Chi dao cac co quan chuyén mon day manh cong tac dao tao, boi dudng,
néng cao ning luc, trinh d6 chuyén mon, dao dirc cong vu, y thie trach nhiém cho
do1 ngli can bo, cong chirc tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Day
manh cai cach hanh chinh, ung dung cong nghé thong tin, khoa hoc k¥ thuét méi
trong linh vuc nay.

- Céc S0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan din céac huyén, thi x&, thanh phd
chu dong xay dung ke hoach, ¢6 giai phéap day manh hiéu qué cong tac quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Xay dung cac bd phén, cong cu tlep nhan va xu ly cac klen nghi, d& nghi,
phan anh, yéu cau cua nguoi tiéu dung tai Uy ban nhan dén céc cép.

3. Day manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd b1en chinh sach, phap luat;
théng tin vé chit lugng hang hoa, dich vu va canh bao vé& nguy co mét an toan cho
nguoi ti€u dung trén nguyén tc cong khai, minh bach va da dang hoéa phuong thirc
truyén thong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao hiéu biét, nhén thirc vé vai tro, y
nghia clia cong tdc bdo vé quyén loi nguoi tidu dung ddi véi su on dinh, phat trién
cua dia phuong ciling nhu y ngh1a thiét thuc voi timg ngudi dan va timg doanh
nghiép trén dia ban; ddi moi ndi dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim
nang cao y thuc chap hanh phép luat bao vé quyen loi cua nguoi tiéu dung; thuc
hién 1dng ghép phd bién céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung vdi cong tac tuyén truyén pho bién lién quan dén bao vé quyen lgi
nguoi tieu dung.

- Da dang hoa cong tac truyen thong tang thoi luong dua tin, tuyén truyén,
phd bién kién thirc, phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding. Cong khai minh
bach va thong tin rong rdi, day dd bang nhiéu hinh thic phu hop dén nguoi tiéu
dung vé chat luong hang hoa, dich vu.

- Pua cdng tac phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vao sinh hoat dinh ky; xem day Ia nhiém vuy thudng xuyén cia cac to churc,
doan thé va xem viéc chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi cuia ngudi tiéu dung
1a mét trong nhiing tiéu chudn danh gia xép loai cudi nam dé 1am co s& binh xét thi
dua cac tap thé, ca nhan.

- Hang ndm, ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Ngay Quyen cua nguoi
tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén dia ban tinh va bé tri nguodn luc dé dam
bao thuc hién hoat dong nay.
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4. Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét, x(r ly vi pham va ho tro
nguoi tiéu dung.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat va ngin chan céc hanh vi xam
pham quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong. Tang cuong kiém so4t, han ché
khong dé luu thong trén thi trudong nhing hang hoa, dich vu khong bao dam chét

luong, khong an toan, anh huéng téi quyén va li ich hop phép clia ngudi tiéu
dung.

- ?(éy dung co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu dung
va cac to chirc, cd nhén trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip
thoi dén co quan Nha nuéc, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan khi phat hién nhitng hang
hoa, dich vu khong dam bao chat lugng hodc cé nguy co gly mAt an toan cho nguoi
tiéu dung dang luu thong trén thi truong.

5. Day manh xa hoi hod, ndng cao vai tro, trich nhiém cua cac t chirc, ca
nhén san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vy va td chirc x hoi trong cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Xay dung va trién khai cac dé an, chinh sach, bi¢n phap cén lh]Lt dé gin
trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quy én loi ngudi
tiéu ding nham nang cao loi thé canh tranh san pham, hang ho4, dich vu cua dia
phuong; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va canh tranh
cua tinh.

- H6 tro cho viéc hinh thanh va hoat dong cua cac td chirc x4 hoi tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.
- Téng két, danh gia thuc hién Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay 18/10/2016

ciia Thu tuéng Chinh phu phe duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2016 - 2020.

- C6 chinh sach khen thuong kip thoi doi voi cac t6 chire, ca nhan, doanh nghiép
¢6 nhiéu déng gop tich cuc cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Phat dong cac phong trao nhim khuyén khich, dong vién toan xa hoi tham
gia vao cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

- Hd trg cac hiép hdi va cac doanh nghiép xay dung va thuc hién cac quy tic tmg
xtr dé thuc hién cac trach nhiém ctuia doanh nghiép déi voi xa hoi va nguoi tiéu dung.

6. Chu dong, tich cuc hdi nhép qudc té trong cac hoat déng hop tac vé bao vé
nguoi tiéu dung trong khuodn khd ASEAN va qudc té.

Ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén ddi ngoai nhan dan, tao diéu
kién thudn lgi cho cac Hoi hitu nghi trén dia ban tinh hoat dong hi¢u qua. Tang
cuong hon nira mdi quan hé véi cac Lanh su quéan, Pai sir quan cac nuoc tai Viét
Nam dé tiép tuc mo rong quan hé hop tac voi nhiéu ddi tac qudc té khac; tang
cuong hop tac qudc té trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S&, ban, nganh tinh va Uy ban nhéan dan cc huyén, thi x4, thanh pho can
ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay (theo Phu luc dinh kém), xdy dung ké hoach
cu thé trién khai va t§ chirc thuc hién; thuong xuyén so ket téng két cac hoat dong;
dinh ky truéc ngay 15 thang 11 hang nidm hoac theo yéu cau giri béo co vé S& Cong
Thuong tdng hop, béo cdo Uy ban nhén dén tinh.

2. B& nghi Uy ban Mit tran TS qudc Viét Nam tinh Tra Vinh, cac t6 chic
chinh tri x& hoi trén dia ban tinh, Hoi Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung tinh Tra
Vinh va cac t chirc doan thé co chuong trinh, ké hoach cu thé ddy manh céng tac
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; vén dong nhan dan, doan vién, hdi vién guong
méu chip hanh cac quy dinh phap luat v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung va phéi
hop véi co quan chirc nang giam sat viéc thuc hién.

3. Trong qua trinh t& chirc thuc hién K& hoach nay, néu thay cin stra d6i, bd
sung nhimg ndi dung cu thé, cac S0, ban, nganh tinh va dia phuong chu dong dé
xuat gui S& Cong Thuong dé téng hop va bao céo Uy ban nhan dén tinh xem xét,
quyét dinh./.
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S Phu luc
(Kém the @z{}fﬁd{nh ﬁw 9% /QD-UBND ngay23 thang 7 nam 2020
| [i’ Vg Uy ban nhan dan tinh)
B\ F )y ppeat—
\,,\ TN
NH T w4
S L. I | P ] Thoi gian
TT N$i dung cong viéc Chl?tl‘i ‘ phé?hdp San pham | thwc hién,

|

hoan thanh

ngudi ti€u dung

Tang cudng trach nhiém quan ly nha nudc doi voi cong tac bao vé quyén loi cua

X4y dung va ban hanh Céc S0,

van ban trién khai viéc nganh tinh, Quyét dinh

gidm sat va danh gia tai| So Cong | UBND cac |cua Chi tich Nam 2020
dia phuong theo quy dinh | Thuong huyén, thi {Uy ban nhén

ciia phap luat vé bao vé xd, thanh dan tinh

quyén loi ngudi tidu dung phd

Hoan thién khudn khé phap 1y, t6 chirc bd méy chuyén trich, nang cao nang luc

2 |thyc thi phdp ludt, bao dam hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc dbi vé6i cong tac
bao vé quyén loi ngudi ti€u dung
R4 soat, ban hanh, stra doi, | Cac Bo,
bd sung cac quy dinh, nganh TW,
chinh sach c6 lién quan dé S8 Con S& nganh | Céc van ban
2.1 [tang cuong hi€u quéd quan & tinh, UBND| chinh sach, | Hang nam
, . . X pa . Thuong ) A . A
ly nha nuéc ve bao vé cac huyén, | phéap lult
quyén lgi ngudi tiéu dung thi xa,
tai dia phuong. ' thanh pho
Hoan thién h¢ thong co
quan quéan ly nha nudc vé
bao v€ quyen loi nguoi ticu
ding & cép nganh, dia
phuong phu hop voi tinh
thdn Nghi quyét sb 18- .
NQ/TW ngly 25/10/2017 | Cac Bo,
nganh TW,
cua Ban Chép hanh Trung N SR
wong khoa XII vé mot 84 S& nganh | Cac vdn ban
2.2 So Noi vu | tinh, UBND| chinh sach, | Hang nam
van dé v& tiép tuc dbi méi, . A 1A
9 R R af Sa o o cac huyén, | phap luat
sdp xep to chirc b may cua thi xa
hé thong chinh tri tinh gon thanh il 5
hoat dong higu luc, hiéu .
qua, khdc phuc khoang
trong trong quan ly nha
nuge vé bao vé quyen o
nguodi tieu diung o cap
nganh dia phuong: quy




dinh r6 chirc ndng, nhiém
vu cia timg co quan, ban
nganh trong qua trinh trién
khai thuc hién.

Xay dung Quy ché phdi Céc SO
hop giita cac co quan, ban nganh tinh, Quyét dinh
53 nganh va dia phuong trong S¢ Cong UBND céc |cua Chu tich Nam 2020
" |viéc trién khai cong tac bdo | Thuong huyén, thi |Uy ban nhin
vé quyén loi nguotl tiéu x4, thanh dan tinh
dung. phé
Xdy dyng cac bd phan,
cong cu’tlep r}har} va glal UBI\ID C4C | s van ban
2.4 quet i pha'ln ?nh, YU Sy Noi vu hliycn,‘ thi chinh sach, | Hang ndm
cau, khiéu nai cua nguol X4, thgnh hap luat
tiéu dung tai Uy ban nhén pho phap fu¢
dan cac cip.
'K& hoach vé t6 chirc céc
hoat dong bao vé quyér} Cac S¢ Quyét dinh
lgi nguoi tiéu dung va bd A nganh tinh, |ciia Chu tich
tri kinh phi ngan sach dia S¢ Cong .| UBND cac | Uy ban nhan . .
53 phuong dé thuc hién cac ThEr.or ne, 50 huyén, thi | dan tinh va Hang nam
oA n 2 | Tai chinh A o e s
nhiém vu néu trong Ké x4, thanh | c4c van ban
hoach nay va cac nhiém phd ¢6 lién quan
vu dugce giao khéc.
Huy dong c6 hiéu qua
cac nguén luc x3 hoi
nhim ning cao ndng luc
thuc thi cua cac co quan
quan ly nha nuéc va Hoi Cac S& | Quyét dinh
Bao vé quyén lgi nguoi S& N6i vu nganh tinh, | cua Chu tich
tiéu dung tinh Tra Vinh. . ~. = | UBND céc |Uy ban nhén . y
26 | a x . S¢ Cong N . . . | Hang nam
X4y dung ké hoach phat huyén, thi | dan tinh va
£ < ~ . Thuong R i
trién nguon nhéan lyc lam xd, thanh | cac vén ban
cOng tac bao vé quyén loi phé co lién quan
nguoi tiéu dung theo
huong chuyén nghiép,
chuyén moén hoéa, dam
béo theo vi tri viéc lam.
Déy manh cong tac dao Cac B9,
tao, boi dudng, ning cao nganh TW, Quyét dinh
ning luc, trinh d§ chuyén cac So gfla Chu tich
mon, dao dac cong vu, y Y NTAT nganh tinh, | Uy ban nhén . <
2.7 |ihte tach nhiém cho d6i | S NOIV¥ | UBND céc | dantinhva | 8 "ET
ngii can bd, cong chirc huyén, thi | cdc vin ban
tham gia cong tac bao vé x4, thanh | ¢ lién quan

quyén loi nguoi ti€u

phé
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dung. Pay manh cai cach
hanh chinh, Ung dung
cong nghé thong tin,
khoa hoc ky thuat méi
trong linh vuc nay.

Cac So, ban, nganh tinh va -

Uy ban nhin dan cép Cac S¢ Quyét dinh
huyén chu dong xdy dung nganh tinh, |cda Chu tich
)8 'ké hoach, co giai phap ddy | Vin phong | UBND céac |Uy ban nhan Hane ndm
" |manh hiéu qua cong tac UBND tinh | huyén, thi | dén tinh va &
quan ly nha nudc v€ bao xd, thanh | cac van ban
vé quyén loi nguodi ti€u phd co lién quan
dung tai dia phuong.
3 Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luét lién
quan dén bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding
Day manh cong tac tuyén
truyen néng cao hiéu
bié€t, nhan thic vé vai tro,
y nghia cua cong tac bao
vé quyén loi nggdi ti€u
dung dodi voi sy on dinh,
phat trién cia dia phuong S& Céng
cling nhu y nghia thiét .
Thuong, So
thuc véi tung ngudi dan Thone tin
va tung doanh nghiép . &4 Cac S¢ | Véan ban chi
o a ps 2. o .| vaTruyén c 1 LA
trén dia ban; d61 moi ndi thon nganh tinh, dao; ké
dung, hinh thuc, bién 10 g,’ UBND cac | hoach thuc . 5
3.1 Pai phat . . Sa Hang ndm
phap tuyén truyén nham thanh va huyén, thi | hién; cac
nang cao y thuc chép PO x4, thanh | hoat dong
hanh phap luat bdo vé Uity oy hé tuyén truyén
uyén r;oripcﬁa nguoi tiéu M3 Wi ’ ’ ’
LY guol UU 1 Bao Tra
dung; thuc hién long Vinh
ghép phd bién céac tiéu
chi danh gia két qua thyuc
hién bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung voi cong
tac tuyén truyen phd blen
lién quan dén bao vé quyén
lgi ngurot ti€u dung.
Da dang héa cong tic| S0 CONE | o495 | van ban chi
truyén thong tang thoi | Thuong, S¢ o LA
) N N ) nganh tinh, dao; ké
luong dua tin, tuyén| Thong tin ,
X 21k 1k . . A UBND cac | hoach thuc . y
3.2 |truyén, pho bién kién thirc, | va Truyén . . N Hang ndm
. N A ya oA A . huyén, thi hién; cac
phap luat v€ bao v€ quyén thong, o A
. e e gn . . xd, thanh | hoat dong
loi nguoi tiéu dung. Cong |  Dai phat hé fuyén inuyén
khai minh bach va thong | thanh va p N
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tin rong réi, d?iy du béng Truyén hinh
nhi€u hinh thie pht hop | Tra Vinh, |
dén nguoi ti€u dung v€| Bao Tra
chat lugng hang hoa, dich Vinh
vu.
Dua cong tac phd bién,
gido duc phap luat vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu
dung vao sinh hoat dinh Céc S&
ky: e da): la r}hl@l}l M nganh tinh, Vin ban chi
thuong xuyén cua cac to | 7 .z . LA
. . PR cac to chure dao; ké
S, d,oan Uil Ve 5350 doan thé hoach thuc
3.3 vige qchapﬂ hanhkphap. IU:’;It UBND céc S& Tu phap hién; céc Hang ndm
Ve bgo Ve quyen loi cua huyén, thi hoat dong
nguoi tieu dung 12 mot xa "[hémh. tuyén trﬁyén
trong nhimg ti€u chuéan ’ hé
danh gia x&p loai cudi p
ndm dé lam co s¢ binh
xét thi dua cac tép thé, ca
nhén. ]
Ké hoach, trién khai thuc Cac S&
hién Ngay Quyén cua nganh tinh ’
nguoi tiéu dung Viét = .| Quyét dinh
S¢ Cong | UBND cac :
3.4 |Nam (ngay 15/3) tai dia . . |ban hanh K& | Hang ndm
gay o T Thuong huyén, thi
phuong va bo tri nguén i iheimh. hoach
luc dé dam bao thuc hién ’ hé
hoat dong nay. | p s )
4 Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, x{r ly vi pham va ho trg nguoi
tiéu dung
Tang cuong thanh ftra,
kiém tra, gidm sat va S& Con
ngan chan cac hanh vi s %6
xdm pham quyén ot} "y e tes Quyét dinh
nguodi tiéu dung tai dia N(“)’n Céc S¢ ciia Chit tich
phuong. Tang cudng ong nganh tinh, |- ‘A
Kid . han ché kho nghiép va UBND c4c Uy ban nhan
4.1 |k soab, nan Che KUOUE | phat trién 2 C4¢ 1 4an tinh; ké| Hang nim
dé luu thong trén thi none thon huyén, thi hoach va céc
truong nhitng hang hod, C c%uén l" xd, thanh hoat dén
dich vu khéng bao dam | 5o <Y1 phé Ot
WA ~ . thi truong trién khai
chat lugng, khong an toan, tinh Tra
anh huong téi quyén va loi Vinh
ich hop phép cta ngudi ti€u
dung - _
Xay dung co ché khuyén | So Cong Céc So Quyét dinh
4.2 |khich cong dong doanh | Thuong, SO | nganh tinh, |cua Chu tich| Hang nam
nghiép, nguoi ti€u dung | Y t€, S¢ UBND céc |Uy ban nhan
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va cac td chite, ca nhan
trong va ngoai dia
phuong tich cuc phan
anh, théng tin kip thoi
dén co quan nha nudc, td
chitc, ca nhadn co lién
quan khi phat hién nhitng
hang hoa, dich vu khong
dam bao chat lugng hodc
c6 nguy co gy mét an
toan cho ngudi tiéu dung
dang luu thong trén thi
truong

Nong
nghiép va
Phat trién
nong thon

huyén, thi
x4, thg‘mh
pho

dén tinh; ké

hoach va cac
hoat dong
trién khai

Pay manh xa hi hod, nang cao vai tro, trach nhi€m cta cac t6 chirc, ca nhan san

5 |xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu va t§ chirc x4 hoi trong cdng tac bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung
Xay dung cac dé én,
chinh séach, bién phap can
thiét d€ gén trach nhiém
cua doanh nghiép trong C an
thuc thi phap ludt vé& bao |  So Ké Cac 50
R N . e . nganh tinh, | ;| ,
v€ quyén lgi nguoi ti€u | hoach va , ~ |D¢€ an, chinh
: 5 . . A . | UBNDcac | | A - y
5.1 |dung nham nang cao loi | Déu tu, So huvén. thi sach, bién | Hang nadm
thé canh tranh san pham, Cong ~y_ L phéap
X . s x4, thanh
hang ho4, dich vu cia dia| Thuong £
A pho
phuong; tao dong luc
nang cao nadng luc canh
tranh cuia doanh nghiép
va canh tranh cua tinh.
H6 trg cho viéc hinh Cac S¢
th,anh; va ,hoat~ d(_)Ar?g cua nganh tm'h, Dé én, chinh
cac t0 chirc xa hoi tham Y N UBND cac , o . 9
52 |7 . . A .| S& Noi vu . . | sach, bién | Hang ndm
gia bao vé quyén lgi huyén, thi ha
ngudi tidu dung tai dia x4, thanh phap
phuong. pho
Tong keét, danh gia thyc
hién Quyét dinh so
1997/QD-TTg ngay Céc So
18/10/2016 cua  Thu nganh tinh, Bio céo
53 |twong Chinh - phu phé | S0 Cong | UBNDcac | o0 \a | Nam 2020
duyét Chuong trinh phat | Thuong huyén, thi dénh oid
trién cé\c hoat ddng bao x4, thg‘lnh g
vé quyén lgi nguoi tiéu pho
dung giai doan 2016-
2020.
54 |C6 chinh sich khen| SO NoGivu, | Céc Sd Cac hoat Hang ndm
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thuong kip thoi doi voi| So Cong nganh tinh, | dong thi
cac t0 chuc, ca nhén, | Thuong UBND céc | dua, khen
doanh nhiép c¢6 nhiéu huy¢n, thi thudng
déng gop tich cuc cho x4, thanh
cong tac bao vé quyeén lgi pho
nguoi ti€u dung tai dia
phuong.
Phat dong cac phong trao Mt tran Té C}ac S’O‘
nhim khuyén khich, dong SR nganh tinh,
quoc Viét , .
vién toan xa hdi tham gia . UBND cac | Céc phong \ -
5.5 [i . n , . . | Nam tinh n . . Hang ndm
vao cOng tadc bao vé N . | huyén, thi trao
A . «:. ..~ | Tra Vinh va X A
quyén loi nguoi tiéu| . : | x4, thanh
. cac doan theé z
dung. pho
HO trg cac hiép hoi va cic Céc S§
doanh nghip xay dung va Mat tran To neanh tinh
thyc hién cic quy tic ing | qubc Viét [}gBND Cél(; Céc bd au
5.6 |xir @ thuc hién cac trach | Nam tinh . . 0 Uy Hang ndm
R . | huyén, thi tac
nhiém cia doanh nghiép | Tra Vinh va .
, . z | X4, thanh
ddi véi xa hoi va ngudi | cac doan thé phé

tiu dung.

|

Chu dong, tich cuc hdi nhap qubc té trong céc hoat do

tiéu ding trong khudn khd ASEAN va qudc té

ng hop tac vé

bao vé ngudi

Tang cuong cdng téac
thong tin tuyén truyén dbi
ngoai; tdng cudng hon
nira mbi quan hé véi cac
Lanh su quan, Pai su
quan cac nudc tai Viét
Nam, tiép tuc md rong
quan h¢ hop tac voi nhiéu
dbi tac qudc té khac; , tang
cudng hop tic qudc té
trong linh vuc bao vé
quyén loi ngudi tiéu
dung

Vin phong
UBND tinh,
S& Cong
Thuong, S&
Thoéng tin
va Truyén
thong

Cac S¢
nganh tinh,
UBND cac
huyén, thi

x3, thanh
phé

Céac hoat
dong hop tac
va tri€n khai

Hang ndm






