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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Pgc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 2834 /QD-UBND Nghé An, ngay 03 thing 9 nim 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ngi b, quy trinh dién tir trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh linh vire Tiép cong dan, Xir Iy don, Giai quyét khiéu nai,
Gidi quyét t6 cho; Phong, chong tham nhiing thugc pham vi
chire ning quén Iy ciia Thanh tra tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025
Can cir Nghj dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chink phui vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chink phui vé sira {

dosi, bé sung mot sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi; tuc hanh
chinh,

Can cik Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phi vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cura lién thong tai Bé phdn
Mét cira va Céng Dich Vi cong quéc gia;

Can cit Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B truomg, Chii
nhiém Van phong Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh,

Can cit Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét 56 ndi dung va bién phap thi hanh
trong 56 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh v thue hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Quyét dinh sé 2344/0D-UBND ngay 23/7/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh cap xd duwoce sira déi, bé sung
trong linh vuc Gidi quyét khiéu nai, Gidi quyét t6 cdo thuée pham vi quan Iy nha
nuoce cua Thanh tra tinh Nghé An;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra tinh Nghé An tai To trinh sé 478/TTr-VP
ngay 11/7/20235.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 13 quy trinh ngi bd, quy trinh
dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc ning quan ly nha
nudc cua Thanh tra tinh (Chi tiét tai Phu luc kem theo).
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Diéu 2. Thanh tra tinh Nghé An c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Vian
phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) dé thiét
18p quy trinh dién tir giai quyét tht tuc hanh chinh lén Hé théng thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé

1190/QD-UBND ngay 28/4/2023 ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh v viéc phé
duyét cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thuge pham vi, chirc ning quan ly ctia Thanh tra tinh Nghé An.

Chénh Vian phong Uy ban nhén dan tinh; Chéanh Thanh tra tinh; Giam déc
50, ban, nganh c4p tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac xd, phuong va céc t6 chi,
cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./

Noi ﬂke'?{!-' KT. CHU TICH
- Nhur Diéu 3; DHO i

- Chua tich UBND tinh: HO CHU TICH
- Phé CT TTr UBND tinh; )

- Phé CVP UBND tinh (d/c Thién);
- Trung tim PV HCC tinh;

- Cong TTDT tinh;

-Luu: VT,KSTT (V). W




A. QUY TRINH CUA THU TUC HANH CHINH CAP TiNH
I. LINH VU C TIEP CONG DAN
1. Thii tue Tiép cong dan

1.1. Tai Ban Tiép cong dan tinh

Thoi gian thue
hién (tinh méi
ngay 08 gio)

Dich vy cong
truc tuyén
mire dj

Thir tw
cong viée

Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong vige

Dén tiép, xéc dinh nhan than cdng dan.
Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh va ti€p nhén thong tin, taj ligu
Phan loai, xir ly

Cong chic Ban tiép cong

dan 64 gio lam viéc

Tham muu vin ban tra [o; cong dan

Cha tich Uy ban nhan dan
cap tinh; Truong  ban
Tiép cong dan

Mot phan

Xem xét, phé duyét va ban hanh Vian ban tra s e
g laa 08 gio lam viée
loi cong dan

Cong chuc tiép cong
Bu6c 3 | dancua Ban tiép cong
dén cap tinh;Van thy

Luu hd so, tong hop bao cdo theo quy dinh, tra

15 cong ddn 08 gio lam viéc




1.2. Tai cac Sé, ban, nganh

| Thir tyr Théi gian thye | Dich vy cong |
cong | Don vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc hi¢n (tinh méi | trye tuyén mire
viée ngay 08 gio) do
Don tiép, x4c dinh nhan than cong dan.
R hie d .| Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, té cdo, kién
Buée 1 Co.l}g ciuc —duge- giao nghi, phan dnh va tiép nhan thong tin, tai liéu 56 gitr 1am viée
nhiém vu tiép cong dan R . :
Phan loai, xtr ly
Tham muu dy thdo vin ban tra 1oi cong dan
Lanh dao Van phong
Budc 2 | hoic Lanh dao Phong | Kiém tra, xdc nhan vao du thao vin ban tra 1oi 08 gio lam viéce il
— p Mot phan
chuyén mén khéc
.. 5 | Gidm doc s6, Thi truéng | Xem xét, phé duyét va ban hanh Vin ban tra 1oi T
Budgc 3 | 7, 5 A " 08 gio lam viéc
cac Ban, Nganh cong dan
Budc 4 | Vin thu Luu ho so, tong hop béo céo theo quy dinh, tra 08 gids lam vide

loi cong dan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

r

80 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 10 ngay lam viéc, ké

tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh)




II. LINH VUC XU LY PON
1. Quy trinh Xir ly don
1.1. Quy trinh tai Ban Tiép cong dan tinh

Thir tw Don vi/ngudi thue hién Noi dung cong viéce Thoi gian thuwe | Dich vu cong
cong viéce hién (tinh moi true tuyen
ngay 08 gio) mirc do
Bude 1 Van thu, cong chirc Ban tié‘;p Tiép nhan don, vao s6 cong van dén G
A A e 4 gi0 lam viée
cong dan tinh
Bu6c 2 | Lanh dao Ban Tiép cong dan | Phan cong nhiém vu 4 gio lam viéce
Bude 3 | Cong chire duoc giao nhiém | Phan loai don e
&b cone da . e 48 gio lam viéc
vu tiep cong dan Tham muu du thao van ban xir Iy don
Budc 4 | Lanh dao Ban Tiép cong déan | Kiém tra, xac nhan vao du thao vin ban xir ly Ui G e R Mot phan
8 gio lam viéc
don
Budc 5 Chu tich UBND tinh Duyét ky van ban xir ly don 8 gio lam viée
Budc 6 | Vin thu Ban tiép cong dan | Phat hanh van ban xir ly don 8 gio lam viéc

tinh

Luu tu“:‘v 50, tong hop bdo cdo theo quy dinh,
chuyén van ban cong dan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 10 ngdy, ké tir

ngay nhan dugc don)

1.2. Quy trinh tai Thanh tra tinh va cdc sé, ban, nganh

Thir tu
cong viée

Don vi/nguwoi thue hién

N§i dung cong viée

Thoi gian thue
hi¢n (tinh m®oi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
A
truc tuyen
mirc do

Budc 1

| Van thu/Cén bé tiép cong

Tiép nhan don, vao so cong van dén

4 gi0 lam viéc

Mot phan




dén

Budce 2 Lénh dao so, ban, nganh Phén c6ng nhiém vu 4 2i0 lam viéc

Budc 3 C(}-_I}g chirc duoc phan cong | Tham muu du thao van ban xt ly don 48 gidr Iam vide
nhiém vu

Bude4 | Lanh dgo Van phong/phong | Kiém tra, xdc nhan du thao van ban xu Iy e

i 8 gio lam viéc

chuyén mén  don

Budc 5 Gidm doéc s, Thu truong | Duyét ky van ban xir Iy don 8 gio lam viéc
ban, nganh

Budce 6 Van thu Phat hanh vin ban 8 gio lam viéc

Cong chirc dugce phén cong
nhiém vu

Luu 1[16 50, tong hop bao c4o theo quy dinh,
chuyén van ban céng dan

Tong théi gian gidi quyét TTHC

80 gi¢ lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay
ngay nhan dugc don)

duoc giai quyét trong 10 ngdy, ké tir




II1. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Quy trinh Gidi quyét khiéu nai lin diu
1.1. Quy trinh thuge thAim quyén gii quyét ciia Chii tich UBND tinh

Thaoi gian thwe hién (tinh | Mire d9
moi ngay 08 gio) dich vu
cong trye
tuyén
:[‘hu‘ t.l‘,l: Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Ve Wige D yuviee xay
cong viée : ‘ ra khong i
iy 255 3 ra o ving
phai o vung| .,
” ‘ sSau vung xa
sdu, ving xa| = o,
di lai kho khin
khan
I Thu Iy hodc khong thy Iy gidi quyét khiéu nai
Bude 1 | Cong chirc Ban tiép cong dan Tiép nhan don, vao s6 cong van dén 8 gio lam 8 gio lam Mbt phan
tinh Tham muu dy thao van ban thu ly ho#ic khéng viéc viée
thu ly
Bude 2 | Lanh dao Ban tiép cong dan | Kiém tra, xac nhén vao du thao vin ban thu ly | 48 gio lam 48 gio lam
cap tinh hoac khong thu ly viéc viéc
Bude 3 | Chu tich UBND tinh Duyét ky van ban thu ly hoac khong thu ly 16 gio lam 16 gio lam
viéc viéc
Budc 4 | Van thu Phat hanh véan ban thy ly hoac khong thy Iy
Truong hop ban hanh Thong béo thy Iy giai| 08 giolam | 08 gid lam
quyet khi€u nai thi ti€p tuc thyuc hién cac budc vige vige
tiép theo tai Muc II ctia quy trinh
1 Xac minh ndi dung khiéu nai, t6 chirc ddi thoai
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Budc 5 | Cong chirc Ban tiép cdng dan | Tham muu vin ban giao viée cho cac co quan, | 08 gio lam 16 gio lam
tinh don vi viée viée
Budc 6 | Lanh dao Ban tiép cong dan | Duyét ky vin ban giao viéc 08 givlam | 16 gio lam
tinh/Chu tich UBND tinh viéc viéc
Budc 7 | Van thu co quan, don vi Tiép nhan vin ban 08 gidlam | 08 gio lam
viéc viéc
Budc 8 | Lanh dao co quan, don vi Phén cong cong chirc tham muu xir ly hoidc 5, 24 oidy 13
tham muu thanh 14p DPoan/Té dé thyc hién| 0O &0 lam s
- viée viéc
nhiém vu g
Buoc 9 | Cong chirc duge phan cong | Tham muu Lanh dao co quan, don vi hoic
xu ly cua co quan, don vi Truong Doan/T6 dugc giao nhiém vu thuc hién
hodc Doan/Té dugc giao | mét s6 nhiém vu sau:
nhi¢m vu - Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai
- Tién hanh xé4c minh hodc tham muu xéc minh
noi dung khiéu nai theo chi dao
- Bao cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
bang vian ban.
Tham muu t6 chire dbi thoai (néu yéu cau cia| 80 gi_ir lam 168 gio
nguoi khiéu nai va két qua x&c minh con khac vige lam viée

nhau hoac déi véi gidi quyét khiéu nai vé
quyét dinh ky luét cén bd, cong chirc)

Truong hop khong t6 chirc déi thoai thi chuyen
thoi gian ddi thoai (16 gio lam viéc) xudng
budc 7

- Can ctr két qua x4c minh va két qua ddi thoai
(neu ¢0), xdy dyng Dy thao Quyét dinh giai
quyét ndi dung khiéu nai.
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Buée 10 | Coéng chirc Ban tiép cong dan Nghién ctru, xir Iy hé so va trinh vin ban giai | 24 gid lam 24 gio |
tinh khiéu nai viéc lam viéc
Budc 11 | Lanh dao Ban tiép cong dan | Kiém tra hd so, xem xét xdc nhan vao du thao | 08 gi¢ lam 08 gio
cap tinh van ban giai quyeét khiéu nai viéc lam viéc
Budc 12 | Chu tich UBND tinh Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 08 gidr lam 08 gio
viée lam viéc
Bude 13 Vaj.n thur ' e Ehat:fnh, gul van ban giai quyeét 08 gids Iam 08 gidr
golr]lg chirc Ban tiép cong dan | Luu ho so vide i vitie
in

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyet trong 30 ngay, ké tir ngay thy
ly dé giai quyét dén ngay ra quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau)

Doi véi vu viee phuc tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. Pbi véi ving sau, vung xa di lai kh6 khan, thi thoi
han giai quyét khiéu nai 1in diu khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi voi
vu viéc phre tap thi thoi han giai quyeét c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay, ké tir
ngdy thu ly dé giai quyét)

1.2. Quy trinh thudc thim quyén gidi quyét ciia Chanh Thanh tra tinh, Giam déc cac sé, ban, nganh

Thi tu
cong viéc

Don vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viée Thoi gian thye hién (tinh mdi ngay 08 gio) | Dich vu
cong
true
tuyén

mirc do




Vu viéc xay ra

khéng phdi o

vung sdu, ving
xa di lai kho
khan

Vu viéc xay ra o ving sdu
viung xa di lai kho khdn

Thu 1y hodc khéng thu Iy giai

quyét khiéu nai

Budce 1

Van thu, can bo tiep dan
Thanh tra tinh; cac s&, ban
nganh

Tiép nhéan don, vao s6 cong
van dén

08 gio lam viéc

08 gio lam viéc

Budce 2

Lanh dao S&, Ban, Nganh

Phén cong cong chic xtr ly
ho so

08 gidr lam vidc

08 gio lam viéc

Budc 3

Cong chire cua Thanh tra tinh,
cac so, ban nganh

Nghién ctru, tham muu du
thao Thong bao khong thu ly
giai quyét khidu nai hodc
ban hanh Théng bao Thu ly
giai quyét khiéu nai

40 gio lam viéc

40 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao Van phong hoic
Phong chuyén mén

Kiém tra, xac nhén vao du
thao Thong bao khong thu ly
gidi quyét khiéu nai hoic
ban hanh Théng béo Thu ly
giai quyét khiéu nai

08 gidy lam viée

08 gio lam viée

Budce 5

Cl}énh Thanh tra tinh, Giam
Poéc So, Thu trudong cac Ban,
Nganh

Ban hanh Thong bao khong
thu 1y giai quyét khiéu nai
hodc ban hanh Théng bao
Thu ly giai quyét khiéu nai

Truong hop ban hanh Théng
bdo thu ly giai quyét khiéu

08 gio lam viéc

08 gidr lam viée

Mt phin
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ban ctia Thanh tra tinh, cac so,
ban nganh

- Tham muu thanh I4p
Poan/Té duge giao nhiém
vu (trudng hop can thiét)

- Tham muu Lanh dao co
quan, don vi hodc Trudng
DPoan/Té duge glao nhiém

vu thuc hién mot s6 nhiém
VU sau:

- Kiém tra lai quyét dinh bi
khiéu nai

- Tién hanh xdc minh hoic
tham muu xiac minh noi
dung khiéu nai theo chi dao

- Bdo céo két qua xac minh
ndi dung khiu nai bang van
ban.

- To chirc déi thoai (neu yéu
cau cta ngudi khidu nai va
két qua xac minh con khac
nhau hodc dOI voi giai quyét

khiéu nai vé quyét dinh ky
ludt can bo, cong chirc)

120 gio lam viée

L nai thi tlep tuc thuc hién cac
budc tiép theo
Budc 7 | Van thu Phit hnh, giii Théng bo| o o 1o vieo 08 gidr lam viéc
cho cé nhan, t6 chirc
I Xdac minh ndi dung khi¢u nai, t6 chirc ddi thoai
Budc 8 Céng chie, cac don vi, phong,

240 gio lam viéce
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- Can ctr két qua xac minh
va két qua ddi thoai (néu
c0), xay dung Du thao
Quyét dinh giai quyét noi

dung khiéu nai.
Buéc 9 |Lanh dao Vian phong hoic | Kiém tra, xdc nhan vao cac
phong chuyén mén du thao Truong hop thanh
lap Doan/T6 cong tac thi| 08 gio lam viée 08 gio lam viéc
thoi gian cua Budc nay duoc
tinh vao Budc 8
Budc 10 | Chanh Thanh tra tinh; Giam | Ra 'quyét dinh giai quyét| 08 gio lam viéc 08 gio lam viéc
Doc s¢, Thu trudng cac Ban, | khi€u nai
nganh
Budc 11 | Van thu Phat hanh, gii quyét dinh| 24 gid lam viéc 24 gior 1am viée

giai quyet khiéu nai
Cong chirc ctia Thanh tra tinh, | Luu hd so
s@, ban, nganh

Tong thoi gian giai quyet TTHC 240 git lam viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 30 ngay,

ké tir ngay thu ly dé giai quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau)

Pbi véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyet co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet Pdi voi ving su, ving
xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lan dau khong qua 45
ngay, ke tir ngay thu ly dé giai quyét; déi véi vu vide phtre tap thi thoi han
glal quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly dé
giai quyét)
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2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1in hai
2.1. Quy trinh thuc thim quyén giai quyét Chi tich UBND tinh

.

dugc phén cong xir ly

Thong béo Thu ly giai quyét khidu nai.

ly giai quyét khiéu nai hodc ban hanh

uéc 7 | Cha tich UBND tinh;

Van thu

]

Ban hanh Théng bao khong thu ly giai
quyét khiéu nai hodc ban hanh Théng bao

Thu 1y giai quyet khiéu nai. Trusng hop

08 gior lam vice

Thoi gian thye hién Dich vu |
(tinh m&i ngay 08 gid) cong
Thir tw | Don vi/ngudi thue ; . Vu viée xdy ra ttn{{c
Ay “hia ' Noi dung cong viée khong  phdai 6| Vuviée xdy ra 6 uyen
cong vige hién \ J ; . 5 mirce dj
vung sau, vung | ving sdu vimg xa :
xa di lai khé di lai kho khén
khan
I Thu 1y hodc khong thy Iy giai quyét khiéu nai
Bu6e 1 | Van  thu/Ban  tiép | Tiép nhan don, vao s6 cong van dén 08 gio lam viéc | 08 gidr lam viee
cong dan cap tinh
Bu6c2 |Lanh dao Ban tiép | Phan cong cong chirc xir ly 08 gio lam viée 08 gior lam viéc
cong dan tinh
Bude 3 | Cong chire dugc phén | Tham muu vin ban phén cong, giao don| 16 g10 lam viéc 16 gio lam viéc
cong xtr ly vi tham muu
Bu6c4 | Lanh dao Ban Tiép | Kiém tra, xac nhan vao du thao Thong | 08 gior lam vigc 08 gior lam viéc Mot
Cong dan ’ bao o phén
Bude 5 | Chu tich UBND cap | Xem xét, phan cong nhiém vy 08 gio lam viéc 08 gio lam viée
tinh
Buéc 6 | Cong chue, don vi | Tham muu vin ban Thong bao khéng thu | 24 gio lam viéc

24 gid lam viée

08 gio lam viéc
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ban hanh Théng bio thu Iy giai quyét
khieu nai thi tiép tuc cac budc tiép theo.
Phat hanh, giri Thong béo cho c4 nhan, &
chire

Il

Xdc minh ni dung khiéu nai, t5 chirc déi thoai

Budce 8

Cong chitc cua co
quan, don vi

Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Doan/T6
dugc giao nhiém vu (truong hop can
thiét)

08 gio lam viéc

08 gio lam viéc

Budc 9

Lanh dao co quan,
don vi

Phé duyét Quyét dinh thanh lap Doan/T6
dugc giao nhiém vu (truong hop can
thiét)

08 gio lam viéc

08 gio lam viéc

Bude 10

Van thu

Phat hanh, giti Quyét dinh cho cac 3
chirc, ¢4 nhan ¢oé lién quan

08 gio lam viéc

08 gio lam viéc

Budce 11

Poan/T6 duoc giao
nhiém vu

Thuc hién mét sé nhiém VU sau:

- Kiém tra lai quyét dinh bj khiéu nai

- Tien hanh xéc minh hofc tham muu x4c
minh néi dung khiéu nai theo chi dao

- Béo cdo két qua xéc minh noi dung
khi€u nai bang van ban.

- T chirc déi thoai

- Cain ¢l két qua xdc minh va két qua déi
thoai, xay dung Du thao Quyét dinh gia
quyét ndi dung khiéu nai.

168 gidr lam viée

262 gio lam viéc

I

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

| Bude 12

Van thy  UBND

- Tiep nhan hd so, du thao k&t qua

| tinh/Ban  Tiép cong | - Chuyén ti chuyén vién dang dugc phan

08 gio lam viéc

08 gio lam viéc
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déan cong xir Iy ho so
Budce 13 | Cong chirc Ban tiép | Nghién ctru hd so, tham tra du thao két V& it (e s 24 0id 13m vie |
cong dan qué 210 lam viéc g10 lam viéc
jc 14 | Chii tich UBND tinh | Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai _ , _
Budc Chu tich UBND ti a quyét dinh giai quyeé nai 08 gidr 1am viée 16 ity L vide
Buédce 15 | Van thu Phat hanh, giri quyét dinh gidi quyét
khiéu nai; Luu hd so 16 gio lam viéc 32 gio lam viée
Bué6e 16 | UBND tinh Céng khai quyét dinh giai quyét khidu nai L R
40 gio lam viéc 56 gio lam viéc

Tong thoi gian giai quyét 360 giv lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyet trong 45 ngay, ké tir ngay thu ly
TTHC dé giai quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hati)

Déi véi vu viée phuc tap thi thoi han glai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua

60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. Déi véi _vung séu, vung xa di lai kho khan, thoi han

giai quyét khiéu nai lan hai khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu viéc

phtre tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tur

ngay thu ly dé giai quyét.

2.2. Quy trinh thude thim quyén gidi quyét Giam déc S&, Thi trweong Ban, nganh

Thirter | Pon vi/nguoi thue Noi dung cong viée Thoi gian thwe hién (tinh mdi ngay | Dich
cong viéc hién 08 gio) vu

Vu viéc xay ra cong

khong phai  o| Vyviéc xay ra ¢ true

A
vung sdau, ving| ving sduvingxq | tuyen
xa di lai khé| dilai khé khan | muc dd
khan
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1 Théng bao thu Iy gidi quyét khiéu nai hodc thong bao khong thu ly gidi quyét khiéu nai
Budce 1 Van thu S¢ Tiép nhan don, vao sb cong vin dén 08 gio lam viéc 08 gio lam viéc
Budc 2 Cpng A chErc tiép Tham muu vin ban phan céng nhiém vu 16 it Th gl 16 it imvige
cong dan cua S&
Budce 3 Giam doc S& Xem xét, phan cong nhiém vu 16 gio lam viéc 16 gio lam viéc
Bu6c4 |Lanh dao phong, | Nghién clru, tham muu Giam doc S& du’
Cong chiac duge | thao Thong bao khong thu ly giai quyet ox vm e GRCTRL
phan cong xur ly khiéu nai hoac ban hanh Théng béo Thu 24 gi0 lam vige SHEICan Vice
ly giai quyét khiéu nai.
Bude 5 | Giam dbc So Ky, phé duyét thong bdo khong thu ly giai
quyét khleu nai hodac thong bao Thu ly
giai quyet khiéu nai 08 gio lam viée 08 gio lam viéc
Trudng horp thong bao thu ly giai quyét X
khiéu nai thi thuc hién cac buéc tiép theo. hg?t
Buée 6 | Van thu Phat hanh, giri Thong bao cho ca nhan, to S AR SR s phat
it 08 gio lam viéc 08 gio lam viéc
I Xic minh ndi dung khiéu nai, to chirc ddi thoai
Buge7 | Cong chire  duoc | Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Poan/Té
phan cong dugc giao nhiém vu (trudng hop can| 08 gid lam viée 08 gio lam viéc
thiét)
Bu6c 8 | Lanh dao co quan, | Phé duyét Quyét dinh thanh 1ap Doan/T 0
don vi dugc giao nhiém vu (truong hop can| 08 gid lam viée 08 gio lam viéc
thiét)
Buéc 9 | Van thu Ph?t hE}Hh,A guri Q}lyet dinh cho cac to 08 gitr lam viée 08 gids 1am vide
chirc, ca nhén ¢6 lién quan
Buge 10 | Poan/To dugc giao | Thuc hién mot sé nhiém vu sau: 160 givr lam viée | 256 gior 1am viée
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nhiém vu

- Kiém tra lai quyét dinh bj khiéu nai

- Tién hanh x4ac minh hodc tham muu xac
minh noi dung khiéu nai theo chi dao

- Bdo cio két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai bang van ban.

- T6 chirc déi thoai

- Can cir két qua xéc minh va két qua doi
thoai, xdy dung Du thao Quyét dinh giai
quyét ndi dung khiéu nai.

11 Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Buge 11 | Cong chire, lanh | Tham muu vin ban trinh lanh dao xem | 08 gio lam viéc 08 gio lam viéc
dao TO6 dugc giao | xét bdo cdo xac minh va ban hanh quyét
nhiém vu dinh giai quyét khiéu nai

Bude 12 | Giam Déc s Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 08 gio lam viéc | 08 gid lam viéc

Budce 13 V.an th.l{, T6 duoc Phg} hal'lh, gui quyét dinh giai quyet 2 it Vi vt 52018 T wids
giao nhiém vu khiéu nai; Luu ho so

Buge 14 | Co  quan,  don | Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai | 56 gio lam viéc 72 gio lam viéc
vi/Boan/To  duoc

phan cong. Van thu

Téng thoi gian giai quyét

TTHC

360 gi¢ lam vige (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 45 ngay, ké tir ngay thu

ly dé giai quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai)

Luu y: D6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O vung sau, vung xa di lai kho khan,
thoi han giai quyét khiu nai lan hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; déi
v6i vu vige phire tap thi thoi han giai quyeét khiéu nai 6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 70

ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.




IV. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO
1. Thii tyc gidi quyét t6 cho

1.1. Tham quyén gidi quyét ciia Chij tich UBND tinh

16

| Th tu Don vi/nguoi thye hién NOi dung cong viéce Thoi gian thue | Dich vy
cong viée hién (tinh moi | cong trire
ngay 08 gio) tuyen
mirc do
I Théng bao thu Iy giai quyét t5 cao
Bude 1 Van thu, Ban tiép cong Tiép nhan don, phan loai don, vao s6 cong vin dén, 08 gio lam viée
dan cap tinh
Buéc2 |Lanh dao Ban tiép céng | Phan cong cong chirc Ban tiép cong dan, co quan, 08 gio lam viée
dan, Chu tich UBND cap | don vi tham muu xur ly
tinh
Budc 3 Cong chire, co quan, don | Tham muu xtr ly ban dau thong tin t6 c4o 24 gio lam viée
vi duoc phén cong
Buéc 2 | Truong Ban tiép cong dan | Xem xét, ra soat vin ban tham muu cua cong chirc, 08 gio lam viéce
co quan,qd(m vi dugc phan céng trinh lanh dao Mot phan
UBND tinh
Buéec 4 | Chu tich UBND cap tinh; | Thu ly giai quyét td cdo hoac khong thu ly giai quyét | 08 gid lam viee
Co quan, don vi/Poan/T$ | t6 cao.Truong hop thu ly néi dung t6 céo thi thuc
dugc giao nhiém vu hién céc budc tiép theo
i . r h\ h 2 0 ~ r b Wit 1"’: r l‘: r . . -
Budes | Vanihe Pha_th anh, gui thong bao cho ngudi t cdo, té chirc 08 gits lam vide
¢o lién quan :
II Xac minh, két luiin ndi dung t6 cio
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| Budc 6 Céng chire, co quan, don | - Tham muu thanh 1ap T x4c minh (néu cin thiét) 80 gid lam viéc
vi duge giao xac minh - Xy dung ké hoach xdc minh noi dung té cdo
- Tién hanh x4c minh ndi dung t cdo
- Bdo cdo két qua x4c minh noi dung t6 céo bang vin
ban gi Lanh dao don vi dugc giao xac minh, Lanh
dao UBND tinh
Bu6e 7 | Lanh dao Co quan, don vi | - Kiém tra, phé duyét bao cdo xac minh 16 gio lam viéc
dugc giao xdc minh - ’l:ham muu van ban trinh 1anh dao UBND tinh, Ban
Tiép cong dan tinh (kém theo Béo cdo két qua xéc
minh ndi dung t6 cdo ctia T xac minh)
Buéc 8 |Lanh dao Ban tiép cong | Kiém tra, xem xét bdo cdo xac minh va tham muu | 16 gio lam viée
dan lanh dao UBND tinh két luan ndi dung to cdo
Bude9 | Chi tich UBND cap tinh; | K&t luan ndi dung 6 céo 08 gior lam viée |
' Vin thu
Buéc 10 | Chi tich UBND cép tinh | Xir Iy két luan néi dung t6 cdo 56 gio lam viéc

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

240 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 30 ngay keé tir ngay
thu ly t0 cao dén ngay ban hanh Két luén néi dung t6 cdo)
Luu y: Déi véi vu viéc phirc tap thi c6 thé gia han gidi quyét td cao mot lan nhung

r

khéng qua 30 ngay. Déi véi vu viéc dic biét phirc tap thi c6 thé gia han gidi quyét t6

cdo hai lan, méi lan khong qua 30 ngay.

1.2. Tham quyén giai quyét cia Chanh Thanh tra tinh, Giam déc Sé, ban, nganh

| The tw
cong viéce

Don vi/nguoi thuc hién

N9i dung cong viéc

1

Thoi gian thye | Dich vu
hién (tinh mdi cong true
ngay 08 gio) tuyén
mirc do

Thong bao thu ly gidi quyét t6 cao
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Budc 1 Vén thu, cong chirc Thanh | Tiép nhan don, phén loai don, vao s6 cong vin dén, 08 gio lam viéc
tra tinh va cac sd&, ban, | tham muu vin ban phén cong nhiém vu
nganh
Budc2 | Lanh dao Thanh tra tinh, | Phan céng cong chirc, don vi tham muu xir ly 08 gio lam viéc
cac S¢, ban, nganh
Bu6e3 | Cong chic, co quan, don | Tham muu xit ly ban dau thong tin t6 cdo 40 gio lam viéc
vi duoc phéan cong
Buéc4 | Chanh Thanh tra tinh; | Ban hanh Thu ly giai quyét td cdo hoic khong thu ly 08 gio [am viéc
Gidm doc cac So, ban, | gidi quyét t6 cao.Truong hop thu ly néi dung to cdo
nganh thi thue hién cac budc tiép theo
Buse S | Van thu Eélzlt;[éiag{:; ;‘;:’,Ll’l thong bao cho ngudi to cdo, t6 chirc 08 gits 1am viée |
I Xdc minh, két luin ndi dung t6 cio Mot phan
Bude 6 | Cong chire, bd phén, don | - Tham muu thanh lap T6 xac minh (néu can thidt) 96 gitr 1am viée
vi duoc giao xdc minh - X4y dung ké hoach x4c minh ndi dung t6 co
- Tién hanh xac minh noi dung t cdo
- Béo céo két qua xac minh néi dung t6 cdo bang vin
ban gui Lanh dao
Buéc 7 | Chanh Thanh tra tinh; Gidm | Két luan noi dung t4 céo 16 gio lam viée
doc cac Sa, ban, nganh, Vin
thu
Budc 8 Chanh Thanh tra tinh; Gidm | Xt ly két ludn n6i dung td cdo 56 gio lam viéce

ddc céc S, ban, nganh, Vin
thu

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay duoc giai quyét trong 30 ngay ké tir ngay
thy 1y t6 cdo dén ngay ban hanh K&t lugn ndi dung td cao)
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Luu y: P&i véi vu viée phirc tap thi c6 thé gia han giai quydt tb cdo mét [an nhung
khong qué 30 ngay. D6i véi vu viée dic biét phiic tap thi c6 thé gia han giai quyet to
c4o hai lan, moi 1an khong qué 30 ngay.
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B. QUY TRINH CUA THU TUC HANH CHIiNH CAP XA
I. LINH VU'C TIEP CONG DAN

1. Thii tuc Tiép cong dan

Thir tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thwe hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuce
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén mire

dg

Cong chie duge giao nhiém

Don tiép, xac dinh nhan than cong dan.
Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, tiép nhan thong tin, tai liéu.

Budec 1 tiép da UBND 48 gio lam viéc
Hoe ;; Iep 4 408 e Phan loai, xu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan B AR 1
4nh tai noi tiép céng dan
Tham muu van ban tra 161
; Lanh dao Van phong| . .z TP TR SRR
Buadc 2 HDND-UBND cép xi Kiém tra, xac nhan vao du thao van ban tra 1oi 08 gio lam viéc
Bude 3 | Cha tich UBND cép x4 Xem xét, ban hanh vian ban tra 1oi 16 gio lam viéc
Vin thu Phét hanh, guri van ban tra 1oi
Budac 4 08 gio lam viéc

Cong chirc duge giao nhiém

vu tiép dan cia UBND cap‘

xa

Luu hd so, tong hop béo céo theo quy dinh.

| Mbdt phan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio' lam vige (Theo quy dinh TTHC nay duge giai quyet trong 10 ngay lam

viéc, ké tir ngay tiép nhin ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phin anh)




II. LINH VUC XU LY PON
1. Thi tuc xir Iy don
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| Thi tr |  Don vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viée Thoi gian thwe | Dich vy
cong viéc hién (tinh moi cong truc
ngay 08 gio) tuyén mirc
do
Budc 1 Van thu/Cong chiic duge giao | - Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén. 08 gio lam viéc
nhiém vu tiép dan cia UBND | Cong chte dugc giao nhiém vu tiép dan cia
clp xa UBND cép xa phén loai don, tham muu vin
ban giao nhiém vu
Bude 2 Lanh dao Van phong HDND- | Kiém tra, x4c nhén vao du thao vin ban
UBND cép xa
Bude 3 Chu tich UBND cép x4 Duyét ky vén ban giao nhiém vy
Budce 4 Co quan chuyén moén thude | X ly don 48 gio lam viéce .
quyén quan ly duge phan ¢8ng/ | Tham muu van bén tra 1o Mot phén
Cong chirc duge phan cong
Budce 5 Chu tich UBND ce“ip Xa; QU Xem xét, ban hanh vin ban tra 10i 16 gio lam viéc
quan chuyén mén thudc quyén
quan ly duoc phan cong
Buge 6 | Van thu Phat hanh, gtti van ban tra 1o 08 gio lam viée

Cong chiic dugc giao nhiém vu
tiép dan cua UBND cip xa/
quyén quan ly duge phan cong

Luu ho so, téng hop bdo céo theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

tir ngay nhin dwgc don)

80 gio' lam vi¢e (Theo quy dinh TTHC na

y dwge gidi quyét trong 10 ngay, ké

NE———,
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I1. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan diu

Noi dung cong viéc Thoi gian thye hién (tinh mdi | Mikc do
ngay 08 gio) dich vu
Thir tw : . Vivige say Vu viéc xay ra s £r|.rc
" A Don vi/nguoi thue hién khéng phai ¢ . 4 tuyén
cong viée . i 0 vung sau
viung Jau, vune vung xa di lai
xa di lai kho khs khiin :
khan
I Thu Iy hoic khong thy ly gidi quyét khiéu nai
Buée 1 | Van thu, Cong chire phu Tiép nhan don, vao sO cong van den | ¢ ity lam vige | 8 gio ldm vide | MOt phéin
trach tiép cong dan cua néu don thudc tham quyén
UBND cép xa
Bu6c 2 | Cong chirc phu trach tiép Tham muu vén ban phan c¢ong nhiém
cong dan ctia UBND cip x3; | vu, xem xét, phéan cong nhiém vu
Van phong HDND-UBND 16 gio lam viéc | 16 gio lam viéc
cap xd, Chi tich UBND cép
xa
Budéc 3 | Cong chirc, co quan chuyén | Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai,
moén thudc quyén quan ly | cac didu kién khac va tham muu vin
dugc phén cong nhiém vu | ban thu ly hodc khong thu ly giai | 40 gio lam viéc | 40 gio lam vige
quyet khiéu nai trinh Chu tich UBND
cap xa
Buéc 4 | Chii tich UBND cép x4 Ban hanh thoéng bio thu 1y hodc
khong thu ly R T G e A
Trudmg hop ban hinh Thong béo thy 08 gi0 lam viéc | 08 gio lam viéc
Iy giadi quyét khiéu nai thi tiép tuc
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thuc hién céc budc tiép theo tai Muc
II ctia quy trinh

Budc 5 | Van thu Phat hanh van ban 08 gids 1am viéc | 08 gidr 1am vide
1 X:c minh ndi dung khiéu nai, t6 chirc ddi thoai

Budc 6 | Chu tich UBND cap xa Phan cong co quan chuyén mén, cong

chtrc thudc quyén quan ly tham muu . c1a o ea
6 gio 1 iéc

xu ly hodc tham muu thanh lap (R @clamyige | 16:irIAm.vig
Poan/T6 dé thuc hién nhiém vu

Bugc 7 | Co quan chuyén mon, cong

churc thude qué“zn quan ly
hodac Poan/T6 dugc giao
nhiém vu

Tham muu thuc hién mét s6 nhiém vu
sau:

- Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai

- Tién hanh x4c minh hodc tham muu
xac minh ndi dung khiéu nai theo chi
dao

- Béo cdo két qua xac minh ndi dung
khiéu nai bang van ban.

- Tham muu t6 chirc déi thoai (neu
yéu cau cia ngudi khiéu nai va két
qua xac minh con khac nhau hoac doi
v6i giai quyét khiéu nai vé quyét dinh
ky luat can bg, cong chuc)

Truong hop khong to chirc déi thoai
thi chuyén thoi gian ddi thoai (16 gid
lam viéc) xudng budc 6

- Cén clr két qua x4c minh va két qua
d6i thoai (néu co), xay dung Du thao

76 gio lam viéce

208 gio lam
viéc
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Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu
nai.

Budc 8 | Chu tich UBND cép x4; Co | - Cin et quy dinh ctia phap luat, déi
quan chuyén mén thudc | chiéu, xem xét két qua xac minh noi
quyén quan ly dugc phan | dung khiéu nai va két qua déi thoai
cong (néu c6) tham muu ra Quyét dinh giai
quyét ndi dung khiéu nai.

- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

08 gio lam viéc | 40 gio lam viéc

Budc 9 | Vin thu Phét hanh, giri van ban giai quyét
khiéu nai 08 gio lam viéc | 16 gio lam viéc
Cbng chirc duoc phan cong | Luu hd so

Tong | 240 gid lam viée (Theo quy dinh TTHC nay duoc gidi quyét trong 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
ﬂ“‘"i. g?an quyét dén ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau)
gldl |\ pdi vai vu vide phiic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir
Tq"lll‘jlif(tj n‘géy ];hu ly dé giai quyét. D("Siqvéfi vung sau, vur}g xa di la'i kh('f khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
lan dau khong qué 45 ngay, ke tir ngay thu ly dé giai quyét; doi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét)




IV. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO
1. Thii tuc gidi quyét t6 cao
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Thir tw Pon vi/ngwai thwe hién Noi dung cong viéc Thoi gian Dich vu
cong viéc thye hién cong truc
(tinh moi ngay | tuyén
08 gio) mirc do
I Thong bio thu Iy gidi quyét to cio
Buoc1 | Van thu, Céng chic phu Tiép nhan don, vao sd cong van dén; Tham muu | 08 gio lam viée
trach tiép cdng dén cua | van ban phan cong nhiém vu
UBND cép xa; Van phong
HDND-UBND cap xa
Budc 2 | Cha tich UBND cép x4 Xem xét, phan cong nhiém vu 08 gio lam viéc
Buéc3 | Co quan chuyén mén thuge | Xir ly ban dau théng tin td cdo 24 gidy lam viée
quyén quan ly dugc phan
cong
Budc 4 ’ Ban hanh Thu ly giai quyet t cao hoic khong thu | 08 gio lam viéc
Chu tich UBND cap xa ly giai quyét té cdo.Truong hop thu ly n6i dung t6 Mot phén
cao thi thyuc hién cac budc tlep theo
Budc 5 Vin thu Pl’né‘lnhénh, giri thong bao cho nguoi t6 cdo, to chirc 0% it lBmvie
c6 lién quan
I Xac minh, két ludn ndi dung t6 cio
Bude 6 | Co quan chuyén moén thudc | - Tham muu thanh 1ép T xé4c minh (néu can thiét) 104 gio lam
quyén quan ly dugc giao | . Xay dung ké hoach xac minh noi dung t6 cdo viéc
nhiém vy xac minh. | - Tién hanh x4c minh ndi dung t6 cio
|- Béo cdo két qua xac minh ni dung 16 cdo bing
- van ban gui Chu tich UBND xa
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Budc7 | Co quan chuyén mén thugce | Bio céo xéc minh néi dung td cdo bang van ban | 16 gio lam viée
quyén quan ly duogc giao | giri ngudi giai quyét t cao
nhiém vu xac minh
Buéc 8 | Chua tich UBND cap xa Két luan ndi dung td cao 08 gior lam viée
Buéc9 | Chu tich UBND cap xa; Co | Xur Iy két luan noi dung té cdo 56 gio lam viée

quan chuyén mon thuge
quyén quan ly duoc phan
cong

Tong thoi gian giai quyét TTHC

240 gio 1am viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyel trong 30 ngay keé tir
ngay thu 1y t6 cdo dén ngay ban hanh két luan n6i dung t céo)

Luu y: Péi véi vu viée phurc tap thi c¢6 thé gia han giai quyét té cdo mot lan
nhung khong qua 30 ngay. Dm v6i vu viée didc biét phic tap thi co thé gia han
giai quyét td c4o hai 1an, méi 1an khong qua 30 ngay.
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C. QUY TRINH DUNG CHUNG CUA THU TUC HANH CHINH CAP TINH, CAP XA (LINH VUC PHONG, CHONG THAM

NHUNG)
1. Thii tuc ké khai tai san, thu nhap
Thi tw Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian Dich vu
cong viée thwe hién cﬁnrg truc
(tinh mdi ngay | tuyén mirc
08 gio) do
Budc 1 Co quan, to chirc, don vi sit| Lap danh sach ngudi c6 nghia vu ké khai va| Trudce ngay Mot phé‘m
dung ngudi c6 nghia vu ké | huéng dan viée ké khai 22/10 hang
khai tai san, thu nhap nam
Budc2 | Nguoi c¢6 nghia vu ké khai | Thuc hién viéc ké khai Theo ké hoach
tai san, thu nhap thuc hién cua
Budc3 | Theo phan cong cua Co| Lap s6 theo ddi va tiép nhan, quan ly, ban giao don Viqﬂhl{l}g
quan, to chirc, don vi sir| banké khai dam bao vice
dung nguoi c6 nghia vu ké ke kh_al, cong
khai tai san, thu nhap khai hoan
thanh trudc
31/12
Budc4 | Theo phan cong cua Co | Ban giao 01 ban ké khai cho Thanh tra tinh Trong thoi han
quan, to chic, don vi sir 160 gio lam
dung nguodi cé nghia vu ké viéc ké tir ngay
khai tai san, thu nhap nhan dugc ban
ké khai
Budc 5 | Co quan, t chic, don vi sit | Cong khai ban ké khai (Péi véi hinh thirc céng| Cham nhat la
dung ngudi c¢6 nghia vu ké | khai tai cude hop phdi dam béo cé mdt 2/3 tong sé | 40 gid ké tir
khai tai san, thu nhép can bo, cong chire, vién chire; doi véi hinh thire | ngly cac don
niém yét phai dam thoi gian toi thiéu 15 ngay) vi ban giao ban
ké khai cho
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Thanh tra tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh:

1. Thoi diém hoan thanh ké khai 1an dau:

- Nguoi dang giir vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 Diéu 34 cua Luat
Phong Chéng tham nhiing phai hoan thanh viéc ké khai truéc ngay 31/3/2021

- Nguoi 1an dau gitr vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1,2,3 Piéu 34 Lut
Phong, chéng tham nhiing phai hoan thanh viéc ké khai cham nhét 1a 10 ngay ké
tir ngdy duogc tiép nhan, tuyén dung, bb tri vao vi tri cong tac.

2. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai bd sung: Viéc ké khai phai hoan thanh trudc
ngay 31/12 ctia nam cé bién dong vé tai san, thu nhap.

3. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai hang nam: Viéc ké khai phai hoan thanh
truede ngay 31/12 hang nam.

4. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai phuc vu cong tac can bo:

- Nguoi c6 nghia vu ké khai quy dinh tai céc khoan 1,2,3 Piéu 34 cia Luat Phong,
chong tham nhiing khi du kién bau, phé chuan, bd nhiém, bd nhém lai, ctr giir
chirc vu khéc phai hoan thanh ké khai cham nhat 13 10 ngay trude ngay du kién
bau, phé chuén, bd nhiém, bd nhém lai, cir giit chirc vu khac.

- Nguoi ¢6 nghia vu ké khai quy dinh tai khoan 4 Diéu 34 ctia Luat Phong, chéng
tham nhiing, viéc ké khai dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé bau ci.
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2. Thu tye xdc¢ minh tai san, thu nhap

Thir tw Don vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thaoi gian thue | Dich vu
cong viéc hién (tinh mgi | céng truc
ngay 08 gio) | tuyén mirc
dg
Bude 1 Co quan kiém soat tai san, Tiép nhan, phat hién can cr xdc minh tai san, thu | 8 gio lam viéc Mot phé’in
thu nhap nhap
Budc2 | Co quan kiém sodt tai san, | Xy dung, ban hanh quydt dinh xdc minhva| 72 gio lam viéc
thu nhap thanh lap T6 x4c minh
Bu6ec3 | T x4c minh Yéu cau ngudi duge xdc minh giai trinh vé tai| 720 gio lam viéc

san, thu nhap cia minh

Tién hanh x4c minh tai san, thu nhap

Béo cdo két qua xéc minh tai san, thu nhap

Budc4 |Nguoi ra quyét dinh xéc | Két ludn xac minh tai san, thu nhap. 80 gio lam viéc
minh
Budc 5 | Nguoi ra quyét dinh xdc minh | Cong khai két ludn xac minh tai san, thu nhap 40 gio lam viéc

" Tong thoi gian giai quyét TTHC 920 gio 1am viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 115 ngay, trong
do thoi han xac minh la 45 ngay, trudng hop phirc tap thi thoi han c6 thé kéo dai
nhung khong qua 90 ngay; thoi han ban hanh két luan 1a 10 ngdy, truong hop
phtrc tap c6 thé kéo dai nhung khong qué 20 ngay; thoi han cong khai két luan 12
05 ngay lam viéc)




3. Thii tuc tiép nhén yéu chu gidi trinh
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Thir tw Don vi/nguwoi thwe hién Noi dung cong viéc Thoi gian Dich vu
cong viée thue hién cong truc
(tinh mdi ngay | tuyén mirc
08 gio) do
Bu6ec 1 | Theo phén cong cua cua Tiép nhan yéu cfiu giai trinh (truong hop yéu cau | 8 gio lam viée | Mot phan
ngudi dimg dau co quan, to gzas trinh truc rzep cé ndi dung don gian thi viéc
chirc, c4 nhén c6 trach nhiém | gidi trinh cé thé thuc hién bang hinh thitc truc tiép
giai trinh nhung phai dwoc lap thanh bién ban co chit ky
hodic diém chi ciia cdc bén)
Budc 2 | Theo su phan cong ctia nguoi | Tham muu xur ly 24 gio lam viéc
dimg dau co quan, to chirc,
ca nhan cd trach nhiém giai
trinh
Budc3 | Nguodi ding dau co quan, t6 | Thong bao bing vin ban cho nguoi yéu cau giai | 8 gid lam viée
chirc, c4 nhén c6 trach nhiém | trinh vé viéc giai quyét hodc khong giai quyét va
giai trinh néu rd ly do
Budc4 | Van thu Phat hanh va gri Thong bao dong ¥ hodc tir chdi
gial trinh ciia co quan nha nudc cé trach nhiém
giéi trinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc
viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau giai trinh)

giai quyét trong 05 ngay lam |
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4. Thu tuc thye hién giai trinh
Thir tu Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc Thoi gian Dich vu
cong viéc thue hién | cbng truc
(tinh moi tuyén mirc
ngay 08 gio) do
Budc 1 | Theo sy phéan cong cua nguoi | Thu thap, xdc minh thong tin ¢6 lién quan 64 gio lam Mot phan
Bugc 2 |dung dau co quan, to chue, cé Lam viéc truc tiép voi ngudi yéu cau giai trinh viée
nhan co6 trach nhiém giai trinh | ¢ 1am r5 nhitng noi dung c6 lién quan khi thay
can thiét
Budc 3 Xay dung Du thao van ban giai trinh
Buéc 4 | Nguodi dimg dau co quan, t6 | Ban hanh vin ban giai trinh 48 gio lam
chire, ca nhan c6 trach nhiém viéc
giai trinh
Budéc 5 | Van thu Phat hanh va giri van ban giai trinh dén nguoi | 8 gior lam viéc
yéu cu giai trinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

120 gio lam viéc (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 15 ngay ké
tir ngay ra thong bao tiép nhan yéu cau giai trinh. Truong hop c¢6 ndi dung phirc
tap thi c6 thé gia han 01 14n, thoi gian gla han khong qua 15 ngay va phai thong
bao bang vin ban dén ngudi yéu cau giai trinh.)
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