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CHU T!CH U BAN NHAN DAN THANII PHO oA NANG 

Can c& Lu2t Td ch&c chInh quyn aja phinig sá 77/2015/QHJ3 ngày 19 
tháng 6 nám 2015,' Lut tha dôi, bO sung m(5t so diêu cüa Lut TO chzc ChInh pith 
và Lut TO chat chInh quyn d.iaphu'cmg ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Can c Lut Cong ngh thông tin ngày 29/6/2006,' 

Can ci Quye't djnh so' 950/QD-TTg ngày 01/8/2018 cáa T/n tzthng C'hInh 
phz phé duyêt Dê an phát triln do thi thông minh bn ving Vit Nam giai dogn 
2018-2 025, dfnh hwO'ng den nàm 2030,' 

án c& Quylt d,inh so' 999/QD-TTg ngày 12/8/2019 cáa Thz tu'O'ng C'hInh 
phi phê duyt Dê an thz.c day mO hmnh kinh té' chia Se; 

Can c& Quylt djnh so' 749/QD-TTg cia Thu tiráng ChInh pht ngày 
03/06/2020 phê duyéz' Chuv'ng trInh Chuye'n do2i sO' quO'c gia den nàm 2025, djnh 
hu'&ng dê'n nám 2030; 

Can ca Quyé't djnh so' 942/QD-TTg ngày 15/6/2 02 1 cia Thz tith'ng ChInh 
phz phê duyêt C'hién lirçxc phát triên C'hInh phu diçn tz htthng tO'i ChInh phii so 
giai doan 202 1-2025, 'djnh hu'Oi'zg dIn nãm 2030, 

Can cü' Quylt djnh sO' 1968/QD-TTg ngày 22/11/2021 cza Thu tzthng C'hInh 
phi phé duyt Dê an "Day mçinh &ng dyng cong ngh thông tin và chuyén dOi so 
trong hogt dç5ng xzc tién thiwiig mgi giai dogn 2021-2030 ", 

2än ca' Quye't dfnh so' 411/QD-TTg ngày 31/3/2 022 cia Tith tzthng ChInh 
phu phé duytchién lu'ov quo'c gia phát triln kinh té' sá xâ hç5i so den nám 2025, 
djnh hu'áng den. 2030, 

Can ct' Quyé't djnh so' 2323/QD-BTTTTngay 31/12/2019 cua B3 Thông tin 
và Truyên thông ye vic ban hành Khung Kiln trác Chmnh phu diên ti Vit Nam, 
phiên ban 2.0, 

Can ca' Quye't djnh so' 1753/QD-BCTngay 06/7/2023 cua B3 C'Ong Thu'ong 
ye vicphê duytDê an Kinh té sO ngành COng Thu'onggiai dogn den nám 2030, 

än cth' Quylt d,inh sO' 1 785/QD-BCT ngày 11/7/2023 cua Bç5 COng Thu'crng 
ye vic ban hành Khung Kién trac chinhphu din tüB3 COng Thuv'ng, phiên ban 
2.0, 
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Cánth Quye't dlnh so' 164/QD-UBND ngày 16/01/2018 cia UBND thành 
phO Dà Náng ban hành Kiên tru'c tdng  the' thành phO thông minh thành phO Dà 
Näng, 

Cánc& Quye't djnh so' 6439/QD-UBND ngày 29/12/2018 cüa UBND thành 
phô Dà Náng ban hành Dê an xay dyng thành phO thông minh tqi thành phO Dà 
Nánggiai dogn 2018-2025, djnh htthng dé'n nàm 2030; 

Can c& Quyé't djnh sO' 2870/QD-UBND ngày 28/8/2 02 1 cla UBND thành 
phO Dà Ndng ye vic ban hành £e' an C'huye'n dôi sO trên dja bàn thành phô Dà 
Náng den nám 2025, djnh huOng dEn nàm 2030, 

Can cá' Quyê't dinh sO' 3269/QD-UBND ngày 18/10/2021 cüa UBND thành 
phô Dà Náng ye vic ban hành Kiên tric Ghinh quyên din tz thành phô Dà Náng, 
phiên bàn 2.0, 

Theo de' nghj cüa Clam dO'c S& COng Thu'cmg thành phO' Dà NEng tgi Ta 
trInh sO 3397/TTr-SCTngày 20 tháng 12 nám 2023, 

QUYET DNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyt dinh nay Kin trcic trng diing cong ngh 
thông tin ngành Cong Thuang thành ph Dà Nng. 

Diu 2. Giao S Cong Thiicing chü tn, phôi hçp vâi các cci quail, ckin vj 
lien quan to chCrc, phô bin, huóng dn va trin khai thirc hin Quyêt djnh nay. 

Biu 3. Quyt djnh nay có hiu lirc và thi hành k tr ngày k. 

J3iu 4. Chánh VAn phông UBND thành ph; Giám dc Sà Cong Thi.rang, 
Giám dôc Sà Thông tin và Truyn thOng, Thu tnrng các cv quan, &n vi có lien 
quan chju trách nhim thi hành Quy& djnh này./.4" 

Noi n/thn: 
- Nhiz Diu 4; 
- BO Cong Thixing (báo cáo); 
- TT Thành Ciy, TT HDND TP (báo cáo); 
- Ch: tjch, cac PCT UBNDTP; 
- Ban chi do Chuyn di so TP EM Nang; 
- UBND các qun, huyn; 
- Cng thông tin din tir TP EM Nàng; 
- Luu: VT, SCT. 
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Chiro'ng I 
GIfl THIU CHUNG 

I. CAN CU' PHAP LY 

1. Các chü trirong, chInh sách cüa Trung Iro'ng 

a) Nghj quyt s 43 -NQ/TW ngày 24/01/2019 cüa B ChInh tn v xay d1rng 
và phát trin thành phô Dà Nng den nàm 2030, tam nhIn dn nàm 2045; 

b) Nghj quyêt so 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 cüa Bô ChInh trj v môt s 
chü trilcrng, chInh sách chü dng tham gia cuc Cách mtng cong nghiép 1n th 
tu; 

c) Nghj quyt s 17/NQ-CP ngày 07/3/20 19 cUa ChInh phU v môt s 
nhiêm vi, giâi pháp trQng tam phát triên Chinli phü din ti:r giai doin 2019 - 2020, 
djnh hithng den 2025; 

d) Nghj quyt sO 50/NQ-CP ngày 17/4/2020 cüa Chinh phü ban hânh 
Chirmg trmnh hânh dng cüa ChInh phü thirc hin Nghi quyêt so 52-NQ/TW ngày 
27/9/2019 cüa Bô Chinh trj ye mt sO chü trrnmg, chinh sách chü dng tham gia 
Cuc cách mng cong nghip lan thu tir; 

e) Quyt djnh s 950/QD-TTg ngày 01/8/2018 cüa Thu tithng ChInh phñ 
phê duyt Dê an phát trién do thj thông minh ben ving Vit Nam giai don 2018-
2025, djnh huóng den nàm 2030; 

f) Quyt djnh s 999/QD-TTg ngây 12/8/2019 cüa Thu tuóng Chinh phü 
phé duyt Dê an thüc day mO hInh kinh tê chia Se; 

g) Quyt djnh s 749/QD-TTg ngãy 03/6/2020 cüa Thu tixung ChInh phü 
phê duyt Chuong trInli Chuyên dOi so quOc gia den nàm 2025, dinh hurng dn 
nàm 2030; 

h) Quyt djnh s 2289/QD-TTg ngày 31/12/2020 cüa Thu ti.thng ChInE phü 
ban hành Chiên luqc quôc gia ye Cách mng cong nghip lan thir ttx dn näm 
2030; 

i) Quyt djnh s 127/QD-TTg ngày 26/01/2021 cüa Thu tixóng Chiith phü 
ban hành Chiên hrQ'c quôc gia ye nghiên cüu, phát triên và ing dung TrI tue than 
tao den näm 2030; 

j) Quyt djnh s 359/QD-TTg ngây 15/3/2021 cüa Thi tiro'ng ChInh phü 
phé duyt Diéu chinh quy hoach  chung thânh phô Dà NAng den nAm 2030, tm 
nhIn 2045; 

k) Quy& djnh s 942/QD-TTg ngây 15/6/2021 cüa Thu tuOng ChInE phü 
phé duyt Chiên lucic phát trién Chinh phü din tfr hmrng tci Chinh phü s giai 
doin 202 1-2025, djnh hung den nm 2030; 

I) Quyt djnhs 1968/QD-TTg ngày 22/11/2021 cüa Thu tixrng ChInE phu 
phé duyt Dê an "Day manh üng dicing cOng ngh thông tin và chuyên dôi so trong 
ho?t dng xuc tiên thumg mai giai don 202 1-2030"; 
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m) Quyt djnh so 41 1/QD-TTg ngay 31/3/2022 cüa Thu tuâng ChInh phü 
phê duyt chién hrcic quOc gia phát triên kinh té sO, x hi so den 11am 2025, diinh 
huóng den 2030; 

n)Thông ti.r so 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 cüaBô Thông tin và 
Truyén thông ye vic ban hành danh miic tiêu chuân k9 thut ye üng dung cOng 
ngh thông tin trong c quan nhâ nuóc; 

o)Quyet djnh so 2323/QD-BTTTT ngày 31/12/2019 cña Bô Thông tin và 
Truyên thông ye vic ban hành Khung Kiên trñc ChInh phü dién tir Vit Nam, 
phiên bàn 2.0; 

p) Quyt djith s 1726/QD-BTTTT ngày 12/10/2020 cüa Bô Thông tin và 
Truyn thông phê duyt Dé an xác djIIh b chi sO dánh giá chuyên dôi so cüa các 
b, c quan ngang b, cci quan thuc ChInh phü, các tinh, thành phô trirc thuc 
Trung uong và cüa quôc gia. 

q)Quyt djnh so 38/QD-BTTTT ngày 14/01/2021 cüa B Thông tin và 
Truyên thông phê duyt Chixcmg trInh thiic day, ho tr9' chuyên dôi IPv6 cho co' 
quan nhà nithc giai don 2021-2025. 

r) Quyt djnh so 197 1/QD-BCT ngày 29/9/2022 cüa Bô Cong Thi.rang ban 
hành Kê hoch giai ctoan 2021-2025 thrchin Quyét djnh sO 1968/QD-TTg cüa 
Thu tuóng ChInh phü phê duyt dé an "Day manh  irng diing cong ngh thông tin 
và chuyn dOi so trong hoat dng xiic tiên thiiang mai  giai  do?n  2021 - 2030"; 

s) Quyt djnh so 1753/QD-BCT ngày 06/7/2023 cüa B Cong Thuang v 
vic phê duyt Dê an Kinh tê sO ngành Cong Thi.rang giai do?n  den nàm 2030; 

t) Quyt djnh s 1785/QD-BCT ngày 11/7/2023 cüa B Cong Thuong v 
vic ban hành Khung Kiên trñc ChInh phü din tCr B Cong Thuung, phiên bàn 
2.0. 

u)Quyt djnh so 1876/QD-BCT ngày 21/7/2023 cüa B Cong Thuong ye 
vic ban hành Ké hoach Chuyén dôi sO cüa Bô Cong Thucmg". 

2. Các chü trtroiig, chInh sách cüa thãnh ph Dà Nng 

a) Nghj quyêt Dai  hi di biêu lan thu XXII Dãng b thành ph Dà Nng, 
nhiêm kS'  2020-2025; 

b) Nghj quyêt so 05-N QITU ngày 17/6/2021 cüa Ban Chip hành Dâng bô 
thành phô ye chuyên dôi so trén dja bàn thanh phO den näm 2025, djnh hithng dn 
näm 2030; 

c) Chixangtrmnhs 35-CTr/TUngày 16/12/2019 cüa Ban Thi.rô'ng vii Thành 
üy triên kbai thirc hin Nghj quyêt sO 52-NQ/TW ngày 27/9/20 19 cüa Bô ChInh 
trj v mt s chü trtxong, chInh sách chü dng tham gia cuc Cách mng cOng 
nghiêp lan thu tu; 

d)Chuong trInh so 37-CTr/TU ngày 31/01/2020 cüa Ban Thung vu ThànJi 
üy trin khai thirc hin Chuyên dê "Tsp trung dâu tir phát triên, dy manh irng 
diing cong ngh thông tin, din tü, viên thông phü hçip vó'i xu hrncng Cách mng 
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cong nghip 4.0 gn vó'i xây dirng chInh quyên dién tir, thành pM thông minh"; 

e) Nghj quy& so 07-NQ/TU ngày 16/4/2019 cüa Ban Thithng vii Thành u 
v phát triên ha tang cong ngh thông tin và truyên thông tiép cn xu hu&ng Cách 
mng cong nghip 4.0; 

Nghj quy& s 270/2019/NQ-HDND ngày 12/12/2019 cüa HDND thànli 
pM Dà Nng Quy djnh chInh sách ho trg phát triên CNTT trên dja bàn thành pM 
Dà Nng; 

g) Quyt djlTlh s 164/QD-UBND ngày 16/01/2018 cUa UBND thành pM 
Dà Nng ban hành Kiên trüc tong the thành phô thông minh thãth pM Dà Nng; 

h) Quyt djnh s 643 9/QD-UBND ngày 29/12/2018 cüa UBND thành pM 
Ba Nng ban hành Be an xây drng thãnh phô thông minh tai thành pM Ba Nng 
giai do?n 20 18-2025, djnh hu&ng den nàm 2030; 

i) Quyt djnh s' 3266/QD-UBND ngày 0 1/9/2020 cüa UBND thành pM 
Ba N.ng ban hành Kê hoach  triên khai Chi thj so 01/CT-TTg ngày 14/01/2020 
cüa Thu tithng Chinh phü ye thüc day phát triên doanh nghiêp cOng nghé sO Viêt 
Nam trén dja bàn thành phô Ba Nàng; 

j) Quyt djnh s 3836/QB-UBND ngày 13/10/2020 cüa UBND thành ph 
Ba Nng phê duyt Be an xây dung Ba Nang tth thành trung tam khài nghiêp dôi 
mOi sang tao  qUOC gia t?i  khu vrc mien Trung - Tây Nguyen. 

k) K hoach s 7950/KH-UBND ngày 02/12/2020 cüa UBND thành pM 
Ba Näng ye phát triên thirnng mai  din t1r thành phô Ba Náng giai doan 2021-
2025; 

1) Quyt djnh s 2870/QB-UBND ngày 28/8/2021 cña UBND thành pM 
Ba Nng ye vic ban hãnh Be an Chuyên dOi so trên dia bàn thànli phô Ba Nng 
dn nm 2025, djnh hithng den näm 2030; 

m) Quy& djnh s 3269/QD-UBND ngây 18/10/2021 cüa UBND thành pM 
Ba Nng v vic ban hành Kiên trüc ChInE quyén din tir thành pM Ba Ning, 
phiên bàn 2.0; 

n) K hoach s 46/KH-UBND ngày 10/3/2022 cüa UBND thành pM Ba 
Nng v triên khai Be an phát triên 1rng dicing dU 1iu ye dan cu, diniTi danh và xác 
thirc din tü phiic vii chuyên dôi so quôc gia giai doan 2022 - 2025 tm nhin dn 
näm 2030 trên dja bàn thành phô Ba Nàng; 

o) Quyt djnh s 934/QB-UBND ngày 07/4/2022 cüa UBND thành pM Ba 
Nng ban hành Ké hoach thirc hin Be an xây drng thành phO thông minh trong 
nàm 2022-2025; 

p) Quy& djnh s' 1 095/QB-UBND ngày 20/04/2022 cüa UBND thành pM 
Ba Nàng ban hành Ké hoach phát trien Chinh quyén din tfr huóng tth ChInE 
quyên s trén dja bàn thânh phô Ba Nàng giai doan 2022 -2025; 

q) Chtrnng trInh s 112/CTr-UBND ngày 14/6/2022 cüa UBND thành pM 
Ba Nng ye xác djnh Chi sO dánh giá murc d chuyên dOi so doanh nghiêp va M 
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trq doarth nghip chuyén dôi so, phát trién kinh t s trên dja bàn thành ph; 

r) K hochs 142/KH-UBND ngày 28/7/2022 cüa UBND thành pM Dà 
Nàng triên khai Chién 1ixçc quôc gia phát triên kinh tê so và xã hi s dn nàm 
2025, djnh hithng den näm 2030 trén dja bàn thành phô; 

s) Ké hoach so 1931KH-UBND ngày 07/11/2022 cüa UBND thành ph Dà 
Nàng ye phát triên nguôn nhân 1irc cong ngh thông tin phiic vu chuyM di 
trén dja bàn thành phô den nám 2025; 

t) K hotch s 26/KH-UBND ngày 10/02/2023 cüa UBND thành pM Dà 
Nàng ye trién khai Nghij djnh so 42/2022/ND-CP ngày 24/6/2022 cüa ChInh phü 
quy djnh vic cung cap thông tin và djch vi cong tr?c  tuyén cüa Ca quan nhà nuóc 
trén mOi tru?Yng mng; 

u) K hoach so 90/KH-TJBND ngày 26/4/2023 cüa UBNID thành pM Dà 
Nàng v trin khai Chiên Iuc an toàn, an ninh mng quOc gia, chi dng &ng phó 
vâi các thách thirc tü khOng gian mng den nAm 2025, tam nhin 2030 trén dia bàn 
thành phô Ba Nang; 

v) Quyêt djnh sO 962/QB-UBNID ngày 11/5/2023 cüa UBND thành pM Ba 
Nng ban hành Danh miic dü 1iu m thành phO EM Nng; 

w) Quyt djnh sO 1492/QD-UBNID ngày 17/7/2023 cüa UBND thành pM 
Ba Nng Ké hoach  quãn tij và phát triên ht tang d 1iu thành pM Ba Näng dn 
nàm 2025, djnh huóng den nàm 2030; 

x)K hoach s 163/KH-UBND ngày 16/8/2023 cüa UBND thành ph6 Ba 
Nng ye phát triên cong nghip cong ngh thông tin tréri dia bàn thành pM dn 
näm 2030; 

y) Quyt djnh so 22/2023/QD-UBND ngày 22/6/2023 cüa UBND thành 
phô Ba Nng ban hành Quy djnh chrc n5ng, thim vi, quyên han và co' câu t 
chirc cüa S Cong Thi.wng thành phô Ba Nàng; 

z) Quyt djnh sO 47/2023/QB-UBNID ngày 28/10/2023 cüa UBND thânh 
pM Ba Nng ban hành Süa dOi, ho sung nt so diêu cüa Quy dinE ban hành kern 
theo Quyét djnh so 22/2023/QD-UBND ngày 22/6/2023 cüa UBND thành pM 
Ba Nng ban hành Quy djnh chüc nàng, nhim vi, quyên han và co cu t chi.rc 
cña Sâ COng Thuungthành phô Ba Näng; 

aa) Quy&djnh sO 225/QD-SCT ngày 05/12/2023 cüa Giám dc S Cong 
Cong Thuong ye vic ban hành quy djnh chirc nAng, nhiêm vu, quyên hn cüa 
Van phOng, Thanh tra và các phông chuyên môn, nghip vi.i thuc S& Cong 
Thuo'ng thành phô Ba Näng; 

bb) K hoach sO 1360/KH-SCT ngày 7/6/2023 cüa S Cong Thuo'ng thành 
pM Dà Nng ye ban hành Danh m1ic dft 1iu m ngành COng Thixo'ng. 

ii. wuvi vi vA oOi TUNG AP DUNG CUA TAI LIEU 
Tài 1iu nay nhm mô tâ KiOn trñc üng diing CNTT ngành Cong Thiicing 

thànli pM Ba Nng. Kiên trüc nay bao gOm 8 ni dung chInh gm: 
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1. Yêu cu Kin trCic irng diing CNTT ngành Cong Thucing 

2. Kin trüc nghip vi 

3. KiM trcic dü 1iu 

4. KiM tthc üng dirng 

5. KiM true 1c thuât 

6. KiM tric an ninh 

7.KiêntrCic dichvu 

8. Các tiêu chu.n, chInh sách. 

Tài 1iu nay nhàm giüp cho các ccr quan, t chirc, cá nhân lien quan dn 
cong tác triên khai tat ca các chumg trInh, d1r an frng dirng CNTT cho ngành Cong 
Thi.rang thành phô Dà Näng xác djnh các lrng diing CNTT can ixu tiên xay di.rng, 
l.p k hoach  triên khai hang nàm. Tài 1iu áp ding cho vic thiêt ké chi ti& cac 
phân h, các phân mêm 1mg diing CNTT ngành COng Thuong thàth phô Dà Nng 
nhm dam bâo tInh dông b, khã näng tuang tác, dáp 1mg thu cau sIr dung. 

III. GIOI THIEU MEN TRUC TONG THE CHINU QUYEN BIN 
TIf THANH PHO oA NANG PHIEN BÀN 2.0 

1. Giói thiu chung 

KiM trlic tng th Chinh quyn din tlr (CQDT) thành pM Dà Nng ducic 
UBND thành phO EM Nng ban hành lan dâu tiên t?i Quyêt dinh s 5258/Qf)-
UBND ngày 14/7/20 10. Den nay, Khung tong the CQDT thành pM Dà Nng dâ 
ducc cp nht và ban hành 03 lan gOm: Quyet djnh sO 9862/QD-UBND ngày 
31/12/2015; Quyet djnh so 5172/QD-UBND ngày 31/10/2018; và Quyêt djnh so 
32691QD-IJBND ngày 18/10/2021. 

KiM true CQDT thành phô Dà Nàng là can dr d djnh hrnfrng và xay dirng 
k hoach phát triM và l trInh triên khai 1mg diing CNTT trong giai doan 2021-
2025, hiràng tó'i mt h thông chinh quyM s toàn din, M tro tich cixc cho vjêc 
thc hin các miic tieu chién h.rçc cüa thành pM Dà Nng. KiM true CQDT thàth 
pM Dà Nng dnh hrnrng ye mt nguyen tic, thi& k và các tiêu chun k5 thuât 
trong qua trInh thçrc hin các dij an dâu tu lien quan den CNTT cüa thành pM, 
hoàn chinh ha tang CNTT&TT, 1mg dung hiu qua CNTT trong hoat dng cüa 
the cci quan dan vi,  tang nang suAt lao dng, giàm chi phi hoat dông, tip tue dan 
giân boa TTHC và tao  sir tin 1çi cho doanh nghip và nguyi dan. 

KiM true CQDT thành pM Dà Nng giüp eác cci quail, don vi tren dia bàn 
thành phô quail i Va hem soát các khoân dâu ttr CNTT và each sIr diing cac 
nguM tâi nguyen, nhm tránh du tu' trüng lap, tang cuè'ng khá nAng tIch hap, 
giáp h thMg CNTT eüa thành pM Dà Nng lien thông Mt M vi eác h tMng 
ben ngoài mt cách an toàn. DMg thè'i, là cci sâ quan tr9ng d tip tçtc tiM trInh 
chuyM d& sang chInh quyM s và kin toàn H tMng thông tin CQDT hin có, 
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img dicing CNTT rng rãi và hiu qua trong mcñ hot dng cña các CQNN trên dia 
bàn thành ph; tü do lam co sà dê phiic vi cãi cách hânh chInE, nâng cao nàng 
sut lao dng, gop phân hin dai  hoá nn hành chinh, nâng cao näng lijc canh 
tranh cüa thành ph& dam bão an ninE mng, an toàn thông tin. 

HInh 1: Mo hmnh Kin tthc CQDT thành ph Dà Nng, phiên bàn 2.0 
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Khung Kin trñc CQDT thành ph Dà Nng phiên bàn 2.0 drnc xây dung 
dura trén co sà djnh hithng, huó'ng dn cüa B Thông tin và Truyn thông ti Quy& 
djnh s 2323/QD-BTTTT ngày 31/12/2019 cüa v vic ban hành Khung Kin trüc 
Chinh phu then tus Viêt Nam, phiên ban 2 0, tham chiêu vrn Kiên truc tong the 
Thành ph thông minh thành ph Dà Nng ban hành tii Quyt djnh s 164/QfJ-
UBND ngày 11/01/2018 cüa UBND thành ph và tham chiu vi Khung Chuyn 
di s thành ph Ba Nng d dam bào phü hçp vth 1 trmnh xây dimg và chuyn 
di sang mô hinh ChInh quyén sO, to nén tang d thüc dy phát trin Kinh t s 
và Xâ hi s trên dja bàn thành phô. 

2. Kiên trñc nghip v ,  

Kin trüc nghip vi Kiên trüc tong the CQBT thành pM Ba Nng cung cp 
các thành phn nghip vi1 cüa thành pM Ba Nng, lam co sâ d dinh hInh, xác 
djnh các lrng diing c.n xây dirng mói hoc phát trin nâng cp d dap üng ngày 
càng t& han các yêu cu nghip vi cüa ngt.thi si:r d1ing ben trong và ben ngoài 
thành pM Ba Nng vOi 4 ni dung chInh gOm: (i) nguyen t.c nghip v, (ii) danh 
milc nghip vui, (iii) k hoach hoat  dng nghip vi, Va (iv) so d t chüc, quy trInh 
nghip vi và lien thông nghip vv. 

HInh 2: Mo hInh h thông sau khi tái cu true nghip vu 

3. Kiên trüc dfr lieu 

Kin tràc dtt lieu thành pht Ba Nng cung cap các nguyen t.c dft lieu, mô 
hInh d1t 1iu (gôm mô hInh kiên true dtr lieu, mô hInh dtr 1iu tang th& mô hInh 
di 1iu mt'rc nim), mO hInh trao dôi thông tin dI lieu, danh sách cac CSDL 
thành phn (gm danh sách CSDL dung chung và danh sách CSDL chuyên 
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ngành), giâi pháp kho dü lieu dung chung thàith ph& và giãi pháp dü 1iu Ion 
(BigData). Kin trüc dü 1iu là co sO dé các co quan, don vj thành ph Dà Nng 
tham chiu, phiic vi xây drng, phát triên, quàn l, vn hành, khai thác dir lieu 

hiu qua, dng b, thông nhât; dam bâo các dir 1iu disc hInli thành phü hçip vOi 
các tiêu chuAn dit lieu quôc gia, an ton, báo met; gop phn xây drng thành cong 
ChInh quyên din tir, thành ph thông minh ti thành ph Da Nng. 

HInh 3: Mo hinh kin trlic dQ lieu 

4. Kiên true u'ng drng 

Kiên trüc 1mg diing Kiên trüc tong th CQDT thành pM Dà Nng có 8 ni 
dung chInh; xác djnh nguyen tc 1mg diing, cung cp so 1mg di.ing tng th, so ct 
giao din 1mg dçing, so do giao tiêp 1mg dung, so d tIch hçp üng dung, so 
thành ph.n 1mg dçing, các yêu câu v dam bão chit hrç'ng phn mm, va cac yêu 
câu ye duy trI h thông 1mg ding. Kiên tn1c 1mg dctng thành pM Da Nng là kim 
chi nam d các co quan, don vj thành phô xác djnh các 1mg dicing sê dixoc trin 
khai, mi quan h tirong tác giüa 1mg dipg và các co quan, don vi quàn 1 hoàc 
sIr diing 1mg diing, giIra 1mg ding và nghip V11, giUa 1mg dirng và 1mg diing. 
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Hinh 4: Sa d irng diing tng th 

5. Kin true cong ngh 

Kin trñc cong ngh Kiên trüc tong th CQDT thành pM Dà Nng giüp các 
cci quan, dan vj xác djnh các nguyen tàc cong ngh, cung cp dath muc các tiêu 
chun k5 thut cn tu thñ trong qua trinh xây dirng và phát trin các lrng 
ding/nn tang s& Dông thai, kin tthc cong ngh cung cp các thông tin v kin 
trüc Trung tam dü 1iu vâ kiên trñc mng truyn dn thành pM Dà Nng. Dc 
bit, Kin trüc cOng ngh thành pM Ba Nng con cung cp cho các ca quail, dan 
vj nhng thông tin v d báo cOng ngh tucmg lai, nhthig cOng nghê nn tang 
(cong ngh lOi) cüa ln song chuyn di s, each mng cOng nghip 4.0 nhu 
Hyperautomation (siêu tr dng hóa), Multiexperience (Ba trãi nghiem), 
Demoncratization (Dan chü hóa), Edge Computing (Din toán biên), Distributed 
cloud (Dam may phân tan), Autonomous things (Tir dng hóa), Blockchain 
(Chui kMi), BigData (DCr lieu lón), Al Security (Bâo mat tn tue nhan tao), 
Internet of Thing (Internet v?n  vat); và 5G technology (Cong nghê 5G). 

6. Kin trñc an toàn thông tin 

Kin trüc an toàn thông tin thành pM Ba Nng thrçyc xây d1rng tixang dng 
theo Kin trüc báo mt trong Khung Kin tthc CPDT Vit Nam phiên bàn 2.0. 
Kin true nay là ca sO' d xây dimg an toàn thông tin thành pM Da Nng. 

Kin trñc an toàn thông tin thành pM Ba Nng cung cp các thông tin gm: 
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Nguyen the an toàn thông tin; Các 1oi kiêm soát an toàn thông tin; Các yêu c.0 
ye dam báo an toàn thông tin; Mo hInh an toàn thông tin; Phuang an bâo dam an 
toàn thông tin; Phixang an quãn 1 an toàn thông tin; Phiicng an dir phông thám 
h9a; Phucmg an giám sat an toàn thông tin; Phrrong an dánh giá, duy trI cong tác 
dâm bào an toân thông tin; và Trung tam Diu hành và giám sat an ninh mang 
(SOC) thành ph Dà Nng. 

HInh 5: Mo hInh cüa Soc thành ph Dà Nng 

IV. GIOI THIU MEN TRUC TONG THE THANH PHO THÔNG 
MIMI TIIANH PHO oA NANG 

1. Giói thiu chung 

Kién trãc tong th thành pM thông mirth (TPTM) thành pM Ba Nng thrçc 
ban hânh t?i  Quyêt djnh so 164/QD-UBND ngây 16/01/2018 cüa TJBND thânh 
pM Ba Nng. Kiên trirc nay cung cap các nguyen täc, các góc nhIn kiên trñc và 
l trInh triM khai các HTTT trong qua trInh xây dirng TPTM tai  thành pM Ba 
Nng. 

Kiên tthc TPTM thành pM Dà Näng xác djnh yéu cu xây drng TPTM trén 
co s kê thi'ra H thông thông tin CQBT; dc bit là h tang, các CSDL nén, trong 
do h tng truyên din, luu trü can di trtnc mt buâc và luôn i tu th sn sang, ap 
dirng các cong ngh JoT, NFC, 4G/4.5G Advanced Pro,... Bong thOi, triên khai 
xây dirng các mô hmnh xir l, áp diing các cong ngh tiên tiên md nhât nhrr Cloud, 
Big Data & BI, Al,... 

Viéc triM khai xây dirng TPTM ti thành pM Ba Nng tuân thñ 08 nguyen 
the co b5n, gOm có: 
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a) T chirc theo câu trüc phân lap (Layered structure). 

b) Bão dam khá náng tixang tác (Interoperability) vai các giài pháp TPTM 
khác, k thra và tixcmg tác tot vâi h thông CQDT hiên có. 

c) Bâo dam khã näng ma rng (Scalability)ià kin tthc cho phép ma rng 
hoc thu hçp quy mô khi xây drng TPTM. 

d) Bâo dam tInh linh hoat  (Flexibility) là kin true cho phép áp d1mg các 
tiên b cong ngh. 

e) Báo dam khâ nàng chju li (Fault tolerant). 

f) Bào dam tInh san sang, khâ näng quàn tn và kha näng phiic Mi 
(Availability, manageability & resilience) là kiên rCic cho phép sn sang hoat 
dng và phc hOi sau khi thàm ha (ye môi trixèng, thiên tai,...) xây ra. 

g) Tuân thu các tiêu chuân (Standards-based) là vic tuân thu các tiêu chu.n 
v cong ngh nhäm bâo dam tInh canh  tranh, có khâ n.ng thay the, ben vrng. 

h) Dc 1p v cong ngh và các nhà cung cp là kin true bâo dam tInh ma 
v cong ngh và nhà cung cap; nhàm dat  duc li the so sánh khi trin khai xay 
dirng. 

2. Mo hInh phân lop kin trñc 

Mo hInh phân lap Kiên trüc trong xây dirng TPTM thành pM Da Nng bao 
gmO5Rrpnhusau: 

a) Môi truông tr nhiên (Natural Environment): Di nüi, bin, song ngôi, M 
nuYc, cong viên, cay xanh, v.v... 

b) H tang k5 thut: Cu cng, nhà cira, h tMng cung c.p din, nuOc, 
phrcmg tin giao thông, dithng giao thông. 

c) Ha t.ng CNTT-TT (ICT-based Hard Infrastructure): Trung tam dCr lieu, 
mng lithi vin thông, thiêt bj may tinh, thiêt bj di dng, thiêt bi ToT, mang cam 
biên, v.v... 

d) Djch vi1 thông minh (Smart Services): Các djch vçi, üng diing CNTT 
phân chia theo các linh virc chuyên ngành. 

e) Ha tng mêm (Soft Infrastructure): Nhân lrc, cci ch, chInh sách, quy 
trInh ngbip vi, phân mém ung  dçing, co sa dCi lieu v.v... dê thuc hién các djch vu 
thông minh. 
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HInh 6: Kiên true phãn lop trong xây dirng TPTM Da Nng 

3. Các trui ct do thj thông minh 

Kin true tMg th thành ph thông mirth (TPTM) thành ph Da Nng bao 
gm 06 trl:J ct chinh và 16 lTnh virc, chuyên ngành tiên triên khai, gôm có: 

a) Quân 1 nhà nuOc thông minh (Smart Governance): Là vic ap diing 
CNTT-TT trong vic xây dirng vn hành do thj, cung cap djch vi cong cho ngui 
dan. Thành phô Ba NAng xác djnh 03 lThh virc i-ru tiên trong trit ct nay gôm: 
Trung tam Giám sat diêu hành thông minh - Intelligent Operations Center; Dich 
vii cong thông minh - Smart Public Services; và Dtt lieu mO - Open Data. 

b) Kinh t thông mirth (Smart Economy): Là nên kinh t dua trên cong nghê 
Va s1r sang t?o  nhAm phát triên kinh doanh, t?o  ra cong Vic lam và tang tnthng 
kinh té. Thành phô Ba Näng xác djnh iru tiên phát triên 3 linh vçrc tr9ng tam trong 
thành phn kinh tê, bao gôm: Du ljch thông mirth - Smart Tourism; Thuang mri 
thông minh - Smart Commerce; và NOng nghip thông minE- Smart Agriculture. 

c) MOi ti-i-tong thông minh (Smart Environment): Là ap dung CNTT-TT 
trong giám sat, xü 1 chat thai, ni-rOe thai, nguôn nuOc uông, không khI,... Thành 
ph DàNng xác djnh 03 linh virc i-ru tiên trong tr1i ct nay gOm: Chiu sang thông 
mirth - Smart Lighting; Quãn 1 nuOc (cap, thoát) thông minh - Smart Water 
Management; và Quãn l chat thai thông minh - Smart Waste Management. 

d) DOi sng thông minh (Smart Living): Là các kin tao d nâng cao ch.t 
h.rçmg cuc song, xây dirng không gian dáng sOng trong do thi. Thành ph Ba 
Nàng xác djnh 05 linh virc uu tiên trong tni ct nay gOm: Giáo dic thông minh - 
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Smart Education; Y tê thông minh - Smart Healthcare; V sinh An toàn thirc phm 
thông minh - Smart Hygiene and food safety; An ninh cong cong và trng ciru 
khn cp thông minh - Smart Safety & Emergency services; và Phông chông thiên 
tai và tim kiêm ct'ru nan  - Disaster Prevention - Search and rescue. 

e) Cong dan thông mirth (Smart Citizen): Là các bin pháp nâng cao khà 
näng tr sang tao  và kiên tao cüa ngithi dan. Cong dan thông minh dóng vai trô 
then ch& trong vic xây dirng TPTM bang cách tham gia tIch crc và dóng gop 
vào vic tao  ra mt môi tnthng song thông minh, ben ving và thüc dy su phát 
triên cüa thành phô Dà Nàng. 

f) Giao thông thông minh (Smart Transportation or Smart Mobility): Là 
mng luéd giao thông di.rcic trang bj các h thông giám sat và diêu khin th?i gian 
thirc. Giao thông thông minh sü diing các cong nghê tiên tién nhis JoT, mang vin 
thông, phân tIch dt lieu, trI tu nhân tao  và h thông thông tin dia 1 (GIS) d ti 
ru hóa h thng giao thông, giâm täc nghên, tang ci.thng an toàn giao thông, và 

giàm tác dng cüa giao thông den mOi triràng. 

Hinh 7: 06 tri ct và 16 lTnh vçrc, chuyên ngânh iru tiên trong trién khai TPTM 
t?i thânh phô Dà NAng 

V. GIOI THIU KEIUNG MEN TRUC CHINEI PHU DIN TI VA 
CHU'JNG TRIINH CHIJYEN oOi SO CUA BQ CONG THUNG 

1. Khung kiên trñc ChInh phü din tir B Cong Thtro'ng 

Kin trüc Chinh phü din t1r B Cong Thucing phiên bàn 1.0 dtwc ban hàth 
t?i Quyet djnh so 4849/QD-BCT ngày 28/12/2017 cüa B Cong Thuang và diuic 
cp nht, ban hànhphiên bàn 2.0 tai  Quyêt djnh sO 1785/QD-BTC ngày 11/7/2023 
cüa Bô Cong llnrcing. 

Kin tr(ic Chmnh phü din t1 Bô Cong thucing phiên bàn 2.0 diiccc xây dimg 
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nhm thi& 1p Co si, djnh hucng cho qua trInli xây drng Bô din t1r và lam co sâ 
tham chiêu cho qua trInh dâu tu irng diing CNTT trong boat dông ngành Cong 
Thuong; tang cisèng cong khai, minh bach  thông tin, cung cp dich vu cong t& 
hon cho ngi1i dan và doanh nghip; xây drng Bô din tCr, hithng tci Bô s& 

Mo hInh kiên trñc tong the CQDT Bô Cong Thuong phién bàn 2.0 duoc 
xay dirng dira trên vic tIch hçip 05 thành phân kiên true cOt lôi gôm: Nghiêp vu, 
Dü 1iu, Tfng diing, Cong ngh, và An toàn thông tin. 

Hinh 8: MO hInh Kin tthc CQDT B Cong ThucTng, phiên bàn 2.0 

a) Kiên trñc Nghip vii 

Mo hInh kiên trüc nghip vi CQDT B Cong Thuang duoc xây dirng dua 
trén dr lieu phân tich nghip vi cüa Ngãnh Cong thmng dam bâo tuân thu các 
nguyen täc nghip vçi chuyên ngành. Thông qua thirc hin các quy trInh nghip 
vi hãnh chInh trên môi trusng din tt, Kiên trüc nghip vii cung cap so d quy 
trIrih nghip vçi thng th lam co sc tham chiêu dê các dOi tuçmg tham gia vao qua 
trinh nghip vii tuân thu thirc hin. Dông th?ii Kiên trñc nghiêp vu CQDT Bô Cong 
Thuong con the hin mô hInh lien thông nghip vii chuyên mon các cap trong 
Ngãnh Cong Thuong dam bão nguyen täc quân l thông nhât cong tác 
QLNN tr TW den dja phi.rcrng. Các mô hInh trong Kiên true nghiêp v là tham 
chiu quan trQng là co si dé S& Cong Thuong, Ciic Quàn 1 thj trithng; Phông 
Cong Thuong xây dirng khung kiên tnlc nghip vii riêng cüa tirng don vi, dam 
bâo tInh lien thông và ké thra. 
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b) Kién trñc Dii' lieu 

Kin tthc dü lieu cüa Khung kin trñc CQDT B Cong Thuung ducTc thit 
k tuân theo các nguyen täc kiên trüc thông tin, là thành phân quan tr9ng cüa kiên 
trüc tang th üng ding CNTT. Các mô hInh di lieu (mô hInh dt lieu tham chiu, 
mô hInh dü 1iu tong the, mô hInh dft lieu mlrc khái nim, mô hInh trao di thông 
tin dir 1iu và các CSDL dung chung) quy djnh cách thic dr lieu ducic thu thp, 
hru trü, xfr l, quãn l vâ truyên tái trong h thông irng diing dam báo tinh nht 
quail, bâo mt vâ hiu suât cüa dü lieu trong toàn b h thông cüa CQDT Bô Cong 
Thizcmg. 

HInh 10: Mo hInh dtt lieu tng th 

c) Kin trñc U'ng ding 

Kin trüc i'mg dicing CQDT B Cong Thiicng cung cp cách thüc ma các 
thành phn üng ding hot dng, tng tác, giao tiêp vci nhau Va vói ngui dung 
cui dixa trén các nguyen tAc lrng diing tuân tir và dam bâo dap img cac yêu cu 
yeu cu chrc näng (cac tinh nàng can thiêt) và phi chirc nAng (hiêu sut, bâo mat, 
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bâo trI, và quãn 1 dü 1iu) cüa h thông CQDT B Cong Thixcing vói các lop co 
ban gm: ha tang k5 thut, dlch  vii và ha tang cong nghê, irng dung và dCr lieu, 
djch vi và üng diing, nghip vçi và các tác nhân ben trong, djch vu nghiêp vi va 

tác nhân ben ngoài. 

HInh 11. So do triên khai 1mg diving diM hInh 

d) Kin trñc Cong ngh 

Kiên trüc CQDT B COng Thucing xác djnh xây dung và phát triM các üng 
diing nghip vi, 1mg diing nên tang theo mô hInh tp trung trên các he thng, thit 
bj và nên tang cüa ha tang FIDL cüa Bô Cong Thixang, dam bâo tuân thu cac 
nguyen täc cong ngh theo quy djnh cüaB TT&TT. Kiên trüc cong ngh CQDT 
Bt COng Thucmg bao gôm các thành phân chInh sau: 

- Trung tam dü lieu: Là các TTDL chinh và TTDL dx phông cüa Bô Cong 
Thuang. H tang k5 thut, trang thiêt bj CNTT cung cap näng 11rc xü 1 phiic vi 
các phn mêm 1mg diing CNTT cüa B COng Thuang. 
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- Ha tng mng kt n& bao gm: Mang din rng (WAN); Mang ciic bô 
(LAN); Mng riêng âo (VPN); Mng két nôi Internet. Vé c bàn, he thng mang 
CQDT Bô Cong Thuang dugc xây drng trén nén djch vu cüa các nhà cung cp 
dich vu. 

- Ha tang may tram Va thiêt bj ngoai vi: Là tp hp may tInh, trang thit bi 
din tü, CNTT ph1ic vii nhu câu thu thp, xir l, cung cap thông tin, nhàm nâng 
cao hiu qua cong vic, chü yêu là các trang thiêt bj cho ngu?i dung cu&, thi& bi 
d.0 cuOi. 

- Ha tang An toàn thông tin: Là thành phn xuyên su&, là diu kiên bâo 
dam trin khai các thành phân cüa CQDT B Cong Thixcmg c.n ducic trin khai 
dng b ô các cap. 

- Trung tam Diêu hành và Giám sat an ninh mang (SOC): Cung cp ha tng 
diu hành và giám sat các hoat dng cüa h thông, h tang CNTT cüa CQDT Bô 
Cong Thuong. 

- Djch vii c s ha tang: Là tp hqp các djch vi v c s ha thng gm: dich 
vi chü k so, thi.r din tt, djch vii xác thirc, djch vii cung cap ha tang ào hóa,... 

- Quân l cc s ha tang: Là tp hp quy trInh., giâi pháp k thut nhm quàn 
l djch v11, trang thiêt bj 4n hành on djnh, tôi u'u, bào mat, nâng cao tinh sn sang, 
dam bào hiu qua cüa toàn Ngành Cong Thuang. 

d) Kin true An toàn thông tin 

Kin trüc An toàn thông tin dóng vai trô quan tr9ng trong vic bâo v và 
dam báo tinh bâo mt thông tin CQDT B Cong Thwmg trong môi trll&ng cong 
ngh so, dirçic thiêt kê dira trén 4 nguyen tàc c bàn bao gôm: 

- Tuân thu kim soát, lira ch9n và tiêu chun; 

- Ap diing các mrc d an toàn, an ninh h thng khác nhau; 

- Thirc hin do kthng, thông ké an toàn, an ninh h thng; 

- Sir diing chung cc ch xác thirc nguài dung. 

Khung Kin trüc ATTT cling chi rô các phucing an dam bào an toàn thông 
tin h thng thông tin và các thành phân dam bâo ATTT. Ni dung bâo dam 
ATTT, bao gôm: bâo v an toàn thiêt bj, an toàn mng, an toàn h thng, an toàn 
rng ding CNTT, an toàn düliu, quãn l và giám sat. Cac nôi dung nay cn dirnc 

trin khai dông b tai  các cap dáp irng nhu câu thc té và xu the phát trin cong 
ngh. Vi mitc tiêu dam báo ATTT Va tiên tci dam báo ATTT toàn diên, KJiung 
kin trüc CQDT Bô Cong Thuang dê xuât 2 mô hInh ATTT theo 2 góc nhIn phân 
lOp và góc nhIn hành dng duçxc the hin ttwng irng nhu sau: 
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HIrih 13. Sc d ATTT CQDT Bô Cong Thi.rang theo góc nhIn hành dông 

2. Chu'o'ng trInh chuyén dôi s B Cong Thuro'ng giai don 2022-2025 
Chuang trInh Chuyên dôi so cüa B Cong Thuang giai dotn 2022-2025 

duoc Bô tnthng Bô Cong Thrning ban hành tai Quyêt djnh so 823/QD-BcT ngày 
29/4/2023 vri mt so nOi dung chinh nhu sau: 

a) Miic tiêu tng quát 

Dy manh  vic trin khai frng diing CNTT, phát trin CPDT tai các dan vi 
thu)c B Cong Thuong trén cci s& cái cach hành chInh, lay ngithi dan và doanh 
nghip lam trung tam, th%rc hin chuyên dôi so mt cách toàn diên di vói mi 
dccn vj, mi can b, cong chirc, viên chüc, ngi.thi lao dng thuc B Cong Thuang 
trong each thüc lam vic diia trên cOng ngh sO, hithng ti chInh phü s va bâo 
dam an toàn thông tin m?ng. 

b) Mtic tiêu cii the 
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Chuong trInh Chuyên dôi so tai Bô Cong Thuong dt ra 04 m11c lieu cu th 
dn 11am 2025 nhu sau: 

- M$t ìà, ye day manh  üng diing CNTT trong ni hO BO Cong thuong: 

+ T' 1 van ban trao dOi, ho so cong viOc tai  cp Bô duoc xir 1 trên môi 
truYng mng dat  100% dOi vâi các nOi  dung không mat. 

+ 100% báo cáo djnh k' (không bao gm nOi  dung met) cüa các don vi 
dugc cp nht, chia sé trên H thông thông tin báo cáo cüa BO Cong Thucing. 

+ Phát trin h thng tfch hçip, chia Se dü 1iu cp Bô (LGSP) kt ni v&i 
các HTTT, CSDL trong nOi bO BO vâ kêt nOi vài Nén tang tIch hap, chia sé dt 
1iu quOc gia (NDXP) theo Khung kiên true CQDT Bô Cong Thrnng. 

+ Phát trin các h thng d.c thu d dung chung trong nOi bO cüa BO d ti& 
kim thci gian, chi phi triên khai, tao  diêu kin két nôi, chia sé dü lieu. 

+ 50% hoat  dng kim tra cüa Bô COng Thirong duçc thc hin thông qua 
môi truông so và HTTT din tir. 

+ Phát trin h thng trung tam giám sat, diu hành an toàn, an ninh mng 
(SOC) cho các HTTT cüa BO và ket nOi vth H thông ho trçi giám sat, diu hành 
an toân, an ninh mng phiic vi chInh phü so quôc gia. 

- Hai là, v irng diing CNTT phiic vii ngu&i dan và doanh nghip 

+ Cung cp dy dñ thông tin trên Cng thông tin din ti:r cüa Bô Cong 
Thuong theo Nghj djnh sO 43/20 1 1LND-CP ngày 13/6/2011 cüa ChInh phü; va két 
nOi Cong thông tin din tir cüa Bô Cong Thuong vOi Cong thông tin then t1r Chinh 
phü và các BO,  ngành, dja phuong. 

+ 100% các TTHC trên Cng djch vii cong và HTTT Môt ci.ra then tà cüa 
Bô duqc kêt nOi, chia Se dr 1iu vói Cong djch vii cOng quôc gia, CSDL quc gia 
v dan cu, CSDL quôc gia ye däng k doanh nghip và các CSDL quc gia khác 
có lien quan. 

+ 100% djch vii cOng tWc  tuyên  thuOc  lTnh vrc xut nhp khu duoc tIch 
hap len co ch mOt  cüa quOc gia. 

+ 100% thông tin phãn ánh cüa ngithi dan ducic nhn và chuyên cho các 
don vj lien quan giâi quyêt trên HTTT tiêp nhn, trâ lôi phán ánh, kiên nghi cüa 
ngui dan, doanh nghip cüa BO Cong Thuong. Cong bô 100% thông tin phân hôi 
dam bâo ngui dan, doanh nghip tiep cn duqc thông tin chInh xác, kip thyi. 

+ T' 1 h so giâi quyêt theo djch vi cong trirc tuyên mIre 3, 4 trên tng si 
h so dat  tr 80% tth len; 80% TTHC dáp 1mg yeu câu trien khai djch vu cong trrc 
tuyn mIre 4; tIch hap 50% tth len các djch vi cong trirc tuyên mIre 3, 4 cña Bô 
vói COng djch vii cong quOc gia; tOi thiéu 90% ngu?ri dan và doanh nghiêp hài 
lông ye giâi quyêt rmc. 

+ 50% hoat dng kim tra elm co quan QLNN thrçic thijc hin thông qua 
môi trung sO và HITI cüa co quan quãn l. 
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+ Xây drng k hoach và triên khai cong b d 1iu m cüa Bô; thuc hiên 
kt ni, chia sé dü 1iu theo 1 trInh yêu câu ti Ngh4 djnh so 47/2020/ND-Cp 
ngày 09/4/2020 cüa Chinh phü. 

- Ba là, v báo dam an toàn thông tin 

+ Xác djrih và bâo dam an toàn HTTT theo cap d dé xác djnh nhng HTTT 
cn bâo v, thuc phm vi quân 1 cüa mInh và trién khai các phi.wng an bão v 
hiu qua, giâm thiêu chi phi dâu t.r. 

+ Trin khai giài pháp diu hành, giám sat an toàn, an ninh mng, phông 
cMng ma dc tp rung, kêt nôi chia sé thông tin vói Trung tam giám sat an toàn 
không gian mng quôc gia. 

+ Trin khai, dam rbaor vn hành Trung tam diu hành an ninh mang (SOC) 
bào dam an toàn HTTT theo tiêu chuân, quy chuân k5 thuât. 

+ Dam bào 100% can b di.rgc tp huân, tuyên truyn nâng cao rthân tht'rc 
ye ATTT. 

+ Dam bâo vic din tsp, irng ciru, khc phiic s1r c theo quy trInh, quy 

- Bn là, v hoàn thin môi truô'ng pháp 1 

+ Xây drng và t chüc trin khai Kin trüc CQDT B Cong thung phiên 
bàn 2.0. 

+ Xây dirng và ban hành các van bàn chInh sách nh.m tMng nht hoat tông 
üng d1ing CNTT và bào dam cOng tác ATTT cüa ngành Cong Thucmg. 

+ Các van bàn pháp quy duçc rà soát, cp nht d phü hçTp vi triên khai 
các TTHC, các hoit dng cüa CQNN trén môi tnrng mng. 

c) Nhim vI và giãi pháp 

Chucing trInh Chuyn di s B Cong thiicmg dt ra 07 nhim vi và 04 giâi 
pháp ci th dê thirc hin các mic tiêu gôm: 

- 07 nhim viii gm: Hoàn thin môi tru&ng pháp 1; Phát trin ha tng k 
thi4t; Phát triên các h thông nên tang; Phát triên dt 1iu; Phát triên các irng diing 
djch vi; Bào dam an toàn thông tin; và Phát triên nguôn than luc. 

- 04 giâi pháp gôm: Day manh cong tác truyn thông, nâng cao nhn thirc, 
k näng sO, tang cung tucnig tác v6i ngi.rôri dan và doanh nghiêp; Phát triên cac 
mô hInh két hçp gifla CáC Co quan nhà nuâc, doanh nghiêp; Tang cuo'ng hçp tác 
quc t; và Tang ciz?mg triên khai thuê dlch vii, mua sam tap trung. 

d) Lô trInh, to chfrc thirc hin và danh miic các chirong trInh/du' an 
thuc hin chirong trInh chuyên dôi so 

B Cong Thucing cüng dä dua ra 1 trIiih, phân cOng cij th trách nhiêm t 
chüc thirc hin cüa các Co quan Van phông B, các Vu và Ciic thuôc Bô. Däc biêt, 
Chucmg trInh Chuyên dôi so B Cong Thuong gian don 2022-2025 cling dâ dua 
ra danh mvc  92 chuong trInhIdr an ixu tiên triên khai trong giai doan 2022-2025; 

djnh. 
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trong do, cO 16 chucmg trInhIdr an thuc nhim vi "Hoàn thin môi trumg pháp 
li", 14 chircing trInhldij an thuc nhim v11 "Phát triên h. tang k thuât", và 05 
chixng trInhldir an thuc nhim vii "Phát triên các h thông nén tang"; và 12 
chucing trInh1dir an thuc nhim vii "Phát triên d& lieu", 14 chrang trInhldir an 
thuc nhim vi "Phát triên 1rng diing CNTT nii b Be", 08 chixong trinhld%r an 
thuc nhim vi.i "Phát triên irng diing CNTT ph%ic vi ngithi dan và doanh nghiêp", 
13 chuang trInh/dr an phiic vi barn dam an toãn thông tin, và 10 chinmg trInh dii 
an phic vi phát trin nguôn nhân 1irc. 

VI. CHIEN LIXC PHAT TRIEN NGANH CONG THU1NG 

1. Chü triro'ng, chInh sách ion v phát trin ngành Cong Thuro'ng 

a) Các van bn cüa Trung 1.ro'ng 

- Quyt djnh so 200/QD-TTg ngày 14/02/20 17 cüa Thu tithng Chinh phñ 
v phê duyt k hoch hành dng nâng cao nng lc canh tranh vâ phát trin djch 
vi logistics Vit Nam den nàm 2025; 

- Quyt djnh so 279/QD-TTg ngày 08/3/2018 cüa Thu tuO'ng ChInh phü phê 
duyt Chuang trinh quôc gia ye Quãn 1 thu câu din giai doan 20 18-2020, dinh 
hrnrng diên näm 2030; 

- Chi thj sO 20/CT-TTg ngày 07/5/2020 cUa Thu tixàng ChInh phü v viêc 
tang cithng tiêt kim din giai doan 2020 - 2025; 

- Quyêt dnh so 645/QD-TTg ngày 15/5/2020 cüa Thu tung ChInh phü v 
Kê hoach tong the phát triên thrnmg mai  din tir Quoc gia giai don 2021-2025; 

- Quyêt djnh so 221/QD-TTg ngày 22/02/2021 cüa Thu tuOng ChInh phñ 
ye süa dOi, bô sung Quyêt djnh so 200/QD-TTg ngày 14/02/2023; 

- Quyêt djnh sO 1 157/QD-TTg ngày 12/7/202 1 cña Thu tiing Chith phü 
phê duyt Chi.rcmg trmnh phát triên các hoat  dng bão ye quyên igi ngui tiêu dñng 
giai doan 202 1-2025; 

- Quyêt djnh sO 1968/QD-TTg ngày 22/11/2021 cüa Thñ tuárng ChinE phñ 
phé duyt Dê an "Day mnh ung diing CNTT và chuyên dôi so trong hoat dng 
xüc tiên thucing mai  giai don 2021-2030"; 

- Quyêt djnh sO 823/QD-BCT ngày 29/4/2022 ye vic ban hânh Chuong 
trInh chuyên dôi so tai Bô Cong Thizang giai don 2022-2025; 

- Quyt djnE sO 1971/QD-BCT ngày 29/9/2022 cüa Bô Cong Thucmg ban 
hành K hoach giai doan 2021-2025 thirchin Quyêt dth so 1 968/QD-TTg cüa 
Thu tiróng ChInh phü phé duyt dê an "Day math  1rng diing cOng nghê thông tin 
vâ chuyn di sO trong hoat  dng xñc tiên thuang mai  giai don 2021 - 2030"; 

- Quy& djnh sO 1753/QD-BCT ngày 06/7/2023 cüa B Cong Thuang v 
vic phê duyt Dê an Kinh té sO ngânh Cong Thuang giai doan dn nam 2030; 

- Quyêt djnh sO 1785/QD-BCT ngày 11/7/2023 cüa B Cong Thixang v 
vic ban hành Khung Kien true ChinE phü din t1r Bô Cong Thtrong, phiên ban 
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2.0; 

b) Các vAn bàn cüa thAnh ph Dà Nng 

- Nghj quyt so 174/NQ-HDND ngày 12/7/2018 cüa HDND thành ph Dà 
NAng ye Quy hoach  phát triên co' s h tang logistics thành phô Dà NAng den nAm 
2030, tam nhIn den nAm 2045; 

- K hoach so 7950/KIH-UBND ngây 02/12/2020 cüa UBND thành ph DA 
Nng ye phát triên thwing mai  din t1r thành phô Dà Nng giai doan 2021-2025; 

- Quyt djnh s 1 04/QD-UBND ngày 12/01/2021 cüa UBND thành ph Dà 
Nng ye vic phê duyt Dê an Phát triên din mt tthi trên mái nha thành phô Dà 
Nàng den nAm 2025, tam nhIn den 2035; 

- K hoach  so 202/KH-UBND ngày 23/11/2021 cüa UBND thành ph Dà 
nng v thtrc hin Chrorng trinh quôc gia ye Quân l nhu câu din giai don 2021 
- 2025 trên da bàn thành phô Dà Näng; 

- Chisang trInh s 1 12/CTr-UBND ngày 14/6/2022 cüa UBND thànli pM 
Ba Nng ye xác djnh Chi so dánh giá mirc d chuyên di s doanh nghiêp và M 
trq doanh nghip chuyên dôi sO, phát trién kinh tê so trên dja bàn thành pM; 

- K hoach  s 1 14/KH-UBND ngày 15/6/2022 cüa UBND thànli pM Ba 
Nng ye thirc hin Quyêt djnh so 1968/QD-TTg ngày 22/11/2021 cüa Thu tuàng 
Chinh phü phê duyt Be an "Day manh  üng diing CNTT và chuyên dôi so trong 
hot ding xüc tiên thucing mai  giai  doan  202 1-2030" trén dja bàn thành phô Dà 
Nng nAm 2022 Va ké hoach  khung giai doan 2022-2025; 

- Quy& djnh sO 1927/QD-UBNID ngày 20/7/2022 cüa UBND thành pM Ba 
Nàng phê duyt Chuo'ng trmnh phát triên cOng nghip ho tro trén dia bàn thànli 
pM Ba Nng giai doan 2022-2025; 

- K hoach  so 142/KH-UBND ngày 28/7/2022 cüa UBNID thànlì pM Ba 
Nàng triên khai Chiên krçic quOc gia phát triên kinh tê sO và xA hôi si dn nAm 
2025, djnh hithng den näm 2030 trên dja bàn thành phô; 

- Quyt djnh s 940/QD-UBNID ngày 09/5/2023 cña UBNID thành pM Ba 
Näng ye vic phé duy Be an "Phát triên djch vii logistics thành phO Dà Nng 
kt ni hiu qua vOi Vüng kirth tê tr9ng diem mien Trung và Hành lang kinh t 
BOng — Tây giai doan 2021 - 2030, tam nhIn den nAm 2050"; 

- K hoch so 1 54/KH-UBND ngày 31/7/2023 cüa UBND thành pM Ba 
Näng ye tAng cuông tiêt kim din giai don 2023 -2025. 

2. Mt s chi tiêu phát triên ngành Cong Thirong 

a) Linh virc thiro'ng mi 

- V phát trin boat dông phân pMi:  

+ Tc d tAng VA ngành thuong mai  thành pM Ba Nng dat bInh quân 7,5 
- 8,0%/nAm trong giai doan 2023 - 2025, tAng 8,0 - 8,5%/nAm trong giai doan 
2026 - 2030. 
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+ Tôc d tang tong mirc ban lé hang boa trên dja bàn thành ph Dà Nng 
dt bInh quail 08 - 10%/nAm trong giai don 2023 - 2025, tang 10 - 12%/nàm 
trong giai doan 2026 - 2030; trong do, phân dâu tang t' trong bàn lé hang boa qua 
h thng phân phôi hin dai  trong tong mirc ban lé hang boa trên dja bàn thành 
ph Dà Näng len mrc tôi thiêu 45% (näm 2025) và 65% (nàm 2030). 

+ Dn näm 2025, 100% doanh nghip kinh doanh siêu thj, trung tam thucmg 
m?i trên dja bàn thành phô Dà Näng có h thông báo dam cung cap ngun hang 
n djnh theo hçip dông cung irng vói các cc si san xuât hoc cung cp djch vu 

phân phôi. 

+ Dn nàm 2025, trên 60% các san ph.m nông san, thüy san ti..rcii, sng và 
trén 70% san phâm tiêu thu cong nghip phiic V11 cho nhu câu tiêu ding cüa dan 
cu duac san xuât ra dáp rng duçic các tiêu chuân ye quy each, chat lucng san 
phrn ban qua mang lithi siêu thj, trung tam thuung mai. Den 11am 2030, cac tST lé 
trning lrng là trên 80% và trên 90%. 

+ Dn näm 2025, hInh thành hoc thu hut It nht 01 doanh nghip quy mô 
Rn hoat dng trong 1mb vçrc phân phôi, cO tri sà chinh tai thànli ph Dà Nng, 
dü süc canh  tranh và diéu kin dê hçp tác hiu qua vO'i các t.p doàn phân phi 
nithc ngoài trong bôi cânh hi nhp. Den näm 2030, chi tiêu nay tang len 05 doanh 
nghip. 

- V phát trin thucing mai diên tü:  

+ Dn näm 2025, thành phô Ba Nng thuc nhóm 03 dja phuung dn d.0 
ye thucmg mai  din tir cüa cá mrOc; 90% doanh nghip có tài khoãn giao dich 
thuang mai  din tfr; tôi thiêu 50% dan so tham gia các hoat  dông mua sm tnrc 
tuyn; doanh so thuo'ng mai  din ti:r ,B2C kinh doanh tü doanh nghip, cOng ty 
ti khách hang) chiêm It nhât 10% tong rnüc bàn lé hang boa và doanh thu dich 
vi tiêu diing cüa thành phô; toàn b các diem mua sam thiêt yêu trén dja bàn thành 
ph Dà Nng dêu áp diing hInh thüc thanh toán không diing lien mat. 

+ Dn nàm 2030, duy trI các mic tiêu dat  duqe trong giai dioan tnróc va dat 
duc mt s miic tiêu sau: 80% h gia dInh, 100% doanh nghip cO tài khoân giao 
djch thuang mai  din tfr, thanh toán khOng dung tien mt trong thu'ong mai din 
tü. 

- V phát trin xut nhâp khu:  

Thai kS'  2023 - 2030: Tc d tang trtl&ng kim ngch xut khu hang hóa 
dat bInh quân 9%-i 0%/nàm, t trçng kim ngach xuât khâu hang hóa1GRDP dat 
trên 40%; tc d tang truung kim ngch nhp khâu hang hóa dat  bInh quân 7,5 - 
8,5%Inäm. 

- V phát trin logistics:  

+ Dn nm 2025, các trung tam logistics tai  thành ph Ba Nng dáp 1rng 
duac khoãng 30% luçing xà 1 logistics cho luong hang boa qua câng bin; dn 
näm 2030 là 35%. 

+ Dn näm 2030, xóa bO các "nut that c chai" ye co' s ha tang logistics, 
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so b xây dirng nn tang phát triên logistics hin dti, phát trin minh me logistics 
3PL; phát trién ngành logistics trâ thânh mt trong các ngành có t trong GRDP 
dáng k cüa thânh phô Dâ Nàng; tang cu'ing lrng diing cong ngh thông tin, vin 
thông hin dai  và thuong mai  din tir vào cung cap djch vii logistics. 

b) Linh vrc cong nghip 

- Miic tiêu tng quát 

Giai dom 2021-2030, nâng cao chit luçing và hiu qua tang trur&ng cong 
nghip; dam bâo co cu tong san phâm và nguOn thu ngân sách thành pM; xây 
dirng Dà Nng tr thành mt trong nhü'ng trung tam cong nghiêp cOng nghê Cao, 
cOng nghip cong ngh thông tin, cOng nghip ho trci ci'ia khu vrc min Trung, 
Tây Nguyen và câ nuóc. 

Tm nhIn ctn näm 2050: Tp trung phát trin mnh cong nghiêp frng dirng 
cOng ngh cao. Den näm 2050 dua Dà Näng tr& thành mt trong nhQng trung tam 
16n cüa câ nithc trong vic san xuât Va lap rap linh kin din tir, vin thông và 
cOng ngh thông tin, san xuât duqc phãm và các loai vat lieu mOi. Eju tiên phát 
trin các th h mi cüa ngânh cong nghip cong ngh thông tin và vin thông; 
pM cp cong ngh k thut sO, tir dng boa, thiêt bj cao cap, vat lieu mdi, cOng 
ngh sinh h9c (Ben vftng và Thjnh vt.rçmg). 

- Muc tiêu cu th 

+ Tc dO thng tnrmg các ngnh cong nghip ch bin, ch tao dat bInh qun 
trên 12%/nm. Co câu ngành cOng nghip tiêp tiic chuyén djch theo hurng t5ng tSr 
trç)ng các ngnh s1r dimg k5 thut - cong ngh trung vâ cao, san xut sn phm có 
ham luqng cao ye cOng ngh, tn thirc, có giá trj gia tng cao, than thiên vOi mOi 
tnrmg. TSr  trçng các ngành nay trong Co CaU toàn ngành cong nghiêp cM bin, cM 
t?o dn n5m 2030 chiêm gán 50%. 

c) LTnh viyc näng hrçrng 

Giai doan 202 1-2030, tam nhIn den näm 2025 

+ Ngun näng lixçng tái t?o: Khuyên khich phát trin näng luçmg tái tao 
nhu nàng luçmg mt tthi mái nhâ, din gió ngoài khai, sinh khOi, ngun t& xir 1 
cht thai rn,... Di v9i tiêm näng ye näng luçing mt tr?yi mt dt, näng lucng 
rnt tthi mt ni.thc và din khi sê nghien ciu d phát triên theo ni-rn cu phu tâi a 
diu kin thirc tê phü hcip. 

+ Ngun nàng hrçmg mt tthi: Kêu gi du lit phát trin diên mat tryj tai 
các mO khoáng san dã bet ban  khai thác, phãi dóng cfra mO, phiic M môi truông, 
hin tai  có 24 mO vó'i din tich khoáng 116,64 ha vâ tiro'ng lai có the xem xét 22 
mO khoáng san con dang hot dng din tIch 128,34 ha den hét th?i hn hoat dng 
theo quy dnh cüa thành phO dê phát trién din mt tthi. Tng cong suit 1p dt 
diên mat trài tren các mO dá trên dir kiên dat 250 MW. 

+ Ngun näng hrgng gió: Qua khão sátso b, th d gió ngoài kho'i và gn 
b?t bin Dà Nng là 6,3mls, nên Dà Nang có khâ närig phát triên náng luong gió. 
D chü dng nguôn din tai  chO cho thành phO Dà Näng và thuc hiên chü truong 
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cüa ChInh phü ye phát triên näng hrçing tái tio, khuyn khIch phát trin diên gió 
ngoài khcii và gân b cüa Dà Nang khoâng 500 MW. 

+ Nguôn din sinh khôi: Xây dirng Nba may din sinh khi (dng phát nhit 
din) 15MW tai Khu cong nghip Lien Chiêu, san krqng diên phát len lithi trung 
bInh hang nàm khoâng 95 triu kWh/nãm. 

+ Nguôn din tü näng liiçmg chat thai rn: iirng diing các cong nghê xr 1 
cht thai ran tiên tiên, than thin mOi tnthng; lira ch9n các cOng nghê xir l chat thai 
rn k& hcip vth thu hôi nang Iucmg, giam phát thai khi nhà kInh, an toàn và phü hqp 
vci diu kin phát trién kinh té - xã hi cüa dja phuung, gop phân dam bâo an ninh 
nàng luqng quOc gia, phü hçp vó'i chü trucing cüa Chinh phü ye khuyên khIch si:r 
diing ngun din th näng krcing tái tao;  phát triên ngành cong nghiêp tái chê, khuyên 
khIch sü d%lng, tiêu các san phãm tir qua trInh xi:r 1 chat thai ran. 

VII. GIOI THhIU CHIX()NG TRIMI CHUYEN oOi sO NGANH 
CONG THUNG THANH PHO BA NANG 

Nhm ci th hóa các thim vii gn vi trách nhim thirc hin cüa các 
phông, dcm vj trçrc thuc Sx và các cci quail, &n vi lien quan nhäm dam bâo tInh 
khà thi và hiu qua trong qua trInh thtrc hin các nhim v11 dâ duqc giao tai  Quyêt 
djnh s 28701QD-UIBND ngày 28/8/202 1 cüa UBND thành phô Dà Nng ban 
hành D an chuyen dôi so trén dja bàn thành phô d:ên nAm 2025, djnh hithng den 
nàm 2030; Si COng Thixcng thành phO Dâ Näng dâ ban hành Kê hoach Chuyên 
di s cüa ngành COng Thuong thành phô Dà Näng giai doan 2021-2025, dinh 
huOng den näm 2030 (Kê hoach so 224/KH-SCT ngày 28/01/2022). 

Ké hoch Chuyen dôi so cüa ngành Cong Thuang Dà Nang duçyc xây dung 
dçra trên 03 trii ct ChInh phü sô/Chinh quyen so; Kinhte so; và Xã hi s (tucmg 
tr cách tip cap, xây drng và triên khai Khung Chuyen dôi so quôc gia và cüa 
thành ph Dà Nng). 

1. Miic tiêu 

K hoach Chuyên dôi so ngành Cong Thircng DàNng xác dinE muc tieu 
tng quát là "Ung dyng CNTI phát friên chinh quyên sO là nén tang dé thzrc hiên 
qua frInh chuyén dói sO hiu qua cia ngành Cong Thirong; va "Dáu tu', hoàn 
thin h thdng cc' sà h41 tang inqng, may mnóc thiét bj dáp &ng nhu cOu xir l) cOng 
viéc nhanh, hiçu qua; bào darn an toàn dI lieu, an toàn và bào mnt thông tin trong 
hogt d5ng cc' quan; Xây dtng, ban hành Danh rnyc CSDL chuyên ngành ngành 
Cong Thu'o'ng,' xáy dy'ng mOi trzthng chInh sách day di nhárn dáp tng diu kin 
C'hinh quyên so cap thành phô, gop phân xáy dyng ngành Cong Thwong d/a 
phzrc'ng hin dcii, chat lwg, hiu qua và hi nhap quOc té"; yà xác dinE các muc 
tieu ci th cho trng giai doan (den 2025 và den 2030) nhu sau: 

a) V phat trin ChInh quyn s 

- Muctieu dn näm 2025 

+ 100% djch vi hành chInh cOng trirc tuyên mirc d 4 (tth môt s thu tuc 
hành chInh có tInh chat dc thü, có quy djnh riêng) và 60% dich vii sr nghip 
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cong tryc tuyn rnüc d 3, 4, có chirc näng djnh danh, xác thiic dién tir, thanh toán 
then tü, duçic cung cap trén nhiêu nén tang, ho trçi trên thiêt bi di dng. 

+ Tôi thiêu 20% thu tiic hành chInh cüa Sâ Cong Thuo'ng dixçic ct giãm 
thông qua k thra dü 1iu so; 

+ 100% nguôi dan, doanh nghip si.r diing djch vi cong hài lông vâi chit 
hrçing djch VU 

+ Kt qua thu tiic hành chInh phát sinh tr nàm 2016 dlx TC s hóa; si:r d%ing 
it nh.t 10 loai  dir 1iu sO chuyên ngành dê thay the thành phân h so phäi nôp 
trong cung cap djch vi công; 

+ Tham gia cung cap dü 1iu m, duói djnh dng may có id-ia näng dcc, d 
cung cp djch vi1 cong kjp thôi, mt lan khai báo, trn vông di phuc vi ngix?i 
dan và phát triên kinh té sO, xä hi sO; 

+ 100% h so cong vic &rçYc xü 1 trén mOi truông mrng và 100% k& qua 
thu tiic hành chInh dixqc k sO và gl'ri qua mng cho ngithi dan (tth h so cong 
vic thuc phm vi bI mt nhà nixóc); 

+ 100% các don vj trrc thuc Si COng Thuong s1r dng có hiu qua trin 
khai sir diing H thng quãn 1 vn ban và diêu hành cling nhu các lrng diing dung 
chung khác cüa thành phô; tang cithng s1r diing ch k so trong ho?t dng cüa co 
quan, don vj; 

+ 100% ch d báo Cáo, chi tiéu tng hçp báo cáo djnh k' và báo cáo tMng 
kê v kinh t - xã hi duvc slr diing báo cáo then tü và duyc két nM, tIch hop, chia 
Se; duçrc phân tIch dê phiic vi chi dao,  diêu hành; 

+ TM thiu 50% hoat  dng giám sat, kiêm tra cüa S COng Thwmg duoc 
thirc hin thông qua môi truàng sO và h thông thông tin cüa Sà Cong Thuong; 

+ 100% can b, cOng chüc, viên chirc dIIçYC djnh ki hang näm tp hun, bM 
duông v k näng SO CO bàn, trong do 50% dIJC t.p huân, bOi dixO'ng ye k9 näng 
phân tich, khai thác dtt 1iu và cong ngh sO; 90% can b, cong chuc, viOn chirc 
slr diing thânh tho các k nàng sO trong thirc hin nhiém v duc giao. 

- Muc tiêu den näm 2030 

+ TM thiu 90% djch vii 5ir nghip cong duc cung cp tnrc tuyn mic d 
3,4; 

+ Tôi thiu 30% thu tic hành chInh ca S& Cong Thuong duçc cat giám 
thông qua ké thlra d 1iu sO; 

+ Sir dirng It nhât 100 loai dli lieu s dé thay th thãnh phn h so phãi nôp 
trong cung cp djch vil cOng; 

+ TM thiêu 70% hot dng giám sat, kiém tra cüa S& Cong Thuong ducc 
thirc hin thông qua mOi trung so và h thông thông tin cüa Si Cong Thuong; 

+ 100% can b, cong chüc, viên chirc dixçic djnh kS' hang nãm tp hun, bM 
duô'ng ye k näng SO CO bàn, trong do 80% duçc tap huân, bôi dirông v k náng 
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phân tich, khai thác dü 1iu Va cong ngh so; 100% can b, cong chü'c, viên chüc 
sü dicing thành thto các k nàng so trong thirc hin nhim vu &rac giao. 

b) V phát trin Kinh th s 

- Muc tiêu dn nàm 2025: 

+ TS'  trQng kinh tê sO trong tirng ngành, lTnh v1rc dit tM thiu 10%; 

+ T' trong kinh t s chim ti thiu 20% giá trj tang them cüa lTnh vuc 
thuang mai  din tü. Tôi thiêu 90% doaith nghip có tài khoân thucing mai din t, 
thanh toán không dung tiên m.t trong thucmg mai  din tü; doanh s thi.rong mti 
din t1r B2C (tInh cho câ hang hóa và djch vii tiêu dung ti-ire tuyn) chim It nht 
10% so vói tng müc ban lé hang hóa và doanh thu dch vi tiêu dung cüa thành 
phô; 

+ 50% doanh nghip san xuât cong nghip sir d1ing dtt !iu s, cong nghê 
so trong san xuât; 

+ Hoàn thành co bàn t%r dng boa luOi din 22kV. 

- Mile tiêu dn näm 2030: 

+ T' trQng kinh tê sO trong lung ngành, lTnh v1rc dat  ti thiu 20%; riêng 
thucmg mai  din t1r dt tôi thiêu 30%; 

+ 100% doanh nghip có tài khoân thuo'ng mai  din tir, thanh toán khOng 
dung tiên mt trong thung mai  din tlr; doanh so thuang mai din tu B2C (tinh 
cho cã hong boa và djch v11 tiêu diing trrc tuyên) chiêm It nht 30% so vói tng 
müc ban lé hang boa vâ doanh thu djch vi tiêu dung cüa thành ph; 

+ 70% doanh nghip san xut cOng nghip có si:r diing d 1iu s, cOng ngh 
sO trong sari xuât. 

c) Phát trin Xã hi s 

- Mic tiêu dn näm 2025: 

+90% ngu?ii dan, doanh nghip duqc tip cn s1r diing các djch vu s, thông 
tin s thuc lTnh virc quân 1 cña ngành COng Thixcing; 

+ Ti thiêu 50% dan so tham gia các boat dng mua sm true tuyM. 

- Muc tiêu den nãm 2030: 

+95% ngithi dan, doanh nghip dirge tip cn s1r ding các djch vu si', thông 
tin s thuc 1mb vçrc quail 1 cüa ngành COng Thuxcmg; 

+ Tôi thiêu 70% dan so tham gia các hoat dng mua sm ti-ire tuyn. 

2. Càc nhim viii, giãi pháp to nn tang chuyn di s 

a) Vé day manh  cOng tác tuyén truyên, chuyn di nhãn thirc 

- To chüc h9c tap, quán tit, phô biên rng râi và triên khai thirc hiên hiêu 
qua các chü truong, chinh sách cüa Trung uang và Thành üy lien quan dn cuc 
Cách rnng cong nghip 4.0, chuyên dOi sO, hithng den xây dung thành ph thông 
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minh, nhix: Nghj quyt s& 52-NQ/TW cüa B ChInh tn (khóa XII), Quyt djnh s 
749/QfJ-TTg cüa Thu tuóng ChInh phü, ni dung lien quan den chuyn di s, 
xây dirng chInh quyên so, kinh tê so, xa hi so trong Nghi quyêt so 43-NQ/TW 
cüa Bô ChInh tn (khóa XII), Nghj quyêt Di hOi  lan thir XXII Dáng b thành ph, 
Ng quyét so 05-NQ/TU, Nghj quyêt sO 07-NQ/TU va Chuang trInh s 37-
CTr/TU; các chuang trInh, nhim vi trong Dé an "Xây dirng thành phô thông 
minh", Dê an "Xây dirng Dà Nàng thành trung tam khii nghip dôi mdci sang tao 
quc gia tai  khu vrc mien Trung - Tây Nguyen"; 

- Trithng các phông, Thu triràng các dan vj trirc thuc Sâ Cong Thuang 
tnirc tip tham mi.m thirc hin chuyên dôi so theo lrnh vrc quán l, gän vói chirnng 
trInh, miic tiéu, nhim vi phát triên kinh té - xã hi, bâo dam quOc phông, an ninh 
trong ngành; thng clrmg tuyén truyén, hithng dan, nâng cao nhan thüc và trách 
nhim cüa can b, clang viên và nhân d6n ye các chü tri.rcrng, chInh sách lien quan 
dn chuyên dOi so; 

- Tru&ng các phông, thu tnthng các don vj trirc thuôc chiu trách nliiêm tnrc 
tip v kêt qua chuyên dOi sO theo linh vvc mInh phii trách; lay viéc triên khai 
th%rc hin k hoach chuyên dôi so là rnt trong nhing tiêu chI dánh giá kt qua 
thirc hin nhim vii ngi.rôi dirng dâu cap üy, chInh quyên các cap; 

- Trin khai sang kin mi doàn viên thanh nién, can bô, cong chüc, viên 
chuc là mt cong dan so xung kIch, guo'ng mâu trong thixc hiên chuyn di s d 
huó'ng dn và lan tOa; 

- Tuyên truyM, nâng cao nhn thirc, k näng so ring râi, qua nhiu kénh. 
truyn thông, ma chü yêu là Trang thông tin din tCr Sà Cong Thuong thành ph 
Dà Nàng; 

- Khuyn khIch vic tang cuông ti.rang tác giüa can b, cong chuc, viên 
chuc vâ ngu&i lao dng thuc Sci vOi ngi.r&i dan, doanh nghip 51r diing cong nghê 
s (thit bj di dng, các mng xà hi, các kênh thông tin phi truyên thông khác); 

- Dy m?nh  truyn thông v các h thng, 1mg diing cOa S& có di tuang 
sü dung là t chlrc, ngthi dan, doanh nghip trén cac phiiang tin thông tin dai 
chüng, qua thu din tcr, 1mg dimg di dng trirc tiép den ngithi dung. 

- Lp ké hoach djnli k' t chlrc dào t?o,  tp hun k nAng lãnh dto chuyn 
di s cho các t chüc, hip hi, doanh nghip ngành Cong Thuong; 

- Thixô'ng xuyênt chlrc hi nghj, hi tháo chia sé kinh nghim, mô hInh, 
giài pháp chuyén dôi so trong ngành COng Thuong; 

- Phát dng kê hoach  và tImkim, 1ira ch9n, biu dixang các doanh nghiêp 
ngành COng Thuong chuyén dôi sO thành công, truyén thông, lan tOa tnong cong 
dng doanh nghip. 

b) V co ch& chInh sách 

- Tnin khai rà soát, xây dirng, hoàn thin Co ch, chinh sách cüa ngành 
COng Thucing d thüc day chuyén dôi sO, dc bit là tái câu trüc hoAc di mi mO 
hInh, quy trInh hoit dng két hcip vâi áp ding cong nghê sO, dit lieu s trong chi 
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dao, diêu hành, phát triên kinh tê- xã hi; triên khai các 1rng diing, tiên Ich thiêt 
thirc phiic vi boat dng san xuât, kinh doanh cüa doanh nghip và tiêu dung ciia 
ngui dan; 

- Nghiên c1ru dôi mói, cho phép thu nghim cái mdi, ban hành co ch, chInh 
sách thu nghim có kiêm soát (sandbox) dôi vói các san phâm, mo hInh, kinh 
doanh mói; nghiên ciru, dt hang cho các doanh nghip cong nghê s d giái quyt 
các bài toán mi trong ngành thuc linh virc phii trách; trrc tiêp chi dao  và trin 
khai mô hInh, cong ngh mâi dê giãi quyêt các bài toán cüa ngàn.h và dánh giá, 
nhân rng; 

- Rà soát, tái câu tiuic quy trInh boat  dng và cung cp djch v công; trong 
do cung c.p djch vii hành chInh công, thu tiic hành chInh ngoài mt cira, dich vu 
sir nghip cong (do doanh nghip nhà nuc, don vj s1r nghip djch vu cOng trên 
dja bàn thànli phô cung cap) theo hucng lien thông, don giân bOa qua irng diing 
cong ngh sO, sü diing dft 1iu sO thay the mt so thành phân h so thu tuc hành 
chInh phâi np bàn giây. Xây dirng kê hoach, l trInh cat giàm thu tuc hành chInh 
thuc phm vi quân l thông qua kê thira dü 1iu so; hithng den hInh thành mô 
hmnh "môt cira bat ks"; 

- Xây drng Kiên trOc cOng ngh thông tin phc vi Chuyn di s ngành 
Cong Thuong. 

c) V phát trin ha tng s 

- Dánh giá, 1p k hoach  nâng cp, triên khai ha tang cOng ngh thông tin 
dam bào dáp 1rng vic triên khai chuyên dôi so (nhu sO boa két qua thu tic hành 
chInh, ht tang triên khai các h thông cong ngh thông tin, h thông lu'u tru din 
tCr dung chung, ...); 

- Phi hqp xây drng l trInh và triên khai tIch hqp cam bin và irng dung 
cong ngh s vào các ha tang thiêt yêu nhu giao thông, nàng luong, din, nithc, 
do thj d chuyn dôi thành mt b phn câu thành quan tr9ng cña ha tang s. 

d) V phát trin d 1iu s 

- Phát triên CO S d 1iu h tang hrói din thng nht, dng bô vi h tng 
dO thj, quy hoach,  xây dçrng, giao thông, cap thoát nu&c, cay xanh, phông cháy 
chfta cháy, viên thông trên bàn do nell GIS dung chung vói co s& dtr lieu; 

- Phát trin, lam sch, hoàn thin và &ra vao sir diving hiu qua các co su du 
lieu chuyên ngành và quán l nhà nuc, két nôi, tIch hçp vd các co su du lieu 
quôc gia, H thông thông tin cña B, ngành Trung uang, dua ye Kho d lieu dung 
chung thành phO và chia Se cho CC co quan, don vj dung chung dê phân tIch, du 
báo, phiic vii hoat dng clii dao,  diêu hành và cung cap djch vi cong cüa thành 
ph& S boa và dua vào khai thác CO SO dü lieu két qua thu tuc hành chinh thuôc 
thm quyên quàn l; 

- Xây d%rng l trinh cong b, ban hành dfl 1iu mô' hang nàm cüa ngành 
COng Thucing. 

d) V phát trin nn tang s 
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- Thüc dy phát triên các nén tang so trong các linh vrc san xut cong 
nghip, thiicmg mi; khuyên khIch, ho trç các doanh nghip cong ngh so tham 
gia du tix phát triên các nêntãng chuyên dôi so trong linh vl.rc thixcmg mai nhu 
xüc tiên thuung mti trirc tuyên, kinh doanblmua sam trirc tuyên,...; 

- Xây dirng Nn tang Quãn trj 1iJ'ng dicing dung chung vâi các muc dIch: 

+ HInh thành nn tang dñng chung cho các 1mg dung dã/ dang/ sp trin 
khai tai dan vi 

+ Giüp quân trj tt cã các 1mg dng cüa S& theo tmng di tuqng ngiRvi dung 
khác nhau: ngithi dan! doanh nghip, các s ban ngành, và can b CCVC trong 
nôibôdcinvj; 

+ Djnh nghTa các chun chung d các üng d%ing có th k& ni, chia sé và 
s1m diing các djch vii có san cüa Quãn trj 1mg diing dung chung; 

+ Quãn 1 tp trung các kt nôi, djch vi dung chung cüa S và quân tn 
chia sé cho các 1mng diing ben ngoài. 

- Thirc hin diu chinh, tIch hqp các 1mg diing dã phát trin vào Nn tang 
Quãn trj Tfng dirng dung chung. 

e) V phát trin nhân lijc s 

- Thành 1p và t chüc t& hoat  dng cña Ban chi dao Chuyn di s ngành 
Cong Thucing thành phô Dà Näng giai doin 202 1-2025, djnh hiing den näm 
2030 (Van phông S& dâ tham rniiu thành 1p  Ban chi do Chuyên diôi s ngành 
Cong Thucing t?i  Quyêt djnh so 195/QD-SCT ngãy 28/10/202 1 và diu chinh, b 
sung thành viên tai  Quyêt djnh so 214/QD-SCT ngày 23/11/2023); 

- Tang c1.rng gn kt, phi hçip giüa các cci quan, dan vi có chuyên mon 
v cOng ngh thông tin, an toàn thông tin. Co giâi pháp ye báo dam sO hrçing và 
nâng cao v chit 1ung cho can b chuyên trách ye cong nghé thông tin, an toàn 
thông tin dáp 1mg vic 1mg diing cong ngh thông tin, chuyên dôi sO và báo dam 
an toàn thông tin ti các cci quan, dan vj; 

- Tang cithng dào tao  k5 näng urng ding cOng ngh thông tin và an toàn 
thông tin cho can b, cong chüc, viên chüc và ngithi lao dng cüa ngânh thông 
qua các hinh thlrc diào tao ni  bO,  dào  t?o  qua vic cu the; 

- Co chinh sách uu dãi các can b, cong chüc thirc hiên nhiêm vu cong nghê 
thông tin và an toân thông tin tai  S và các dan vj tnrc thuôc Si. 

g) V bão dam an toàn, an ninh mang 

Thuc hin kiêm tra, dánh giá djnh k' v an toàn thông tin di vi các he 
tMng thông tin dang 4n hành. 

h) Nghiên cüu, hçip tác dé lam chü, 1mg diing hiu qua các cong nghê 

Dy manh  các boat dng nghiên cilmu khoa h9c v cong nghê s có tiin 
nàng ap diing trong hoat dng cüa ngãnh Cong Thuong vi si,r tham gia cüa các 
các t, chlrc, cá nhân, nba khoa h9c, vin nghiên clru. 
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3. Các nhim vi, giái pháp phát trin ChInh quyn s 

a) Xây drng h thng cci si dtt 1iu ngânh Cong Thi.rang và phn mm 
Quãn 1 nhà nithc chuyên ngành có API chia Se d€t 1iu ye Kho dir lieu dung chung 
thành ph và các img diing khác; darn báo den 2025 hoàn thành H thng Co s 
dft 1iu ngành Cong Thucing và các phân rnêm chuyên ngành dixoc chia sé dü lieu 
v Kho dü lieu dung chung cüa thành phô; 

b) Phát trin các djch vii cong trirc tuyn dira trén thu cu ngixi dan va 
theo các sir kin trong cuc di, ngithi dan chi cung cap thông tin môt lan; tan 
diing sue math  cüa cOng ngh so dê phát triên các djch vçi s mói, dng thai c.t 
giâm mt s djch viii không cn thiêt. Triên khai các ni dung khuyên khIch ngithi 
dan si:r diing djch vi cOng trirc tuyén, trithc het xem xét giâm chi phi và thji gian 
khi th1rc hin thu tiic hành chInh trirc tuyên; 

c) Chu.n hóa, din tcr hóa quy trInh nghip v xà l h so trén mOi tnr?ng 
mng, biêu mâu, ché d báo cáo; tang ci.thng gui, nhn van ban, báo cáo diên tir 
tIch hçrp chü k so. So boa ho so, luu trir ho so cOng vic din ti cüa S Cong 
Thircmg và các don vj tr1rc thuc Si theo quy dinh; 

d) Xây dirng phân mém Quàn l thanh tra và xà l vi phm hành chinh 
(quân l các hoat d5ng  thanh tra, xi:r l vi phm hânh chinh, s hóa Nhat k) diiên 
tCr cüa cOng tác thanh tra, ...); 

d) Xây dmg ph.n mm Theo dOi và giám sat trong cong viêc tai Sâ (quãn 
1, theo dOi, giám sat qua trinh xu 1 van bàn, cOng vic dugc giao cüa UBNID và 
các nguôn khác nhii mt cua din ti'r (MCDT), quail l van bàn dieu hânh 
(QLVBDH), ... bao gOm irng dicing web và frng dçing di dong); 

e) Xây dimg H thng luu tru din tcr dung chung (quán 1, liru trCt tap trung 
các file dtt lieu cüa Sd); 

g) Xây dirng H thông phán tIch vâ báo cáo s 1iu thông minh, b sung 
các thit bj hién thj, giám sat de hInh thánh H thông giám sat diêu bath ngành 
Cong Thrnmg. 

4. Các nhim vi1, gii pháp phát triên kinh t s 

a) Xây drng, ban hành vâ trin khai D an h trçY chuyn di s cho doath 
nghiêp nhO và vüa, co su san xuât cá the trong 11th virc cOng nghip, tiu thu cOng 
nghip tren dja bàn thành phô Dà Nàng; 

b) Xây dung, ban hành và trin khai D an khào sat, dánli giá muc do sn 
sang san xut thông minh và thi diem mô hInh nhà may thông minh trong môt s 
ngàrih cong nghip chñ 1rc tren dja bàn thành phO; 

c) Nghien ctru xây dirng co ch, chInh sách khuyn khich các doanh nghip 
ion trong llnh virc san xuat, thuo'ng mai,  djch vii chuyen huó'ng hoat dng sang 
llnh vrc cong ngh sO, dâu tu' nghien ciru cong ngh lOi (01 trong 04 loai hInh 
doanh nghip cOng ngh sO theo Chi thj so 01/CT-TTg ngây 14/01/2020 cüa Thu 
ttxOng Chinh phü ye thuc day phát triên doanh nghip cong nghê s Viêt Narn); 
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d) Chü trI, ph& hçip vi các &in vj ngành din và cac ca quan lien quan xay 
dirng, hoàn thin ha tang dü 1iu hxói din trén nén GIS; 

d) Theo dôi, don dc Cong ty TN}IH MTV Din liic Dà Nng trin khai 
hoàn thành tir dng hóa hrói din 22kV trongnärn 2021 và triên khai các mô hInh, 
san phm, khuyên nghj áp dicing cong ngh dé ho trçY tiêt kim nàng luong va phát 
hin ra các tn that, mat mat din näng; 

e) Trin khai có hiu qua K hoach  s 7950/KH-UBND ngày 02/12/2020 
cüa UBND thành phô phát triên thucing mai  din t1r thânh phô EM Näng giai doan 
2021-2025, bâo dam các mitc tiêu ye thucng mai din tir trong Dê an Chuyên d& 
s; xây drng thj tnthng thinmg mai  din tü lành manh, Co tInh canh. tranh Va phát 
trin bn vcrng; hInh thành h sinh thai gn kêt doanh nghip thuong mai din tCr 
vci cac nhà san xuât, nhà phân phôi dê quãn 1 chuôi cung lrng; 

g) Xây dimg và triên khai chmnh sách h trg doanh nghiêp phát trin và 1mg 
ding thucmg mai  din tCr trên dja bàn thành phô Da Nng; 

h) Xây drng và triên khai triên lam áo h trg doanh nghip thành ph quãng 
bá, giri thiu, triên lam san phâm trirc tuyên; 

i) Xây dimg, hoàn thin He thông GIS ngành Cong Thuing (hoân thiên ha 
tAng dti lieu hrO'i din trên nên GIS, tIch hqp các dCt lieu khác cüa ngành nhii mang 
luOi tram sac  ô to din, ...); 

k) Tip t11c rà soát, kin nghj các B, ngành trung uo'ng diu chinh các quy 
dinh, diu kin kinh doanh theo hixOng don giàn hóa các thu tuc hành chInh, tao 
môi trir?mg kinh doanh bInh dàng cho các doanh nghip, các mO hInh kinh doanh; 

1) Phi hçTp S& Thông tin và Truyn thông, các dja phuo'ng t chirc tap huAn, 
dào to 1mg dyng cong ngh so cho các doanh nghip hoat dng trong linh vuc 
Cong Thuong; 

m) Tuyen truyn, vn dng các doanli nghip tham gia Chuang trInh h tro 
doanh nghip nhô và vra chuyên dôi so cüa B Thông tin và Truyên thông (tai 
dja chi https ://smedx.vnl và https://smedx.mic.gov.vn!). 

5. Các nhim vii, giãi pháp phát triên Xã hôi s 

Xây d1rng kênh theo dôi phàn hôi, dánh giá cüa nguôi dan, doanh nghiêp 
trong qua trInh trãi nghim Chuyên dôi so cüa S Cong Thumig nhAm len k 
hoch thi.rc hiên tôi uu hóa. 

VIM. HIN TRANG IXNG DVNG CNTT NGANH CONG 
THU'ONG THANH PHO BA NANG 

1. Hin trng 1mg ding CNTT 

a) V co' ché, chInh sách và nhn thi.rc 

- ye cong tác chi do, uu tiên nguôn 1c, guo'ng mAu trin khai üng dung 
cOng ngh thông tin trong các lTnh virc cüa ngành Cong Thuo'ng 
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+ Nhn thüc v tm quan trçng cüa vic irng diing cong nghê thông tin và 
chuyn di so trong phát triên ngành Cong Thrning ngày càng dime nâng cao và 
th hin rO net qua cong tác chi do, diêu hành các hoat  dng cüa ngành Cong 
Thiiong. Qua do, chi sO üng ding cong ngh thông tin cüa Sâ Cong Thixang hang 
närn d có sir cãi thin, tiên b; 

+ Các chInh sách v cOng ngh thông tin dixçic ban hành kip thO'i, theo dung 
quy djnh nhu: Quy ché üng diing cOng ngh thông tin; Quy ch an toàn an ninh 
thông tin; Quy ch hoat dng cüa website chuyên ngành; Kê hoach img diing cong 
ngh thông tin hang nàm. Các phân mêm dñng chung cüa thành phô nhix: ph.n 
mm Quân l VAn bàn và Diêu hành, Thu din tCr cong vii, phán mém Mt cira 
tp trung, djch vii cOng trirc tuyên.. cüng nhu.r vic 1rng di1ng chCi k s di.rçic t 
chirc trin khai quyêt lit, có hiu qua. 

- V nhn thüc, sir sn sang thay dM l li, phucmg thtrc lam vic cüa can 
b, cong chüc 

Cong chirc, viên chüc, ngu?ñ lao dng cüa Sà Cong Thuang than thirc rO 
v lqi ich và tin Ich cüa vic trng diing cong ngh thông tin phuc vu cOng viêc; 
luôn s.n sang s1r duing và thay dôi phu.rong thüc lam vic thu cOng sang irng dung 
cong ngh thông tin trong các hoat dngnghip v11; 100% cong chIrc, viên chcrc, 
nguôi lao dng Si dâ sfr d11ng tOt các phn mêm dàng chung cüa thành phô. 

- V các quy djnh pháp luat  chuyên ngành di vci vic trin khai chuyn 
dM s và áp diing các cong ngh mâi. 

Thông qua rà soát, den nay chira phát hin thy han  ch trong các quy djnh 
pháp luat chuyên ngành dôi vói vic triên khai chuyên dôi sO và ap duing cong 
ngh mi cilng nhu các van bàn pháp l can dê xuât s1ra dOi, bô sung. 

b) Ye ht tang so 

Ha tang k thuat cOng ngh thông tin co' bàn du.rçic dam bâo vO'i h thng 03 
may chñ; sO luçmg may tinh dê bàn, laptop co' bàn dam bâo nhu c.0 lam viêc; he 
thng an toàn an ninh thông tin cua Si COng Thimng duçyc dam bão, phOng chông 
dime sir tan cOng tr ben ngoài; các máytInh cüa Sà chua xây ra tInh trng bi 
nhim virus gay hai  din rng trong h thông mng. 

Di vi các h thng cO lirçmg dü lieu ln, yêu cu v duing truyn và an 
toàn thông tin dam bào nhu h thông co s& dCr lieu cüa S&, phân mm xây dung, 
báo cáo k hoch, cc si dü lieu chuyên ngành COng Thuang... Sà Cong Thuong 
thirc hin thuê may chü âo tai  Trung tam H tang COng ngh thông tin thành ph& 

c) Ye dfr lieu s 

Sâ Cong Thucmg dã xây dung h tMng co' s& dü 1iu va phn mm quail l 
nha nuóc chuyên ngành Cong Thuang (giai doan 1 và giai don 02); quãn l3 thông 
tin cüa các doanh nghip thuc Sà quán 1 trén dja bàn thành phO Dà Nng; quán 
l các df1r lieu chuyên ngành nhu các loai giây phép, giâych(rng than, van bàn xác 
than... Ben cmnh do, Sc dã sir dimg có hiu qua phân mêm mt cua tp trung; 
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Hang 11am, S Cong Thuang cia thirc hin s hóa h so Cong viêc, phiic vu 
cho Cong tác lu'u trtI, tra c1ru ho so. Tux närn 2021, vic ip ho so cong vic din 
tcr duçc trin khai thirc hin, giüp cong tác quán 1, tra cu h so duxac nhanh 
chóng, kjp thai. 

Sâ Cong Thuong cia xây dirng và trin khai các h thng thông tin, dl lieu, 
CSDL sau: 

- Thông tin, dtt 1iu mtng luOi ban buôn, ban lé thành pM Dà Nng (duGc 
xây dirng cu& näm 2020) dang trong thii gian vn hành thü, hoàn chinh dtt lieu 
cüa h thông; 

- Thông tin, dü 1iu các cong trInh din, din chiu sang; 

- Thông tin, di 1iu quân 1 nông san: Ho trg Ban quán 1 cho du m& Hôa 
Cumg quân l dirge danh sách chü hang, danh sách các h kinh doanli t?i cho, 
quán 1 ducic danh sách các loai mt hang; 

+ Thông tin, dü 1iu quân 1 Khuyn mai; 

+ Thông tin, dü 1iu qun 1 cap phép gas, xàng du. 

+ Thông tin, dt 1iu quán 1 cap phép boat dng hóa chit, 4t 1iu n cong 
nghiép; giây phép san xuât, kinh doanh ruçru; thuôc lá,... 

Ngoài ra, B Cong Thuong triên khai, chia sê các h tMng thông tin, dü 
lieu cho Si Cong Thuong phc viii cho cong tác chi dao diêu bath và thi.rc thi linh 
we qun 1 nhà nithc 

Bang 1: Danh miic các he thng thông tin. dü 1 

STT Ten h thông CSDL 

1 CSDL Thông tin báo cáo v M chira thüy diên 

2 CSDL Thông tin v 51r c v cliên 

3 CSDL Thông tin v dê an h trçi trong san xu&t 

4 CSDL Chuyên ngãnh phông v thuong mai 

5 H tMng Co S1 dfi 1iu boa cht quc gia 

6  CSDL Cong nghip boa dugc Vit Nam 

7 CSDL Doanh nghip và mang luO'i xüc tin thi.rang mi 

8 H tMng quãn 1 CSDL dung chung quán 1) cáe nhiêm Vu KR-
CN 

9 CSDLNgànhcokhI 

10 CSDL Tit kim näng hrgng 

11 CSDL Quc gia kinh t v cong nghip và thuo'ng mai 

12 CSDL Bâo v ngi.thi tiêu dung 

13 csDL Giám sat thj trii&ng din 
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14 CSDL Quc gia ngành cong nghip mOi tru?Yng 

15 CSDL Xiic tin thuang mai 

16 CSDL Hoá cht thi.rang mai 

17 CSDL H thng cânh báo sam 

18 CSDL H trç hot dng xut nhp khu 

19 CSDL Chuyên ngành vt 1iu nO 

20 CSDL Chuyên ngành Da giy — 
21 CSDL Ngi.thi Vit Nam uu tiên dñng hang Vit Nam 

22 CSDL V sinh an toãn thirc ph.m 

23 CSDL Khoa h9c cong ngh 

24 CSDLCánb 

25 CSDL Sách kinh té thixcing mai 

26 CSDL Hip hi 

27 CSDL Doanh nghip XNK uy tin 

28 CSDL Thu tue hành chIrih 

29 CSDL Hôi chq triM lam 

30 CSDL Thông tin dr an 

31 CSDL Quân 1 khuy&i mai 

32 CSDL Linh vrc Cong nghip 

33 CSDL ThMg kê ngành Cong thiscing 

34 CSDL Näng lirc san xut cüa mt s san phm cOng nghiep 

35 CSDL Ché ct báo cáo thMg ké 

d) V các nn tang, ung diing và dlch  vii 

- Dã triM khai hiu qua các phân mêrn phiic vi cong tác quân l và diM 
hành nhix: phân mêm Quãn l van ban và diêu hành; phân mém Dánh giá can b 
cong chirc; phân mém Quán l can b cong chüc; phân mêm Mt cira tp trung... 
100% cOng chirc, ngithi lao dng ti ca quan S và viên chirc t?i  các dan vj su 
nghip thuc S sü diing email cong v @danang.gov.vn  trong giao djch. 

- Dã triM khai xây dirng Phân mm phiic vçi cOng tác quán l, báo cáo 
chuyên ngành Cong Thi.rang; Phân mém quán l rnng luó'i ban buôn, ban lé thànli 
ph Dà Näng; Phân mém phiic vii cong tác quán l, báo cáo chuyên ngànli Cong 
Thucmg. 

- San Thuang rni din t1r thành pM (www.danangtrade.gov.vn) do S& 
Cong Thuang thành phô Dà Näng xây dung và dua vão van hánh näm 2018. Hiên 
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nay, San Thwmg mai  din ti thành phô Dâ Nàng dang thirc hin quãng bá 2.682 
san phm1djch vi cüa 1.903 doanh nghip cüa thành phô Dà Nng vâ các tinE lan 
can. 

d) V nhn lire s 

- S Cong Thuang bô trI 01 cong chüc tht nghip dai h9c ngành Cong ngh 
thông tin d thirc hin cong vic chuyên trách, tham muu trong cong tác irng dicing 
cong ngh thông tin cüa So; 

- Hang näm, SO Cong Thixcing dêu t chOc các lOp tp hun v rng dung 
cong ngh thông tin, an toàn thông tin cho cOng chirc, viên chüc, ngi.rOi lao dng. 
Cong chIrc, viên chOc, ngix&i lao dng thuc ngành Cong Thucmg có k näng lmg 
diing cong ngh thông tin dam bão các yêu câu trong diêu kiên lam viêc hiên nay; 

- Phn iOn các t chüc, cong dan lien h SO Cong Thumg d giâi quyêt 
cong vic lien quan den thu t1jc hành chinE dêu có k näng lmg diing cOng nghê 
thông tin và kha näng tiêp c.n djch vii cong ngh thông tin cüa ngânh Cong 
Thung. 

e) V irng diing cong ngh thông tin/cong ngh so trong các doii vj, 
doanh nghip ngành COng Thiroiig 

Viêc frng diing cong ngh thông tinlcông ngh s trong các &m vj, doanh 
nghip nói chung, doanh nghip ngành Cong Thuang nói riêng dang dan trO thành 
xu hithng tht yeu, ngày càng dixçc các doanh nghip quan tam, chü dông thirc 
hin, nht là trong vic 1rng d%lng các cong ngh, nén tang üng diing thi.rcnig mai 
din tO, phân mêm quán l san xuât, quân 1 ban hang. Tuy nhien, mOc do du tu 
cho ho?t &ng nay tüy thuc vào nguOn hrc cüa mi doanh nghiêp và toy thuôc 
theo timg lTnh virc san xuât, kinh doanh. 

Cong ty Quãn l và phát triên các chq Ba Nng 

Chq là mt thành phn thit yu và ti quan tr9ng trong phát triên kinh t-
xà hi, trong linh virc thuing mai  và luu thông hang hóa, phiic vii d?yi sng nguOi 
dan. 

Hin nay trén dja bàn thành phô Dà Nng có 74 chç, bao grn 02 chç du 
mOi, 06 chci htng I, 19 chq hang 11,42 chçi hng III và 05 chci tam. Các tiu thucmg 
(h kinh doanh) thng sO trén dja bàn thành phô Da Näng là 22,077, trong do có 
17,818 là c dinE Va 4,259 khOng cO djnh. 

V mt quãn l, có 05 chçi do thành ph quàn l (SO Cong Thuang va SO 
Nông nghip và PTNT), 02 cl xà hi hóa Va 67 chq do các qun huyên quàn 1. 

V linh v11c chuyn di s' trong san xut và thuongmi, SO Cong Thrnng 
dã tp trung vào 02 djnh hi.rOng lOn Ong diing CNTT nhäm hO tr san xuât và 
thuang mai  dôi vOi các cci sO san xuât, kinh doanh trén dja bàn Thành phO là truy 
xut ngun gc và thucmg mti din tO. 

TO näm 2018 den nay, SO dã ho tr khoáng 5,3 triu tern dan QR-Code cho 
khoâng 470 hO tiêu thuoiig t?i  10 chg tren dja bàn thãnh phô (3 ch loai I và 7 
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chq cp qun, huyn); ho trçl 100.000 tern QR Code cho 2 clan vi san xuât là HTX 
Ga Nhcm Phát và Cong ty TNH}i Thanh Hông Phüc. Vic dan tern truy xut nguôn 
gc thirc phm buóc dâu gop phân kiêrn soát nguôn gôc chat hang thi.rc phm 
cung ing vào các chç. 

Thuang mai  din tir (TMDT) phát triên rat mnh và tang nhanh hang 11am. 
Tü nàm 20 16-2020, dã ho trçi 208 hrqt doanh nghip, hcp tác xã, ca si san xuât 
kinh doanh triên khai các giâi pháp rng diing TMDT; Triên khai xay dung San 
TMDT thành phô Dà Nàng (danangtrade.com.vn), ho trq 1.885 DN gii thiu 
3.030 san phâmldjch vi trên San. Phôi hçp vri Cic TMDT và Kinh tê so - Bô 
Cong Thuang triên khai chuang trInh ho trq doanh nghiêp tham gia "Gian hang 
Viêt tnrc tuyên" trên các San TMDT trong nithc (Sendo.vn, Voso.vn, Tiki.vn). 

Vic triên khai các chuang trInh ho trçi 1rng dirng TMDT giüp doanh nghip 
chü trQng cp nht thumg xuyên thông tin san phâm trên môi trithng Internet, 
üng diing các giãi pháp marketing triic tuyên, ban hang online, tao diuoc sir thay 
di trong xu hu&ng mua hang cüa ngithi tiêu dung tü trirc tiêp sang true tuyn, 
nht là trong thôi diem djch Covid- 19 vra qua. 

DM viii tiu thuang t.i các chg, dã có mtt so trng diing TMDT tai môt s 
dja bàn nhu UBND qun Hâi Châu vra phôi hçp vi Hip hi Thuang mai  diên 
tir Vit Nam t chüc "Chçi phiên Online cho müa tét yen trôn" tai website 
http://www.chophienhaichau.com. Tai  chg phiên online, ngithi dan s có trâi 
nghim mua sam an toàn vói các san phm, hang hóa dam bào nguôn gc xuât 
xü, cht luçmg dã duqc kiêm djnh. Dan hang sê clixç)'c giao tnrc tiêp tan nai cho 
khách hang. Chq phiên trçrc tuyên cüng kêt hcrp nhiêu chi.rong trInh, thy thuôc vào 
thng nhóm hang së Co hInh thirc khuyên mãi 5%-i 0%, thm chI len den 20% và 
dugc nhn them phiêu uu dãi sau mua hang. TInh den thôi diem hiên tai, chuong 
trInh có han 35 doanh nghip, h kinh doanh, tiêu thuang TP Dà Nng... tham 
gia vâi trên 100 mt hang. 

Qua mt sO hoat  dng üng dicing ye TMDT dOi vi kinh doanh cüa cac tiu 
thuang tii các chç nhu vy, hiu qua là rat rô rang; vi diii qua kinh nghiêm ci1a Ca 
si Tré Ong Chánh (81 Hâi PhOng, qun Hái Châu, TP Dà Näng), hhth thüc ban 
hang online là giâi pháp tat yêu cho doanh nghip, dc bit là các doanh nhip 
nhO và vira, không có nhiêu vOn. "Chüngtôi không ton chi phi thuê mat bAng gian 
hang, chi phi xü l dan hang và duçc ho trg trong suôt qua trmnh van hânh, ban 
hang". 

Tuy nhien, trong Ca 2 hucng - truy xuât nguôn gOc và thurang mi din tir, 
di vO'i các tiêu thucmg trén các chçi thI van con mâi dng lé té, thai diem, chira 
có sir tap trung và két nôi và quán 1 müc toàn Thành phô. Da phân các tiu thuang 
chua tiêp cn h thông TMDT cho vic quâng bá và ban hang online các san phám 
cüa mInh. 

Trung tam Khuyn cong vã Xüc tiên thirong mai 
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Khai thác các phân mém dung chung trén H tMng thông tin CQDT TP Dà 
Nng, Cong thông tin din tlr Kho Bic Nhà nithc, H thông mang du thu Quc 
gia. 

Ngoài ra dê phiic vçi quail i nhà nithc, Trung tam sIr d1ing các dich vu tIch 
hçp trén Cng DVC TP. Dà Näng, Cong DVC Quôc gia vâ Cong DVC B Cong 
Thirnng. 

Các phn mm phiic v báo cáo qun l dixqc cung cp bIn các ben thlr ba, 
tir nhiu cong ty phát triên phân mêm dc lap, thy c bàn dáp 1mg duc nghip 
vii cüa Khuyn cong va Xüc tin thirnng mi nhung chixa có sir lien thông, kêt nôi va 
k thlra dIr 1iu. Chi tiêt thông ké 1mg diing CNTT tai Trung tam Khuyên cong va 
Xlic tin thixang mui xem ph1i 1iic dInh kern. 

Các doii vi,  doanh nghip thuc phim vi quãn 1 S& Cong Thiro'ng 

S lieu khão sat cho thy hin trng phn clrng, phn mm các djch vu t?i 
các &m vi, doanh nghip thuc phm vi quãn l cüa SI Cong Thixcmg cc bàn dlap 
1mg &rçc nghip vi cüa các dccn vj; dIr 1iu thxçic cp nht bô sung thithng xuyên, 
kip thi báo cáo den SI djnh kS'  hoàc dot xuât. 

2. Mt s kt qua nOi bt 

- Cong tác chi d?o  triên khai vic 1mg dicing cong ngh thông tin trong quán 
1, diu hành và các hoat &ng cüa ngành luôn duçic quan tam, t chlrc thi.rc hiên 
quyêt 1it. 

- Nhân thIrc cüa cong chIrc, viên chlrc, ngizñ lao dng trong ngânh Cong 
Thisang v 1mg diing cong ngh thông tin phiic vçi cong vic ngày càng ducic nâng 
cao, qua do khâ nng 1mg diing cong ngh thông tin trong thrc hiên cong viêc 
ngày càng t& hon và hiu qua hon. 

- Dn nay, 100% các don vj trirc thuc SI cia triM khai sIr diing He thng 
quân 1 van bàn và diêu hành cüng nhu các 1mg diing dOng chung khác cüa thành 
ph& tao  diêu kin thun 1çi dê triên khai các h thOng, ph.n mêm khác trong thi 
gian den. 

- 118/118 (100%) TTHC thuc thârn quyM xlr l cüa SI Cong Thuong cia 
duçc cung cp toàn trInh trén Cong djch vi cOng trrc tuyM thành pM, Cng djch 
vi.i cOng quOc gia. Dã thrc hin hoàn thành 100 % các form diên dIr lieu, trong do 
có k& ntM thông tin dé ngithi dan sIr ding tâi khoàn cOng dan diên tIm, däng nhap 
01 1n, chi cung cap thông tin trong lan dâu, các lan sIr diing djch vu k tip së 
duçic k thlra thông tin và dInh kern mâu don tl khai theo quy djnh trén cng dich 
vi1 cOng trtrc tuyên thành phô. 

- Thulng xuyên khai thác, sIr diing thông tin tIm co sIr dIr lieu v doanh 
nghip trên H thông thông tin giâi quyêt TTHC thành phô de giãi quyêt TTHC, 
qua do, SI tiêp tiic th?c hin thI diem dcm giãn hóa bO thành phân ho so là bàn 
sao "Giy ch1mng nhn dng k doanh nghip hoc các giây tIm khác có giá tn pháp 
l tucmng duong" và thc hin dOi chiêu thông tin trên h thông co sIr dIr lieu v 
doanh nghip. 
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- Dã hoàn thành s boa 100% TTHC phát sinh mri trong näm 2022 và närn 
2023 trén Kho so hóa kêt qua giãi quyêt TTHC thânh phô. 

Bang 2: Danh mi1c các TTHC so hóa trên cing DVC Thânh pM: 
STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC Ghj chä 

Linh virc Thtroiig mai quc t 

Cp Giy phép thành 1p VAn phông dai  din cilia 
thuang nhãn rnrâc ngoài tai  Vit Nam 2 000063 

2 
Cp 1aj  GiAy phép thành 1.p VAn phông dai dién 
cilia thucmg nhân nuâc ngoài t?i  Vit Nam 2 00045 

Diu chInh Giy phép thành 1p VAn phông di 
din cilia thixcrng nhAn niràc ngoAi tai  Vit Nam 2 000347 

Gia hin Giy phép thành 1p Van phông di din 
cilia thrnmg nhân rnràc ngoAi tai  Vit Nam 2 000327 

5 
Chm dilit hoat dng cilia VAn phông dai  din cilia 
thung nhân nuâc ngoAi tai  Vit Nam thuc 
thâm quyên cap cilia Cc quan cap Giây phép 

2.000314 

6 
Cp Giy phép kinh doanli cho t chiirc kinh t 
có von dâu tu nuâc ngoài dê th?c hin quyên 
phân phôi ban lé hang hóa 

2.000255 

Cp Giy phép kinh doanh cho t chilrc kinh th 
có von dau tu nuâc ngoài dê thirc hin quyên 
nhp khâu, quyên phãn phôi bàn buôn các hang 
hóa là dAu, mr bôi trm 

2 00037 

Cp Giy phép kinh doanh cho t chillrc kinh t 
có von dâu tu nuâc ngoài dê thtrc hin quyên 
phan phoi ban le cac hang hoa: gao; throng; vat 
phâm ghi hInh; sách, bAo và tap  chI 

Cp Giy phép kinh doanli cho t chiirc kinh t 
có von dâu ttr nuOc ngoAi dé th?c hin các d4ch 
viii khác quy djnh tai  khoAn d, d, e, g, h, i Diu 5 
Ngh djnh 09/2018/ND-CP 

2 00035 

10 
CpliGiAy phép kinh doanh cho t chirc kinh 
te co von dau tu niroc ngoai 2.00034 

Diu chinh Giy phép kinh doanh cho t chilrc 
kinh tê có von dâu tu rnrâc ngoAi 2 00033 

12 
Cp giy phép kinh doanh ding thM vâi gthy 
phép 1p co sâ ban lé duqc quy djnh tai  Diêu 20 
Nghj djnh so 09/2018/ND-CP 

2.000272 
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STT TEN THU TUC HANH CHINH MA TTHC Ghi chü 

13 

Cp giây phdp 1p c s ban lé thir nht, c s 
ban lé ngoài c sâ ban lé thr nhât thuc trtthng

2 000361 hqp khong phãi thjrc hin thu tijc kiêm tra nhu 
câu kinh té (ENT) 

14 
Cp giAy phép 1p c si ban lé ngoài co si ban 
lé thir nhât thuc trithng hcip phái th?c hin thu 1.000774 
mc ki&m tra nhu câu kinh té (ENT) 

Diu chinh ten, ma s doanh nghip, dja chi tru 
sâ chinh; ten, dja chi cüa cc s ban lé; loai hmnh 
cüa c sâ bàn lé (Tri'r trtthng hqp thay dôi loai 
hrnh cci s ban le thanh cua hang tin 1i, sieu th 
mini); diu chinh giãm din tIch cüa co s ban lé 
trên Giy phép 1p c s ban lé 

16 

Diu chinh tang din tIch co sâ ban lé thur nht 
trong trung tam thircmg mai; tAng din dIch co s 
ban lé ngoài ca sô ban lé thur flhât durçTC 1p  trong 
tning tam thrnmg mi và không thuOc 1°ai  hInh 
cura hang tin lçri, siêu thj mini, den mfrc duOi 
500m2 

2 000334 

17 Diu chinh tAng din tich ccr sâ bàn lé thur nEat 
không nAm trong trung tam thirang mai 2 000322 

18 

Diu chinh tAng din tIch c sr bàn lé khác va 
tn.r?mg hçrp ca sà ngoài c sâ ban lé thur nMt thay 
di 1oi hInh thành cura hang tin lçri, sieu thj 
mini 

2 002166 

19 Cp 1i Giy phép 1p co' sâ bàn lé 2.000665 

20 Giahin Giâyphép 1p co srbán1é 1.001441 

21 
Cp Gthy phép 1p co' sór bàn lé cho phép co' sr 
ban lé duqc tiêp tic hot dng 2 000662 

II Linh vtrc  Quän J Cinh tranh 

22 Dang k hçrp dông theo mu, diu kin giao djch 
chung thuc thârn quyên cña Sr Cong Thiro'ng 2 000191 

23 
DAng k ho?t dtng ban hang cia cap ti cija 
phixo'ng 2.000309 

24 
Thu t,ic Dang k sfra di, b sung ni dung ho?t 
dng bàn hang cia cap t?i  dja phircrng 2 000631 

25 Chm dirt hot dng ban hang cia cAp tai cia 
phucmg 2.0006 19 
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STT TEN THU TVC  HANH CH!NH MA TTHC Ghi chü 

26 
Thông báo th chi'rc hi nghj, hi thão, dào tao ye 
ban hang da cp 2.000609 

III Linh vljc Cong nghip dla  phuro'ng 

27 
Cap Giy chiirng nhn san phm cong nghip 
nông thôn tiêu biêu cap tinh 2.000331 

IV Linh v1rc Cong nghip nng 

28 

Cp Giy xac nhn iru dai dir an san xut san 
pham cong nghip h trçi thuc Danh mi1c san 
phâm cong nghip h trq i.ru tiên phát triên dôi 
vâi các doanh nghip nhO và vira 

1.001158 

V Linh vljc Lint thông hang hóa trong nu*c 

29 
Cp Giy chiirng nhn cfra hang dü diu kin ban 
lé xang dâu 2.000648 

Sra di, b 
sung 

30 
Cp sfra di, b sung GiAy chirng nl4n cfra hang 
dü diu kin ban lé xäng dâu 2.000645 Sira di, b 

sung 

31 
Cp lai  Giy chüng nhn cira hang dü diu kin 
ban lé xãng du 2.000647 Sira di, b 

sung 

,, Cp .Giy xác nhn dü diu kin lam dai  l ban 
lé xang dâu 2.000673 

Sira di, b 
sung 

Cp sfra di, b sung GiAy xác nhn dñ diu kin 
lam d?i  1 ban lé xäng dâu 2.000669 Sra d,i, b 

sung 

Cp li Giy xác nhn dü diu kin lam dai Ij 
ban lê xäng du 2.000672 

Sira d,i, b 
sung 

35 
CAp GiAy xác nhn dii diu kin lam tngdi l 
kinh doanh xäng du thuc thâm quyên cap ciia 
S& Cong Thucing 

2.000674 Sira di, b 
sung 

36 
CAp sa di, b sung GiAy xác nhn dii diu kiên 
1am tong di 1 kinh doanh xäng du thuc thAm 
quyên cap ciia S Cong Thi.rang 

2.000666 Sira di, b 
sung 

37 
CAp l?i  GiAy xác nhn dii diu kin lam thng dai 
1 kinh doanh xäng du thuc thAm quyên cap 
ciia Sâ Cong Thuang 

2.000664 Sira di, b 
sung 

38 
Tip nhn, rà soát Biéu mu dang k giá thuc 
thâm quyên giãi quyt ciia S& Cong Thinxng 1.001005 

Tip nhn, rã soát Biu rnu ké khai giá thuc 
thâm quyên giãi quyêt ciia S& Cong Thrning 2.000459 
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STT TEN THU TUC HANH CHfNH MA TTHC Ghi chü 

40 
Cp Gthy chng nhn dü diu kin dâu ti.r trông

2.000637 cay thuôc Ia 

41 
Cp sira clôi, b sung Giy chirng nhn dñ diu

2.000197 kin thu hr trng cay thuôc lá 

42 
Cp 'a Gthy chüng nhn dü diu kin du lii

2.00064 trông cay thuôc Ia 

43 CAp GiAy phép mua ban nguyen Iiu thuôc lá 2.000626 Si:ra di, b 
sung 

CAp sra di, b sung GiAy phép mua bàn nguyen
2.000204 1iu thuc lá 

Süa di, b 
sung 

45 CAp 1i GiAy phép rnua ban nguyen 1iu thuc Ia 2.000622 Sira d&, b 
sung 

46 CAp GiAy phép ban buôn san phAm thuc lá 2.000 19 Sfra d&, b 
sung 

CAp s1ra diii, b sung GiAy phép bàn buôn san 
phâm thuôc lá 2.000 176 Sira diii, b 

sung 

48 CAp 1i GiAyphép ban buôn sãnphAmthucla 2.000167 Sira d&, b 
sung 

CAp GiAyphep ban buôn nrçcu trên dja bàn tiflh, 
thành phô tnrc thuc trung uong 2.00 1624 Si.ra dM, b 

sung 

50 
CAp sfra dôi, b sung GiAy phép bàn buôn rixo'u 
trên dia bàn tinh, thành phô tnrc thuc trung 
lraflg 

2.001619 Sra di, b 
sung 

51 
CAp 1?i  GiAy phép ban buôn ri.rqu trên dja bàn 
tinh, thành phô tr?c  thuc trung iimg 2.000636 Sira d&, b 

sung 

52 
CAp GiAy phép san xuAt ruçiu cong nghip (quy 
rnô duói 3 triêu lIt/nAm) 2.00 1646 

Cap sira di, b sung GiAy phép san xuât riju 
cong nghip (quy rnô dixOi 3 triu lIt/nãm) 2.001636 

CAp 1ui Giây phép san xuAt rirçru cOng nghip 
(quy mô disâi 3 triu lit/nàm) 2.00163 

CAp Giy tiép nhn thông báo kinh doanh xàng 
dAu b.ng thiêt bj ban xäng du quy mô nhO 1.0 10696 

VI Liuh vtrc  Dich v1I thu'oiig mi 

56 Däng k dâu nghip vi giám djnh thi.rcing mai
- 1.00519 
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Bang k thay di du nghip vi giám djnh 
thuang mai 2.00011 

VII Linh vrc Xüc tin thiro'ng mii 

58 Thông báo hoat dng khuyën mti 2.00003 3 

Thông báo sàa di, b sung ni dung chixcrng 
trinh khuyên mui 2 001474 

60 

Bang k hot dng khuyn mai  di vOi chirnng 
trInh khuyên mi mang tinh may rñi thrc hin 
trên dja bàn 1 tinh, thành phô trijc thuôc Trung 2 000004 

61 

Dang k sra di, b sung ni dung chi.rcmg trInh 
khuyn mti dôi vài chucmg trInh khuyên mai 
mang tInh may rüi thirc hin trên dja bàn 1 tinh, 
thànli phô trirc thuOc  Trung uang 

2 000002 

62 
Bang k t chirc hi chq, trin lam thirnng mai 
tti Via Nam 2 000131 

63 
Bang k s1ra di, bi sung ni dung t, chiirc hi 
chçi, triên lam thiimg mai t?i Via Narn 2 000001 

VIII Linh viyc Du khI 

64 
Thm djnh, phé duyt b sung, diu chinh quy 
hoch dôi vói dir an dâu Ui xây dirng cong trInh 
kho LNG có dung tIch kho duOi 5.000m3 

2.000427 

65 
Thm djnli, phé duyt b sung, diu chinh quy 
hoch dôi vó'i dii an dâu Ui xay ding cong trInh 
kho LPG cO dung tIch kho dithi 5.000rn3 

2.000433 

66 

Thm djITh, phé duyt b sung, diu chinh quy 
hotch dôi vâi dii an dâu Ui xây drng cong trInh 
kho xàng dâu có dung tich kho tir trên 210rn3 dn 
duâi 5.000m3 

2 000453 

IX Linh vrc Kinh doanh khi 

67 
Giy chUng nhn dü diu kin thticrng nhán kinh 
doanh mua ban LNG 2 000166 Sfra &i, b 

sung 

68 
CAp diu chinh GiAy chirng nhn dü diu kin 
thrnng nhân kinh doanh mua ban LNG 2 00039 

. 
Sira di, b 

sung 

69 
CAp l?i  GiAy chirng nhn dü diu kin thirnng 
nhân kinh doanh mua ban LNG . 

2 000156 Sira di, b 
sung 
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70 
Cp GiAy chirng nhn dü diu kin thuong nhân 
kinh doanh mua ban CNG 2.000354 Sra dM, b 

sung 

71 
Cp diu chinh GiAy chñng nhn dñ diu kiên 
thuong nhân kinh doanh mua ban CNG 1.00048 1 Sfra di, bi 

sung 

72 
Cp 1i Giây chiirng nhn dU diu kin thucing 
nhân kinh doanh mua ban CNG 2.000279 Sira di, b 

sung 

Cp GiAy chü'ng nhtn dü diu kin thuang nhân 
kinh doanh mua ban LPG 2.000142 Sira dj, b 

sung 

Ctp diu chinh GMy chüng nhn dü diéu 
thrnimg nhân kinh doanh mua ban LPG 2.000078 Sira di, b 

sung 

Cp 1i Giy chUng nhn dü diu kin thi.rang 
nhan kinh doanh mua ban LPG 2.000 136 Sira d&, b 

sung 

76 
Cp Giy ching nhn dü diu kin tram nap 
LNG vào phuang tin v.n tái 2.0003 87 Sra dii, b 

sung 

Cp diu chinh Giy chirng nhn dü diu kin 
tram nap LNG vào phrnmg tin V.fl tái 2.00037 1 Sira d&, b 

sung 

78 
Cp lai  Giây chirng nhn dñ diu kin tram nap 
LNG vâo phuong tin vn tái 2.000376 Sira di, bi 

sung 

Cp Giy chirng nhn dii diu kin tr?m nap 
CNG vâo phrnmg tin Van  tâi 2.000 163 Sira di, bi 

sung 

80 
Cp diéu chinh GiAy chirng nhn dii diu kiên 
tram nap  CNG vâo phixcing tin vn tãi 2.0002 11 Sira dM, b 

sung 

81 
Cp 1i Giây chiing nhn dii diu kin tram nap 
CNG vào phuang tin vn t 1.000444 Sra dii, b 

sung 

82 
Cp Giây chiing nhn dii diu kin tram nap  LPG 
vào phuang tin Vfl tái 2.000 196 Sra dj, b 

sung 

83 
Cp diu chinh Giy chiing nhn dii diu kin 
tram nip LPG vào phucing tin Vn tâi 2.000 18 Sira di, b 

sung 

84 
CAp 1a  GiAy chthig nhn dii diu kin tram flap 
LPG vao phuang tin vn tiii 1.000425 Sira d&, b 

sung 

85 
CAp Giây ching nhn dii diu kin tram nap  LPG 
vào chai 2.000073 Sa di, b 

sung 

86 
CAp diu chirih GiAy ching nh.n dii diu kiên 
tram nap LPG vào chai 2.00020 1 Siia dj, b 

sung 

87 
CAp 1i GiAy chiing nhn dii diu kin tram nap 
LPG vão chai 2.000207 Siia di, b 

sung 
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88 
CAp GiAy ching nhn dñ diu kin tram nap  LPG 
vao xe bon 2.000 194 Sra di, b 

sung 

89 
CAp diu chinh GiAy chrng nhn dü diu kin 
tram nap LPG vào xe bôn 2 000175 Sira di, b 

sung 

90 
CAp Iai  Giây chfrng nh.n dü diu kin tram np 
LPGvàoxebôn . 

2 000187 Sira d&, b 
sung 

X Linh vrc Hóa chAt 

91 
CAp giAy chfrng nhn dü diu kin san xuAt hOa 
chAt san xuât, kinh doanli có diêu kin trong lTnh 
virc cong nghip 

2.00 1547 

92 
CAp diu chinli giAy chirng nhn dü diu kin san 
xuAt hóa chAt san xuât, kinh doanh có diêu kiên 
trong lTnh vrc cong nghip 

2.001172 

93 
CAp 1a  giAy ching nhn dü diu kin san xuAt 
hóa chat san xuât, kinh doanh có diêu kin trong 
linh vc cOng nghip 

2.001175 

94 
CAp giAy chirng nhn dü diu kin kinh doanh 
hóa chat san xuât, kinh doanh có diêu kin trong 
linh vrc cong nghip 

1.002758 

95 
CAp diu chinh giAy chirng n1in dü diu kin 
kinh doanh hóa chat san xuât, kinh doanh có dieu 
kin trong linh vic cOng nghip 

2.000652 

96 
CAp 1ai  giAy chiTrng nhn dü diu kin kinh doanh 
hóa chat san xuât, kinh doanh Co dieu kin trong 
linh virc cOng nghip 

2.001161 

97 
CAp giAy ching nhn dñ diu kin san xuAt, kinh 
doanh hóa chat san xuât, kinh doanh có diêu kién 
trong linh vijc cong nghip 

1.0 11506 

98 
CAp diu chitth giAy ching nhn dü diu kin san 
xuAt, kinh doanh hóa chat san xuât, kinh doanh 
cO diu kin trong linh virc cong nghip 

1.011508 

99 
CAp lai  giy chfrng nhn dü diéu kiin san xuAt, 
kinh doanh hOa chat san xuât, kinh doanh cO dieu 
kin trong lInh virc cOng nghip 

1.011507 

Xl Linh vic Vt 1iu u cong nghip, tin chAt thuôc n 

CAp GiAy chiirng iTh4n huAn 1uyn k51 thut an 
toan tien chat thuoc no 
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101 
Cp lai  Giáy chirng nhn hu.n 1uyn k thut an 
toàn tiên chat thuôc no 2 000172 

102 
Cp Gthy chi'mg nhn hun 1uyn k5 thut an 
toàn vt 1iu no cong nghip thuc thâm quyên 
giãi quyêt cUa Sv Cong Thucing 

2.000229 

103 
Cp !ai  Giy chirng nhn hu.n 1uyn k thut an 
toàn 4t 1iu n cong nghip thuc thâm quyên 
giái quyêt cña Sâ Cong Thucrng 

2.00021 

104 
Cp Giy phép s1r dirng vt 1iu n cong nghiêp 
thuc thâm quyên giái quyêt cüa Si Cong 
Thucmg 

2.001434 

105 
Cp li Giy phép sfr d1ing vt 1iu n cOng 
nghip thuc thâm quyen giäi quyêt cüa Sâ Cong 
Thuang 

2.00 1433 

106 
Thu hi gthy phép 5ir dicing 4t 1iu no cong 
nghiçp 1.003401 

XII Linh virc Khoa hçc, cong ngh 

107 
Cp thông báo xác nhn cong b san pMm, hang 
hóa nhóm 2 phü hçip vOi quy chuán k5i thuât 
tirclng lrng 

2.000046 

XIII LinhvircBiên 

108 CAp giAy phép hoat dng ban lé din den cap din 
ap 0,4kV tai  dja phuong 2 001535 

109 
CAp sira di, b sung giAy phép hoat dng ban lé 
diên den cap din ap 0,4kV t?i  dja phrnmg 2 001266 

110 CAp giây phép hott dng phân pMi din dn cap 
din áp 35 kV tai dja phung 2 001249 

CAp Sfra di, b sung giAy phép hoat dng phân 
phôi din den cap din áp 35 kV t?i  dja phiwng 2 001724 

112 
CAp giây phép hot dng phát din di vài nha 
may din có quy mô cOng suâ.t dithi 03MW dat 
tai dja phi.rong 

2.001617 

113 
CAp sira di, b sung giAy phép hoat dng phát 
din dOi vO'i nhà may din Co quy mô cong suAt 
dirâi 03MW dt tai  dja phircmg 

2.00 1549• 

114 CAp giAy phép hoat dng Pr vAn chuyên ngành 
din thuc thâm quyen cap cita dja phrning 2 001561 
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115 
Cp süa di, bô sung gthy phep hoat dng tu vn 
chuyên ngành din thuc thâm quyén cap cüa dla 
phixcmg 

2.001632 

XIV Linh vijc Quän I chat hrçng cong trInh xây d.rng 

116 

Kim tra cong tác nghim thu hoàn thành cong 
trinh (di vâi các cong trInh trên dja bàn thuc 
trách nhim quàn 1 cüa S?i Cong Thrnmg, trir 
cac cOng trhih thuc thm quyn kiêm tra cüa hôi 
dông nghim thu nhI rnrâc các cOng trinh xay 
dirng, ca quan chuyên mon v xây dirng trirc 
thuc b xây drng và b quãn 1 cOng trhih xay 
dirng chuyên ngành) 

TTHC dc thu 
1.009794 

XV Linh vlyc Quãn 1 hot dng xây dijng 

117 
Thm djnh Báo cáo nghien ciru khá thi du hr 
xay dirng/diêu chinh Báo cáo nghien cifru khá thi 
du hr xây dmg 

TTHC d thu 
1.009972 

Sua di, b 
sung 

118 
Thm djnh thiêt kê xây drng trin khai sau thit 
k co' sO'/diéu chinh thiêt kê xây drng trin khai 
sau thit k 

TTHC däc thu 
1.009973 

Sira di, b 
sung 

3. Mt so ton tii, hin chê 

a) Vé co' ch, chInh sách và nhân thirc 

Mt so co' ché chmnh sách con bj dng trong vic triên khai, chua có he 
thng theo dOi, dánh giá kêt qua thirc hin theo 1 trInh triên khai, các cong vic 
nay chñ yu duqc 1it kê dud dang van ban. 

b) Vê h tang so 

H tang k thut cong ngh thông tin mOi dimg 'aj müc co ban duac dam 
bão h thng hot dng; can có sir dâu tir nâng cap có 1 trInh ha tang s dam báo 
khai khác hiu qua các nguôn h.rc cüa hang tang 

c) V dfi' lieu s 

Hâu hêt các co' sà dii 1iu và üng dng tai  Si Cong Thuo'ng du dôc lap, 
mt s üng dicing do các co' quan Trung iro'ng (ngânh d9c) quân 1 theo linh vrc; 
Si Cong Thiwng chi cp nht, báo cáo và khai thác dii lieu cüa thành ph Dà 
Näng, không có quyên chia sé dtr 1iu. 

d) V các nén tang, frng ding và djch viii 

Các img diing cong ngh thông tin hin nay chü yu phiic vii cong tác quán 
1 nhà rnthc, chua có U'ng diing nào phiic vii phát triên san xut, kinh doanh trên 
các linh vçrc cüa ngành. 
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Vic üT1g diing cong ngh thông tinlcông ngh s trong các dan vi, doanh 
nghip ngành COng Thiiang, dc bia các doanh nghip nhO, ho kinh doanh con 
nhiu han  ché, mang tInh tir phát, dan lé; thiéu sir két nôi, tuang tác vri cac phn 
mém quàn l nhà rnnfcc cüa ngãnh. 

d) An toàn thông tin 

Bâo anh ninh, an toàn thông tin a Sa Cong Thucmg chi 0' müc Co bàn, chua 
có h thông theo dOi vic kiêm tra chat hrçing, kiêm tra an toàn và các ké hoach 
bâo duO'ng djnh ks', phân loai  vâ dánh giá rüi ro cüng nhu các ké hoach 1rng phó 
khân cap khi cO sir cô 

Nhân hxc s cOn han ch dn dn vic dào tao và nhân thirc d trin khai có 
tInh dng b den các can b, vién chüc cüa S0', các don yin tnrc thuOc S0' than 
thüc v các nguy Co lien quan con han  chê. 

4. Giãi pháp d xut 

a) Xây dirng các Co ch chinh sách, các phuang an h trg các dan vi, doath 
nghip ngành Cong Thirong, dc bit là các doanh nghiêp nhO, ho kinh doanh cá 
th dy manh  üng diing CNTT Va chuyén dôi so trong san xuât, kinh doanh; däc 
bit là thirnng mai  din tCr, thuxing mai thông minh; gop phân day manh GRDP 
kinh tê so cüa thành phô Dà Nng. 

b) Xây dimg và ban hàrth các danh mlic và dc tâ dü lieu chuyén ngành, 
dc bit là dt 1iu m0' dê cung cap cho ngir0'i dan, doanh nghiêp; tao thuân li cho 
vic k& nOi, chia sé dt lieu giUa các HTTT cüa ngành Cong Thi.rang v0'i các co 
quan chInh quyên, và các to chüc, doanh nghiêp, ngis?i dan. 

c) Chuyn d& cách tip cn tü "xây dirng, phat trin các phn mmItrng 
dicing don lé, dc l.p" sang "xây dimg, phát triên các nén tang so dung chung cho 
toãn ngành, dam bào vic kêt nôi, tIch hqp, lien thông vOi các HTTT ben ngoài 
qua LGSP thành phô Dà Näng và NDXP quôc gia. 

LX.XU HIXJNG 1NG DUNG CONG NGH SO TRONG NGANH 
CONG THU'JNG 

Quyt djnh s 1785/QD-BCT ngày 11/7/2023 cüa B COng Thuang ban 
hành Kiên true tong the ChInh quyên din tCr BO Cong Thucng phiên bàn 2.0 xác 
dinh 11 xu huàng üng ditng cong ngh so trong ngành cong thixang thu sau: 

1. Hyperautomation - Siêu tir dng hóa 

Tir dng hóa là vic sü dçing cOng ngh d tir dng hóa các nhiêm vu ma 
con ngu0'i yéu câu. Hyperautomation lien quan den vic irng diing các cong ngh 
tiên tin, bao gôm trI thông minh nhân tao (Al) va h9c may (ML), dé ngày càng 
tr dng hóa các quy trinh và tang ci.r0'ng ho tr? con ngu0'i. Hyperautomation trãi 
rng trén mt bat  các cOng cii có the dlr?c tir dng hóa, nhirng cüng âé cap dn 
sir tinh vi cüa tir dng boa (nghia là khám phá, phân tich, thiêt ké, ti.r dOng hóa, do 
lir0'ng, giám sat, dánh giá lai.) "Siêu t1r dng hóa dan den sir ra d0'i cüa bàn sao 
thuit s (digital twin) trong to chüc". VI không có cOng ci don lé nào có th thay 
th con nguôi, ngày nay, siéu tr dng lien quan den sir két hp cüa cac cong cu, 
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bao gm tr dng boa qua trInh robot (RPA), phn mém quân 1 doanh nghiêp 
thông minh (iBPMS) và AT, vâi m11c tiêu dira ra quyêt dinh ngày càng dira trén 
Al. M.c dü không phài là m1ic tiêu chInh, siêu tu dông vn dn den viêc tao ra 
mt digital twin trong to chüc (DTO), cho phép các to chirc hInh dung cac chüc 
näng, quy trInh và các chi so hiu suât chInh tixcing thIch vó'i giá trj dia. DTO 
sau do trâ thành mt phân không the thiêu cüa qua trInh siêu tu dông, cung cp 
thông tin lien tiic, thai gian thirc ye to chirc và thiic day các co hôi kinh doanh 
quan trong. 

2. Multiexperience - Ba trãi nghim 

Da trâi ngim thay th con ngix?ii hik ye cong ngh bng cong ngh hiu 
v con ngix?ii. Trong xu hurng nay, tix&ng truyên thông ye loi man hInh và giao 
din bàn phim hai chiêu s duç'c chuyên hóa sang mt the giOi giao diên da 
phucmg thüc, näng dng han nhiéu, nai chüng ta bOa mInh vào cOng nghê. Hiên 
tai, multiexperience dang tp trung vào trâi nghim nhp vai si:r dung thirc t tang 
cithng (AR), tic tê ão (VR), th?c tê hOn hp, giao din may da kênh và Cong 
ngh cam biên. Sir két hqp cüa các cOng ngh nay có the dirçic sr diing cho lap 
AR dan giàn han hoc mt trài nghim YR hoàn toàn giOng that. 

3. Democratization - Dan chü hóa 

Dan chü hóa cOng ngh (Democratization) có nghra là cung cp cho moi 
nguOi quyn truy cp dé dàng vào chuyên mon k9 thut ho.c nghiép vi.i ma không 
cn dn vic dào t?o  m& rng (va cilng rat ton kern). No tap trung vào bn lTnh 
virc chInh - phát triên üng ding, dü 1iu và phân tIch, thiêt ke và kiên thüc - và 
tlur?mg duçic gçi là "quyên truy cp cong dan", diêu nay dn den six tang len cüa 
nhüng nguôi là các nhà nghiên c1ru dU lieu nghip dix ho.c dan 1ptrInh tir h9c Va 
han th nCa. VI dij, dan chü hóa sê cho phép các 1p trInh viên tr tao ra các rnô 
hInh d1r lieu ma khOng can den các k nng cüa mt nhà khoa h9c dir lieu. Thay 
vào dO, h9 sê da vào sir phát triên cüa Al dé tao  mA Va tir dng hóa thi:r nghiêm. 

4. Edge Computing - Din toán biên 

Diên toán bién (edge computing) là mt câu trüc lien k& ncii xfr l thông 
tin, thu th.p và phãn phôi ni dung duçic dt gãn han vói các ngun thông tin d 
giàm d tr cüa lint krçmg truy cp cic b. Diêu nay bao gôm tat cá các cong ngh 
trên Internet of Things (ToT). Edge dircic câi tien dê hInh thành nen tang cho không 
gian thông minh, dông thii di chuyên các lrng diing và djch vi chIth dn gn han 
vO'i nhüng ngix?ri và thiet bj si:r dicing chüng. Den näm 2023, sO luçing thit bj thông 
minh si:r d%ing cOng ngh Edge nhiêu han gap 20 lan so voi CNTT thOng thi.thng. 

5. Distributed cloud - Dam may phân tan 

Dam may phân tan dê c.p den vic phân pMi các djch v dam may cong 
cong dn các dja diem ben ngoài trung tam dft 1iu vt I cüa nhà cung cp dam 
may, nhimg vn duqc nhà cung cap kiem soát. Trong dam may phân tan, nhà cung 
cp dam may chju trách nhim cho tat ca các khia canh cüa kiên trüc dich vu dam 
may, phân phi, hânh, quân tij yà cp nht. Sir phát triên tir dam may cOng 
cong tp trung sang dam mAy cOng cong phAn tan m& ra mt k nguyen mâi cüa 
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din toán dam may. Dam may phân tan cho phép các trung tam dü lieu dxoc dt 
bt c1r dâu. Diêu nay giái quyét câ các van dê k thut nhir d tr va ca nMng 

thách thirc pháp l nhu chü quyên dü lieu. No cüng cung cap các igi ich cüa djch 
vi dam may cong cong ben canh  các igi Ich cüa dam may riêng, cue bô. 

6. Autonomous things - Tur dng hóa 

Cong ngh tir dng hóa dugc áp diing cho may bay không nguô'i lái, robot, 
tàu vâ thit bj. Nhüng thir tçr trj, bao gôm may bay không ngithi lái, robot, tàu va 
thi& bj Al dê thirc hin các nhim vii thix&ng diiçic thi.rc hiênbi con ngithi. Cong 
ngh nay hoat  dng trén phO thông minh, tü ban tir dng den tr dng hoàn toàn 
và trén nhiêu môi tnr?mg khác nhau bao gôm trén không, trên biên và trén dk 
Mtc dU hin tai  nhQ'ng thu tr dng boa chü yêu ton tai trong môi tnr&ng duçic 
kim soát, nhu trong mO hoc nhà kho, nhimg sau nay chüng sê phát trin d tn 
ti các không gian mi NhUng thu t1r dngcüng së chuyén tir dc 1p sang hop 
tác. Tuy nhién, nhQ'ng thu tir dng không the thay the b não con ngithi và hoat 
dông hiu qua nhât vci miic dIch dirçic xác djnh rO rang, có pham vi rông. 

7. Chui khi - Blockchain 

Blockchain phân tan mt danh sách mi rng theo thir tr thii gian cüa các 
ho so' giao djch ducic k bang mt ma, không the hüy ngang diroc chia sé bài tat 
câ nhftng ngithi tham gia trong mng. Blockchain mi di.thng cho cac muc dich si 
ding nhu truy tim các bnh do thirc phâm gay ra cho nha cung cap ban dâu. No 
cong cho phép hai hoc nhiêu ben tham gia không biêt nhau tuong tác an than 
trong mOi trithng 1c thut sO và trao dôi giá trj ma khOng can dn viêc gap gr. Mo 
hhih blockchain hoàn chinh bao gôm näm yéu to: Mt so cái dir c chia sé và phân 
phi, so cái bat bién và có the theo dOi, ma hóa, ma thông báo và mt co' chê dông 
thun cong cong phán tan. Tuy nhiên, blockchain van chira thirc sir s.n sang dê 
trin khai cho các doanh nghip do mt bat các van dé k9 thut bao gOm khâ näng 
mc rng và khâ näng tucing tác kern. Trong tlxang lai, blockchain có tiêm näng 
bin dM các ngành cOng nghip và nén kinh té khi các cong nghê bô sung nhi.r Al 
và JoT bt du tich hop cüng vó'i blockchain. Diéu nay mv rông di tiio'ng tham 
gia bao gOm may moe, sé có the trao dOi nhiéu loi tài san — tir tién sang bat dng 
san. 

8. Big Data - Dfr 1iu km 

Big data là thut ngtr dung dé chi mt tp hop di:t 1iu rt lO'n và phuc tap 
dn ni nhu'ng cong cii, üTig ding xir b dtt 1iu truyên thông không th thu thâp, 
quãn l và xi:r l dft lieu trong rnt khoàng th&i gian nào do. D lieu ló'n Mt du 
t4i th?i diem khi dt lieu càa to chuc hay doanh nghip nào do phát triên nhanii 
ho'n so vói khâ näng quân 1 dü lieu cüa b phn cOng nghê thông tin (CNTT). Va 
hin nay, quán 1 dü lieu là mt linh vre d.c bit. Tat ca nhUng thói quen cüa 
ngithi dung trên Google Search, YouTube, Facebook,... t1r ni dung quan tam cho 
tài vj tn ré, nhân chut,... dêu là nguOn d lieu ma các "gàkhOng lô" nay sé slr 
diing cho nhiéu mi1c dich khác nhau. Trén hét, chüng là nguOn düliêu thO co' bàn 
dê tb nén môt kho dfr Iiu Ion và dirge phan tIch bOi may h9c dê cuOi cñng thu 
duo'c nguOn dü lieu dang tin cQ.y. Mijc dich cuOi cüng là may h9c cong dir lieu ion 
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sê tao nên nhfrng trI tu nhân t?.o  (Al) thông minh vuçYt ra khôi khâ näng suy lun 
cüa con nguYi. 

9. Al security - Bão mt trI tu nhân t.o 

Các cong ngh phát trin nht.r siêu t1r dng và tçr dng hóa mang dn co hôi 
chuyn dOi trong the gii kinh doanh. Tuy nhiên, chüng cfing tao  ra l Mng bão 
mt trong các diem tan cong tiêm nàng mói. Các nhóm báo mt phâi giãi quy& 
nh0ng thách thüc nay và nhn thirc duçc Al sê tác dng den không gian báo mat 
nhu th nào. Bão mt AT có 3 yêu to chInh: (1) Bào v các h thng do Al cung 
cp: Dam bão dit lieu dào tao  AT và mô hInhMlL; (2) Tn diving AT d tang cu&ng 
bâo v an ninh: Sir diing ML dê hiêu các mâu, phát hin các cuc thn cong và tir 
dng hóa các phân cüa quy trInh an ninh mang;  (3) Dir don vic sir diing AT cña 
nhQng ké tan công: Xác djnh các cuc tan cong và phOng thU chông lai  chUng. 

10. Internet van vt (loT) 

Internet van  vt (ToT: Internet of Things) là d cp dn hang t thit bj vat 
1 trén khàp the giói dugc két nOi vài Internet, thu thp và chia sê dCt lieu. Diên 
thoai thông minh là thiét bj thông minh dâu tiên ma nhiêu ngi.r&i trong chUng ta 
tip xUc, nhung gi day chUng ta có dông ho thông minh, TV thông minh, tU lanh 
thông minh và sê scm có mçi thu thông minh trong thai gian tui. Hin nay chUng 
ta có khoãng 20 t thiêt bj thông minh dang hoat  dng nhi.rng dir kiên con s nay 
së tang len ft nhât 200 t thiêt bj thông minh dirçc kêt nôi mng trong tuo'ng lai. 
Nhctng thit bj thông minh nay chju trách nhim cho s1r bUng no dl lieu và dang 
thay di nhanh chóng the giói cUa chUng ta và cách chUng ta song trong do. Khâ 
nang các may mOc két nôi và chia sé thông tin v&i nhau là mt ph.n quan tr9ng 
cUa JoT. 

11. 5G Technology - Cong ngh 5G 

5G là mng thông tin di dng th h thir 5 kt hçp vui sir di mOi sang tao 
trong cong ngh mang së cho chUngta mt mang di dng nhanh hon và n dinh 
hon, cUng nhix khà nAng két nôi rihiêu thiet bj han và cho phép truyn tài 1ung 
dü lieu lan hon. Cong ngh mng là xucmg song cUa xa hôi truc tuyn va nh? do 
nO tao  ra mt the giói thông minh han. Khi bang thông và vüng phU song tang len, 
vic gi:ri, nhn nhiêu email tr& nen khá thi han, các djch vu dira trén vi tn và phát 
tiVc tuyn video và trô choi sê dixçcc câi thin dáng kê. Mng 5G s cung cp cho 
chUng ta không chi tôc d truyen tâi dit lieu cao han ma cOn cO th cho phép kt 
n& nhiM thiêt bj han trong mit khu vrc dja l. Trong ti.rcmg lai, cOng nghê 5G së 
tao áp lirc dáng k len h thông mng, dn tai sir ra di cUa trung tam d lieu mai 
dng thi vâi nhftng diem nghn mng mói. Theo do, nhieu Ung ding tien tin 
lien quan tai 5G sê bUng no. Các 1mg diing loT cong nghiep sê gia tang yeu cu 
truy cap. Cong ngh tInh toán mai (edge computing) s tra nén quan tr9ng han d 
xlr l' yeu câu truy cp ngày câng tang, dlông th?i dáp 1mg nhUng yêu câu kht khe 
v d tr. Tc d dü lieu cao han Se lm nay sinh nhfrng thu câu v ho nhO nhanh 
han, truyên dü lieu nhanh han, và các thiet bj thu phát nhanh han trong mt trung 
tam dfl lieu. Dáp 1mg yêu câu ye tôc d, tInli linh hoat là mt l do, nhixng khâ 
nng theo du khách hang (customer traceability) phiic vii dárth giá tài chinh cUa 
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iimg dung sê là yu t chinh d nâng cp len nhü'ng tiêu chun mri nht. 

Duâi day th hin ma trn ánh xa xu huóng 1rng diing các Cong ngh s 
vao các khi kin tiuic trong tong the hen trüc ü'ng dicing CNTT cüa ngành Cong 
Thumg. 

Bang 3: Ma trn ánh xa irng dicing Cong ngh so trong Kin trUc 11mg diing 
CNTT 

Kin trüc 
dtr lieu 

KMn true 
irng diing 

Kin trñc 
Djch v11 

Kin trüc 
k thuât 

Kin tthc 
ATTT 

Hyperautomation 
-Siêutirdng 
boa 

X X X X X 

Multiexperience 
- Da trái nghim 

Democratization 
- Dan chü boa 

Edge Computing 
- Diên toán biên 

Distributed cloud 
-Dámmâyphân 
tan 

X X X 

Autonomous 
things - T? dng 
hóa 

X X X X X 

Chuikhi- 
Blockcham x 

BigData-Dü 
lieu 1cm x 

Al security - Bâo 
mt tn tue nhân 

tao 
x 

Internet van vat 
(JoT) 

5G Technology - 
Cong ngh 5G 
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Chtring II 
MEN TRUC U'NG DVNG  CONG NGH THÔNG TIN 
NGANH CONG TIIU'ONG THANH PHO BA NANG 

I. MJC TIEU, NGUYEN TAC XAY DUNG MEN TRUC NG 
DJNG CNTT NGANH CONG TIJTYONG 

1.Miictiêu 

Kin trüc ing dicing CNTT ngàrih Cong Thi.wng thành pM Dà Nng duçc 
xây drng nhäm: 

a) Xác djnh bàn quy hoach tong the ye irng diing CNTT cüa ngành Cong 
Thucmg, trong do xác djnh các thành phân và.môi quan h giUa các thành ph.n, 
g.n 1in üng dicing CNTT vOi các hoat  dng nghip viT; 

b) Djnh hithng và trin khai tin h9c hóa quy trInh nghip v trong Si Cong 
Thumg mt cách có h thông và thirc thi hoat cong câi cách TTHC, nghip vli 
hnh chInh theo huO'ng cong khai, minh bach  dê thirc hin hiu qua, tao thuân loi 
cho ngithi dan và doanh nghip; 

c) Dinh hInh mô hInh kt Mi, lien thông, tIch hçp, chia sé thông tin dii lien 
h giia các HTTT/CSDL trong và ngoài ngành Cong Thixo'ng thành phô. 

d) Là ci s xác djnh các thânh phn, h tMng CNTT cn xây thing và 1 
trInh, trách nhim triên khai; 

d) Lam can c1r dê xth và triM khai các nhim vii/dir an v 1mg diing CNTT 
cüa S Cong thucmg; Tang cithng khâ nàng giám sat, diánh giá dâu tix, dam bão 
triM khai 1mg diing CNTT dông b, han  ché tr11ng 1.p, tiêt kim chi phi, thôi gian 
triên khai cña c quail, don vj. 

2. Yêu câu 

a) Các nguyen t.c chung 

- Phñ hçp vâi Khung Kiên trüc CPDT Vit Nam, phiên bàn 2.0; 

- Phü hçip vi Kiên trilic CQDT, Kién trlic TPTM thành pM Dà NMg; 

- Phü hçp vói Kiên tnc CPDT B Cong Thiicng, phiên bàn 2.0; 

- Phü hçip vOi dnh hithng, quy djnh i'rng diing CNTT, xay dirng CPDT cüa 
qMc gia, cüa thành phô Dà Nang, cüa B Cong Thuang, CMCN 4.0; 

- V kt Mj, chia sé giia các h tng thông tin: D bão dam six kt Mi, 
lien thông giia các thành phân trong Khung kién trcic CQDT, các he tMng thông 
tinICSDL phâi tuân thu các chuân k5 thut ye 1mg d1ing CNTT trong CQNN do 
B Thông tin và Truyên thông ban hành; tuân thu các quy dinh k5 thuât ye dii lieu 
cüa các h thông thông tin có quy mO và pham vi tCr Trung ucing den dja phi.rcmg. 

- Cp nht các xu th phát trién cOng ngh nhu din toán dam may, dii lieu 
iOn, tn tu nhân tao...; 

- KiM tntc 1mg ding CNTF dam bão triên khai có hiu qua, tránh du tu 
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trüng l.p và nâng cao hiu qua quail l diu hành, nâng cao cht luung phiic vi 
ngithi dan, doanh nghip, xây dimg ChInh phU din t1r hung tOi ChInh phü s và 
nnkinhtêsô. 

b) Các nguyen tc chi tit 

Nguyen täc 1: 

- Phü hcrp vi Kien trijc CQDT thành pM Dà Nng phiên bàn 2.0; 

- Phü hcp v9i djnh hufrng, chién li.rçic üng diing CNTT cüa ngành Cong 
Thiiong và dja phuang; 

- Lô trInh trién khai tuân thu i trInh triên khai Kin trüc CQDT Bô Cong 
Thucmg phiên bàn 2.0, dc bit là các HTTT/CSDL có quy mô tir Trung wmg dn 
dja phumg; 

- Yêu cu v kt nôi, lien thông: Thirc hin trao di, kt ni HTTT/CSDL 
do Si Cong Thucrng quán l vói các HTTT/CSDL khác qua Truc LGSP thành 
pM (di vâi các h thông a thành phô Dà Nng) và qua true LGSP/NDXP di 
vó'i các h thông cüa cci quan Trung uo'ng, B Cong Thuang. 

- Yen câu ye nghip vii: 

+ Dap irng yéu cu nghip V11, lien thông thông tin gifla Kin trüc irng dicing 
CNTT ngành Cong Thtwng Dà Nng vói Kién true tong the CQDT thành pM Da 
Nng phiên bàn 2.0; 

+ Dáp 1rng yêu cu nghip vi..i, lien thông thông tin giia Kin trñc lrng dicing 
CNTT ngành Cong Thirong thành phô Dà Náng vói Kiên true üng diing CPDT 
Vit Nam phiên bàn 2.0; 

+ Dáp irng yeu cu nghip vi, lien thông thông tin gitra Kin trác irng diing 
CNTT ngành Cong Thrcmg thành phô Dã Nàng vói Kiên trñc CQDT B Cong 
Thixmg và các b ngành khác. 

- Yeu cu v nên tang cong ngh: 

+ Co khâ náng kt n&, lien thông trén h. t.ng mng LAN, WAN, MAN, 
3G/4G, Internet; 

+ Kt ni, lien thông trên ca sa các dlch  vii (service) và các chuk ma. 

Nguyen tc 2: Phü hçip vai chin li.rçic, mijc tiêu phát triên kinh th - xã hôj 
cüa quc gia, cüa thành phô Dà Nàng và cüa ngành Cong Thucng. 

Nguyen tc 3: Phü hçip vói djnh hithng, miic tiêu 1mg diing CNTT quc 
gia và djnh hithng, miic tiêu cüa thành phô, cüa ngành Cong Thixang; U'u tiên tin 
khai các hang miic quan tr9ng, mIre d sIr ding và 1mg dimg cao trong thirc tin; 
Thông tin, dü 1iu và các djch vi phãi tin cay, chinh xac va kip thai. 

Nguyen tc 4:Phñ hp vói quy trinh nghip v%1 cIra các dan vj trong S 
Cong Thuang, thüc day tái câu true nghip vii, huâng den dcm giàn hóa, tAng hiêu 
qua, tMng nht và tithng minh quy trInh nghip v1i; cung cp dich v cong t& han 
cho nguai dn và doanh nghip; 
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Nguyen tãc 5: Dft 1iu can ducic quán 1', vn hành, cap nhât thung xuyen, 
dixqc chia sé vâ khai thác, sü diing chung chit chê, hiu qua. Kliông triên khai xay 
d%rng các ni dung thông tin, dt 1iu trüng lap. Các HTTT/CSDL can két nôi, chia 
se, si1r diing chung. 

Nguyen tãc 6: Thông tin và các djch vii phâi dixçic truy nhp trén c s& 
bInh ct.ng. Tôi da vic tIch hgp và chia sé thông tin giüa các HTTT dã, dang và 
sê trin khai ti S, ti các dan vi trirc thuc S6; Báo dam six kêt ni lien thông 
gitta các HTTT trong S& và các HTTT cüa các so', ngành khác và bO,  ngành, dja 
phucing. 

Nguyen täc 7: Di vOi nhftng HTTT/CSDL có phm vi rng hcm pham vi 
cüa kin trác (HTTT/CSDL quôc gia), ngoài vic tuân thu kiên tniic nay, dông 
tho'i tuân thu các quy djnh cüa pháp lust  ye CSDL quôc gia, HTTT có phm vi ttr 
Trung i.rang den dja phucmg và các quy djnh có lien quan. 

Nguyen tc 8: Các HTTT/CSDL trin khai trong Kin trcic phâi duçic xác 
dinh cp d dam bâo an toàn thông tin; Vic xác djnh cap d dam báo an toàn 
thông tin can cü vào Nghj djnh so 8 5/20 16/ND-CP ngày 01/7/2016 cüa ChInh phü 
v bâo dam an toàn h thông thông tin theo cap d Va Thông tix so 12/2022/TT-
BUTT ngày 12/8/2022 cüa B Thông tin và Truyên thông quy dljnh chi tiêt và 
huâng dan mt so diêu cüa Nghj djnh so 85/2016/ND-CP. 

Nguyen tàc 9: Các h thông k thut, các o'ng dicing, djch vi phái tuan thu 
và dáp o'ng các tiêu chuân k thi4t theo quy djnh ye chuyên ngành, ye cong nghê 
thông tin, các huo'ng dan cüa Khung Kiên trOc Chirth phü din to' Vit Nam và 
các van ban quy djnh có lien quan. 

II. MEN TRUC TNG DVNG  CNTT NGANH CONG THUNG oA 
NANG 

1. Yen call Kiên true frng dung CNTT ngãnh Cong Thtro'ng 

Kin trüc üng diing CNTT ngành Cong Thixang Dà Nng phái dixçc xây 
dimg dam báo các tiêu chun ye cách ma các kiên tro'c nghiêp v11, üng diing, do' 
lieu và cOng ngh can dixçic phát triên trong tat câ các ca quan nhà nuâc dam 
bão các kiên trüc có the duçic so' diing mt cách nhât quán vo'i cac mo'c dO khác 
nhau thuc phim vi cüa CaC Ca quan Va gitta các ca quan, cüng nhu vài các ben 
tham gia & ben ngoài có lien quan. Phucing pháp tiêp cn chung dim ra các dim 
tIch hçip vó'i các 11th vrc diêu bath khác, bao gOm 1p kê hoich chiên iLro'c, lap 
k ho?ch von, quân l các chixang trinh, quàn 1 nguôn than içrc va an toàn 
thông tin mng. 

Six tiêu chuân hóa trong tiêp cn chung ye Kiên true Chinh phu din to' 
Vit Nam Vit Nam, Kien trüc ChInh quyen din to' Bô Cong Thuong, Kiên trilic 
ChInh quyên din to' thành phO Dà NAng dira vào nhttng yéu tO gôm: Nh&ng kt 
qua chInh, các mo'c d ye phm vi, các yêu to co bàn, các mien kiñ true thành 
phn, các mO hmnh tham chiêu, các cãnh nhìn hin t?i  và trong tucing lai, các k 
hotch chuyên dôi và m)t 1 trIrth triênkhai thirc hin. Khi duçic triên khai, six 
tiêu chuân hoá nay sé thüc dày các kiên tro'c có khã näng so sánh dixqc trong 
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toàn hO các cci quan tü Trung uang den dija phuo'ng, vic nay sé mang lai  hiu 
qua ban trong vic quân 1 si,r thay dôi và to tiên die cho sir thành cong khi triên 
khai các nhim v cüa ChInh phü din tir vOi tong chi phi s hthi thâp han, th?ji 
gian trin khai nhanh han và giâm duçc sir trüng lap. 

Kt qua chInh có the mang iai  khi áp diing phuang pháp tip cn chung v 
Kin tnic bao gôm: Phân phôi djch v1i; TIch hap chüc nng; Tôi ru hoá tài nguyen; 
Ngun tham chiêu tin cay. 

Phân phôi dlch  vt1: Các c quan ChInh phü ton ti d thirc thi chi'rc nàng, 
nhim vi cña minh dáp irng ducic các nhu câu thay dôi lien tue cüa Yit Nam 
thông qua mOt bat các chiiang trInh, nhim vi và djch vii cung cap cho xã hOi. 
NhU'ng nhim V11, chi.rang trInh và djch vi do ducic cung cap theo quy dinh cüa 
pháp 1u.t, chmnh sách cOng và quy djnh cña ca quan Chinh phü. Yêu cu thuc t 
ngày càng tang, nhftng nhim vt1 và chixcmg trInhldjch viJh thông h tro ben trên 
dôi hOi s1r phi hap quân 1 và thirc thi cüa nhiêu cci quan ChInh phü, vic nay 
duxçic th%rc hin thông qua chiên 1ixçc djch vi dung chung, chia sé và 1mg diing các 
cOng ngh thông tin. 

TIch hqp chtrc náng: Tich hap chlrc näng nghia là vic tuung hap gitia 
các chuang trinh, h thông và djch v11, no dôi hOi mOt  ngc cãnh däc tâ (meta-
context) và các tiêu chuân die thãnh cOng. kiên trüc cóthê dua ra Ca mOt ngQ' cânh 
däc tâ xuyên suôt tat câ các linh virc chIme nàng (chiên luqc, nghiêp vu và cong 
ngh) cling nhu các tiêu chuân có lien quan cho toàn ho vông d?i các hoat dng 
trong môi lTnh vrc. 

TOi tru hóa tài nguyen: Dóng vai trô nhi.r chIt th quãn l ngân sách, ngun 
hrc cIta nhà nuóc, các ca quan Chlnh phIt cO mOt  trách thim dc bit phãi thi ixu 
hóa sIr diing các tài nguyen elm mInh. Them vào do, do có nhiêu yéu to không th 
bit trrncc ho.c hem soát duvc  (nhix các lust,  chinh sách ho.c qui djnh mâi; các 
thu cu dang gia täng/dang tien boa elm ngithi sIr diing; các cong nghê mri, cac 
thâm hça tir nhiên...), các c quan ChInh phIt phài thithng xuyen hoàn thành chIme 
nng, thim v11 elm mInh vOi các nguOn 1irc It han dir toán ban dâu. 

Tham chiêu tin cy: Kiên trIte dura ra mOt  quan dim nht quán và duoc 
tich hap vci các miic tiêu chiên hxçc, các djch vu nghiép vii và h trçl, các dlt lieu, 
va yu t tao diêu kin cho triên khai các k thuat, cong ngh xuyen su& toàn ho 
ca quan, bao gOm các chucrng trinh, các djch vt và các he thOng. Khi Kin trIte 
ducic thlra nhân nhix là tham chieu tin cy cho thiêt kê và tài lieu boa elm các he 
thng và djch vii, thI các van dê nwc  tiêu ye quyên s& hftu, quàn l, tài nguyen và 
sir thirc thi có the durc giài quyêt theo mOt  each thImc nhât quán và CO hiêu qua 
hon. 

Kin trIte 1mg diing CNTT ngành Cong Thuang thành ph Dà Nng duçc 
xay dimg dira trên Khung Kien trIte Chinh phIt din tCr Vit Nam, phiên bàn 2.0 
(ban hành tai  Quyêt djnh sO 2323/QD-BTTTT ngày 31/12/2019 cIta BO Thông tin 
và Truyên thOng), Kien trIte tOng the ChInh quyên din tIm thành ph Dà Nng 
phiên bn 2.0 (Ban hành tai  Quyêtdjnh sO 3269/QD-UBND ngày 18/10/2021 elm 
Uy ban nh5n d5n thành phO Dà Närig) và Kiên trIte Chinh phIt din tIm BO Cong 
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Thuang, phiên bàn 2.0 (ban hành tti Quyt djnh so 1 785/QD-BCT ngày 
11/7/2023 cüa B truOng B Cong Thuang). 

HInh 14. Mo hInh tng the Kién true iirng diing CNTT Si Cong Thuang thành 

ph Dà Nng 

Trong do, Kién true CPDT Bô Cong Thirong, phiên bàn 2.0, dizoc xây citing 
nhm thit 1p  co sà, djnh hng cho qua trinh xây drng CPDT tai  Bô Cong 
Thircmg và lam co sâ tham chiêu cho Kiên tnic irng ditng CNTT cüa Si Cong 
Thixang cap tinh; gop phán nâng cao hiu hxc, hiu qua hoat dông cüa các Co quan 
nha nixcc, tang cixng cong khai, minh bach thông tin, cung cap dich vi cong t& 
hon cho ngu?i dan và doanh nghip, xây dirng CPDT cüa ngành, huthig tâi ngành 
Cong Thucing s& ChInh phü so và nên kinh tê so. 

1) Tng Ngirô'i sli' ding: Là các tác nhân tham gia si diing các djch vu 
CNTT do S& Cong Thuong cung cap, bao gôm: nguii dan, doanh nghiêp, can bô, 
cong chirc, viên chirc và các tO chüc, cá nhân lien quan. 
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2) Tang Kênh giao tiép: Là môi trithng, cong cii giüp Ngithi slr diing tuong 
tác véd S Cong Thuang nhàm slr ding djch vii CNTT do S Cong Thixang cung 
cap Qua môi trwmg Internet, NgtrG1 six dung co the six dung cac kênh giao tiêp 
sau: Cng Djch vii cong trirc tuyên, Công/Trang thông tin diên tiir, Kiosk tra ciru 
thông tin. Ngoài môi trix?ng Internet, Ngu?ii si'r diing có the slr diing cac kênh khác 
nhu thoai, SMS (tin nhän) ho.c trrc tiêp ti Trung tam phiic vii hành chInh cong 
hoc B phn mt cira..... 

3) Tng Quy trInh, nghip viii thrçvc tin hçc hóa: Là các quy trInh nghiêp 
vu có khà nàng tin hçc hóa dé xây dung h thông thông tin, vOi khoi nghiép vu 
chInh: Nghip v hành chInh; Nghip vii chuyên ngành Sà Cong Thuo'ng; Nghép 
v quân trj thông minh, Nghip vi tucng tác, giao tiêp diên tr... 

4) Tng (J'ng ding Va dch vy try'c tuyn: Bao gm các 1mg dung phuc 
vu chuyên mOn dc thñ và các djch vii dixcrc khai thác, sIr diing bii các 1mg dung 
khác. Trong do bao gôm: 

- Các 1mg dung hành chInh ni b phiic vii nghip vi ye van phông, k 
hoach - tài chInh, thi dua khen thithng và tuyên truyên, hop không giây t, báo 
cáo chi d.o, diêu hành,... 

- Các 1mg diing chuyên ngãnh phiic vii nghip vi lien quan den các linh 
virc v Cong nghip nng, cong nghip dja phirnng, Vt lieu no cong nghiêp, tiên 
cht thuc nO, Din, Dáu khI và kinh doanh khI, Din, Nàng 1uçmg, Thi trithng 
trong nixc, Thixing mai  din tlr và kinh tê sO, Xüc tiên thung mai, Djch vu 
thucrng mai,  Quân l Canh  tranh, Xuât nhp khâu, bâo v quyn lo'i nguyi lieu 
dung, Khoa h9c & cong ngh,... 

- Các 1mg diing dirçc trin khai trén nn tang ChInh quyn diên tCr bao gm: 
Cng thông tin din tCr, Thu din ti:r, Djch vii cong tri.rc tuyên, I-Gateway, 

5) Tng Nn tang chia Se, tich hqp CPDT cüa B COng Thiro'ng: T.ng 
nay bao gm các 1mg ding riêng, dc thu theo mi linh viic chuyên mOn va cac 
djch vi1 duçc khai thác, sIr diing bi nhiêu 1mg dung khác. Trong do: 

- U'ng dicing hành chInh ni b phiic vl:i, h trg cho nghiêp vu hânh chinh 
nhu: van phông; kê hotch - tài chInh; to chlrc can b, thi dua, khen thix&ng và 
tuyên truyén; 

- Các 1mg diing chuyên ngành d& vOi các lTnh vgrc bin va hâi dào, dja chat 
và khoáng san, dat dai, 

- Các 1mg ding dirge trin khai trén nn tang ChInh quyn then tlr cüa tinh 
nhix: Cng thông tin din tIr, Thu din tCr, H thông djch vii cong truc tuyên, Dich 
vti dAng nhp mt lan, Djch vi quán l quy trInh, 

6) Tng Dch vy Nén tang chia sé, tich hçrp (LGSP) Thành phô Dà Nng: 
Phuc vi tIch hçrp, chia sé các h thông thông tin (HTTT), ca s dü lieu (CSDL) 
trong ni b S COng Thuang và các s, ngành khác cüa Thành pM và vOi Bô 
Cong Thiicing qua Nen tang tIch hgp, chia sé dIr lieu quôc gia. 

7) Tng Dii lieu, CSDL: Bao gm các CSDL do S& Cong Thuang quân 1 
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nhii CSDL Cong nghi và Thuang mai cap tinh, CSDL chuyên ngàrih các linh 
we do S& quãn 1, CSDL hành chInh ni bO,  CSDL djch vu tnrc tuyn. Kho hru 
trct dü 1iu, Ho dtr 1iu phiic vi tong hçip, phân tIch, báo cáo và CSDL dung chung 
phiic vii chia sé dft 1iu cho các HTTT. 

8) Tng Ha tang CNTT: Các giâi pháp nén tang h tng CNTT d trin 
khai djch vti, img diing và CSDL trong hen trite, bao gôm näng luc tInh toán, hxu 
trU, kt ni,... và dam báo an toàn, an ninh thông tin. 

9) llng Ha tang mng: Cung cap các Mang cong cong (Mng không day 
cong cong, mng di dng (3G, 4G, 5G,...), Mng riêng( Mang LAN, WLAN, 
WAN/MAN) dam báo may tInh và thiêt bj có the kêt noi, truyên tâi dCt 1iu, và 
tuclng tác mOt  each hiu qua. 

10) Tng Hi tang co sit vat  chat: Bao gôm H thng phông c, bàn gh, 
thi& bj phic vi van  hành TTDL và cho can b, cong chirc, viên chirc cap tinh. 

11) Tang ChInh sách, chi do, quãn 1 an than thông tin: Bao gm cOng 
tác chi do, quan 1 và to cht'rc triên khai, giám sat thijc hin kién trite. Trong do: 

- ChInh sách th hin qua các k hoach  irng diing và phát trin CNTT; 

- Thirc thi chi dlao,  quán 1 thông qua: Ban chi dao  irng dung và phát trin 
CNTT ngành Cong Thucmg; Ban chi dao  img diing và phát triên CNTT Thành 
ph; Ban clii dao  Chuyên dôi sO Sit Cong Thizang. 

12) Thng Các nghj quyêt, chtroiig trinh, k hoach, d an, dij an: nhm 
phiic vii, h trq triên khai CQDT, DTTM, CBS, Sit din tit/Sit so và giám sat, 
dánh giá hiu suât, hiu qua sit triên khai Sit din tit/Sit so. 

2. Kién true nghip vi 

Kin trite nghip vi the hin vic mô hInh hóa và mO tá each thitc các hoat 
dng cita Sit Cong Thixcmg dira trén phãn tIch nghip vçi cita Ngành bao gm h 
thing toãn bt các quy trInh, nghip v11, cOng vic, vai trô, dtt lieu, va cac tài 
nguyen liOn quan. Miic dIch cita vic xây dimg khung kiM trite nghiep vi là ca 
sit d djnh hInh và xác djnh các irng d1ing, nén tang, ha tng cn xây dirng miti 
hotc phát triM nâng cp d dáp irng ngày càng t& hcm các yêu cu nghiêp vu cita 
ngithi sit d%lng ben trong và ben ngoài Sit COng Thuang. 

2.1. Nguyen tc nghip vii 

- Nghip vii phái dtt miic tiOu di ti.rçmg phçic vi chInh là ngu?i dan và 
doanh nghip (djch vii cOng. djch vii t?i  nhà, kênh giao tip, thanh toán true 
tuyM). 

- Ho trçl titi câu trite, nâng cap, hoân thin các nghip vu, dam bào tInh thng 
nht, tuitng minh, hiu qua, thitc dày dan gián hóa thit tue hành chInh. 

- KiM trite nghip vi,i vita thOa man nhóm theo chirc näng vita tao ra dich 
v11 lien thông phiic vii dôi tuçing sir dicing thông qua các dich vu nghiep vu 
(business services). 
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- Kin trüc nghip v phãi lam dan giân boa thu titc hành chinh thông qua 
tInh tái sü dvng  cüa d€r 1iu (tách data services tü business services). 

- Kin tri:ic nghip vii cn h trçY cãi cách hành chInh thông qua tInh tái sfr 
diing cüa các nhóm thu tiic thông qua chun hóa quân 1 nghiêp vu (BPM). 

- Dáp 1mg yeu cu trin khai mô hInh ChInh quyn do thj ti thành pM Dà 
Nng theo Nghj quyt s 1 19/2020/QH14. 

2.2. Tng quan v chfrc nàng, nhim viii cüa S& Cong Thtro'ng 

sO CONG 'riliroNG TP 1)4 NANG 

cAc VAN PHONG 
FHEQC sO.  

- VAN PHONG sO 

± THANH TRA SO 

PHONG KE HOACI-!- TAT 
CHINH - TONG HQP 

PHONG QUAN L CONG 
NGHIEP 

PHONG QUAN L XUAT 
NHAPKHAU 

PHONG QUAN L 
THUONG Md 

PHONG QUAN L NANG 
LUNG 

I,  

CAC DOTS V4 SIf NGHIEP 
TRVC THUQC sO — 

TRUNG TAM KHUYN 
CONG VA xUc lIEN 

TI{IJONG MAT 

CONG TY QUAN L' VA 
PHAT TRIEN CAC CHO 

Hlnh 15. Sa d co cu t chlrc cüa Si Cong Thizang thânh pM Dà Nng 

Si Cong Thucing là cci quan chuyên mon thuc Uy ban nhan dan thành pM; 
th%rc hin chi1rc nàng tham mini, giüp Uy ban nhân dan thành phô quàn l2 nha nuóc 
v cong thuong, bao gôm các ngàrih và lTnh vrc: co'khI; luyn kim; diên; näng 
hrçing mOi; nAng luçmg tái t?o;  s1m diing näng hxcrng tiêt kim và hiêu qua; dâu khI 
nu có); boa chat; vt lieu no cong nghip; cong nghip khai thác mô và cM biM 

khoáng san (trü vt lieu xây dijng thông thithng và san xuât xi mäng); cong nghip 
tiêu dung; cong nghip thiic phâm; cong nghip ho trçi; cong nghiep môi tru6ng; 
cong nghip chê biên khác; tiêu thu cong nghip; khuyen công; hoat dng thtrnng 
mi và luu thông hang hoá lien dja bàn; san xuât và tiêu dung ben vüng; xuât 
khu, nhp kh.u; djch V11 logistics; xüc tiên thiiang mi; thucing mai diiên tlr; dich 
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vi.i thuo'ng m?.i;  quân 1 canh  tranh; bâo v quyên lcii ngi.rô'i tiêu dung Va quân 1 
boat dng kinh doanh theo phircing thüc da cap; phông v thucmg mai;  hi nhp 
kinh t quc th; quân 1 ciim cong nghip trên dja bàn. 

Si Cong Thiicmg có tr cách pháp nhân, có con du và tài khoân riêng; chip 
hành sir chi dao,  quãn 1 ye tO chiirc, biên chê và cOng tac cüa UBNDthành ph, 
ctOng thii chap hành si.,r chi dao,  kiêm tra, hithng dan ye chuyén mOn, nghiêp vu 
cüa Bô Cong Thixcing. 

Nhim vii và quyên hin cüa S& Cong Thirong: 

1. TrInh Uy ban nhán dan TP Dà Nng: 

a) Dir thão quyt djnh cüa Uy ban nhán dan thành ph lien quan dn ngành, 
linh virc thuc pham vi quãn 13 cüa Sà Cong Thuang và các vn bàn khác theo 
phân cong cüa Uy ban nhân dan thành phO; 

b) Dr tháo kê hoach phát triên ngành, 1inh we; chuang trInh, d.r an, d an; 
bin pháp tO chüc thrc hin các nhim vi ye ngành, linh virc trên dja bàn thành 
phô trong pham vi quãn 1 cüa Si Cong Thucmg; 

c) Dr thâo quyêt djnh vic phân cap, üy quyn n1iim vii quân 1 nhà rnrc 
v cOng thuang cho S& Cong Thucmg, Uy ban nhn dan cap huyên; 

d) Dr thào quyt djnh quy djnh cii th chüc näng, nhiêm vu, quyn han va 
cc cu tO chüc cüa Si COng Thrnng; dir thão quyêt djnh thành lip, tO chüc lai, 
giâi th dcin vj sir nghip cong 1p trirc thuc Sà Cong Thixcmg; 

d) Dir thâo quyêt djnh thirc hin xâ hi boa các hoat  dng cung irng djch vu 
sr nghip cong ngành cOng thuong thuc thârn quyCn cüa Uy ban nhân dan thành 
ph và theo phãn cap cüa ca quan nhà nithc cap trén. 

2. TrInh Chü tjch Uy ban nhân dan thành ph Dà Nng: 

a) Dr thão quyt dinh  quy  dInE  cil th chuc näng, nhiêm vu, quyn ban va 
c cu t chirc cüa don vj sir nghip cOng 1p trirc thuc Sà Cong Thuang; 

b) Dir thão quyêt djnh, chi thj và các van bàn khác v cong thizong thuc 
thm quyên ban hành cüa Chñ tjch Uy ban nhân dan thành phO theo phân cOng. 

3. To chiirc thirc hin các van bàn quy phm pháp lu.t, chin hrçc, quy 
hoch, k hoach, chucing trInh, dê an, dir an, tiêu chuân, quy chuân k thuât và 
các van bàn khác trong linh virc Cong Thixcing ducc c quan nhà nithc có thâm 
quyn ban hành hoc phé duyt; thông tin, tuyen truyên, htxàng dan, phô bin, 
giáo dic, theo dOi thi hành pháp 1ut ye các linh virc thuc phm vi quân 1 nha 
ntrfrc dixçic giao. 

4. V cOng ngbip và tiêu thu cOng nghip: 

4.1. V cong nghip cc khI, 1uyn kim và cong nghip diên tir: 

Tham miru xây dung, trInh ban hành và t chüc thirc hin quy hoach, k 
hoach, chrcmg trInh, dé n, chInh sách phát triên ngành cOng nghiép ca khi, luyên 
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kim, cong nghip din tü; phát triM các san phm CO khi, then t1r trên dia bàn 
thành ph Ba Nng. 

4.2. V cong nghip h trçi: 

Tham muu xây drng, trInh ban hành và phi hqp voi các co quan lien quan 
d t chirc thirc hin ké hoach,  chiiung trInh, dé an, co chê chinh sách h trc phát 
triM ngành cong nghip h trq trên dja bàn thành phô Ba Nng. 

4.3. V dién lire, näng krçmg mói, nàng luvng tái tao, sà diing náng luong 
tit kim và hiu qua: 

a) T chtrc thirc hin quy hoach, k hoach, chucmg trInh phát triM din lire, 
phát triM vic 1rng ding näng krçmgmth, nàng lirçng tái tao, sü diing nàng lirçing 
tit kiém và hiu qua, quân l nhu câu din, diêu chinh phii tâi trén dja bàn thành 
ph Ba Nng; 

b) Thm djnh h so ctnghj cp giy phép boat dng din lire theo quy dinh; 
t chüc thirc hin cong tác cap, thu hôi giây phép hoat dng din lirc trong trithng 
hqp &rqc Uy ban nhân dan thành phô Ba Näng üy quyên; thirc hin cong tác thanh 
tra, kim tra, giám sat vic dam bâo các diêu kin trong giây phép boat dng diên 
lire; 

c) Thirc hin xác nhn chua dü diêu kin cung cp diên d& vâi krOi diên 
phân phôi có cap din áp tir 35kV tth xuông t?i dja phucmg theo dê nghi cüa don 
vi phân phi din hoc don vj phân phôi và bàn lé then; 

d) Chü trI và phi hçrp vri don vj din hjc lien quan trInh Uy ban nhàn dan 
thành ph Ba Nàng phê duyt danh sách khách hang sà diing din quan trçng 
thuc din uu tiên cap din khi ben bàn din thirc hin ngirng, giãm müc cung cp 
din trong h thông din; th1rc hin cOng tác thanh tra, kiêm tra, giám sat viêc thuc 
hin ngirng, giâm mirc cung cap din dOi vói don vj din 1irc thuc dja bàn quail 
1); 

d) Tt chirc hmfng dn, kim tra, giám sat vic thl!c hiên cOng tác tap hun, 
sat bach  và cp the hem tra viên din 1irc theo quy djnh cña B Cong Thuong; 

e) Thrc hin cOng tác giâi quyêt tranh chip hçip dng mua ban diên có c.p 
din áp drnri 110kV theo quy djnh; 

g) Thirc hin cong tác thanh tra, kim tra, giám sat các don vi bàn lé diên 
thuc dja bàn quán l trong vic thirc hin giá ban then theo quy djnh; thanh tra, 
kim tra và giám sat vic thl/c hin giá ban lé din tai các dja diem cho thuê nhà 
thuc dja bàn quàn l theo quy djnh; 

h) Thm tra, trInh Uy ban nhân dan thành pM phê duyt d an giá bàn diên 
cho các di tuçing khách hang sir diing din tai  khu cOng nghip kêt hap mua diên 
tr h tMng din quôe gia dông thtñ vri các nguOn diên khác (nha may phàt din 
tai ch; mua din tr các nguôn din tai  chô nhu din gió, then mt tr?yi, then sinh 
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i) T chirc 1p kê hoach kiêm tra, don dôc các co si sir diing näng luçing 
trQng dim trén dja bàn áp diing mô hInh quán 1 näng lugng; Kim tra, giám sat 
vic áp diing các tiêu chuân, djnh müc, quy chuân k5 thut ye sü diing näng lucing 
tit kim và hiu qua do c quan nba nixc có thâm quyên ban hành trong cong 
nghiêp, kinh doanh, thucing mai  và dan diing; Tong hçTp danh sách cci sâ siir diing 
nàng Iuçing trç)ng diem trén dja bàn, trInh Uy ban nhân dan thành ph phê duyt, 
dang tài trên website www.dataenergy.vn  và gi.ri van bàn ye B Cong Thuang; 

j) Hi.thng dan, thanh tra, kim tra, giám sat vic th1rc hin quy djnh v boat 
dông din 1irc, sfr ding din, an toàn din, sü ding näng hwng tiêt kiêm và hiêu 
qua, các hoat dng trong lTnh vrc näng krçmg thuOc dja bàn quail l; 

k) Thc hin các nhim vii theo thm quyn cüa cci quan chuyên mon v 
xây dmg trong quãn 1 d1r an dâu lii xây dijng, quán 1 chat lucmg xay dirng cong 
trInh ngành Din theo quy djnh cüa pháp lust. 

4.4. V cOng nghip khai thác mO Va ché biên khoáng san (trü khoáng san 
lam 4t 1iu xây dimg thông thithng): 

a) Chü trI, phôi hqp vói các ngành lien quan t chüc thirc hin quy hoach 
thäm do, khai thác, chê biên và sà dicing các loai khoáng san sau khi diiscyc phê 
duyt theo thâm quyên; 

b) Hi.thng dan, kiêm tra vic thirc hin các quy chu.n k thuât, dinh mirc 
kinh t - k5 thut, cOng ngh, an toàn v sinh lao dng trong khai thác mO và ch 
bin khoang san trén dja bàn thành phô; 

c) Chü trI, phôi hcp vci các s, ngành lien quan d thm djnh Báo cáo 
nghiên cüu tiên khâ thi dâu tu xây dirng, Báo cáo nghien cüu khâ thi dâu tu xay 
dmg, Báo cáo kinh té - k thut dâu Ui xây dirng và các buOc thit k xây drng 
trin khai sau thiêt ké cci sà cUa các di,r an khai thác, chê biên khoáng san trên dia 
bàn thành ph theo quy djnh cña pháp 1ut ye xây ckrng; 

d) Thanh tra, kiêm tra, giám sat yic thrc hin pháp lu.t v k thuât an toàn 
trong khai thác khoáng san; xi'r pht yj phm hành chInE theo quy dljnh cüa pháp 
luât di vói các hành vi vi phm pháp 1ut ye k thut an toàn trong khai thác 
khoáng san cüa cá nhân, to chüc khai thác khoáng san; 

e) Tham muu cho Uy ban nhan dan thành ph Dà Nng trong cOng tác: 
tuyen truyn, ph biên giáo diic pháp 1ut dôi vói các to chüc, cá nhân hoat dông 
san xut, kinh doanh khoáng san tren dja bàn; tO chirc thanh tra, kiêm tra tInE hInh 
thirc hin san xuât, kinh doanh khoáng san; cac diem khai thác, vn chuyn, ch 
bin, các bãi tp kêt, mua ban khoáng san nhãm phát hiên và xü l kip thñ tInh 
trng san xut, kinh doanh khoáng san trái phép. 

4.5. V boa cht, v.t lieu n cong nghip: 

a) To chüc thirc hin, chiên luçic, ké hoch, chInE sách phát triên ngành boa 
cht, vt lieu nO cong nghip trên dja bàn thành phO; 

b) Chü trI, phôi hçTp vOi các cci quan có lien quan ci'ia thành ph tuyên 
truyn, ph bin, huàng dan các quy djnh cüa pháp lut và thanh tra, kim tra và 
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xir 1 các vi phm pháp 1ut v quân 1, sir di.ing, báo quãn, kinh doanh và van 
chuyn boa chat, 4t 1iu no cong nghip theo quy djnh cüa pháp luât; 

c) Thm dijnh và cp, cp 'ai,  cp diu chinh và thu Mi Giy chtrng nhân 
dü diu kin san xuât, kinh doanh hóa chat san xuât, kinh doanh có diêu kin trong 
lTnh v1rc cOng nghip cho to chüc, Ca nhân; 

d) Cp, c.p laj hotc thu Mi Giy phép s dng 4t 1iu n cong nghip theo 
quy dinh; 

d) Hun 1uyn, kim tra hun 1uyn, kim tra, cp giy chirng nhn huAn 
1uyn k thut an toân v.t 1iu no cong nghip theo quy dijnh; 

e) Thirc hin các thim v khác lien quan dn hoat  dng hóa cht, vt 1iu 
n cOng nghip dirçc phân công, phân cap tai  Lust hóa chat, Luât quân l, si:r dung 
vu khI, vat lieu no và cOng c1i hO tr và các van bàn pháp lut có lien quan. 

4.6. V cong tác quãn 1 an toàn d& vói ngành, linh vrc thuc pham vi 
quàn 1 cüa B Cong Thuung: 

a) Chü trI, phi hcip vth các c quan, dun vj có lien quan cüa thành pM Ba 
Nng tuyên truyên, phô biên, hu&ng dan các quy djnh cüa pháp Eut và thanh tra, 
kim tra vic thirc hin các quy djnh cüa pháp lust ye an toàn dôi vii các ngành, 
lTnh virc thuc pham vi quail i cüa ngành Cong Thucing; 

b) Chü trI, pMi hçp vâi các cu quan, dun vj có lien quan cüa thành pM Ba 
Nng tuyén truyên, phô biên, hung dan các quy djnh cüa pháp lu.t và kiêm tra 
vic thirc hin các quy dnh cüa pháp lut ye an toàn, an toàn trong quail i, sü 
dçtng, bâo quân, kinh doanh vàvn chuyên hang boa nguy hiêm, xäng dâu, khi và 
các l°ai  may, thiêt bj có yell câu nghiêm ng.t ye k thut an toàn; huân 1uyn an 
toàn boa chat; huân luyn ye k thut an toàn dôi vri boat dng kinh doanh khi; 
cong tác tp huân dOi vthngui diêu khién phiiung tin giao thông cu giói dung 
b, ngithi áp tâi, nguñ xêp, dO, thu kho trên dja bàn thuôc phm vi quail l; 

c) Xây dirng k hoach hun luyn, kim tra, xp bc, cp the an toàn din 
di vO'i nglri 4n hành, sàa chüa din & nOng thôn, mien nñi thuôc to chirc hoat 
dng theo Lut Din 1c và các 1ut khác có lien quan, phm vi boat dông tai kim 
virc nông thôn, mien nüi; 

d) Hu&ng dn, kim tra vic thirc hin quy djnh cüa pháp Euât trong lTnh 
vrc kim dnh k5 thut an toàn lao dng, kiêm djnh an toàn k thuât các thit bi, 
diing cii din theo quy djnh; 

e) Chu trI thm djnh, chip thun tài lieu an toàn theo quy djnh cüa pháp 
luât; 

f) Cp Giy chüng nhn dü diu kin thuang nhân kinh doanh mua ban khI; 
Giy chirng nhn dü diêu kin trtm n?p  khi vâo chai, vão xe bôn, Giây chirng 
nhn dü diu kin tram np khI vào phuong tin vn tâi; 
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g) Clii dao,  hu&ng dan, kim tra, giám sat các Ca si, cong trInh ngành Cong 
Thucing trén dja bàn quân 1 thvc hin cong tác phông chng thiên tai và img ciiru 
kh.n cp theo quy djnh. 

4.7. V quân 1 an toàn dp, hO chira thüy din thuc phm vi quân 1: 

a) Thm djnh, trmnh Uy ban nhân dan thành ph phê duyêt: Quy trInh van 
hành dan ho thüy din; Phixang an báo v dip, ho chira thüy din; Phucing an irng 
phó tInh huông khân cap; 

b) Tham mu'u cho IJy ban nhân dan thành pM thành 1p Hi dng kim tra, 
dánh giá an toàn các cOng trInh dip, ho chüa thüy din trthc müa miia bão; 

c) Kim tra cong tác nghim thu cüa chü du tu thuc thm quyn quyt 
dinh du tu cüa thành phô và dip, ho chüa thüy lçii, thüy din xây dung tréri dia 
bàn theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

d) Tip nhn kê khai dàng k an toàn, dip, M chira thüy then; tng hap, 
xây dirng ca sà dü 1iu ye thông so k thut, thông tin quán l dip, M chü'a, thüy 
din trên dja bàn; báo cáo Uy ban nhân dan thành phO, B Cong Thung; 

d) Tip nhn ho sa dê nghj cp Giây phép thuc thm quyn cüa Uy ban 
nhân dan thành phô; 

e) Báo cáo két qua tong hap thirc hin quy triinh 4n hành M chira thüy din 
trên dja bàn, giri Uy ban nhân dan thành phô, B COng Thuong.. 

4.8. Vé báo v mOi tnring và phát trin cong nghip mOi tnthng: 

a) Xây dung và trinh ban hành các chü tn.rang, chInh sách, Vn bàn quy 
phm pháp lut ye bâo v mOi trithng, phát triên cong nghiêp môi trung và iju 
dãi, M trçi phát triên ngành cong nghip môi tnthng phü hap vOi quy djnh cüa 
pháp lut và diêu kin cüa dja phirang; 

b) Tuyên truyén, pM bin, hucng dn các quy djnh cüa pháp 1ut và thanh 
tra, kim tra vic thi:rc hin các quy djnh cüa pháp 1ut ye bâo v môi tru?ng, phát 
trin cOng nghip môi trrnmg thuc phm vi quân l cüa ngành cong thirong tai 
dja phirong theo quy djnh; 

c) Chü tn th?c hin Dé an phát trin cOng nghip môi tnthng, các nhiêm VU 

phát triên cOng nghip môi tru&ng và kinh te tuân hoàn, các chirang trInh, du an 
v img phó vri biên dOi khI hu ngành cOng thixang trong các lTnh vuc thuôc pharn 
vi quàn l; 

d) Thirc hin thu thp, tng hap thông tin v các clii tiêu tMng ké mOi 
tru?mg thuc phtm vi ngành cong thi.rang; 

d) Djnh kS'  hang näm tng kt, báo cáo Uy ban nhân dan thành pM vâ B 
COng Thuong, các B, ngành lien quan tInh hmnh thc hin phát triên cOng nghip 
môi tnir&ng cña dja phuong theo quy djnh. 

4.9. V an toàn thc phâm, cOng nghip tiêu dung, cOng nghiêp thirc phm 
và cong nghip chê biên khác: 
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a) Triên khai thijc hin chInh sách, chin li.rqc, k hoach phát trin ngành 
sau khi di.rgc phê duyt, gôm: cong nghip tiêu dung (dt - may, da - giây, giây, 
sành sir, thüy tinh, nhra); cong nghip thirc phâm (ru'çm, bia, nithc giài khát, s&a 
ch bin, dâu thirc 4t, san phâm chê biên bt và tinh bt và cac thuc phâm khác 
theo quy dijnh cüa ChInh phü); 

b) Trin khai thirc hin cong tác quail i nhà nixOc ye an toàn thuc phm 
theo chi dao  cüa B Cong Thng và UBND thành phô (trü nhU'ng ni dung thuc 
chüc näng, nhim vi cüa Ban quán 1 an toàn thirc phâm thành pho); 

c) Ph& hçip kim tra vic thirc hin các quy djnh v phOng, cMng thuc 
phm giâ, gian 1.n thuccng mai  trên thj trir&ng dôi vói tat cá các loai thirc phâm, 
diing cii, vt 1iu bao gói, chüa d1mg th1rc phâm thuc lTnh vrc quán 1 cüa ngành 
cOng thrnmg trên dja bàn; huâng dan, tuyên truyên pháp luât; 

d) Hiicng dn, kim tra vic thrc hin các tiêu chun, quy chu.n k5 thuât 
di vói san phm cOng nghip, an toàn v sinh, mOi tnrông cong nghip. 

4.10. V khuyn cOng: 

a) Chñ trI, tham mru giüp Uy ban nhân dan thành pM thc hin chüc näng 
quân 1 nhà nuâc ye boat dng khuyên cong tai dja phuang; 

b) Xây dirng, trInh ban hành các chInh sách, van bàn quy phm pháp 1u.t 
v cOng tác khuyên cong phü hqp vói quy djnh cüa pháp 1u.t và diêu hen tai dia 
phirang; tham mi.ru cap có thãm quyên bâo dam nguOn von tir ngân sách dja 
phircng dê to chirc thirc hin hoat dng khuyên cong trên dia bàn; 

c) Xây dmg, trinh phê duyt và to chüc thc hin chuung trIni-i kbuyn 
cOng dja phu(mg. Hithng dan các tO chüc, cá nhân triên kbai ké hoach, dê an, 
nhim vii khuyên cOng hang näm trên dja bàn; chju trácb nhim to chüc nghiêm 
thu và kiém tra, giám sat vic sü diing kinh phi khuyên cOng dam bào dung di 
ti.rçmg, m11c dich và các quy djnh hin hãnh; 

d) Tham m.ru cp có thm quyên can dM nguOn von tu ngân sách dja 
phrnmg dâu tu co s& v.t chat và náng cao nAng lirc boat dng cüa các dan vi su 
ngbiêp cOng 1p trirc thuc So COng Thuong thirc hin nhim vi v kbuyn cOng; 
dao tao, Mi dung kiên thic cho can b, cong tác viên lam cOng tác khuyn cOng 
dja phucing; 

d) Theo dOi, dánh giá, tng hçp báo cáo và cung cp thông tin, tài lieu lien 
quan ye cOng tác khuyên cOng ti dja phuong theo quy djnh. 

4.11. V ciim côngnghip: 

a) Thrc hin chOc nàng coquan du rnM quân l,2 nha nuOc di vOi cum 
cong nghip trén dja bàn thânh phô theo quy djnh cüa pháp luât; 

b) Xây dirng, trinh và t chOc thirc hin phi.rong an phát trin cum cong 
nghip, chuong trInh hO trq dâu tu ha tang k thut ciim cOng nghip, dr toán 
kinh phi boat dng phát triên cim cOng nghip sau khi duc co quan có th.m 
quyM phé duyt; xây dung, trinh Uy ban nhân dan thành phô ban hành Quy ch 
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quân 1 ciim cong nghip, giâi quyêt các thu tiic trin khai dir an dâu tu xay dirng 
h tng k5 thut Va dir an san xuât kinh doanh trong ciim cong nghiêp theo cci ch 
mt cüa, mt cra lien thông; 

c) Chü trI thm djnh h so clê nghj thành l.p, mô rng ciim cong nghiêp; 

d) Du mOi tip nhn, giâi quyêt hoc phi hqp, d nghj Co quan có thm 
quyên quyêt cljnh chü trueing dâu tu, cap giây chirng nhn cThng k diâu tir các d1r 
an xây dirng h tang k5 thut, san xuâtkinh doanh trong ciim cOng nghip, cac 
thu tic triên khai dâu tu xây dimg ha tang k5 thut clim cOng nghip (gm: thu 
hôi dat, cho thuê dat, phê duyt quy hoach  chi tiêt, phê duyt dir an s diing ngun 
vn du til công, phê duyt báo cáo dánh giá tác dng mOi truèng, chip thu.n 
phuong an phông cháy, chCa cháy) theo quy djnh, phân cap, üy quyên cüa Uy ban 
nhân dan thành phô; 

ci) Chü trI thanh tra, kiém tra, dánh giá thirc hin phixeing an phát trin, chInh 
sách, pháp 1ut, hiu qua hoat dng cüa ci1m cong nghip; xir 1 hoc dé xuât Uy 
ban nhân dan thành phO xi'r 1 vi phm, van clé phát sinh ye ciim cOng nghiêp; xay 
dirng, vn banE Co si dü 1iu cim cOng nghip trén dja bàn. 

4..12. V tiu thu cong nghip: 

Chü trI, phi hqp vci CáC cci quan có lien quan xay dimg, trInh va t chüc 
huóng d.n, th1rc hin CáC chucing trInh, kê hoach,  dé an, dir an phát triên doanh 
nghip nhô và vjira, kinh tê tp the, hcip tác xã ngành Cong Thuong, lang ngh tiu 
thu cong nghip sau khi duqc Co quan Co thâm quyên phê duyêt. 

4.13. Vê san xut vàtiêu dñng bn vüng: 

To chuc thirc hin Chuong trmnh, d an, k hoach, Co ché, chInE sách nhrn 
thác dy và phát triên 1Tnlì vrc san xuât và tiêu dung ben vfng trên cia bàn thành 
phO. 

4.15. T chüc thâm ctjnh Báo cáo nghiên ciru khá thi, Báo cáo kinh t - k9 
thu.t clâu tu xây drng, thiêt kê xây dirng triên khai sau thiet kê co s& cüa di.r an 
du ür xay dmg cong trInh cOng nghip theo quy djnh cüa pháp 1ut, sir phân cOng 
hoc üy quyên cfia Uy ban nhãn dan thanli phô Dà Näng. 

4.16. Vé quân l chat h.rçmg san phm hang boa 

a) Chü trI, tiêp nhn ho soya giâi quy& thu tiic cOng b hop quy theo quy 
djnh cüa pháp lut ye quãn l chat lirçing san phâm hang hóa; 

b) Kim tra vic tuan thu các quy djnh v quãn I chit luçing san phm, 
hang boa cüa các doanh nghip tren dla  bàn quãn 1. 

4.17. Quân l nhà nithc và kiêm tra cOng tác nghim thu cOng trInh xay 
dijng thuc dir an dâu ti.r xây dirng cOng trInh chuyên ngành cong nghiêp trén cia 
bàn thành phô thrc hin theo quy djnh pháp lut ye xây dung. 

5. V thucmg mai 

5.1. Thj tnthng trong nuc: 
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a) T chirc triên khai thrc hin quy hoch, k hoach, cci ch, chmnh sách 
quãn 1 vâ phát triên: các loaihInh  két câu ha tang thizcing mai nhix cho, trung tam 
thixcrng mai,  trung tarn mua sam, siêu thj, cfra hang bn lé, s giao djch hang boa, 
trung tam hi chç, triên lam, trung tam dâu giá hang hóa và cac loai hInh két cu 
ha tng thwing mai  khác; các loai hInh to chüc, hInh thirc và phizcing thirc kinh 
doanh thixang mai,  nhir hçp tác xã thucing mai, ban buôn, ban lé, dai l thucing 
mai, nhi.rçing quyên thucmg mai, djch vii thi.rong mai, hoat dng logistics trén dia 
bàn thành phô theo quy djnh cüa pháp luat; 

b) Chü tn, phi hçp v9i các cci quan có lien quan huâng dn và t chüc 
thixc hin cci ché, chinh sách khuyên khIch mi rng mang lithi kinh doanh, phát 
trin các to chüc lien kêt hru thông hang hóa, hInh thành các kênh hru thông hang 
hóa on djnh t1r san xuât den tiêu dung trên dja bàn thành phô; 

c) T chüc thi.rc hin, huàng dan, kim tra vic th1rc hin quy dinli v hang 
hóa, djch vi thuc ngành, nghê dâu Iii kinli doanh có diêu kiên: thuOc lá, nrcyu, 
xàng dâu, khI và các hang boa djch vii khác trên dja bàn thành phô theo quy dinh 
cüa pháp lu.t và phân cap quãn l cüa B Cong Thucing; 

d) Trin khai thuc hin cci ch, chInh sách mi dãi, khuyn khIch, h trçy phát 
trin san xuât, kinh doanh và dôi song than dan yang mien nüi, hâi dào, vüng dan 
tôc va ng kho khän trên dja bàn thành phô (nlnr cung cap các mAt hang thiêt 
yu, h trq liru thông hang hóa và djch vu thircing mai.); 

d) T chirc hoat  dng diêu tiêt luii thông hang hóa, b dam can di cung 
cu các mt hang thiêt yêu, b dam chat hrçmg và an toàn thirc phm, bith n va 
thüc dy thj tnthng thànli phô phát triên; 

e) Tng hçip và xr 1 các thông tin thj trtthng trén dja bàn thành ph v tng 
müc ban lé hang hóa và doanh thu djch vii tiêu dung, tong cung, tong cau, mirc 
dir trü km thông vâ biên dng giá cá cüa các mt hang thiêt yu, các mat hang 
chInh sách di vó'i rihan dan yang mien nüi, hãi dào và ving dan tôc. D xut vài 
cp có thâm quyên giâi pháp diêu tiêt liru thông hang hóa trong t&ng thôi kST. 

5.2. Vê xut khu, nhp khâu: 

a) Tham mini xây dirng và th chirc tnin khai thuc hiên các cci ch, chIth 
sách, chin lixçic, kê hoach, chircing trInh, dé an lien quan trong linh vixc xut nhap 
khu hang hóa; quail l, theo dôi hot dng xuât khâu, nhp khâu hang hóa; phát 
trin djch v11 xuât khâu, nhp khâu hang hóa trén dja bàn thành pM Dà Ning; 

b) Quân 1 hoat  dng xut nhp khu hang hóa cüa các doanh nghip trong 
nithc, doanh nghip có von dau tu niróc ngoài và thixcing nhân không Co hin diên 
tai Viét Nam. 

5.3. ye thucing mai  din tü và kinh th 
a) Tham muu xây drng và to chirc trin khai th?c hiên các cci ch, chInh 

sách, dé an, chucing trInh, ké hoach thucing rnai din tü nhäm phát triên ha tang 
1mg dung thucing mai din tCr, phát triên nguôn nhân lirc phiic v quán 1 thucing 
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mi din tà và kinh t s6, h trçl các t chüc, Ca nhân ng diing thi.rang mai diiên 
tCr trén dja bàn thành phô Dà Nàng; 

b) Thirc hin các ni dung quân 1 nhà nuâc khác v thuong mai diên t1r 
theo quy djnh cüa pháp 1ut và phân cap cüa B Cong Thrnng. 

5.4. Vê xüc tiên thuong mi: 

a) To chüc thirc hin các thu t1ic hành chInh ye xüc tiên thi.rang mti thuc 
tMm quyên; 

b) Thanh tra, kim tra, giám sat vic thirc hin pháp 1ut v xüc tin thuang 
mii cüa thirccng nhân, tO chirc hot dng có lien quan den thuong mi và xü pht 
vi phm hnh chInE theo quy djnh cüa pháp lust dôi vói các hành vi vi pham pháp 
1ut cüa thuang nhân, tO chüc hott dng có lien quan den thuong mai; 

c) Kim tra, tng hçp quyt toán vó'i c quan quàn 1 tài chinh dng c.p v 
si tin theo quyêt djnh thu và so tiên thirc thu vào ngn sách nba ni.rOc 50% giá 
trj dã cOng ho cüa giài thu&ng khOng có nguôi tráng thirO'ng cüa chuang trInh 
khuyen mai; 

d) Tham miru, dê xuât vó'i chInh quyên dja phucng v các chuong trInh, k 
hoach, âê an xüc tiên thucmg mai  trén dja bàn và th?c hin các chuang trInh, k 
hoach, dê an theo phân công; 

e) PMi hçp vâi Bô Cong Thirang trong vic quaIl i hoat dông cüa các Van 
phông dii din cüa to chüc xüc tién thucmg mai  nithc ngoài tai Viêt Nam. 

5.5. Vê quãn 1 canh  tranh: 

a) Tuyên tuyên, phô bién, hix&ng dan thirc hin các quy djnh cüa pháp Iuât 
v cnh tranh trên dja bàn thành phô Dá Nàng; 

b) Phát hin và kin ng các cci quan có lien quan giâi quyt theo thm 
quyn ye nhüng hành vi vi phm pháp lut canh  tranh và van bàn ban hành có nôi 
dung khOng phü hqp vri pháp lut canh  tranh. 

5.6. V quán l boat  dng kinh doanh theo phucing thüc da cap: 

a) Chü tn, t chüc thirc hin các quy djnh cüa pháp 1ut v quãn l boat 
dng kinh doanh theo phucrng thüc da cap trén da bàn thành ph Dà Nng theo 
thm quyn; 

b) Xây dirng và trInh cp có thm quyn ban hành quy ch ph& hop giüa 
các Ca quan lien quan tai  dja phuang trong cong tác thanh tra, kiém tra, giám sat 
boat dng kinh doanh theo phuong thüc da cap trên dia bàn; 

c) Phát hin và xir 1 theo thâm quyn hoc báo cáo cp có thm quyn xfr 
1 vi pham pháp 1u.t ye quán l hoat dng kinh doanh theo phi.rang thüc da cap; 

d) Cp, thu hôi xác nhn dng k hoat dng ban hang da cap tai dia phuang, 
nbân tiep nEn thông báo châm düt boat  dng ban hang da cap tai dja phuong; 

d) Thanh tra, kiêm tra, giáni sat hoat dng kinh doanh theo phixang thirc da 
cap; 
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e) T chirc dào tao,  tp hun chuyên mon cho can b, cong chic trirc tip 
thijc hin cong tác quán 1 nhà rnthc ye ban hang da cap; 

g) Thirc hin cong tác tuyên truyn, ph bin pháp 1ut v quail 1 boat dng 
ban hang da cap cho các doanh nghip, ngui tham gia ban hang da cap; 

h) Tiêp nhn, giài quyt h s thông báo hi nghj, hi thào, dao tao v ban 
hang da cap; 

i) Báo cáo theo djnh kS'  hang nàm hoc dt xuât v&i B Cong Thixang v 
cong tác qun 1 hott dng ban hang da cap trên dja bàn. 

5.7. Ye phông v thwing mai: 

a) Hithng dn th1rc hin các quy djnh pháp 1ut phông ye thuong mai bao 
gm: chng ban phá giá, chông trq cap, tr v, chông 1n tránh bin pháp phông 
v thucmg mai  trén dja bàn thành phO; 

b) Phát hin và kin nghj các co quan có lien quan giâi quyt theo thm 
quyn v nhüng vn bàn ban hành có ni dung không phü hqp vói pháp 1ut v 
phông v thuong mai; 

c) Du mti chü tn h trçY hip hi ngành hang, các doanh nghiêp xu.t khu 
trên dja bàn üng phó vó'i các vii vic diêu tra, rà soát chông bàn phá giá, chng tro 
cp, tr v, chông lan tránh bin pháp phông v thixong mai cüa nuoc ngoài; 

d) Tng hçp s 1iu, tInh hInh hoat  dng, thông tin xut nhap kh.0 hang 
hóa trên dja bàn thành phô lien quan den vii vic ye phông ye thuong mai, phi 
hçip vó'i co quan diêu tra ye phông v thuong mai trong cong tác cânh báo sOm 
các vi kin phông v thuong mai; 

e) PMi hçp vOi co quan diu tra v phông v thiiong mai rà soát, cung cp 
thông tin, x1r l các van dê lien quan den vic diêu tra, thâm tra, thanh tra, kim 
tra chuyên ngành ye phông v thuoiig mai dôi vói các doanh nghiêp trên dia bàn 
thành phô; 

f) D.0 m& thu thp và cung cp thông tin cho co quan diu tra v phông 
v thuong mai  ye chInh sách và thc tiên hoat dng cüa các Ca quan, to chüc, 
doanh nghip trên dja bàn thành phô trong các vi.,i yiêc diêu tra chng trci cp cüa 
nuóc ngoài. 

5.8. Ye bâo v quyn lqi ngui tiêu dung: 

a) TrIIIh ccx quan nhâ nuâc có thm quyn ban hânh yà th chüc thuc hjên 
van bàn quy phm pháp 1ut ye báo v quyên lçxi ngui tiêu dung tai dja phuong; 

b) Tuyên tmyn, ph bin, giáo ditc pháp lu.t y bâo v quyn lçxi nguoi 
tiéu dung; tir van, h trçx và nâng cao nhn thrc y bâo v quyên lçxi nguôi tiêu 
dung tai dja phuong; 

c) Thanh tra, kiêm tra, giái quyêt khiéu nii, to cáo và x1r 1 vi pham pháp 
luât v báo v quyn lçi ngui tiêu dung theo thâm quyén; 
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d) Thrc hin vic kiêm soát hçip dông theo mu, diu kin giao djch chung 
tai dja phucing theo quy djnh cüa pháp 1ut bão v quyên 1ci ngtr?ii lieu diing; 

d) HuOng dn chuyên môn, nghip vv d co quan quân 1 nhà nithc v báo 
v ngthi tiêu dung cap huyn thirc hin các ni dung lien quan den báo v quyên 
lçii ngix?i tiêu dung; 

e) Cong b cong khai danh sách t chirc, cá nhân kinh doanh hang hóa, djch 
vii vi pham quyên lçii ngithi tiêu dñng theo thâm quyên; 

g) Quãn l hott dng v bâo v quyn lçii ngi.thi tiêu dung cüa th chüc xä 
hi tai  dja phuo'ng; tao  diêu kin dê to chüc xâ hi tham gia bão v quyên 1çi 
ngithi tiêu dung boat dng; thâm djnh các dê an, kê hoch boat  dng c11a to chüc 
xà hi tham gia bâo v quyên lcri ngi.r&i tiêu dung trInh Chü tjch Uy ban nhãn dn 
thành ph Dà Näng quyêt djnh giao thirc hin nhim vi gän vi nhiêm vu cüa 
Nba nrnc; giám sat vic thirc hin các nhim vi khi giao cho tO chüc xâ hôi báo 
v ngithi tiêu dung thirc hin; 

h) Quân 1, kiêm tra, giám sat hoat dng hOa giâi cüa t chrc boa giâi tranh 
chp gifla ngi.r&i tiêu dung và tO chüc, cá nhãn kinh doanh tai  dja phung theo quy 
djnh cüa pháp luat; 

i) Báo cáo kêt qua th1rc hin quân 1 nhà niióc v bào v quyn lai ngithi 
tiêu dñng trén dja bàn thành phô theo djnh kS'  hoc theo yêu câu cüa cc quan có 
thm quyn cap trén. 

5.9. Vé quán 1 thj truäng: 

Phi hçp vOi Ciic Quân l thj trithng thành ph Ba Nng xay dung k hoach 
kim tra djnh ks', chuyên dé, bin pháp phông, chông buôn lâu, gian lan thucng 
mai và hang giã trong phrn vi cbüc nng, nhini v1i cüa lirc lung Quán l thj 
truô'ng dja phuang tránh chông chéo, trñng 1p ye dôi tirqng, nôi dung kim tra, 
thanh tra vâi các hrc hxçmg có thâm quyên kiêm tra, thanh tra cüa thãnh ph Ba 
Nng. 

5.10. Vé hi nhp kinh t quc t& 

a) Trin khai thirc hin kê hoch, chucngtrInh, bin pháp c1i th v hi 
nhp kinh t quOc tê trén dja bàn thành phô Ba Näng sau khi duac phê duyêt; 

b) Chü tn, phôi hçp vói các c quan có lien quan tuyén truyn, ph bin, 
hithng dn vic thijc hin ke hoch, chuang trInh, các quy dinE ye hôi nhâp kinh 
t quôc té cüa dja phucing; 

c) Tich circ phi hccp vói B Cong Thuo'ng và cac dun vj lien quan thuc 
hin các nhim vij duc giao trong Ké hoach thc thi các Hiêp dinh thuang mai 
ti,r do, dc bit là các Hip djnh thuung mai  tir do the he mài; 

d) Thic hin các ni dung quàn lnhà nuóc khác v hi nhp kinh t quc 
t theo quy djnh cña pháp lut và phân cap cüa B COng Thuang. 

5.11. V boat dng mua ban hang hóa và các hoat dng lien quan trVc  tiêp 
mua ban hang hóa cüa thuQng nhân niróc ngoài trén dja bàn thành ph: 
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a) Quàn 1 hoit dng mua ban hang boa và các hoat dng lien quan tnrc 
tip dn mua ban hang boa c1ta thi.rcng nhân nithc ngoài; 

b) Quán 1 hott dng cüa van phông dlai  din cüa thuong nhân nithc ngoài. 

5.12. V djch vii logistics: 

a) Chü trI, ph& hçp vói các s, ban, ngành va don vj lien quan tham muu 
xay drng và to chirc triên khai th?c hin các co ché, chInh sách, pháp luât, phiiong 
an phát trin djch vii logistics và chuong trInh, dê an phát trién djch vu logistics 
trén cija bàn thânh phô; 

b) Diu phi, h trçl các Sà, ban, ngành, các Hip hi da phuong phát trin 
djch vii logistics và nâng cao näng hrc doanh nghip logistics trên dia bàn thành 
ph; 

c) Tuyên truyM, ph bin, phat trin thj tru&ng, kt ni doanh nghip djch 
vii logistics vó'i doanh nghip san xuât, xuât nh.p khâu trén dja bàn thành ph. 

6. T chüc thc hin và chju trách nhim v giám dinh, däng k3, cp giy 
phép, vn bang, chüng chi thuc phm vi trách nhim quãn l cüa, Sà Cong 
Thrnmg theo quy djnh cüa pháp lust và theo phân cong hoc üy quyn cüa Uy ban 
nhân dan thành phô. 

7. Giñp Uy ban nhân dan thành pM quail l, khuyn khIch, M trci phát trin 
doanh nghip, hçp tác xà, kinh té tp the, kinh tê tu nhân boat dng trên dia bàn 
trong linh vrc cong thuong; quãn l các hi, to chüc phi chInh phU hoat  dng 
trong ITnh vrc thuc phm vi quãn l cña Si Cong Thucing theo quy dinh cüa 
pháp lu.t. 

8. Hixng dn thirc hin co ch tr chü di vâi cac don vj slr nghip cong 
1p thuc ngành, linh virc quân l theo quy djnh cüa pháp luât; quàn l hoat dng 
cüa các don vj s1r nghip trong và ngoài cOng 1p thuc phm vi ngânh, linh vuc 
cong thuong. 

9. Thirc hin hçp tác quc tê ye cong thixong theo quy djnh cña pháp luât 
vâ theo phân cOng hoc üy quyên cüa Uy ban nhân dan thành pM; 

10. Huàng dn chuyên môn, nghip vii thuc ngành, linh we quân l d& 
vói PhOng Kinh tê hoc Phông Kinh tê Va Ha tang thuc Uy ban nhân dan cp 
huyn và chüc danh chuyen mon thuc Uy ban nhân dan cap xã. 

11. T chüc nghien cIru, 1mg diing tin bO khoa h9c - k thut và cOng nghê; 
xây drng h thông thông tin, hxu trL phiic vçi cong tác quãn l nhà nuâc v cong 
thuong. 

12. Kim tra, thanh tra và xlr 1 các hành vi vi phm di vth co quan, 
chlrc, cá nhân trong vic thi hành pháp lut thuc phm vi quail i cüa S Cong 
Thuong; tiêp cOng dan, xlr 1 thu don, giãi quyêt khiéu nai, to cáo, phông cMng 
tham nhüng, lang phI theo quy djnh pháp lut ho.c theo six phân cap, üy quyên 
cüa Uy ban nhân dan thânh phO. 
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13. Quy djnh cii th chirc näng, thim vi, quyn han,  mM quan he Cong tác 
cüa các phông chuyên môn, nghip vi, Thanh tra và Van phông thuc S& Cong 
Thucmg; quail 1 to chirc b may, biên ché cong chirc, co cau ngach cOng chirc, vi 
trI vic lam, cc câu viên chüc theo chüc danh nghê nghip và sO luqng ngixi lam 
vic trong các &m vj s1r nghip cong lap; thc hin chê dO tiên luong và chinh 
sách, ch d diãi ng, dâo tao,  bOi dirO'ng, khen thu&ng, k 1ut dôi vOi cong chc, 
viên chüc và nguii lao dng thuc phm vi quân 1 ciia S Cong Thuung theo 
quy dijnh cüa pháp 1ut, và theo sir phân cOng hoac üy quyên cüa Uy ban nhân dan 
thành phó; tham muu cho Hi dông cap tinh xét tang danE hiu "Nghé nhan Nhan 
dan", "Ngh nhân Uu tü" trong linh virc nghê thu cOng m nghe va Uy ban nhn 
dan thành pM xét tng danh hiu Thy giOi và Ngh nhân c.p tinh. 

14. Quân l và chju trách nhim v tài chInh, tài sn dixic giao theo quy 
djnh cüa pháp lut và theo phán cOng, phân cap hoc üy quyên ci:ia Uy ban nhân 
dan thành phô. 

15. Thirc hin cOng tác thông tin, thông kê, tng hçp, báo cáo dinh k' va 
dot xu.t ye tInE hInh thirc hin nhim viii trong các li'nh virc cong tác dixçc giao 
vói Uy ban nhân dan thành phô, B Cong Thuong. 

16. Thirc hin nhim vi khác theo quy djnh cüa pháp 1ut và phân cOng, 
phân, cap cüa Uy ban nhn dan thânh phô, Chü tjch Uy ban nhân dan thánh phô 
và cci quan nhà nuâc cap trên. 

2.3. Ké hotich  hoit dng nghip viii 

Hin nay, vic üng diing CNTT/cOng ngh so vào M tn qua trInh xfr i 
nghiêp vçi cüa các c quan, dcn vj thành phô Ba Nàng dã có nhing buc tin rô 
rt nhirng can phâi dirqc tiêp tiic tái câu true, tôi iiu quy trInh dé darn báo tuân 
thu chi dao  cüa ChInh phü ye dcm giãn hóa giây th lien quan den cong dan, phü 
hyp vi djnh hithng tp trung hóa, chuyên mOn boa cüa thành phO Ba Nng cüng 
nhi.r tM u, tang müc tir dng hóa tham chiêu dày dü den các h thông phn mém 
nghip vii, h thông thông tin quan l, h thông djch vii cOng trirc tuyn và 
phn mêm tucmg tác vii doanh nghip, ngithi dan cüa thànhpM. Ben canh do, 
các biu mu cüng can thiêt ké mi theo huàng dU lieu boa gAn vói các co sy dü 
lieu dung chung cüa cap thành phô, cap quOc gia cüng nhu các b quy tc kim 
tra, xác thiic thông tin hin dai.  VI vy, trong qua trInh triên khai thuc hiên xay 
drng CQDT thành phO Ba Näng, thành phO can có biróc kiêm tra, rà soát, tái Au 
trñc quy trInh nghip vii din ti dê huâng tói sr thông nhât, chuân hóa dng bô 
va kt nM gifta các h thông lien quan. Các nhim vi chinE gOm có: 

- Rà soát, dôi mdci các quy trIrth nghip vii, thay dM các biu mu dtr lieu 
tham chiêu den các h thông phân mêm üng dimg cüa thành phO dang trien khai 
nhirng bão dam khOng trái vi quy djnh cüa Trung ucmg; 

- Câi tin cci ché và các quy tàc kiém tra xác thc thông tin trong các quy 
trInh nghip vi theo humg tir dng boa gän vâi CSDL dung chung; 

- TIch hçip các quy trmnh nghip v  sau khi tái cu trüc và các biu mu 
mói vào các h tMng phan mêm ing diing cüa thành phô Ba Nng. 
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K hoch hott dng nghip vi là qua trInh tái cu tn1c hóa quy trInh nghiép 
vii d tang cithng hiu qua 1rng diing CNTT trong phiic vi cong dan, doanh 
nghip theo các yêu câu sau: 

- Vic quàn l quy trInh, xü I cong vic duçic tin hành mt each dng bô 
trên mt nên tang chung, các quy trInh ni b cüa các Co quan, don vi cluoc dat 
trong bôi cânh và duçc diêu phôi bi quy trInh quân l chung cap thànJi phô. 
Theo do, th1rc hin xây dirng, ban hành quy trhih ni bô, quy trInh din tü trong 
xir l h so thu tic hành chInh, báo dam phü hçip v6i däc diem, tinh chat däc thu 
cüa dja phuong và tuân thu quy djnh tai  Nghj djnh sO 45/2020/ND-CP; chuân 
hóa ma tiêp nhn ho so thu tiic hành chInh theo Nghj djnh so 61/201 8/ND-CP; 
tht câ các ho so tiêp nhn trirc tiêp, qua buu chInh hay trrc tuyên deu phãi duoc 
dua len h thông djch vi cOng dê xü l tp trung; ma tiêp nhn ho so duoc chu.n 
hóa theo quy djnh tai  Nghj djnh so 61/20 1 8/ND-CP. 

- Quy trInh lien thông giiia các co quan, don vj trong H thng thông tin 
CQDT thành phô Dà Näng can duçic thirc hin trên nên tang chung ye quàn 1 
quy trInh. Diêu nay sê lam don giIn qua trinh lien thông giüa các co quan. Viêc 
chuyn quy trInh gicta các don vj tuclng tir và don giân nhu qua trInh luân chuyn 
cOng vic trong ni b cüa mt don vj. 

- Thay di v cách thüc triên khai, tr vic trin khai các djch vu riêng lé 
theo tüng h thông riêng lé den vic triên khai toàn b các djch vii thông qua môt 
nn tang. Dông thai, các h thông rng diing CNTT dñng chung, hành chInh, h 
trç nghip vçi phái duçic dông b dôi vai tat ca CáC co quan, don vi trén dja bàn 
thãnh phô; tang tôi da qua trInh tir dng hóa xi:r l cong vic bai scr dung cac üng 
diing CNTT dé xir l cong vic tir dng; sir diing các CSDL dàng chung, CSDL 
tp trung cüa thành phô dé phic vi.i miic dich don gian boa TTHC, giy ta cña 
cong dan nhäm giãm các tác vii kiêm tra, xác minh thông tin; h tro kêt nOi, lthai 
thác dt lieu tIr CSDL dê dánh giá phãn tIch hO trçi ra quyêt dinh. 

- Hoàn thin Cong Djch Vl:i cOng trçrc tuyn, Mt càa din ti:r; hInh thành 
Kho dfr lieu din t1r Ca nhân, bão dãni rnOi ngithi dan chi can cung cap thông tin 
mt l.n; lrng diing các cOng ngh rnâi dé t?o  ra các djch vi sO mai, cat giâm cac 
thu tiic hành chInh; tOi uu hoá trài nghim, mang li sir tin igi cho ngithi dung, 
tr dng diên sn dü 1iu ma nguai dung dâ trng cung cap thông qua vic tIch 
hqp các CSDL nghip vi; day manh  phuong thüc tiêp then hO so, trã kt qua 
giãi quy& thu tiic hành chInh qua djch vii buu chinE cOng Ich; tIch hap vO'i he 
thng COng h trci thanh toán trirc tuyên quOc gia qua NGSP (PayGov), Cng 
thanh toán din tcr cüa các nhà cung cap djch vii tren thi truông d cho phép 
nguO'i dan, doanh nghip thanh toán phi, l phi (nêu co) trrc tuyên, không dung 
tin met, bang nhiéu phuang tin khác nhau khi slr ding dich vu cOng cüa thành 
ph& 

- Thirc hin xây dirng don, th khai tWc tuyn (E-Form), thành phn h so 
trong quy trInh din tr giãi quyêt ho so thu tic hành chinh; hoàn thành quy trInh 
din tü thông nhât trong cung cap DVCTT trén mOi truang mng theo hu&ng: 
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+ Thiêt 1p &m, tikhai trirc tuyên theo rnâu và h trç din sn thông tin 
cong dan, doanh nghip dé nhanh chóng cung cap DVCTT mirc dO 4; 

+ TIch hçp vi CSDL nghip vçi dê ho trçr diên san dtt lieu nghiêp vu len 
dan, ti khai trirc tuyên; hem tra dü 1iu nghip vu khi nhp dé to thun lai han 
na cho nguñ dan, doanh nghip. 

- Trin khai Phn mém CSDL và QLNN ehuyên ngành và cac 1rng d1ing 
xr 1 nghip vii; kêt nôi lien thông vói Cong Djch vçi cong trrc tuyn, he thng 
Mt cüa din t1 và các h thông frng ding, ca sà dii 1iu lien quan qua h thng 
LGSP, NGSP; gàn lien v&i vic so boa quy trhth xii l TTHC trên mOi tnthng 
mng; tái câu trác quy trInh nghip vii, giüp dan gián hóa, minE bach hóa, câi 
thin hiu suât, rut ngn thñ gian xii 1 thu tiic hành chInh d cung cp dich vu 
cOng t& han cho nguYi dan và doanh nghip. 

- T.n diing h thông cong ngh thông tin san có, chü dng b trI, buy dông 
ngun hrc tai ch d sn sang tip nh.n b sa trirc tuyM cüa tt câ các thu tiic 
hãnh chinh; Tiing buOc nâng cap h thông thông tin phiic vi s hóa toàn b quy 
trInh xii 1 h sa trên mOi truông mng dé nâng cap 100% các dich vu cong true 
tuyM miic dO 2 và 3 len mire do 4. 

- Thirc hin dnh giá dc 1p hang nàm v mire d ti,r dng boa quy trInh 
nghip v11 cira các ccr quan, dan vj thành phô Dà Nng, dc biêt là các nghiêp vu 
lien thông trong xii l TFHC. 

2.4. So' do quy trInh nghip viii 

Thông qua thirc hin các quy trInh nghip vii hành chInh trén rnOi trithng 
din tCr (trang thiêt bj CNTT, mng may tinh, phân mém) sê hInh thành các quy 
trInh nghip v1i Si din tir. Trong các quy trInh nghip vii cña S Cong Thuang, 
tInh cht lien thông nghip vi cira các quy trinh là tuang irng vi phm vi và quy 
mô lien thông cüa quy trInh nghip vi hành chmnh. Các di tuçmg tham gia, trong 
môi truO'ng tác nghip thông qua mng may tinh k& n&: ben trong ni b Si 
din tfr qua mng LAN; giia các cOng si cüa các ca quan, dan vi (cira Thành 
ph) vci nhau qua mng WAN; giia b may tO chirc hành chinh vói cong dan, 
doanh nghip qua mang Internet. 
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HInh 16. Mo hInh h thông sau khi tái c.0 trüc nghip vi 

Nghip vi S Cong Thirong thay di co ban cách tip xüc, giao tip lam 
viêc truyên thông gifla cong dnIdoanh nghip vi co quan cOng quyén các cap. 
VOi S& din tü', co quan cong quyên së cong khai minh bach: chüc nàng, nhiém 
vu; các cam kêt chat krng thirc hin cong vic; cách lam viêc; các sO lieu báo 
cáo phán ánh chat liiçing hoat  dng. Các thông tin nay diroc cOng khaj và duoc 
giám sat không chi bci co quan cong quyên ma con câ bâi cbInh cong dânldoanh 
nghip tham gia. Trong h thông Sà din tà, cOng dânldoanh nghip là nhân t 
tham gia trirc tiêp vào các qua trInh xir l, giâi quyêt cOng vic cüa các cong sy 
trên Co s duçyc cung cap, huó'ng dan day dü các thông tin mt cách tir dông qua 
mOi tnthng mng Internet và các trang thiêt bj CNTT (theo quy trInh nghip vu 
Si diên tCr). 

Dé thirc hin duc mic tiêu S din tà thI b may quán l nhá nithc cüa Si 
diên tü can tiêp tiic day manh  üng diing dông b các san phâm cong ngh thông 
tin và truyên thông dé thirc hin và phOi hqp thirc hin tOt các chirc nAng, cOng 
viêc ni t?i  ti'rng cci quan, don V Va gilra các các Co quail, dcm vi nay vri nhau 
trong cong tác QLNN. Các can b cong chüc, viên chüc, ngui lao dng phài thçrc 
hiên các hot dng theo chüc nng, nhim v1i nhAm thirc thi các chüc nàng quân 
l nhà nuOc qua các quy trInh nghip vçi ni bO và các quy trinh nghip vu lien 
thông xoay quanh các nhóm nghip vii trong Kiên true S& diên tCr. 

So' d quy trInh nghip vy xfr 1 thu tyc hành chInh 

Ben canh  nghip vi quán l nhà nithc chü yu trong hoat dng nôi bô tai 
các co quail, don vj, vic cung cap các dch vi1 cong trrc tuyên là môt trong nhthig 
ni dung cot lôi cüa h thông S& din tü. Duri day sê trInh bay quy trinh nghip 
vii tng quát phçic vii xir 1 thu tiic hành chinh trên mOi tnthng mang, huth-ig den 
cung cap 100% djch vii cong trirc tuyên müc d 4 dü diêu kin trong tircmg lai. 
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Biro'c 1. Tip nhn ho so': 

Cong chirc, viên chirc tiêp nhn h s tai  B phn Mt càa phâi xem xét, 
kMm tra tInh chInh xác, day dü cüa ho s, quét (scan) và luu tr h scr diên tir, cap 
nhât vào cc si dü 1iu cüa H thông Giao djch din tir (GDDT) theo quy djnh t?i 
Diéu 17, Nghj djnh so 61/201 8/ND-CP. 

Biro'c 2. Chuyên hO so' den co' quan có thãm quyn giãi quyt: 

Ngay sau khi tip nh.n M so' TTHC theo quy djnh tai  Diu 17 Nghj dinh 
s 61/201 8/ND-CP, can b, cong chirc, viên chirc tiêp nhân chuyn d& 1iu h so' 
then tü ducic tiép nhn den co' quan, do'n vi có thâm quyên giãi quyêt thông qua 
H thng GDDT theo quy djnh tai  Diêu 18 Nghj djnh sO 61/201 8/ND-CP. 

Buroc 3. Giãi quyêt ho so' TTHC: 

Sau khi nhn hO so' TTHC, ngithi dirng du co' quan có th.m quyn phân 
cOng can b, cong chüc, viên chüc xü 1 xem xét, thâm djnh ho so', trInh phé duyêt 
kt qua giâi quyêt TTHC trén H thông GDDT tun thu theo quy djnh tai Diêu 19 
Nghj djnh so 61/20181ND-CP. 

Buro'c 4. Trã hO so', kêt qua giãi quyêt TTHC: 

Ho so' TTHC dirgc giâi quyêt theo Diéu 19 Nghj dinh s 61/201 8/ND-CP, 
sau khi có ket qua giâi quyêt TTHC, co' quan có thâm quyên trã cho to chirc, cá 
nhân theo quy djnh t?i  Diêu 20 Nghj djnh 61/2018/ND-CP. 
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Sor d quy trInh thirc hin trên h thng Mt cira din tCr duge th hin hInh sau: 
Ngth1 In thu *LV 

1 
Np tn .tv liii sei pbàn  

Mtcthi 

Ll.2Gàib. '1 
suns 

I 
.1.1 2cliiiii

n/iniL! 1.1 YëLI ('AU &n cAu bo 
r4  vAn bàn bi sung 

I&i kn 

Nh1n PIu&i ti mL.mjij L2 LpHu.u' 

Iii tlp nhn nn bàn in Uhi imp —Tix hi 2. TIp n14.i 
nhn 

2.0 Nhin Phi&i bn'4_,smsieuiaiY ii LAp Phi&i hn IrA 
ãnbAn k&tquà 

So bo ho nii 

2.2LApIthni 
iliAn it, 

2.2 Chuytt f-Ic, i 

4—E Khoug 
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7. Chn kt

Di 

quA gill quyt

Itug y 

Nhiii, 1ni put  

8. flAng du üc 

gnu I
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HInh 17. Sci d quy trInh thiriC hin trên h thng Mt cira din ti:r 
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2.5. Mo hInh lien thông nghip vi giii'a các do'n vj, phông, ban 

UBND TIIM4H PHO DA NG BQ CONG TH1fONG 

t t l 
B.on3e. 1kicc. thin, 

tharn nnru qun IY ;nuu ra 

Hmnh 18. Mi quan h cong tác, lien thông nghip vi tng quát cüa 
S Cong Thuo'ng 

S Cong Thucmg là co quan chuyên mOn thuOc UBND thành ph Dà Nng, 
thirc hin chüc näng tham mru, giiip UBND thành phô Ba Nng quân 1 nhà nixóc 
v cong nghiêp và thixang mai,  bao gOm các ngành và 11th virc: cc khi; luyên kim; 
diên; näng h.rqng mth; näng liiçmg tái tao;  sü ding näng liicing ti& kiêm và hiu 
qua; du khi (neu co); hoá chat; vt 1iu no cong nghip; cong nghiêp khai thác 
mO và chê biên khoáng san (tth 4t 1iu xây drng thông thu&ng); cong nghip tiêu 
dung; cong nghip thrc phâm; cOng nghip ho trçi; cong nghiêp mOi truô'ng; cong 
nghip ch bin khác; tiêu thñ cong nghip;khuyên cOng; hoat dông thixo'ng mai 
và lu'u thông hang hóa trén dja bàn; sànxuât và tiêu dung ben vftng; xut kJu, 
nhp khu; thucmg mti biên gió'i; xiic tién thuong mai; thiiong mti din tu; dich 
vii thixcmg mai; quãn 1 canE  tranh; bão v quyên igi ngithi tiêu dung và quán 1 
boat dng kinh doanh theo phrong thüc da cap; phông v thuong mai; hôi nhâp 
kinh t quc tê; quân 1 cim cong nghip trên dja bàn. 

Si Cong Thucmg chju sir lãnh dao tnrc tiêp cüa UBND thành pM và si1r chi 
dao, luróng dan, kiêm tra ye chuyên mon nghip vi ciLia B Cong Thuang; phi 
hqp vâi các sä, ngành trong thi,rc hin các nhim v1,i có lien quan dn 11th vuc 
cOng nghip vâ thucmg mai. 
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Si Cong Thuang tiêp nhn thông tin yêu cu, gop , kin nghi cüa ngithi 
dan, t chüc/doanh nghip và xà 1, phán hôi theo quy dinh cña pháp. 

Vci góc nhIn cüa Sâ din tir, các hot ctng cüa S& s duic thñc dy cong 
tác img dung CNTT, chuyên dôi sO nhäm t.n diing the manh, thành cong cüa cOng 
ngh trong qua trInh hoat  dng. Qua do vic trao dôi thông tin tth len nhanh chóng, 
k thra dr 1iu sn có mt cách hiu qua giüp cho vic tôi uu các quy trInh nghip 
vi thirc hin các TTHC trên môi trumg din tCr. 

2.6. Danh miic nghip vii 

Can cir Kin trüc CPBT Vit Nam 2.0, Khung kin triic CQDT TP Dà Nng 
2.0, nghip vi cüa S& Cong Thixung phân tang theo ba cap, the hin các chüc nAng 
nghip vii cüa CQNN. Mrc cao nhât là Mien nghip V11, the hin các llnh vuc 
nghip vii theo khi các chirc näng chung nhât ma Sâ dang dam nhiêm. Mi Min 
nghip vii duçic chia nhó thành các Nhóm nghip vi (the hin müc gila) và mi 
Nhom nghip vi 1ii dirge to chic thành các Loi nghip vi (the hin a mirc di.rOi 
cüng). 

HInh 19. Câu trOc Mo hmnh tham chiu nghip vu BRM 

Cap 1. Min nghip vi,i - Mo tâ các chrc nàng, hoat dng nghiêp vu cüa S 
Cong Thuang. Dira theo chirc näng, dôi ttiçing quail 1 và tInh cht các hot dng 
cüa S, Mien nghip vi dugc phân loai thành các Nhóm nghip vu khác nhau. 

Các Min nghip vy phân chia các hot dng cüa CQNN thành pM Dà Nng 
thânh 05 mien riêng bit: 

1) Kinh t - xã hôi; 

2)Xãhôi; 

3) Di ngoi, Quc phông và An ninh, tr.t tir an toàn xã hi; 

4) H trçY hoat  dng cOa CQNN; 

5) Quân 1 ngun 1rc. 

Cap 2. Nhóm nghip viii - Là tp hqp các nghip viii theo kMi chrc nàng do 
Si Cong Thuang thirc hin. Các chüc nàng dirge nhóm theo Nhóm nghiêp via, 
dc 1p vói chüc nàng, nhim v11 cña các cr quanldan vj khac. 
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Cap 3. Loii ughip vi - dtrçic phân rA tir Nhóm nghip vu, Là tap hap các 
nghip vi1 theo nhóm nghip v11 do Si Cong Throng thirc hin nói chung, không 
phii thuc vào co quan/don vj nào thirc hin. 

Theo do, danh m%ic nghip viii cüa các Si Cong Thu'ang thành pM Dà Nng 
ánh xa theo mô hInh tham chiêu cüa Kiên trüc Chinh phi din t1r Vit Nam 2.0, 
CQDT Thàrih phô Dà Nãng 2.0, DTTM Thành phô Da Näng 2.0, Bô then tir 2.0 
và dixçc tng hap, phân loai thnh các nhóm nghip vu sau: 

Tuong irng vâi mô hInh câu trCic theo 03 cp nay, kMi chIrc näng cüa Si 
Cong Thuong duqc chia tách thành 03 khôi chinh: 

Nghip vco bàn 
lien quan den thu tuc 

hành chinh 

HInh 20. Phãn cp nghip vii 

Bang 4: Mo ta d.c diem cüa tüng kh& chirc näng: 
STT Nhóm nghip vu Mo tã 

1 Nghip vi Hành chinh 

Nghip vv tham muu, giüp Thu tnrng các 
dan vj qu5n J, chi dao  thirc hin thông th& 
cong tác v các cong tác kê hoach  - tài chInh, 
t chüc can b, 

2 
Nghip vii Chuyên 
ngành 

Nghip vii theo các linh virc chuyên ngành 
theo phm vi, quyn hin do S quán l theo 

llnh vtxc 

3 
Nghip v11 co bàn lien 
quan den thu tic hânh 
chmh 

Nghip vi chung lien quan hu ht dn các 
thu tue hành chInh v tiêp nh.n h so và trâ 
kt qua, xir 1 thu ti,ic hành chinh, trInh và phé 
duyt ket qua thu tic hành chinh 

Ngoài các khôi chüc nàng trén, mt s kMi chüc näng M tra bao gm: 

- Cung cap, chia sé thông tin, di lieu; 

- Thu thp, phãn tIch, tong hap thông tin, d& lieu; 

- Tuang tác, truyên thông. 
Sau day là danh miic nghip v11 Sà Cong Thuong thành pM Dà Nng: 

2.6.1. Khôi nghip vy hành chInh 

Bang 5: Daiih sách nghip vii hành chInh 
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STT Ten nghip v11 Mo tã 

1 Nghip vu thanh tra 

1.1 
Qun l cong tác thanh tra, kim 
tra Quãn l cOng tác thanh tra, kim tra 

1 2 
Giãi quyt khiu nai,  to cáo và 
phông chng tham ithUng 

Giãi quyêt khiéu nti, to cáo và phông 
chng tham nhUng 

1.3 Xfr l vi pham Xir l vi phm 

2 Nghip vii van phông 

2.1 

Báo cáo djnh k' hoc &t xuAt 
phiic vi cong tác chi do, diu 
hãnh cüa länh do ci quan; ti 
hInh thirc hin nhim vii v cac 
linh virc cOng tác duçic phân 
cong 

Báo cáo djnh k' hoc dt xut phiic vii 
cOng tác chi dao,  diu hành cüa länh 
dao c quan; tInh hinh th?c hin thim 
vu ye các lThh vrc cOng tác duqc phân 
cong 

2.2 
Cong tác hành chInh, quãn tr, 
van thu, kru trU, thông tin, bão 
mt cüa cci quan 

Cong tác hành chInh, quán trj, van thix, 
luu trct, thông tin, báo mt cüa co quan 

2.3 
Quãn l chInh sách, ché d dôi 
vâi cong chirc và ngu?ii lao dng 
thuc cci quan 

Quán l chInh sách, ch do d6i vâi 
cOng chrc và nguii lao dng thuc cci 
quan 

3 Nghip viii to chfrc can b 

3 1 
Quin 1 ye to chiirc b may và 
biên ché chüc, ngui lao dng 

Quán l v t chi'rc bt may và biên ch 
chrc, ngu?ñ lao dng 

3.2 
Quàn l cong chic, viên chirc, 
ngu?i lao dng 

Quán l cOng chirc, viên chirc, ngr?i 
lao dng 

3.3 Qun l v dào t?o,  bôi diràng Quán l v dào tao, bi dirong. 

Quân l v ch d, chInh sách, 
lao dng và tin lucing 

Quán l v ch d, chInh sách, lao dng 
và tin hrcing 

3.5 Quàn l v CCHC Quãn l v CCHC 

4 Nghip vu k hoch - tài chInh 

4.1 Qun 1 kê hoach tài chinh Quán l k hoach tài chInh. 

4.2 
Quàn I k toán, kiêm toán ni 
b Qu l k toán, kim toán noi bô 

4.3 Quãn 1 du tu Quàn l du tu. 

4.4 Qutn l tài san Quan 1 tài sn. 

4.5 Quãn I các chtrcing trInh, dr an Quãn l các chircing trinh, di,r an 

5 Nghip vi thi dua khen thu'&ng và tuyên truyn 

5.1 Cong tác thi dua Cong tác thi dua 
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STT Ten nghip vu Mo tã 

5.2 Khen thithng Khen thirOng 

5.3 Tuyên truyén Tuyên truyn 

5.4 BáochI BáochI 

5.5 Hin vt truyên thMg Hin vt truyn thng 

5.6 In .n, xut bàn In an, xut bàn 
— 

5.7 
T chifrc k kt quy ch, chi.rcmg 
trmnh phi hçp tuyen truyen ye 
Cong Thi.rcmg 

To chrc k3' kêt quy chê, chi.wng trInh 
phtM hçp tuyên truyn v Cong Thi.rzmg 

— 
6 Nghip vi pháp ch 

6.1 Xây dung chInh sách, pháp 1ut 

- Quàn 1 thng hçip chi.wng trInh, k 
hoich xay dirng van bàn pháp 1ut; 
- Quàn 1 qua trInh soan thão, 1y 
kiên, hoàn thiên; 
- Quàn I qua trinh thm dinh, ban 
hành; 
- Theo dOi thirc hin van bàn; 
- TMng kê, phân tich, báo cáo tng 
hçip. 

6.2 
Rà soát, h thng hóa van bàn 
quy pham pháp 1ut 

- Quàn 1 k hoach rà soát, h thng 
hóa và kim tra van bàn; 
- Kim tra, rà soát, kt 1un h thng 
hóavàn bàn; 
- Quãn 1 tng hcTp vic thi hành pháp 
1ut; 
- To chüc diu tra, khào sat, tip nhân, 
thu thp, thông tin;th?c hin kêt !un 
thi hành pháp 1ut; 
- Theo dOi tInh hInh thuc hiên; 
- TMng ké, thng hçip, dánh giá, báo 
cáo. 

6.3 
Kim tra và xir 1 van bàn quy 
ph?m pháp 1ut 

Kim tra và xir 1 van bàn quy pham 
pháp 1ut 

6.4 
Hç nht van bàn quy phm 
pháp 1u.t Hçp nht van bàn quy pham pháp 1ut 

— 

6.5 
Cong tác pháp din 1i thông quy 
phm pháp 1ut 

Cong tác pháp diên h thông quy phm 
pháp 1ut 

6.6 Ph bin, giáo diic pháp 1ut 

- Quàn ! chuing trInh, k hoach; 
- Thirc hin bi duong nghip vii (dao 
tao báo cáo viên, chun bi tài lieu, ...); 
- T chiirc thông tin, truyn thông (trên 
cng thông tin, hiiâng dn, giài dáp qua 
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STT Ten nghip vii Mo tã 
các diên dan); 
- Kim tra thuc hién 

6.7 

Theo dOi tInh hInh thi hành pháp 
1ut và quán 1 cong tác thi hành 
pháp 1ut v xlr 1 vi phm hành 
chInh 

Theo dOi tInh hInh thi hânh pháp 1ut 
Va quàn 1 cong tác thi hành pháp 1ut 
v xlr 1 vi pham hành chInh 

6.8 Kim soát thu tic hành chInh 

- Quán 1 tng hçip cong tác kim soát 
thu tic hành chmnh; 
- Thm djnh, rà soát các thu tue hành 
chInh; 

6 9 
Pháp 1utquôc tê và hqp tác 
quôc té ye pháp !ut 

Djch vii tra elm thông tin pháp luát 
(quoc tê, quôc gia, nganh) 

6.10 

Thirc hin hot dng h trq pháp 
1 cho doanh nghip thuc trách 
nhim cua Sâ Cong Thumg theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

Dich vij h trç pháp 1 cho doanh 
nghip thuc trách nhim cila S Cong 
Thumg theo quy djnh cüa pháp luat. 

6.11 

Th?c hin cong tác tham muu VC 
các vn d pháp 1 và tham gia 
th ttng thuc pham vi quán 1Y 
nhà ni.râc cüa Sâ Cong Thucing 

Dich vj tra elm các vn d pháp 1 va 
tham gia t ting thuc phm vi quãn 1 
nhà nuâc cüa S Cong Thinng 

6.12 

Tham mint giüp thu trithng C(Y 
quan thc hin quãn 1 nha nuâc 
ye cong tác bôi thithng cüa Nhà 
ni.râc theo quy djnh cüa pháp 
1ut. 

Dich v tra elm thông tin bi thi.r?mg, 
kim tra cOng tác bi thithng, ph& hcp 
các dccn vj lien quan v cong tác bi 
thi.r&ng theo qui djnh cüa pháp luât 

6.13 
Cap nhât cd su dCi lieu quc gia 
v pháp 1ut theo quy djnh 

Djch vii cp nht CSDL quc gia v 
pháp Iut 

6.14 
T chlrc quàn 1 cong tác vien 
kimtra Djch vi quán l cong tác viên kim tra 

6.15 Giám djnh ttrpháp Djch vu giám dinh tir pháp 

7 Nghip vi,i kl,oa hQc và cong ngh 

7.1 
Quan 1 nhim vv khoa hoc Va 
cong ngh 

- D xut phuang an phân b ngân sách 
hang nàm 
- T chi1rc xác dinh danh muc dê tài 
- Tuyn ch9n da.nh m1ic d tài 
- Thâm djnh, trInh duyt danh mic 
nhim vii, danh miic nhim vçi thurng 
xuyen 
- T chiTrc nghim thu, dánh giá két qua 
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STT Ten nghip vi,i Mo tã 
détài 
- Cong bô két qua dé tâi 
- TOng kêt, dánh giá tInh hInh ing 
di.ing, chuyên giao kêt qua cüa d tài 

72 
Quân 1 xay dmg tiêu chuân, 
quy chun 

- Quãn 1 xay dirng tiêu chun, quy 
chuân, quy djnh k thut 
- Dánh giá vic áp diing tiéu chun, quy 
chuân, quy djnh k5 thut 

7.3 
Quan ly cac hoat dong ye phat 
trien tiem luc khoa hoc va cong 
ng h' 

- HuOng dn xay dirng, t chiTrc trin 
khai, kiêm tra, dánh giã viéc thirc hin 
các nhim vii tang ctthng nAng Iijc 
nghien ciru cho các to chirc khoa hQc Va 
cong nghe 

., . 
- To chixc danh gia tiem luc khoa hoc ,. 
va cong ngh, de xuat doi mm va nang 
cao trInh d cOng ngh 
- Hixóiig dan xây dijng h thông các 
phông phân tIch, phông thI nghim 
- Huàng dan các dcm vj dãng k cãc 
hoat dng khoa h9c va cOng ngh 

Quân 1 hoit dng chuyên giao 
cong ngh 

- T chirc chuyn giao cong ngh 
- Hixâng dan hoat dng s huu trI tue 
- Thành 1p doanh nghip khoa hQc và 
cOng ngh 

• 7 6 
Hoat dng hçp tác quc té ye 
khoa h9c và cong ngh 

- Thm djnh hoat dng hqp tác quc th 
ye khoa hQc cOng nghê 
- Tham gia các hoat dtng hcip tác quc 
tê ye khoa h9c cong ngh 

• 7 8 
Thng kê hot dng khoa hçc và 
cong ngh 

- Huâng dan, t chirc thirc hin cOng 
tác thông ké khoa h9c và cOng ngh 
- Xây dimg, quán 1 co' s& dü 1iu khoa 
h9c Va cong ngh 

• 
Ap diing các h thông quãn 1 
chit luçmg theo tiêu chuân ISO 

Tchi'rc áp diing các h thng quãn 1 
chat hrcrng theo tiêu chun ISO vao 
hot dng cüa các dan vj trong S 
Cong Thucmg 
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7 10 Quan 1 phát trin nhân 1irc, ha 
tang khoa hQc và cong ngh 

- Xây dirng quy hoach phát trin t 
cht'rc nghiên ciTru khoa h9c Va cong 
ngh 
- Xây drng k hotch dào t?o, bi 
di.rOng, phát tri&n di ngti nghiên cthi 
1oa h9c và cOngnghé 
- Xây drng co chê, chmnh sách dãi ng 
dôi vài can b khoa h9c và cOng ngh 
- Thm djnh d& an thành lip, sap nhp, 
chia, tách, giái th&, kin toàn t chirc 
khoa h9c và cong ngh 

7.11 

Thm djnh chixmig trInh, d an, 
nhiêrn vii chuyên mOn, d an 
du tix thit bj khoa hQc và cong 
ngh 

Tham gia thm djnh cac chircng trInh, 
d an, nhim vti chuyên môn, các dix an 
du Pu thit bj khoa h9c Va cong ngh 
si'r diing vn ngân sách nhà rnro'c 

7.12 Quãn 1 giái thixng v khoa hçc 
va cong ngh 

- D xut cac giãi thi.r&ng v khoa hQc 
và cong nghê 
- Tng hçrp d xut các giãi thithng v 
khoa h9c và cong ngh 

8 Nghip viii hçrp tác kinh t quc t 

8 1 Xây drng các k hoach, chuong 
trInh hqp tác kinh té quôc tê 

- Xây dirng các k hoach, chixong trinh 
hçip tác quôc t và hi nhâp kinh t 
quôc th dài han, 5 näm, hang nãrn, k 
hoach thixc hiên các nhiêm vu dot xut 
- Huàng dn và giám sat vic thixc hiên 
các k hoach, chwmg trinh hop tác 
quc t va hi np kinh t quôc t 

8.2 Quan 1 doàn ra, doàn vào 

- Xáy drng k hoach doan ra, doan vào; 
hiràng din các don vj 1p doãn ra, doan 
vao 
- Thm djnh, trInh duyt các phixong an 
t chtrc doàn ra 
- Xây drng ni dung chuyên mon và 
thuc hién doàn ra cüa Lanh dao 
- Xây dtrng ni dung chuyên mon va 
thirc hin tiêp khách nuâc ngoâi cña 
Lãnh dao 
- Theo dOi, quãn 1, thm drih chircrng 
trmnh don tiêp, t chi.Trc dOn tip cac 
doàn vào 
- Theo dOi, kim tra, thng hop, dánh giá 
hiu qua cüa doàn ra 
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— 

8.3 
T chrc hi nghj, hi thào quôc 

- Thm djnh, trInh duyt h so th chirc 
hi nghj, hôi thâo quôc té 
- Theo dOi, kiêm tra, tong hop, dánh giá 
hiu qua hi nghj quôc tê 

8.7 
Quãn 1 chuong trInh, dr an cO 
sir ding vn nuOc ngoài 

- Xây dirng, trinh duyt k hoach dài 
hn và hang nàm các dij an, hoat dng 
phi dij an có sü d11ng von nirâc ngoài; 
to chfrc thc hin sau khi phê duyt 
- Vn dng nguôn von nrnrc ngoài; xãy 
dijng danh miic các chuong trInh, dir 
an, hoat dng phi dir an có sir diving 
nguôn von nizác ngoài 
- Thám djnh, trInh duyt chü tri.rcmg 
dâu ttx các chuong trInh, du an, hoat 
dng phi dir an có sfr dirng von nixàc 
ngoài 
- Thám dnh, trInh duyt quyêt djnh dâu 
tu các chucng trInh, d? an, hoat dng 
phi dir an, sir diing nguOn von nuâc 
ngoài có von dôi üng 
- Theo dOi, kiêm tra, tong hop, dánh giá 
báo cáo djnh k' viêc thuc hiên các 
chuong trInh, dir an sfr dicing nguôn von 
nithc ngoài 

2.6.2. Khôi nghip viii co ban lien quan dn thu t1ic hãnh chInh 

Bang 6: Mo tâ dc dim cüa tfrng khM chüc nang: 
STT Ten nghip vu Mo tá 

1 
Quy trinh tip nhn hO so và tra 
kêt qua Quy trInh tip nhn h so và trã kt qua 

— 

2 
Quy trInh tip nhn vâ xir 1 thu 
tVc  hành chInh tiêp nh.n ttr co 
quan khác 

Quy trmnh tip nhn va xfr 1 thu thc hành 
chmnh tiêp nhn ttr cci quan kliác 

Quy trinh trInh và phé duyt két 
qua thu tc hãnh chInh 

Quy trInh trInh va phé duyt két qua thu 
tijc hành chInh — 

Quy trInh xiir 1 nghia 
chInh Quy trmnh xü 1 nghia v1i tài chinh 

2.6.3. Khôi nghip vi chuyên ngành 

Bang 7: Bang danh sách nghip vii chuyên ngành 

STT Ten nghip vi) Mo tã 

1 Linh virc Cong nghip nng 

1.1 Vê cong nghip co khi, Iuyn kim và cong nghiêp dién tfr 
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1.1.1 

Xây dirng quy hoach, k 
hoch, chuimg trInh, dê an, 
chfnh sách phát trin ngành 
cong nghip co' khi, Iuyn 
kim, cOng nghip din tCr 

Xây dmg quy hoch, k hoach, chrnyng trInh, d 
an, chinh sách phát trin ngành cong nghiép c 
khI, 1uyn kim, cOng nghiép din tir 

1.1.2 

Ban hành quy hoch, k 
hoch, chucmg trInh, âê an, 
chmnh sách phát trin ngânh 
cong nghip cci khI, 1uyn 
kim, cOng nghip din lit 

Ban hành quy ho?ch, k hoach, chmng trInh, d 
an, chfnh sách phát triên ngành cOng nghiêp cct 
khI, 1uyn kim, cong nghiép diên tir 

1.1.3 

Trin khai th?c hin quy 
hoch, k hoch, chiwng 
trmnh, d an, chInh sách phát 
triên ngành cOng nghip co' 
khi, 1uyn kim, cong nghip 
din lit 

Trin khai th?c hien quy hoich, k hoach, 
chucmg trInh, dé an, chInh sách phát trin ngành 
cong nghip co' khI, 1uyn kim, cong nghiêp diên 
tcr 

1.1.4 

Theo dOi, kim tra, dánh giá 
quy hoch, k hoach, chi.rong 
trInh, dê an, chmnh sách phát 
triên ngành cOng nghip co' 
khI, luyen kim, cOng nghip 
diêntCr 

Theo dOi, kim tra, dánh giá quy hoich, k 
hoch, chucmg trInh, d an, chfnh sách phát trién 
ngành cong nghip co' khi, 1uyn kim, cong 
nghip diên tcr 

1.1.5 
Quãn 1 danh m%ic các san 
phm cci khI, Iuyn kim, Lp và quán 1 danh mi,ic các san pMm cci khf, 

1uyn kim, din lit trên dja bàn thành ph 

1.1.6 

Quán I danh muc cac t 
chic, Ca nhán san hoat dng 
trong lThh vrc cci khI, 1uyn 
kim, din lit 

Lp và quãn 1 danh mic các t chirc, cá nhân 
san hoat dông trong lTnh vrc cci khf, !uyên kim, 
diên lit 

• 11 7 Tang hçip và báo cáo dijnh k' 
hoc dt xut 

Báo cáo djnh k' hoc dt xut hoat dng cOng 
nghip cci khI, luyên kim và cong nghiep dien lit 
phic vii cOng tác chi dao, diu hành cña lanh dao 
cci quan 

1.2 Cong nghip h trçr 

1 2 1 • 

Xây d1rng quy hoch, k 
hoach, chi.ro'ng trInh,

' chmnh sách ho tr phát trin 
ngành cong nghip h tro' 

Xây dirng quy hoch, k hoch, chucing trinh, d 
n, chinh sách h tr phát trin ngành cOng 

nghip h trç 

1.2.2 
Ban hành quy hoach, ké 
hoach, chircing trInh, d an, 
chinh sách h trç phát trin 

Ban hành quy hoach, k hoch, chirnng trinh, d 
an, chInh sách h trq phát trin ngành cOng 
nghip h trçr 
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ngành cong nghip h trçi 

1.2.3 

Trin khai thijc hin quy 
hoach, k hoach, chucmg 
trinh, dé an, chmnh sách ho trçl 
phát triM ngành cong nghip 
h trçi 

Triên khai thc hin quy hoich, kê hoach, 
chrng trInh, dê an, chInh sách h tn phát triên 
nganh cong nghip h tro 

1.2.4 

Theo dOi, kim tra, dánh giá 
quy hoach, kê hoach, chuong 
trInh, d an, chInh sách ho trq 
phát triên ngành cong nghip 
h trçi 

Theo dOi, kiêm tra, dánh giá quy hoch, kê 
hoach, chircmg trinh, dê an, chInh sách h trq 
phát triên ngành cong nghip h trçY 

1.2.5 
Quãn 1 san phâm cong 
nghip h trq un tiên phát 
trién 

Lp và quãn 1 danh rnlic san phm cong nghip 
ho trq in' tiên phãt triên dôi vâi các doanh nghip 
nhO và vra 

1.2.6 
Cp Giy xác nhân iru däi d 
an san xuât san phâm cong 
nghip h trçl 

- 

- Tip nhn h so xin cp giy xác nhn iru dãi 
dir an san xuât san phám cong nghip h trq dam 
báo tinh day dü va hçp 1 
- Kiêrntra hso xin cp giy xác nhn dam bão 
tInh thông nhât, hcp pháp 
- Xfr 1, giãi quyêt h so xin cAp giAy xác nh.n 
ixu däi 
- ,Giao trã h so xin cAp giAy xác nh.n iru dãi cho 
to chüc, Ca nhân 
- Lixu trü va qu5n l h so cAp giAy xác nhn iru 
dãi 

1 3 
v cong nghip khai thác mO và chê bi&i khoáng san (trfr khoáng san lam 
vt 1iu xây dijng thông thiro'ng) 

1.3.1 

T chirc thuc hiên quy hoach 
thàm do khai thac, die bien 

' . , 
va six dung cac loai khoang 
san

. 

. 
To chuc thuc hien quy hoach tham do, khai thac, 

. . . 
che bien va six dung cac loai khoang san sau khi 

. 
duçc phe duyt theo tham quyen 

1 3 2 

HixOng din, kim tra vic 
thirc hin các quy chuân k 
thuQtt, djnh mirc kinh té - k5 
thut, cong ngh, an toàn v 
sinE lao dng trong khai thác 
mO và chê biên khoãng san 

- HirOng dn áp diing các quy chuAn k thu.t, 
dinE miirc kinh tê - 1c thuât; dinh mirc kinh tê - 
k9 thut; 
- Hithng dn áp ding cOng nghê; 
- Huâng dn t1c hin an toàn v sinh lao dng; 
- Thm djnh, kim tra viêc thixc hién các quy 
chuân k9 thut, djnh m1rc kinh th - ky thut; 
- Thm djnh, kim tra vic áp dicing cong nghé; 
- ThAm djnh, kim tra thirc hiên an toàn v sinh 
lao dtng. 
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1 3 3 

Theo dOi, giám sat, dánh giá 
djnh ki hoc dt xut vic 
thirc hin các quy chuAn k5 
thut, djnh mirc kinh t - k 
thut, cong ngh, an toàn v 
sinh lao dng trong khai thác 
mO và ch bin khoáng san 
trên dja bàn thành ph 

- Theo dOi, giám sat, dánh giá vic thixc hin các 
quy chun k thut, djnh müc kinh té - k5 thuât; 
- Theo dOi, giám sat, dánh giá vic ap dung cong 
ngh; 
- Theo dOi, giám sat, dánh giá vic th?c hin an 
toàn v sinh lao dng. 

1 3 4 

Thm djnh H sc kinh t - ky 
thuat các d? an khai thác, chê 
biM khoáng san trên dja bàn 
thành ph (tth khoáng san 
lam 4t 1iu xây dirng thông 
thumg) 

- ThAm djnh báo cáo nghien thu tiM khá thi du 
tu xay di.rng; 
- Thâm djnh báo cáo nghién thu khá thi du tu 
xây dmg; 
- Thm djnh báo cáo kinh t - k5 thuât du tix xay 
dung; 
- Thm djnh các bi.râc thit k xay dirng triM 
khai sau thi& k cy s& 

1 3 5 

Thanh tra, th chüc kim tra, 
giám sat vic thrc hin pháp 
1ut v kS'  thut an toàn trong 
khai thác khoáng san 

Thanh tra, to chrc kiêm tra, giám sat vic thirc 
hin pháp lust v k thut an toàn trong khai thác 
ldioang san 

1.3.6 
Xir l vi phm v k5 thut 
toãn trong khai thác khoáng 
san 

Xü 1 vi phtm di vài các hành vi vi phtm pháp 
lust cüa các Ca nhãn, th churc trong hoat dng: 
- K5 thut an toãn trong khai thác khoáng san 
- To churc khai thác khoáng san 

1.4 Kiêm soát vic quãn 1, khai thác mO và ch bi&i khoáng san 

1.4.1 

Xây drng, quan 1 và khai 
thác h thông theo dOi, giám 
sat tài nguyen mó và khoáng 
san 

Xây drng, quán l và khai thác h thMg theo dOi, 
giám sat tài nguyen mO và khoáng san 

1 4 2 
ThMg ké, kim kê mó va 
khoáng san 

- ThMg kê tài nguyen mó và khoáng san hang 
nãm 

- Kim kê tài nguyen mO và khoáng san, 1p bàn 
d hin trng khai thác mó và khoáng san 

1.4.3 
Dánh giá vic thi hành pháp 
lust ye tài nguyen mO Va 
khoáng san 

- Thanh tra, kim tra, giám sat, theo dOi, dánh giá 
vic chp hành quy djIIh cña pháp 1u.t v tài 
nguyen mó và khoáng san va xir 1 vi pham pháp 
lut v tài nguyen mO va liioáng san 

1.4.4 
Dánh giá hiu qua quãn 1 tài 
nguyen mO và khoáng san 

- Thanh tra tmnh hinh thurc hin san xut, kinh 
doanh khoang san; 

- Phat hin, ngán chn và xir 1 theo thm quyM 
hoc kiM nghj co' quan nha rnxc có thm quyên 
xur 1 vi pharn pháp luat v các hoot dng san 
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xuât, kinh doanh khoáng san trái phép. 

1.5 Bão v môi trirông Va phát trin cong nghip môi trirô'ng 

1.5.1 

Xây dijng và trInh ban 
hành các chU trrnmg, chInh 
sách, van bàn quy phm pháp 
1ut v bàn v môi 
tnrông, phát trién cong 
nghip rnOi trithng 

Xây dirng và trInh ban hành các chü trirang, 
chInh sách, van bàn quy phm pháp 1ut v báo 
v môi tnthng, phát triên cong nghip môi 
tnthng 

1.5.2 
Thirc hin phát triên cong 
nghip môi trtthng 

Chü trI thc hin D an phat trin cong nghip 
môi trithng, các nhim vi phát trin cong nghip 
môi trithng và kinh té tuán hoàn, các chixang 
trInh, dir an v irng phO vài bin di khi hâu 
ngành cong thiiang trong cãc lTnh virc thuc 
pham vi quail i 

1.5.3 
Thu thp, thng hqp thông tin 
thng kê cOng nghip môi 
trithng 

- Thu thp dft 1iu thng kê môi trithng cong 
nghip cüa các to chirc/cá nhânldoanh nghip 
- Ting hçip dt 1iu thng ké môi tru?Yng cong 
nghip cüa các t chirc/cá nhânldoaith nghip 

1.5.4 
Tng hçrp, báo cáo cong 
nghip mOi truô'ng 

- Tng hçrp, báo cáo kt qua các hott dng bão 
v môi trithng 
- Tng hcp, báo cáo các th chiirc/cá nhân vi pham 
các hot dng báo v mOi tnr?mg 

1.6 Hoit dng Khuyn cong 

1.6.1 
Quán 1 nhà rnrOc v hoat 
dng khuyn cong tai  dja 
phiicmg 

- Chü tn, tham muu thc hin quàn 1 nhà rnrâc 
v hoat dtng khuyn cOng 

1.6.2 

Xây dmg, trInli ban hânh các 
chInh sách, van ban quy 
phm pháp 1ut ye cOng tác 
khuyên cong 

Xây dimg, trInh ban hành các chfnh sách, van 
bàn quy phm pháp 1ut v cong tác khuyn cOng 

1 6 3 
Hithng dn trin khai hoat 
dng khuyn cong 

- Xây dmg, trInh phê duyt tliirc hin vic trin 
khai 
- Huàngdin các t chirc, cá nhân tnin khai k 
hoach, dê an, nhim vii khuyn cOng 
- Hu.n 1uyn, dào tao,  bi duOng kin thiirc cho 
can b, cong tác viên lam cong tác khuyn 

1.6.4 
Giám sat hoat dng khuYefl 
cOng 

- Theo dOi, dánh giá, tng hçTp báo cáo Va cung 
cp thông tin, tài 1iu lien quan v cOng tác 
khuyn cOng tai  dja phumg theo quy djn 
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1.7 Chat hrçrng san phm hang hóa 

1 7 1 

- Tip nhn h so cp phép hcvp quy cht hrcmg 
san phm hang hóa bão tInh day dü Va hçp 1 
- Kim tra h so xin cp phép hçip quy cMt 
hrqng san phm hang hóa 

TTHC cp phép hçip quy cht - Xfr 1, giái quy& h so cp phép hçp quy chAt 
hrçrng san phAm hang hóa hrçmg sän phâm hang hóa 

- Giao trâ ho so cAp phép hçip quy chAt hrçmg san 
phAm hang hóa 

- Luu trrr và quãn 1 h so cAp phép hçp quy chAt 
luçmg san phAm hang hóa 

1.7.2 
Giárn sat hot dng quân 1 - Kim tra, giám sat vic tuân thu các quy djnh 
chAt hrçmg san phâm, hang v quán 1 chAt hxçmg san phAm, hang hóa cña 
hóa các doanh nghip trén dja bàn quán 1 

1.8 Cum cong nghip 

1 8 1 

- Xây dmg, trInh vã t chirc thrc hin phixcrng 
Quân 1 nhà rnrâc v hoat an phát triên cvm cong nghip, chumg trInh h 

trçi dAu tu ha tang k5 thut ciim cong nghip, dir dng cim cong nghip
toán kinh phi hoat dng phát triên cim cong 
nghip,... 

1.8.2 TTHC v viêc thành lap, ma 
rQng ciim cong nghip 

- Tip nhn h so cAp phép thành 1p, m rng 
ci1m cong nghip 
- Kim tra h so xin cAp phép thành 1p,m rng 
ciim cong nghip 
- Xir I, giài quyt h so cAp phép thành lip, m 
rng cvm cong nghip 
- Giao trã h so cAp phép thành lip, ma rng 
c1m cong nghip 

- Liru tr và quãn l h so cAp phép thành 1p, 
ma rng ciim cong nghip chat hrçmg san phâm 
hang hóa 

1.8.3 Giám sat hoat dng cüa cilm 
cOng nghip 

Phi hçTp thanh tra, chñ tn kim tra, dánh giá thirc 
hin phi.rong an phát tri&n, chinh sách, pháp luât, 
hiéu qua hoat dng cüa cim cong nghiep 

1.8.4 Xir l vi phm 

Phi hqp xiir l hoc d xuAt Uy ban nhan dan 
thành phô xir 1 vi pham, vn d phát sinl-i ye ci1m 
cong nghip; xây dirng, 4n hành Co sâ d& lieu 
ciim cOng nghip trén dja bàn 

1.9 Tiu thu cOng nghip 

1 9 1 Quàn l nhà nuOc ye hot 
dng tiêu thñ cOng nghip a 

Chü tn, phi hcip vai cac co quan có lien quan 
xây di,rng, tninh và t chuc hiràng dan, thi.rc hiên 
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dja phu'cing các chi.rang trInh, k ho?ch, d an, dir an phát 
trin doanh nghip nhO và vra, kinh tê tp th& 
hçp tác xã ngành cong thi.rcmg, lang ngh tiu thu 
cong nghip sau khi duçc c quan có thm quyn 
phê duyt 
+ K hoach san xut 
+ Ngun nhan lijc 
+ Ngun 1c 
+ Chat 1ixçng 
+ phát trin thj tnthng 
+ Di mi phát trin san phm 
+. 

2 Linh vijc Vt 1iu no cong nghip, tin cht thuc n 

2.1 

T chilrc thrc hin xay dimg 
chin hrqc, ké hoch, chInh 
sách phát trin v.t lieu no 
cOng nghip, tin chit thuc 
no 

T chirc thijc hin xay dirng chin hrnc, k 
hoach, chInh sách phát triên vt lieu no cong 
nghip, tin chit thuôc no trên dja bàn thành phô 

2.2 
Tuyén truyn, phô biên, 
hi.rOng dan các quy cljnh cüa 
pháp lut 

Chü tn, phi hcip vth các cc quan CO lien quan 
cüa thãnh ph tuyên truyên, phô bin, huong dn 
các quy djnh cüa pháp luât 

2.3 

Kim tra và xir 1 các vi phtm 
pháp lut v quan l, sir dung, 
bão quãn, kinh doanh va Vafl 
chuyên Vt lieu n cong 
nghip, tin cht thuc 

- Thanh tra, kim tra vic sfr diring vt 1iu n 
cong nghip, tin chit thuc n; 
- Thanh tra, kim tra vic vn chuyn vt lieu 
n cong nghip, tin chit thuc ni; 
- Thanh tra, kim tra vic bão quãn vt 1iu n 
cong nghip, tin ch.t thuc n; 
- Thanh tra, kim tra vic kinh doanh vat lieu nO 
cong nghip, tin cht thuc n. 

2.4 

Ctp, cp lai hoc thu hi Giy 
phép sir ding 4t lieu nO cong 
nghip theo quy djnh 

- Cp Giy phép sir dicing v.t lieu n cOng nghip 
thuôc thâm quyn giâi quyt cüa S& Cong 
Thuing; 

- Cp Iai  Giy phép sir diring vat lieu n cOng 
nghip thuc thm quyn giãi quyt cua Sâ Cong 
Thucrng; 

- Thu hi giy phép s1r dicing vt lieu n cOng 
nghip. 

2.5 

Hun 1uyn, kim tra hu.n 
luyén, kiêm tra, cap giây 
chiimg nhn hun luyn

' thut an toân vat lieu no cOng 
nghip theo quy 

- Cp Giy ch(rng nhn hun Iuyn k thut an 
tan tin chit thuc n 
- Cp li Giy ching nhân hun luyn k57 thut 
an toàn tin cht thuôc n 
- Cap Giây chirng nhn huân luyn k thut an 
toàn vat 1iu n cOng nghip thuc thAm quyn 
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giãi quyêt cüa Si Cong Thiscing 
- Cp 1i Giy chirng nhn hun 1uyn k5 thut 
an toàn vt 1iu no cong nghip thuc thm 
quyên giãi quy& c1ia Si Cong Thisang 

2.6 
Quân 1, xây dirng CSDL vt 
1iu n cong nghip, tin chat 
thuc n tai  dja phuong 

Quàn 1, xây dirng CSDL 4t Iiu n cong 
nghip, tiên cMt thuc n tai  dja phi.rong 

2.7 

.Quân 1, km trCt và cung cp 
thông tin, ,tu 1iu v các hoyt 
4t 1iu no cOng nghip, tiên 
cht thuc n 

Quãn 1, km trU và cung cap thông tin, tu 1iu ye 
các hoat dOng 4t 1iu n cong nghip, tin cht 
thuc n 

3 Linh vrc cong nghip dja phirong 

3.1 
CAp GiAy ching nhân san 
phArn cOng nghip nOng thôn 
tiêu biu cap thành phô 

- Tip nhn h so xin cp Giy chirng nhn san 
phm cOng nghip nông thôn tiêu biu cAp thành 
phô dam bão tInh dy dü và hçp 1 
- Kiêm tra h so xin cAp giAy xác nh.n dam báo 
tInh thng nhAt, hcippháp 
- Xü 1, giái quyt ho so xin cAp giAy chirng nhn 
- Giao trã ho so xin cAp GiAy chirng nhn san 
phAm cOng nghip nOng thôn tiêu biu cho th 
chic, cá nhàn 
Luu tri:t và quàn 1 M so cAp GiAy chUng nhn 
sãnphAm 

3.2 
Quân 1 san phAm cong 
nghip nông thôn tiu biêu 
trên dja bàn thành phô 

Lp và quãn 1 danh miic san phâm cong nghip 
nông thôn tiêu biu trên dja bàn thành ph 

3.3 
Tng hç'p, báo cáo hoat dng 
cong nghip dja phuong djnh 
k5' hoäc dot xuAt 

Tng hçxp, báo cáo hoat dng cOng nghip dja 
phuong djnh kS'  ho.c dt xuât phiic vi cOng tác 
diu hành, chi dao, quãn 1i 

4 LinhvtrcHóachât 

4.1 

T chüc thrc hin xây dijng 
chin 1uc, k hoch, chInh 
sách phát trién nganh 1tóa 
chAt trên dja bàn thành phô 

To chirc thixc hin xây dung chin hrçic, kê 
hoach, chIni sách phát trin ngãnh boa chAt trên 
dia bàn thânh ph 

4.2 

Tuyên truyén, phô biên, 
hrnfmg dn các quy djnh cUa 
pháp lut ye quãn l, bão 
quãn, kinh doanh hóa chAt 

Chü trI, ph& hçrp vdi các co quan có lien quan 
cüa thành ph tuyên truyn, phô bin, hithng din 
các quy djnh cüa phap 1ut ye quán l, bão quán, 
kinh doanh hóa chat 
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Kim tra và xir l các vi phm 
pháp 1ut ye quán 1, sr diing, 
báo quãn, kinh doanh Va v.n 
chuyn hóa chat 

- Tharth tra, kim tra va xiir 1 hành vi vi pham 
vic sü dung hóa chit; 
- Thanh tra, kirn tra và xir 1 hành vi vi pham 
vic vn chuyn hóa chit; 
- Thanh tra, kirn tra va xir 1 hành vi vi pham 
vic báo quãn boa chAt; 
- Thanh tra, kim tra vic và xir 1 hàiih vi vi 
phm kinh doanh hóa chAt. 

4.4 

Thni djnh V Cal), cap 11, 

cAp diu chinh và thu hôi 
GiAy chng nhn dü diu kin 
san xuAt, kinh doanh hóa chAt 
sánxuât 

- Thm djnh h sc xin cAp GiAy chi.irng nhn dü 
diu kin san xuAt, kinh doanh hóa chAt san xuAt; 
- CAp GiAy phép dü diu kin san xuAt, kinh 
doanh hóa chAt san xuAt; 

- Cap 1i Giây phép dü diu kin san xuAt, kinh 
doanh hóa chat san xuAt; 

S  

- Thu hôi giây phép dü diéu kin san xuAt, kirth 
doarih hOa chat san xuAt; 

Quãn 13, Iixu tffl và cung cAp 
thông tin, tix 1iu v các hoat 
dng hóa chAt trên dja bàn 
thành ph 

Quail i, hru trü và cung cAp thông tin, tu 1iu v 
các heat dng bOa chAt trén dia bàn thành phô 

5 Linh vijc Dâu khi 

5.1 
Ph& hçp th?c hin cong tác 
quãn I nhà nuâc v dAu kill 
theo thâm quyn 

Phôi hgp thc hin cOng tác quan l nhà nuâc ye 
dAu khI theo thAm quyn 

6 Linh viyc Kinh doanh khi 

6.1 

CAp, cAp lai,  cAp diu chinh 
GiAy chng nhn dO diu kin 
tram np khi vào chai, vào xe 
ban; Giây chfrng nhn dO 
diu kin thuang nhân kinh 
doanh mua ban 
LPGILNG/CNG. 

+ CAp GiAy chiirng nhn dü diu kin tram nap 
LPG vào chai; 

+ CAp diêu chinh GiAy cht'rng nh.n dü diu kin 
tram nap LPG vào chai; 

+ CAp lai  GiAy chirng nhn dO diu kin tram nap 
LPG vào chai; 

+ Cap Giây ching nhn dO diu kin tram  nap 
LPG vào xc bôn; 

+ CAp diu chinh GiAy ching nhn dO diêu kin 
trm nap  LPG vào xe ban; 

+ CAp 1i GiAy chOng nhn dO diu kin tram nap 
LPG vào xe bôn; 
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+ Cp GMy chfrng nhn dii diu kin tram nap 
LPG vào ph.rang tin vn tãi; 

+ Cp diu chinh Giy chrng nhn dii diu kin 
tr?m np LPG vào phuang tin vn tái; 

+ Cp 1a  Gi.y chirng nhãn dii diu kién tram nap 
LPG vâo phrnmg tin vn tái; 

+ Cp Giy chiing nhn dii diu kin tram nap 
CNG vào phmng tin vn tái 

+ Cp diu chinh Giy ching nhn dii diu kin 
tram nap  CNG vão phtrang tin vn tãi; 

+ Cp 1i Giy chUng nhn dii diu kin tram nap 
CNG vào phuGng tin 4n tái; 

+ CAp GiAy chfrng nhn dii diu kin tram nap 
LNG vâo phuo'ng tin vn tãi; 

+ CAp diu chirth GiAy chng iihn dii diu kin 
tram nap  LNG vâo phirang tin vn tái; 

+ CAp lai GiAy chiing nh.n dii diu kin tram nap 
LNG vào phucmg tin vn tãi. 

+ CAp GiAy chimg nhn dii diu kin thuang 
nhãn kinh doanh mua ban LPG 

+ CAp diu chinh GiAy ch&ng nhn dii diu kin 
thirang than kinh doanh mua ban LPG 

+ CAp 1i GiAy chiing nhn dii diu kin thtrcmg 
nhân kinh doanh mua ban LPG 

+ CAp GiAy chiTrng nhn dii diu kin thwmg 
nhân kinh doanh mua ban LNG 

+ Cap diêu chinhr GiAy chirng nhn dii diu kin 
thtrang nhân kinh doanh mua ban LNG 

+ CAp 1ai  GiAy chiing nhn dii diu kin thiicmg 
than kinh doanh mua ban LNG 

+ CAp GiAy chimg nhn dii diu kin thirnng 
nhãn kinh doanh mua ban CNG 

+ CAp diu chinh GiAy chiirng nhn dii diu kin 
thircmg nhân kinh doanh mua ban CNG 

+ CAp lai  GiAy chiing nhn dii diu kin thumg 
nhân kinh doanh mua ban CNG 

STT Mo tã 

6.2 
Quan 1 các tram np LPG, 
CNG, LNG 

Lp danE sách và quân 1 các tram nap  LPG, 
CNG, LNG 
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6.3 

Kim tra và xir 1 các vi pham 
pháp 1ut v k5 thi4t an toàn 
lao dng, kiêm djnh an toàn 
k thut cüa các tram nap 
LPG, CNG, LNG 

Kim tra va xir l các vi pham pháp 1ut v k5 
thut an toàn lao dng, kiêm djnh an toàn k5 
thut cüa các tram nap  LPG, CNG, LNG 

7 LinhvircDiên 

7.1 Hot dng kinh doanh Bin 

T chüc thirc hin quy hoach, 

k
hoach, chi.rnng trInh phát 

triên din lirc, quàn l thu 
cu din, diM chinh phii tài 

To chirc thirc hin quy hoach, k hoach, chwing 
trinh phát trin din 1irc, quãn 1 nhu cau din, 
diu chinh ph%1 tãi trên dja bàn thành ph 

7.1.2 
Thm djnh h si d nghj CaP 
gthy phëp hoat dng din 1irc 
theo quy djnh; 

Thm djnh h so d nghj cp giy phép hoat 
dng din 1?c  theo quy djnh; 

7.1.3 
T chirc thrc hin cong tác 
cap, thu hi giAy phép hoat 
dng din lc 

T chi.rc thrc hin cong tác cp, thu hi giy phép 
hoat dng din 1?c  trong trithng hçTp dixçic UIBND 
thânh phô üy quyM 

7 1 4 • 

Phi hçip thanh tra, ti chirc 
kim tra, iám sat vic dam 
báo các diêu kin trong giy 
phép hot dng din lirc 

Phôi hcTp thanh tra,t chirc kim tra, giãm sat 
vic dam bão các diêu kin trong giy phép hoat 
dng din lijc 

7 1 5 • 

Thuc hin xác than diêu kiên 
cung cap din d& vOi hrâi 
din phán phOi có cap din áp 
tir 35kV ira xuMg 

Th?c hin xác nhn chixa ctñ diM kin cung cap 
din di vOi IuOi din phân ph& có cp din áp 
tcr 35kV tth xuôngtai dja phuong theo d nghi 
cña don vj phân phôi din hoc &m vj phân phôi 
và ban lê din; 

7.1.6 
Quãn I danh sách khách 
hang sü diing din quan tr9ng 
thuic din ixu tiên cap diên 

Lp và quãn l danh sách khách hang sfr d11ng 
din quan tr9ng thuc din uu tiên cp diên khi 
ben ban din thuc hién ngimg, giàm mirc cung 
cAp din trong h thMg din 

7.1.7 

Thanh tra, kim tra, giám sat 
vic thirc hin ngfrng, giàm 
mi1c cung cAp din dôi vOi 
dcm vi din 1?c  thuc dja bàn 
quãn 1 

Phôi hcip thanh tra, t chtrc kim tra, giám sat 
vic th?c hin ng&ng, giàm mirc cung cap din 
dOi vâi dn vj din 11rc thuôc dia bàn quãn 1)i 

7.1.8 

T chi'rc huàng dn, kim tra, 
giam sat vic thirc hin cong 
tác tp huAn, sat hach  và cap 
the Kiêm ira viên din hjc 

T chifrc huàng din, kim tra, giám sat vic thuc 
hin cong tác tp huAn, sat hach  va cAp the Kim 
ira viên din 1irc theo quy djnh cüa B Cong 
Thuang 
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7.1.9 
Quãn 1 hap dng rnua ban 
din có cap din á duOi 
ll0kVtheoquydinii 

Quán 1 hap dng mua bàn din có cp diên ap 
duOi 110kV theo quy djnh 

7.1.10 

Thanh tra, ki&m tra, giám sat 
các dan vj ban lé din thuc 
dja bàn quán ! trong vic 
th?c hin giá ban din theo 
quy djnh 

Ph& hap thanh tra, thc hin ki&m tra, giám sat 
the dan vj bàn lé then thuôc dia bàn quân 1 trong 
vic th?c hin giá ban din theo quy djnh 

Thanh tra, kim tra, giám sat 
vic thirc hin giá bàn Ic di 

Ph& hap thanh tra, thirc hin kMm tra và giám 
sat viêc thrc hiên giá ban lé din tai cac dja dim 
cho thuê nhà thuôc dja bàn quãn 1 theo quy djnh 

7.1.12 
Th.m tra, trInh UBND thành 
pM phê duyt d an giá ban 
din 

- 
Thm tra, trInh UBND thành pM phê duyt d 
an giá ban din cho các d& tuçmg lthách hang s1r 
diing din ti khu cong nghiêp kt hap mua din 
tir h tMng din quôc gia dng th?yi vâi các 
nguôn 

7.1.13 

Thanh tra, kim tra, giám sat 
viêc thuc hin quy djnh v 
hoat dng diên 1c, sir ditng 
din, an toàn then 

HuOng dan, phôi hap thanh tra, t chirc kim tra, 
giám sat vic th?c hin quy djrth v hoat dông 
diên 1c, s1r diing din, an toàn din 

7.1.14 

Thm dnh, tham muii Giám 
dc S? quyt djnh du tir di 
vOi the du an dAu tix va xay 

drng thuc lTnh vire din 

Thâm djnh, tham mini Giám dôc S quyt djnh 
du tir di vâi các d? an dAu tu và xây drng thuc 
lTnh \'ue diên 

7 115 

Xây d?ng k hoach hu.n 
!uyn, kiêm tra, xp bc, cap 
the an toàn din di vâi ngu 
4n hành, sira cha din 

Xây dirng kê hoch huân 1uyn, kim tra, xp 
bc, cap the an toàn din di vâi nguäi vn hành, 
slra chUa diên 

7.2 Quãn 1 an toàn dp, h chüa thüy din 

7.2.1 

Thm dinli quy trinh vn 
hành dan ho thüy din; 
Phuang an an v dip, ho 
chira thüy din; Phucmg an 
frng phO tInh hung kh.n cp 

Thâm djnh, trInh UBND thành pM Dà Nng phê 
duyt: Quy trInh vn hành dan M thñy din; 
Phucing an bão v dp, M chira thüy din; 
Phuang an irng phó tInh hung khn cp 

7.2.2 
Kim tra, danh giá an toàn 
the cong trInh dip, M chüa 
thüy diên 

Kim tra, dánh giá an toàn the cong trInh dâp, M 
cha thñy din truOc müa mua bäo 

7.2.3 Tip nhn kê khai dang k an 
toàn dip, M chüa thiy din 

Tip nhn ké khai dàng k an toàn dâp, M chira 
thüy din 

7.2.4 Tng hap, xây dvng  CSDL 
v thông s k5 thuát, thông 

Tong hap, xây dvng CSDL v thông s k thuât, 
thông tin ciuàn N dan. hI h'r thfiv tr '.i1 lila 
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tin quàn 1 dp, h chira thüy 
din trên dja bàn 

bàn 

7.2.5 

Báo cáo k& qua tng hçrp 
thi;rc hin quy trInh v.n hànli 
ho chira thüy din trên dja 
bàn, gi.ri UBND thành phô Dà 
Nng, B Cong Thuang 

Báo cáo két qua tOng hçp thirc hin quy trInh vn 
hành ho chira thüy din trên dja bàn, g1ri UBNT) 
thành phô Da Nng, B Cong Thi.rcmg 

8 Linh viyc Hang hrqng 

8 1 

Ti chüc thirc hin quy hoach, 
k hoch, chuung trInh phát 
trin vic 11ng diing näng 
hrcmg mâi, näng hrcmg tái 
tao, sü diing näng luçmg tiêt 
kirn và hiu qua 

To chirc thrchin quy hoach, k hoach, chixang 
trinh phát triên vic irng dicing näng krçing mài, 
näng lixçcng tái t?o,  sfr diing nãng hxqng tit kim 
và hiu qua 

8.2 

T chirc 1p k hoch kim 
tra, dOn doe các c sâ sir diing 
nAng hrqng tr9ng diem trén 
dja bàn áp diing mô hInh quàn 
ly näng hrqng 

To chUc 1p kê hoach kiêm tra, don dc các cci 
s& si'r dicing nAng lwmg tr9ng diem trén dja bàn 
áp diing mô hInh quàn 1 nàng lilçmg 

8.3 

Kim tra, giám sat vic ap 
dicing các tiêu chuân, djnh 
mrc, quy chuãn k5' thut ye 
sfr diing nang hxcmg tiêt kim 
và hiu qua do eq quan nhà 
nixirc có thám quyên ban hành 
trong cOng nghip, kinh 
doanh, thuong mai  và dan 
diing 

Kiêm tra, giám sat vic áp diing các tiêu chun, 
djnh mire, quy chuân k thut v sir dicing nang 
hrçing tiêt kim và hiu qua do cq quan nha nuàc 
cO thâm quyên ban hành trong cong nghip, kinh 
doanh, thucmg mai  và dan diing 

8 4 

Tng hçip danh sách co s&sir 
d11ng nAng krcmg tr9ng diem 
tren dja bàn, báo cáo Uy ban 
nhân dan tinh, thành phô trirc 
thuc Trung ucmg dê gin van 
bàn v B Cong Thi.rcmg 

Tong hqp danh sách co s sir diing näng lixçrng 
trQng diem trên dja bàn, báo cáo Uy ban nhân dan 
tinh, thành phô trirc thuc Trung wing dé gin van 
bàn ye B Cong Thucmg 

8.5 

Thanh tra, kim tra và giám 
sat vic th?c hin quy dn11 ye 
hoat dng sir diing näng 
luqng tiét kim và hiu qua, 
các hoat dng trong linh vrc 
nang hrçrng thuc dja bàn 
quàn ly 

Hixâng dan, phôi hqp thanh tra, th chic kirn tra, 
giám sat vic th1rc hin quy dinh v hoat dng sir 
ding nàng luç'ng tiét kim và hiêu qua, các hoat 
dng trong lTnh vrc nãng hrçrng thuôc dia bàn 
quàn 1 
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8.6 

Thm djnh, tham mmi Giám 
dc Sâ quy& djnh dAu tir di 
vài các d an clau tir V XY 
dirng thuc lTiih virc nàng 
1uçng mOi, näng luvng 
tao, s1 diing näng 1uçng tit 
kim và hiu qua 

Thm dinh, tham mru Giám dc Si quyt djnh 
du tr di vi các du an du tr va xay drng thuc 
linli vic nàng 11rçTn mcci, nàng hrçmg tái tao,  sfr 
diing näng krçmg tiét kim vâ hiu qua 

8.7 
Theo dOi, tng hçp vic thirc 
hin giãm phát thai khI nhà 
kInh 

Theo dOi, tng hqp vic thc hin giâm phát thai 
khI nhâ kinh trong linh vire näng hrçing thông qua 
cong tác quân l nhà nuc v sà diing näng krcmg 
tiêt kim và hiu qua, phát trin nang luqng mOi, 
nãng luçng tái tao 

8.8 

Thirc hin các chucmg trInh, 
dir an v 1rng phó vOi bin di 
khi hau  ngành Cong Thuong 
trong linh vrc näng li.rcmg 

Thixc hiên các chucing trInh, dij an v irng phó 
bin d& khI hu nganh Cong Thrnng trong 

lrnh vile nàng 11rcmg. 

9 Linh vlrc thi trirôiig trong niroc 

9.1 

Xây drng và to chirc triên 
khai thirc hin quy hoach, ké 
hoach, co ch& chmnh sách 
quãn l và phát trin các '°ai  
hInh kêt câu ha tng thirong 
mai 

Xây thing va t chirc trin khai thirc hin quy 
hoach, ké hoach, co chê, chinh sách quãn 1 và 
phát trin các loai hInh kt cu ha tang thi.rcmg 
mai  nhix chq, trung tam thixong mai, trung tam 
mua sam, siêu thj, cira hang ban lé, s giao dich 
hang hóa, trung tam hi ch, trin lam, trung tam 
du giá hang hóa và các 1oi hInh kt cu ht thng 
thrnmg mai khãc 

9.2 

T chirc trin khai thc hiçn 
quy hoach, k hoach, co ch& 
chInh sách quân l và phát 
trin các loai hInh k& câu ha 
tg thug mai, CC lOai 
hmnh th chüc, hInh thirC V 
phuong thüc kinh doanh 
thirong mai 

T chirc trin khai thirc hin quy hoach, k 
hoach, co ch& chInh sách quãn l va phát trin: 
+Các loai hmnh kt cu h tang thirong mai nhu 
chçi, trung tam thirong mai, trung tam mua sam, 
siêu thj, ci'ra hang ban lé, s giao djch hang hóa, 
trung tam hi chçi, trin lam, trung tam du giá 
hang hóa và các loai hInh kt cu ha thng thirong 
m?i khac; 
+ Các loai hinh t chc, hInh thIrc va phuong 
thic kinh doanh thucmg mai, nhu hçp tác xà 
tlurcxng ban buôn, ban lé, ctai l thwmg mai, 
nhirçTng quyén thuong mai, djch vi thirong mai, 
hoat dng logistics trén dla bàn thành phô theo 
quy djnh cña phap lust; 

9.3 
Hiràng dan và tO chrc thijc 
hin co ch& chInh sách 
khuyn khIch ma rng mng 

Hiràng dn và t chirc thirc hién co ch, chInh 
sách khuyn khIch mr rng mang krâi kinh 
doanh, phát trin các th chirc lien kêt liru thông 
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krài kinh doanh, phát trién 
các t chirc lien kêt liru thông 
hang hóa, hInh thãnh các 
kênh 1ui thông hang hóa 

hang hóa, hmnh thânh các kênh kru thông hang 
hOa 

9.3 

Th?c hin, huàng dan, kiêm 
tra vic th?c hin quy djnh v 
hang hóa, djch vii thuc 
ngàrih, ngh du tir kinh 
doanh có diêu kin: thuc lá, 
nrqu, xAng du, khI (di vài 
thrnmg nhân kinh doanh mua 
bàn khI) va các hang hóa djch 
viii khác 

Th?c hin, hi.róng dn, kim tra viêc thixc hiên 
quy djnh ye hang hóa, djch vi thuc ngành, ngh 
dâu tir kinh doanh có diu kin: thuôc Ia, rlimi, 
xang du, khI (di vói thixcmg nhân kinh doanh 
mua ban khf) va các hang hóa djch vu khác 

9.4 

Tri&n khai th?c hin c ch& 
chinh sách ru däi, khuyn 
khich, h trq phát trin san 
xut, kinh doanh và di sang 
nhán dan min niii, hãi dão và 
vüng dan tc va vüng khó 
khàn trén dja ban thành ph 

Trin khai thirc hin c ch, chinh sách uu dãi, 
khuyn khIch, h trçi phát trin san xut, kinh 
doanh va di sng nhân dan min nUi, hãi dão va 
vüng dan tc va vUng khó khän trén dja ban thanh 
phô 

T chrc hot dng diu tit 
hru thông hang hóa 

T chirc hot dng diu tit liru thông hang hóa, 
bão dam can di cung cu các mt hang thiêt yu, 
bao dam cht krng và an toan thirc phm, bInh 
n và thüc dAy thj truàng thanh phô phát trin 

9.6 
Tng hçTp và xir 1 các thông 
tin thj trir&ng trên dja bàn 
thành ph 

Tong hcp va xir l các thông tin thj tnimg trên 
dia ban thành phô 

9.7 
Be xuât giâi pháp diéu tiêt lini 
thông hang hóa trong trng 
th?yiki 

Be xuât giâi pháp diêu tiêt hru thông hang hóa 
trong trng thô'i k' 

9.8 
Tiêp nhn däng k mu dAu 
nghip vii giám djnh thi.rong 
mai 

Thông báo tiêp nhn dáng k3' mu du nghip vi 
giám djnh thirong mai 

9.9 
B sung, thay diii dang k 
mu dAu nghip viii giám djnh 
thirang mai 

Bô sung, thay dOi däng k miu dâu nghip vv 
giám djnh thiro'ng mai 

9.10 
Cp, cp 1i hoäc diu chinh 
Giây phép kinh doanh nrçu 
cho các to chic, Ca nhân 

+ Cp Giy phép ban buôn rirçru trên dja ban 
tinh, thânh phô trrc thuc trung uang. 

+ Cp sfra di, b sung Giy phép ban buôn 
nrçu trên dja ban tinh, thanh ph tr?c thuc trung 
ircYng. 
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+ Cp !ui Giy phép ban buôn ruu trên dja 
bàn tinh, thành phô trrc thuc trung trang. 

CAp, cAp lai hoc diêu chi 
giây ching nhn, giAy phép 
kinh doanh thuc lá cho các 
t chrc, cá iihân 

+ Cp Giy chUng nhn dü diu kin du ti.r trng 
cay thuc lá. 
+ Cp si'ra di, b sung Giy chU'ng nhân îü dMu 
kin du Ui trông cay thuc lá. 
+ Cp 1ai Gthy chirng nhn dü diu kin du ttr 
trng câythuôc lá. 
+ Cap Giây phép mua ban nguyen 1iu thuc lá. 
+ CAp sàa di, b sung GiAy phép mua ban 
nguyen 1iu thuôc Ia. 
+ Cap lai GiAy phép mua ban nguyen 1iu thu& 
lá. 
+ CAp GiAy phép ban buôn san phAm thuc Ia. 
+ Cap sfra dôi, bô sung GiAy phép ban buôn san 
phAm thuc Ia. 
+ CAp 1aj  GiAy phép ban buôn san phAm thuc lá. 

9.12 

CAp GiAy chüng nhân cira 
hang dü diéu kin ban lé xäng 
du; CAp GiAy xác nhn dii 
diu kién lam dai l ban lé 
xàng du; CAp GiaN  xác 
dU diêu kin lam tong dai  i 
kinh doanh xäng dâu; Cap 
GiAy tip nhn thông báo 
kinh doanh xäng du bng 
thit bj ban xäng du quy mô 
nhô 

+ Cap Giây chirng nhn cüa hang dü diêu kin 
ban lé xàng dAu; 
+ CAp Giây xác nhn dü diu kin lam dai l ban 
lé xäng du; 
+ CAp Giây xác nh.n dü diu kin lam thng dai 
1 kinh doanh xàng dAu; 
+ CAp GiAy tip nhn thông báo kinh doanh xãng 
dAu bang thit bj ban xäng du quy mô nhó 

10 Linh vijc Thuro'ng mtti  din ttr 

10.1 

Xây dung và t chirc trin khai thirc hin các cci 
chê, chInh sách, d an, chwmg trInh, k hoach 

Xây dirng và ti chUc trin thrnmg mai din tir nhm: 
khai thrc hin các cc ch& - Phát trién ha tang irng di,ing thirong mai dién 
chinh sách, d an, clurang ti; 
trInh, k hoach thirmg mai - Phát trin ngun nhân lirc phuc vii quãn l 
din tfr và kinh t so thucmg mai  din tcr va kinh th so; 

- H trçY cac t chirc, Ca nhân irng diing thuang 
mai din t trên dja bàn thành phô. 

10.2 
Quàn l và khai thác ha tang 
ing diing thi.rng mai  din tfr 

Quãn 1 và khai thác ha t.ng irng dung thuang 
mai  dién tir 

10.3 
Theo döi vâ phi hqp quán 1 
CSDL cüa to chirc, ca nhân 
frng ding TMDT trên H 

Theo dOi và phi hcrp quân 1 CSDL cüa t chüc, 
cá nhân ing diing TMDT trên H thng quãn 1 
hoat dng TMDT cilia B Cong Thung 
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thng quân 1 hott dng 
TMDT cüa B Cong Thrnng 

11 Linh vijc Xóc tin thiro'ng mtli 

11.1 
T chirc thirc hin các thu tc 
hành chfnh v xüc tin 
thi.rcmg mai  thuc thm quyM 

To chifrc thuc hiên các thu tuc hành chfnh v xüc 
tin thuang mti thuc thm quyn 

11 2 

Thanh tra, kim tra các hoat 
dng xUc tin thirong mi 
(khuyn mi, hi chçi triên 
lam...) 

Chu trI kMm tra và ph& hçip thanh tra vic thixc 
hin các quy djnh pháp 1ut trong linh virc xñc 
lien thircing mai (khuyn mai,  hi chc trin 
lam...) 

11.3 

Kim tra, tng hcp s tin 
thc thu vào ngân sách nhà 
nuOc 50% giá trj d cong bé 
cüa giài thung không cO 
ngithi tring thu&ng cüa 
chi.rmg trInh khuyn mai 

Kim tra, thng hqp s tin th%rc thu vào ngân sách 
nhâ nuàc 50% giá trj d cong b cüa giãi thung 
không cO ngui tráng thuàng cüa chuang trinh 
khuyên mai 

11.4 

Phát trin ho?t dng xñc tién 
thiio'ng mai  trong V ngoai 
nirOc; thi.rc hin các chtrcmg 
trmnh, k hoach, d an theo 
phân cong 

Tham miru, dê xuât các chumg trInh, k hoach, 
d an xüc tin thucmg mii trong và ngoài niràc 
và thirc hin các chrrong trInh, k hoach, d an 
theo phân cong. 

11 5 

Chü trI tham muu trin khai 
thirc hin Cuc vn dng 
"Ngui Vit Nam ru tiên 
dung hang Vit Nam" ngành 
Cong Thirong, Chuong trInh 
quáng bá san phm FJà Nng 

Chü tn tham miru triên khai thirc hin Cuôc van 
dng "Ngithi Vit Nam tru tiên dung hang Viêt 
Nam" ngành Cong Thuong, Chirong trInh quãng 
bá san phm Dà Nng 

12 Linh virc Quãn 1 cnh tranh 

12.1 Quãn I hot dng quail 1 cnh tranh 

12 11 

Tuyên truyn, ph bin, 
huâng dn th?c hin các quy 
djnh cüa pháp lust  ye canh 
tranh trên dja bàn thânh pM 

Tuyén truyên, phô biên, hithng dn th?c hin các 
quy djnh cüa pháp 1ut v ctnh tranh trén dja bàn 
thành pM 

12.1.2 
Phát hin và kin ngh xi'r l 
vi pham hot dng quán l 
c?nh tranh 

Phát hin và kin nghj các cc quan Co lien quan 
giãi quyt theo thm quyên ye nhftng hành vi vi 
phm pháp lut canh  tranh và van bàn ban hành 
có ni dung không phü hçTp vói pháp lut cinh 
tranh 

12.1.3 
Tng hçp, báo cáo ho?t dng 
quãn l c?nh  tranh djnh kS'  
ho.c dt xut 

Tong hçp, báo cáo hott dng quán l cinh tranh 
djnh  kS'  hoc dt xut phuc vu cong tác chi dao, 
quàn 1, diêu hành 



105 

STT Ten nghip viii Mo ta 

12.2 Hoat dng bão v quyn lçri ngurôi tiêu dñng 

12.2.1 

Ban hânh và t ch(rc thi.rc 
hin các van ban quy phm 
pháp 1ut v bão v quyên 1Yi 
ngithi tiêu dung ti dja 
phixang 

Tham miju ban hành theo thm quyn hoc trInh 
UBND thành ph ban hãnh va ti chrc th?c hiên 
các van ban quy phm pháp 1ut v bâo v quyn 
1çi ngithi tiêu dUng t?i dja phi.rang 

12.2.2 

Tuyên truyn, ph bin, giáo 
di1c pháp luat v bão v 
quyn lçii ngr?ñ tiêu dUng; " 
van, M trçi và nâng cao nhn 
thi:rc v bão v quyên 1Y1 
ngi.r?Yi tiêu dUng t?i dja 
phrning 

Tuyên truyên, phô biên, giao d11c pháp 1ut v 
báo v quyn 1çi ngu?ñ tiêu dung; tir vn, h trçi 
va nâng cao nhn thirc v bão v quyn 1çi ngu?ii 
tiêu dUng t?i dja phixcTng 

12.2.3 

Thanh tra, t chtrc kim tra, 
giái quyt khiu ni, t cáo vã 
xir 1 hành vi vi phm quyén 
1i ngithi tiêu dUng theo thâm 
quyên 

PMi hçip thanh tra, th chirc kimtra, giái quyt 
khiéu nti, to cáo Va x1r 1 hânh vi vi pham quyên 
ku ngtthi tiêu dUng theo thm quy&n 

12.2.4 
Thuc hién viêc kim soát hrp 
dng theo mu, diu kin 
giao djch chung 

Thirc hin vic kim soát hcTp dng theo máu, 
diu kin giao djch chung tai dja phucmg theo 
quy djnh cUa pháp 1ut báo ye quyn lçui ngii?yi 
tiêu dUng 

12.2.5 

Cong b cong khai danh sách 
t chirc, cá nhân kinh doanh 
hang hOa, djch vi vi pham 
quyn lçui ngixi tiéu dUng 
theo thrn quyén 

Cong b cOng khai danh sách t chUc, cá nhan 
kinh doanh hang hóa, djch vii vi phm quyn lqi 
ngixui tiêu dUng theo thâm quyn 

12.2.6 

Thm djnh các d an, k 
hoach hoat dng cUa t chc 
xã hi tham gia bâo v quyên 
lçii ngix?ui tiêu dUng 

— 
Thâm dinh các dê an, kê hoich boat dng cUa t 
c1rc xäi tham gia bão v quyn lçui ngrui tiêu 
dUng 

12.2.7 
Quàn 1 hott dng v bâo v 
quyn 1çi ngrui tiêu dUng cUa 
t chUc xa hi t?i  dja phrnmg 

Quãn 1 hot dng ye bão v quyn lçui ngi.r?yi tiêu 
dUng cUa t chUc xa hôi tai dia phucmg 

12.2.8 Giám sat boat dng bão V 
nguäi tiêu dung 

Giám sat viêc thuc hiên các nhiêm vu khi giao 
cho t chIrc xä hOi bão ye ngi tiêu dUng thtrc 
hin 

12.2.9 

Tng hqp, báo cáo kt qua 
thirc hin quan 1 nba rnrãc v 
bâo v quyn 1çi ngithi tiéu 
dUng ttjnh k hoc d)t xut 

Tng hp, báo cáo kt qua thc hién quán 1 nha 
nrnfc ye bão v quyn lçTi ngu1i tiêu dUng trên 
dja bàn thành phô theo dinh k hoäc theo yeu cu 
cUa Co quan cO thm quyn cap trên 
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12.3 Hot dng kinh doanh theo phtro'ng thfrc da cp 

12.3.1 

Quàn 1 hott dng kinh 
doanh theo phizng thirc da 
cap trên dja bàn thành ph 
theo thm quyên 

Tham misu vic thirc hin cãc quy djnh cüa pháp 
1ut v quàn 1 ho.t dng kinh doanh theo 
phrung thirc da cp trén dja bàn thànli phô theo 
thm quyên 

12.3.2 

Cong tác thanh tra, kim tra, 
giám sat hot dng kinh 
doanh theo phi.rcing thirc da 
cAp trên dja bàn thành pM 

- Tham mru xây d1rng và trInh UBND thành pM 
ban hành quy chê pMi hçp gifia các cci quan lien 
quan cüa thành pM trong cong tác thanh tra, 
kim tra, giam sat hoat dng kinh doanh theo 
phuang thirc da cAp trên dja bàn thành phô 

12.3.3 

Phát hién xfr 1 hoc d xuAt 
xir 1 theo thâm quyên V 

pham pháp 1ut ye quãn 1Y 
hoat dng kinh doanh theo 
phirnng thirc da cAp 

Phát hin xtr 1 hoäc dé xuAt xfr 1 theo thAm 
quyn hoc báo cáo cAp có thAm quyn xir l vi 
pham pháp 1ut v quãn 1 hot dng kinh doanh 
theo phiwng thirc da cAp 

12.3.4 
CAp phép kinh doanh theo 
phixang thüc da cAp 

+ Däng k hoit dng ban hang da cAp tti dja 
phucing. 

+ Dang k st'ra di, b sung ni dung hot 
dng ban hang da cAp t?i  dja phwing. 

+ ChAm dirt hot dng ban hang da cap t?i 
dja phining. 

+ Thông báo t chirc hi nghj, hi thão, dào 
tto v ban hang da cAp. 

12.3.5 

Thanh tra, ti chirc kim tra, 
giám sat hot dng kinh 
doanh theo phucing thirc da 
cap 

Phôi hçp thanh tra, t chirc kim tra, giám sat 
hoat dng kinh doanh theo phirung thfrc da cAp; 

12.3.6 

Tuyên truyn, pM biên pháp 
1ut v quán 1 hoat dng ban 
hang da cAp cho các doanh 
nghip, ngi.thi tham gia ban 
hang da cap 

Thirc hin cOng tác tuyên truyn, phi bin pháp 
lut ye quàn 1 hoit dng ban hang da cAp cho 
các doanh nghip, ngu?i tham gia ban hang da 
cAp; 

12.3.7 Cong tác ton hgp, báo cáo 

- 

Báo cáo theo djnh k' hang nàm hoc dt xuAt gth 
B Cong Thuong ye cong tác quán 1 hoat dông 
ban hang da cAp trên dja bàn thành pM. 

13 Linh vlyc Dlch  vti thiroing mii 
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13.1 

Quy djnh và kim soát hot 
dng thiiang rnai: giá câ, chat 
hrqng san phâm, an toàn th?c 
phâm và môi trtthng 

Quy djnh và kim soát boat dng thuang mai: giá 
Ca, chit hrqng san pMm, an toàn thirc phm vâ 
rnôi trithng 

13.2 
Quan 1 thông tin, dii 1iu 
thus và 1 phi các djch 
thucTng mai 

Dii 1iu bang giá thuê, 1 phi cUa các djch v 
t1ii.rng mai 

13.3 

Theo dOi, kim tra, xfr 1 các 
hInh vi vi phm 1ut canh 
tranh thucmg mai,  chang  han  
thu dánh cp hi mt thucng 
mai hoc dc quyn thj 
tru?Yng. 

Theo dOi, kiêm tra, xir 1 the hànli vi vi phm 
1ut  c?nh tranh thung mai, chng han nhiz dánh 
cap bI mt thung mai hoc dc quyn thj 
trtthng. 

13.4 
Tng hcTp, báo cáo hoat dng 
djch vti thrnmg mai  djnh k' 
hoc dOt  xut 

Tong hçTp, báo cáo hot dng djch vi thucTng mai 
djnh k' hoc dt xut phiic vi cong tác chi dao, 
quán 1, diéu hành 

14 Linh vrc Khoa hQc, cong ngh 

14.1 

Xây drng và t chirc trin 
khai thijc hin các ca ch& 
chinh sách, d an, chrnmg 
trinh, k hoch trong hot 
dng s hiiu tn tue,  chuyên 
giao cong ngh, bang sang 
ch& thuang hiu và bàn 
quyên 

Xáy dig và th chirc trin khai time hiên cac ccy 
chê, chInh sách, d an, chtrang trInh, k hoach 
trong hoat dng sâ hthi tn tue, chuyn giao cong 
ngh, bng sang ché, thwmg hiu va bàn quyn 

14.2 

Quàn 1 hot dng v bão Vç 
s?i hUu tn tue, chuyn giao 
cong ngh, bang sang ch& 
thrnmg hiu và ban quyên 

Quàn l hot dng v báo v sâ httu tn tue, bang 
sang ché, thirnng hiu va bàn quyn d khuyen 
iinc1 sang tao va dam bão rang sr du tir vao 
nghiên ciru và phát trin trong 1mb vuc Cong 
Thucing dirçic bào v. 

14.3 

Báo cáo kt qua th?c hin 
quan l3 ithà rnràc Ye khoa 
hoc, cong ngh trong pham vi 
quân 1 cña S 

Báo cáo kêt qua thc hin quãn 1 nha rnrc v 
khoa bce, cong ngh trong phm vi quãn 1 cüa 

15 Linh virc Xuât nhp khu 

15.1 

Xây dirng và to chirc triên 
khai thuc hin các eq chê, 
chinh sách, chin 1uçc, k 
hoach, chucing trinb, d an 
lien quali trong linli vre xut 
 nhp khu hang hOa 

Xây dirng va th chirc tnin khai time hiên the ccy 
chê, chinh sách, chin hrçic, k hoach, chuang 
trInh, d an lien quan trong lmnh vijc xut nhp 
khu hang hóa 
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15.2 
Quãn 1, theo dOi hoat dng 
xuAt khâu, nhp khâu hang 
hóa 

Quán 1, theo dOi hoat dng xuât khu, nhp 
khu hang hOa 

15.3 
Thüc dAy, phát triên các djch 
vi xut khâu, nhp khu hang 
hóa trên dja bàn thành phô 

Thüc day, phát triên các djch vii xut khu, nl4p 
khAu hang hóa trén dja bàn thành ph 

15 4 
Quân l hot dng xuat nhp 
khu hang hóa 

Thammuu cong tác quân 1 hoat dng xuAt nhp 
kMu hang hoá cüa các doanh nghip trong nirâc, 
doanh nghip có vn dAu ttr nuâc ngoài va 
thtwng nhân không Co hin din tai  Vit Nam 
trén dja bàn thành pM 

16 Linh virc Thu'o'ng miii quIc te 

16.2.1 

Tham mu'u ban hành và trin 
khai k hoch, chuang trInh, 
bin pháp ciii th ye hi nhp 
kinh tê quôc té trên dja bàn 
thành phO 

Tham muu ban hành và trin khai k hoach, 
chrnmg trinh, bin pháp cii th v hôi nhâp kinh 
té quôc t trên dja bàn thành pM 

16.2.2 

Tuyên truyên, phô bin, 
huàng dAn vic thirc hin kê 
hoch, chucmg trinh, các qy 
djnh v hi nhp kinh t quôc 
t 

Chü trI, phôi hçcp vri các cc quan CO lien quan 
tuyên truyén, phô bin, huàng dAn vic th?c hin 
ké hotch, chrnmg trInh, các quy djnh v hi nhp 
kinh t quc t 

16.2.3 
Tng hqp và báo cáo hot 
dng hi nhp kinh tê quôc te 
djnh k' ho.c dot xut 

Tong hçp và báo cáo hoat dng hi nhp kinh th 
quôc tê djnh k' hoc dot xut 

16.2.4 
Theo dOi, giám sat vic thirc 
thi các Hip djnh thuang mai  
tir do 

Tham muu vic pMi hcip vài B Cong Thircmg 
và các dmi vj lien quan thirc hin các nhiêm vçi 
duçic giao trong Kê hoch thirc thi các Hip djnh 
thucmg mai  tir do, dc bit là các Hip diIIh 
thucmg mai  tir do th h mài 

16.2.5 

Quân 1' ye hti nhp kinh té 
quOc tê theo quy djnh cOa 
pháp lut và phân cap cüa B 
COng Thinmg. 

Tham miru thirc hin các ni dung quàn l nhà 
nuâc khác v hi nhp kinh th quôc t theo quy 
djnh cüa pháp lut và phân cap cOa Bô Cong 
Thucrng. 

16.2.6 

CAp phép diii vth Van phOng 
di din cOa thuang nhàn 
nuOc ngoài trén dja bàn thành 
pM Dà Nng 

+ Cp Giy phép thành 1p Van phông dii din 
cOa thuung nhân nu'Oc ngoài. 

+ CAp 'ai  GiAy phép thành 1p Van phOng dai 
din cña thuang rthân nuâc ngoài. 

+ Diu chinh GiAy phép thành 1p Van phOng di 
din cOa thucng nhân nuOc ngoài. 

+ Gia h?n  GiAy phép thânh 1p Van phông dai 
din cOa thuong nhân nurc ngoài. 
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16.2.7 
ChAm dirt hoat dtng cüa VAn 
phông dai  din cüa thuang 
nhân ni.râc ngoài 

Chm dirt hoit dng cüa VAn phông dui din cüa 
thirnng nhân nuâc ngoài thuc thm quyên cüa 
S Cong Thuang 

162 8 

Cp/cp 1ji/diu chinh Giy 
phép kinh doanh cho t chc 
kinh t cO vn du tir nithc 
ngoAi 

+ Cp Giy phép kinh doanh cho t chirc kinh t 
có von dâu tu niiâc ngoài d thijc hin quyn 
phân pMi ban lé hang hoa; 

+ Cp Giy phép kinh doanh cho t chüc kinh t 
có von ctAu tu rnrâc ngoài d thirc hin quyn 
nhp kMu, quyn phân phi ban buOn các hang 
hóa là du, mc bôi trcin; 

+ Cp Giy phép kinh doanh cho t chirc kinh t 
cO von dâu tu niràc ngoài d thc hin quyn 
phân ph6i ban lé các hang hóa: gao; dithng; vt 
phm ghi hInh; sách, báo và tp chi; 

+ Cap GiAy phép kinh doanh cho to chirc kinh té 
cO von dAu tir nuâc ngoai d th?c hin cac djch 
viquy djnh tai  các diem d, 4, e, g, h, i KhoAn 1 
Diêu 5 Nghj djnh s 09/2018/ND-CP; 

+ Cp 1i Giy phép kinh doanh cho t chirc kinh 
té CO vOn dâu tu nilOc ngoài; 

+ DiM chirih Giy phép kinh doarih cho t chüc 
kinh th có vn du Pr niiâc ngoài 

+ Cp GiAy phép kinh doanh 4Mg thai vói Giy 
phép Ip cci s& ban lé thir nhât dixçc quy djith tai 
Diêu 20 Nghj djnh so 09/201 8/ND-CP. 

+ Cp Gthy phép 1p cci s& ban lé thir nht, cci sâ 
b lé ngoAi cci si ban lé thr nhât thuc trir&ng 
hcp khOng phAi th?c hin thñ tjc kiêm tra nhu 
câu kinh tê (ENT). 

+ Di&u chinh ten, mA s doanh nghip, dja chi trii 
si chInh; ten, dia clii cüa cci s ban lé; loai hinh 
cci sâ ban lé (trr truông hçrp thay dôi loti hinh cci 
s& ban lé thành ci.ra hang tin lvi, siêu thj mini); 
diêu chinh giAm din tich ciia cci si ban lé trén 
Giây phép 1p cci si ban lé. 

+ DiM chinh tAng din tIch cci si ban lé thir nht 
trong trung tam thucing mai; tAng din tIch cci sâ 
ban lé ngoài cci si ban lé thiTr nhAt duqc 1p trong 
trung tAm thuong mai vA không thuc loai hInh  

16.2.9 

Cap Giây phép kinh doanh 
dông th?yi vi Giây phép 1p 
co sâ ban lé thir nhAt; cap/cap 
lai/diêu chinh/gia hin Giây 
phép 1p cci si ban lê cho to 
chirc kinh tê có von dAu tu 
nithc ngoAi thuc truông hçip 
không kiêm tra thu câu kinh 
tê 
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cfra hang tin 1çi, siêu thj mini, dn mIrc dithi 
500m2. 

+ Diu chinh tang din tIch ca s ban lé thir nht 
không nm trong trung tam thuang mai. 

+ Cp 1ii Giy phép 1p Ca s? ban lé; 

+ Gia hjn Giy phép 1p ca s ban lé 

16.2.10 

Cp hoc diéu chinh Giy 
phép 1p ca sO ban lé cho to 
chirc kinh t có von dAu lit 
nuâc ngoài thuOc  tnr?mg hçi 
phái kim tra nhu câu kinh té 

+ Cp Giy phép 1p ca sâ ban lé ngoài ca s& ban 
lé thir nhât thuc tnthng hçtp phái th?c hin thu 
tiic kim tra nhu cu kinh té (ENT); 

+ Diu chinh tang din tIch ca s ban lé khác và 
tnthng hçp co sâ ngoài ca sâ ban lé thiTr nht thay 
di 1oi hinh thành ci:ra hang tin lçii, siêu thi 
mini. 

16.2.11 
Cp Giy phép 1p co si ban 
lé cho phép Co sâ ban lé dixcrc 
tip titc hot dng 

Cap Giây phép 1p ca st ban lé cho phép ca si 
ban lé ducic tiêp tic hoit dng 

17 Linh viyc Giám djnh nhà nuthc v cht hrçrng cong trinh xây thing 

17.1 

Quân 1 nhà nuâc cong trInh 
xay dirng thuôc dir an an t'j 
xây drng cong trInh chuyên 
nganh Cong nghip (tr1r cong 
trInh näng hrçrng) 

Quãn 1 nhà nuâc cong trInh xây dirng thuc dtr 
an dâu liT xây dimg cong trInh chuyên ngành 
cong nghip (tth cong trInh näng h.rctng) 

17.2 
Kiém tra cOng tác nghim thu 
cOng trinh xây dirng 

Kim tra cong tác nghim thu cong trInh xay 
drng thuc d? an dâu lit xây drng cong trInh 
chuyên ngành cong nghip (trr cOng trInh nàng 
luçtng) 

18 Linh vrc Quãn 1 ho*t dng xãy dijng 

18.1 
Lra ch9n nhà thâu CaC oi 
thudivàicácdirándâutu 
và xay dirng 

TMm djnh, tham muu Giám dc Sr phê duyt 
k hoach lira chon nhà thAu các gói thu d& vâi 
các dir an dâu lit và xay dimg thuc linh virc, 
phim vi qu5n 1 cña Sâ COng Thi.rang 

18.2 
Giám sat hot dng xâi 
dirng 

Giám sat hoat dng xây dmg d& vài các dir an 
du lit và xây dirng thuc linh v%rc, pham vi 
quan i cua sr Cong Thi.rang 

18.3 Tng hçrp, báo cáo ye hot 
dng xây dijng - 

Tang hçrp, báo cáo v hot dng xây thmg 

3. Kiên true dir 1iu 

Kin trñc dü 1iu ducc thit ké tuân theo các nguyen tc kin trñc thông tin 
duc mô tã trong Nguyen tc xây drng kin triic dü 1iu vâ mô tá theo các noi 
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dung dizó'i day. Mo hmnh kin tthc d 1iu cung cp mit cu tnic mu tao diu kiên 
cho vic phát trin dft 1iu Co the chia sé hiu qua giüa các frng dung nghiêp vu, 

cung cp djch vii cong t& han, hiu qua han, cái thin vic ra quy& dinh và 
nng sut thirc hin djch vii. 

3.1. Nguyen tác kiên true dü' lieu 

- Phü hcip vâi Khung Kién trüc CPDT Vit Nam, phiên ban 2.0; 

- Phü hçip vói Kiên tthc CPDT, Kin trñc thàith pM thông minh thành pM 
Dà Nng, phiên ban 2.0; 

- Phü hçcp vOi Kién true CQDT B COng Thixang, phiên ban 2.0; 

- Phü hçip viii djnh hrndng, quy djnh irng diing cOng ngh thông tin, xay 
drng ChInh phü din t1r cüa quôc gia, cüa thành phô Dà Nng, cüa B Cong 
Thirang, cuc cách mng cong nghip lan thIr 4; 

- Dt 1iu can duçic quãn l, 4n hành, cp nht thung xuyên, duoc chja Se 
và khai thác, sü diing chung ch.t chë, hiu qua. Không triên khai xây dirng các 
ni dung thông tin, dii 1iu trüng lap. Các HTTT/CSDL ditng chung Va CáC HTTT 
chuyên ngành can kêt nôi, chia sé, lien thông. 

3.2. Yen can rang buc các CSDL 
Trong mô hInh to chüc dtI 1iu, khi triên khai các CSDL thành phân, yeu 

câu: 

- Dü lieu can duçic quail i, 4n hành, cp nht thi.thng xuyên, duic chia sé 
và khai thác, sü diing chung chat chê, hiu qua. KhOng triên khai xây dung các 
ni dung thông tin, dü lieu trüng 1p (trü tru&ng hçip cac dCi lieu mat, dàc thü). 
Các h tMng thông tin/co sâ dü 1iu dung chung vâ các h thông thông tin chuyên 
ngành can két nOi, chia Se, lien thOng. Mt so CSDL m duc chia sê ra ben ngoài 
phii hqp vi quy djnh 1360/KH-SCT ngày 7 tháng 6 näm 2023 ye Danh muc d1r 
1iu ma ngành Cong Thuong. 

- Dam báo an toàn dr 1iu theo cap d xác djnh theo quy dinh hiên hành 
dáp üng yêu cu ye sn sang, chInh xác, toàn vn và d tin c.y; Tang cuang chia 
sé, khai thác tOi da, có hiu qua các ca sâ d lieu dung chung và Ca s dtt lieu 
chuyên ngành. 

- D lieu trong h thông phâi &rc t chirc khoa h9c, báo dam cho phép 
nguai sir ding có the truy xuât mit cách nhanh chóng và thuân tiên tOi da nhffiig 
dU 1iu ma hç có the truy xuât trong phm vi quyên han cüa minh. 

MO hInh rang buc dü lieu trong các CSDL cüa ngành Cong Thuong dam 
bâo các yêu câu ci the gOm: 

+ Di vâi CSDL COng Thuang cp tinh dam bâo yéu cu ca bn dáp img 
các quy djnh ye CSDL COng Thuang cüa ngành; 

+ Di vói Dt liuJCSDL chuyén ngành, các thirc th dui lieu trong cu true 
CSDL phâi dam bâo ket nôi tai các thc the dC 1iu khác thông qua các quy dinh 
và rang buc ye CSDL (Kiéu dü 1iu, khóa, mac dinh, thai gian, quyn truy 
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DU'LJU/CSDL DO BQ CONG 
Ti-ItroNG QUAN L' 

CSDL Do SO CON( TH t. ONG QLJAN LV 

CSDL CHUYEN NGANH 

CONG NGHIEP 

THUONG MA! 

cot: ito
XUAT NH;P KHAU 

CSDL CHLJYEN 
NGAN}I 

CSDL CONG THUUNG 
QUOCGIA 

CSUL TICIi I-IQP 

DULIU/CSDL yE CONG THUNG DO 
cAc SO, BAN, NGANH KHIAC QUAN L' 

TA! NGUYEN VA MO! 
1RUONG 

1)tYLIU/CSDL VE CONG THU'ONG DO 
CA NHAN. TO CH QIJAN L 

CONG NGIIIEP 

FA! CFHNH 

FHU'C!NG MA! 

HInh 21. Mo hInh rang buc d 1iu trong các CSDL 

3.3. Mo hInh tong th kin trác dfr 1iu 

Mo hInh the hin các thông tin dü lieu thuc phm vi quãn 1 cüa S& Cong 
Thuong tr9ng tam là khOi dü1iu Cong Thucing tich hçp và thng ffnh vijc chuyên 
ngành. Tôi da tmnh chia sé, kêt nOi, lien thông, không thu thp xay dimg trüng lap 

vâ phü hçcp, dáp 1mg duqc các yêu câu nghip vu. 

Các CSDL ye Cong nghip và thuong mti dugc phân chia thành 04 thành 
phân chInh: 

DÜ liu/C'cr só di lieu do Bó Cong Thirong quán lj: CSDL dung chung 
trong B Cong Thuong; Các CSDL djch vii công, giám sat, quail trj; Kho dü lieu 

tng hqp; CSDL phiic vii hành chInh, ni b; D lieu m Cong nghiêp và thuang 
mi; CSDL quôc gia ye Cong nghip và thucmg mi; Các CSDL chuyên ngành 
lThh virc Cong nghip và thuong mai. 

D1 liWCc sà dI lieu do dja phitang quán lj 

- CSDL tIch hçp Cong nghip vâ thuang mai cap tinh: du lieu trIch chon, 
tong hqp cüa các linh virc chuyên ngành; 
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HInh 22. Mo hInh tng th kin true thông tin, dti lieu 

- CSDL dung chung bao gm nhüng dü 1iu duçic sfr diing, lien quan dn 
nhiu co quan, don vj, linh vrc trong S Cong Thuo'ng (CSDL GMy phép và h 
so cap phép cong nghip và thixo'ng mi;...); 

- Kho di 1iu tng hçp: lu'u trft tix 1iu s Cong nghip và thuong mai; dü 
1iu tng hqp, thông kê, báo cáo, digr báo...; 

- CSDL hành chInh n)i b: thông tin dü 1iu khoa h9c cong nghê, k hoach 
- tài chInh, hqp tác quôc té, thi dna khen thi.thng, Dáng, doàn th. 

- Các CSDL chuyên ngành: Các CSDL phiic vçi cong tác chuyên mon cüa 
các linh virc chuyên ngânh, các CSDL thành phân cüa các CSDL quc gia, các 
CSDL có quy mô tr Trung uang den dja phuo'ng. 

Dü" liu/Ccr th di? lieu chInh quyên din ti CSDL djch vu true tuyn, giám 
sat,...; CSDL nén tang; CSDL diêu hành, hành chInh nôi bô tinlilthành ph& 

DI? liu/Ccr sà dl? lieu Co tham chilu, kIt nó'i. CSDL v Cong nghip và 
thucing mi do các b, ngành khác quán 1; CSDL ye Cong nghiêp và thuong mai 
trong khu virc và quôc té; CSDL ye Cong nghip và thuong mai do cac to chüc, 
cá nhân quân l. 

3.4. Danh mic thông tin, dii' 1iu 

Bang 8: Danh miic thông tin, dU 1iu 
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THÔNG TIN, DO' LIEU HO TRQ HANH CHfNH 

Vànphông 

Thông tin, dii !iu 
quãn 1 hành chInh 
nha flhl(YC nganh 
Cong Thucrng 

- Thông tin tiêu chun, quy chun k5 thuât; 

- Thôn tin h thng quãn 1 chit krng; 
- Thông tin nti qui, quy djnh; 

- Quàn 1 thông tin d? an, d an, nhim vi chuyên môn; 
- Thông tin d? an dAu tir phát trin; 
- Thông tin quán trj mic tiêu cüa Si; 

- Thông tin dir an sir diing ngun vn vay, viên trc nuc 
ngoài; 

- Thông tin hoat dng giao, diu chinh, b sung NSNN 
hang nãm; 

- Thông tin quyt toán NSNN hang nAm; 

- Thông tin tài san (hoach mua sam, duy tu, bão dirOng, 
süa chfia tài san, phwmg tin, trang thiêt bj) thuc pham 
vi quân 1 cüa Sâ; 

- Thông tin ye djnh mire, dcm giá thuc pham vi quàn ! 
cüa Sâ. 

- Thông tin h s thi dua khen thirirng; 
- Thông tin tuyên truyn; 

- Thông tin truyn thông; 

- Thông tin cp phãt, cp di hin vet; 

- Thong tin quy thi dua khen thixng; 
- Thông tin xii 1 h s thi dua khen thi.niing. 

- Thông tin v k hoach, chuong trInh hqp tác quc t; 
- Thông tin v doàn ra, doàn vào; 

- Thông tin cuc hçp, hi nghj, hi thão; 

- Thông tin v diu uó'c, thóa thun quc t; 
- Thông tin ye chi.rcmg trmnh, d an có sir diing vn nuirc 
ngoài; 

- Thông tin tip nh, phân cong. xii 1 cOng vic trong 
cong tác hçp tác quôc tê; 

- Thông tin truyn thông v hcrp tác quc t. 
Thông tin chuyên gia KHCN; 

- Thông tin nhim vi KRCN; 

- Thông tin do luOng chit hxçmg; 

- Thông tin tim 1?c KHCN; 
- Thông tin hcrp tác quc t v KHCN; 
- Thông tin qu51 phát trin KHCN; 
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- Thông tin giái thrnng KHCN; 

- Thông tin si hfru trI tue; 

- Thông tin báo cáo thng ké cong tác quail l KHCN. 

2 T chfrc can b 

Thông tin, dfr 1iu 
ye to chirc can b) 

- Luu trif thông tin H so' can b bao gm: thông tin 
chung, qua trinh dào tao, qua trInh cong tác, quan h gia 
dInh, qua trinh hwng, khen thuâng, k' 1ut vã các thông 
tin khác; 

- Liru trfr thông tin v co' cu t chirc cüa S& Cong 
Thuo'ng và các don vi tr1rc thuc SO'; 

- Lint trfr thông tin ye nghip vir cong tác can bô nhir: 
luân chuyên, diêu dng, bit phái, tiêp nhn, quy hoch, 
b nhim, min nhiém can bô; 

- Liju trfr thông tin v nghip vi1 tuyn diing can b; 
- Luu trfr thông tin v nghip vi dao tao  can bo; 
- Lint ti-fr thông tin v nghip vi ch d chinh sách nhir: 
nâng hro'ng, náng ngch, chuyên ngach, khen thu'O'ng, k 
lust, nghi him, nghi vic, bão hiêm và phi cp thâm nién 
vliçit khung, ...; 

- Lint tr& thông tin ye các danh miic dung chung nhir: 
dan tc, ton giáo, ngach cong chi.rc, chirc vir, phu cap, 
ngành dâo tao,  hIith thO'c dào tao, 1°ai biêu man, lirong 
co'bãn,...; 

- Luu tnt thông tin ye các báo cáo thng kê, cac báo cáo 
thng kê theo các biêu mu theo quy djnh và các báo cáo 
thng kê dt xuât, không theo rnu biu quy djnh. 

3 Thanh tra 

Thông tin, dfr lieu 
v& thanh ti-a 

- Xây dimg day dO dit 1iu v thanh tra và xir 1, giãi 
quyêt khiêu ni tO cáo; 

- S hóa h so' thông tin, dft lieu dang gthy phiic vz cho 
khai thác, tim kiêm 

4 Ding, doàn th 

Thông tin, dir lieu 
Dang, doan the 

- Thông tin M so' các th chirc Dãng, doàn th; 
- Thông tin ho so' Dàng, doàn th cOa can b, cong chirc, 
viênchO'c; 

- Thong tm ke hoach, chuong trinh hoat dong cua cac to 
chirc Dang, doan the; 

- Thông tin két qua hoat dng cOa các t chirc Dáng, 
doàn th; 
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- Thông tin tuyên truyn và truyn thông v các to chirc 
Dãng, doàn the; 

- Thông tin thi dua, khen thithng trong các th chirc Dãng, 
doàn the; 

- Thông tin qu các t chirc Dãng, doàn th. 

THÔNG TIN, P0' LIEU YE TH TUC HANH CHINH 

Thông tin, dIt 1iu 
v tip nh.n ho s 
và trá k& qua 

Thông tin, d 1iu ye tiêp nhn ho si và trá két qua 

2 

Thông tin, dü 1iu 
ye tiêp nhân và x1r 
ly thu tue hanh 
chinh tiep nhmn tu 
c quan khác 

. . . . , Thong tin, du lieu ye tiep nhan va xii ly thu tuc hanh . 
chinh tiep nhan tir ci quan khac 

Thông tin, dtt 1iu 
v trinh và phê 
duy kt qua thu 
ti,c hành chInh 

Thông tin, dU lieu ye trInh và phé duyt kêt qua thu tVc 
hành chInh 

4 
Thông tin, dft 1iu 
v xir I nghia vi 
tài chinh 

Thông tin, dü 1iu ye xir 1 nghia vu tài chInh 

Ill THÔNG TIN, P LIEU CHUYEN NGANH 

LINH VU'C CONG NGHIEP NJNG 

1.1 

Thông tin, dft lieu 
v cong nghip c 
khf, luyn kim và 
cong nghip din 
tà 

Luu tru', quân l, vn hành và khai thác thông tin, dü 
lieu ye phiic v1, QLNN v cong nghip co khI, luyen kim 
và cong nghip din tcr, bao gôm: 

-CSDL ye to chiTrc, cá nhân hot dng trong linh vçrc ccy 
khI, 1uyn kim, cOng nghip dién tfr 

- CSDL các san phm ca khI, Iuyn kim, cong nghiêp 
diên t1r 

1.2 Cong nghip h trçi 

1.2.1 

Thông tin, dtt 1iu 
ye sn phâm cong 
nghip ho trçi Ui' 
tién phát triên 

(Dit lieu ma) 

Ting hçp, dánh gin, phn Ioai, xây dirng thông tin, dfr 
lieu ye các san phâm cong nghip h trç ixu tiên phát 
triên 

1 22 

Thông tin, dU 1iu 
ViçC cap Gthy 

xác nhn iru dãi chr 
an san xuãt san 

Thông tin, du' 1iu ye vic cap Giây xac nhn iru dai dii 
an san xuât san phâm cOng nghip ho trV 
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phám cong nghip 
h trç 

1.3 
Cong nghip khai thác mO và ch bin khoáng san (trfr khoáng san lam vt 
1iu xay drng thông thu?mg) 

1.3.1 

Thông tin dfr 1iu 
mO và khoáng san 
quc gia và trén 
dja bàn thành phô 
Dà Nng 

Thông tin dü 1iu mO và khoáng san quc gia và trên dja 
bàn thành ph f)a Nng: 
- Ten mó và khoàng san; 

- Dja diem; 
- TInh trng: thäm do, khai thác, ...; 
- Th?ii gian hott dtng; 
- TrCt hiçmg; 

1.3.2 

Thông tin, d[r 1iu 
v thm djnh H 
so kinh th - k5 
thut các d? an 
khai thác, chE bin 
khoángsàn 

Thông tin, dtt lieu v thm djnli H so kinh t - k5' thuát 
các dir an khai thác, ch bin khoáng san 

1 3 3 

Thông tin dü lieu 
ye quy hoach, k 
hoch sir diing mO 
và khoáng san 

Thông tin di 1iu v quy hoach, k hoach sir dting  mó 
và khoáng san: 

- K hoch khai thác khoáng san; 

- Báo cáo thäm do và dánh giá khoáng san; 

- Quy hoach khoanh yang va sir ding dt; 
- Quy trinh xin phép và giy phép khai thác; 
- Dü lieu môi tru?mg; 

- Thng kê san Iuçing và san phm; 

- Thông tin v giá cã. 

1.3.4 

Thông tin, dU 1iu 
yE Quan 1 hoat 
dng mO và 
khoáng Sail 

Thông tin, dIt lieu v quân 1 hott dng mó và khoáng 
san: 

- Quy trinh khai thác: ljch trInh, phi.rong pháp khai thác, 
quy trinh san xut, và k ho?ch bão tn 
- An than lao dng: bin pháp an toàn và quy djnh lien 
quan dn cong vic khai thác; 
- Giám sat và báo cáo boat dng khai thác; 
- Cong ngh và thit bj áp diing trong khai thác; 
- Thng kê và dU 1iu san hrçrng; 

1.3.5 

Thông tin, dt liçu 
phi.ic vii kim soát 
vic quãn l, khai 
thác mO và chê 

CSDL thông tin, df lieu phiic vi h tMng theo dOi, 
giárn sat tài nguyen mO va khoáng san; 



118 

STT Danh miic thông 
tin, dir 1iu Mo tã 

biênkhoángsãn 

1.3.6 
Thông tin, dU hçu 
v Thng kê, kiêm 
kê 

Thông tin, d 1iu v Thng kê kim ké mö va khoáng 
san 

1.3.7 
Thông tin, dfr 1iu 
ye liru tril, báo cáo 
mô và khoáng sáxi 

Thông tin, dui 1iu v hru tnt, báo cáo mó và khoáng san 

1 3 8 

Thông tin, dU 1iu 
v xi:r 1 vi pham 
trong khai thác mó 
va khoáng san 

- Thông tin, dU 1iu ye xir 1 vi phm v k57 thuát an 
toàn trong khai thác rno va khoáng san 
- Thông tin, dft 1iu v xir 1 vi phtm pháp 1ut trong 
khai thác mö và khoáng san 

1.4 Bão v môi tru*ng và phát trin cong nghip môi trirô'ng 

1.4.1 

Thông tin, dfr 1iu 
v thông ké tiêu 
chI cong nghip 
mOitnr?mg 

- Thông tin, dt 1iu v thng kê tiêu chi cong nghiêp 
môi trung 

1.5 Hoat dng Khnyn cong 

1.5.1 
Thông tin dit 1iu 
ye hoat dng 
Khuyen cong 

- Thông tin, dü 1iu các chInh sách, van ban quy phm 
pháp 1ut ye cong tác khuyn cong 
- Thông tin, dü 1iu hun 1uyn, dào tao, bi dirong 
kin thüc cho can b, cong tác viên lam cOng tác 
khuyên cong 
- Thông tin, d1t 1iu giám sat hoat dng khuyn cOng 
- Thông tin, dft 1iu thng hcTp, báo cáo ho?t dng 
khuyen cong 

1.6 Chat hrçrng san phm hang hóa 

1 6 1 

Thông tin, dfr 1iu 
cp phép hçrp quy 
chat hrçmg san 
phm hang hóa 

- CSDL v xây dirng, phan 1oi, kim tra tinh hçip quy 
cht krçing san phâm hang hóa 

1.7 Ciim cong nghip 

1.7.1 

Thông tin, dft 1iu 
ye vic thàrih Isp, 
mr rng ciim cOng 
nghip 
(Dii lieu ma) 

- CSDL các c11m cong nghip trên dja bth thânh ph: 
Ten, vj trI, quy mô, tO chirc, danh muc hoat dông, tInh 
trang..... 

1.7.2 Thông tin, dit Iiu 
Thông tin, dü 1iu giám sat hoat dng cüa cirim cOng 
nghip 
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giám sat hott dng 
cüa ciim cong 
nghip 

(Dit lieu ma) 

1.7.3 

Thông tin, dU 1iu 
xir 1 vi phm cüa 
các c1im cong 
nghip 
(Dii lieu mnó) 

Thông tin, dU 1iu xà 1 vi phm cila các c1im cong 
nghip 

1.8 Tiu thu cong nghip 

1.8.1 

Thông tin, dtt 1iu 
ye hoat dng tiêu 
thu cOng nghip 
dja phircmg 

Thông tin, dü 1iu v: k hoch san xut, ngun nhan 
1irc, ngun 1irc, cMt 1irçng, phát trin thj trtthng, di mâi 
phát trin san phm,... 

2 Linh vrc cOng nghip dja phirong 

2.1 

Thông tin, du 1iu 
cap giy chüng 
nhn san phm 
cong nghip nOng 
thôn tiêu biêu cap 
thành ph 

Thông tin, dü 1iu cp giy chüng nhn san phAm cOng 
nghip nông thôn tiêu biêu cp thãnh phi, bao gm: 

- Tip nhn h s xin cp Giy chüng nhn; 
- Kiêm tra h sc xin cp giy xác nhn dam báo tfnh 
thng nht, hçip pháp; 
- Xfr 1, giái quyt h si (Buâc, tInh tr?ng xfr 1,...); 
- Giao trá h s xin cp Giy chirng nl4n. 
- Luu tr, thng ké. 

2.2 

Thông tin, dfr 1iu 
san phâm cong 
nghip nông thôn 
tiêu biu cap 
thành ph 
(Di lieu mo) 

Tng hçip, dánh giá, phân 1oi, xay dirng thông tin, dU 
1iu v các san phâm cong nghip nông thôn tiêu biu 
cAp thành ph 

2.3 
Thông tin, dit Iiu 
hot dng cong 
nghip dja phuong 

Thông tin, dit 1iu hot dng cong nghiêp dja phiicmg 

3 Linh vrc Vt 1iu no cong nghip, tin chAt thuc n 

3.1 

Thông tin, d& lieu 
ye quy hoch, ké 
hoach phát triên 
4tliu n cong 
nghip, tin chat 
thuc n 

Thông tin, dü 1iu ye quy hoch, k hotch phát trin 
4t lieu no cong nghiep, tin chat thuc n 
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3.2 

Thông tin dit 1iu 
v 4t 1iu n 
cong nghip, tiên 
chat thuc no 

CSDL v vt 1iu n cong nghip, tin chit thuc n 
(Ten, chüng Ioai, thành phn, pham vi hoat dng, ...) 

Thông tin dit lieu 
cp phép s1r ding 
vat lieu no cOng 
nghip theo quy 
djnh 

Thông tin, dit 1iu v h sc cp mài, cp 1i, thu hi 
giây phép s1r diing vt 1iu n cong nghip theo quy 
djnh cüa to chirc, cá nhân 
- Giy phép sfr dimg; 
- Khu V%TC sir diing; 
- Hot dng sfr di1ng 4t lieu n cong nghip; 
- Các vt lieu n cong nghip; 

3.4 
Thông tin, dit 1iu 
vcongtácthanh 
tra, kiêm tra 

CSDL v hoat dng thanh tra, kim tra trong vic: 

- Sir diing vt lieu n cong nghip, tin chit thuc n& 
- Vn chuyn vt lieu n cOng nghip, tin chit thuc 
n; 
- Bão quãn vt lieu n cong nghip, tin chAt thuc n 
- Kinh doanh vt lieu ni cOng nghip, tin chAt thuc 
no. 

Thông tin, dii lieu 
huAn luyn, kim 
tra huAn 
luyn, kim tra 

CSDL hoat dng huAn luyn, kim tra huAn luyn, 
kim tra, bao gôm: 

- Lich trinh 
- Dn vj tham gia (t chiirc, cá nhân); 
- Diu kiên, pham vi,... 
- Báo cáo kiêm tra và dánh giá 

3.6 

Thông tin, dii 1iu 
cAp phép huAn 
1uyn k thuatn 
toàn vat lieu 
cong nghip, tin 
chat thuôc no 

Thông tin, dii lieu cap, cap li giây phép huân luyn k 
thuât an toàn vat  lieu n cOng nghip, tin chAt thuc 
no 

3.7 

Thông tin, dii 1iu 
Qunlhotdng 
sfr diing vat lieu 
no cong nghip, 
tin chat thuôc n 

Quán I, km tn và cung cap thông tin, tin lieu hoat 
ng vat  1iu n cOng nghip 

4 Linh vuc Hóa chat 

4.1 
Thông tin, dii liu 
ye quy hoach,kê 
hoach phát triên 

Thông tin, dii lieu v quy hoch, k hoach phát trin 
hóa chAt 
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hóa chat 

4.2 
Thông tin dU liçu 
vêhóachât 

CSDL v hóa chAt (Ten, chüng Ioi, thành phn, phtm 
vi hoat dong, trU hrng, tInh trng, báo quãn, pham vi, 
giá,...) 

Thông tin, d1t 1iu 
cAp phép dü diu 
kiên san xuAt, 
kinh doanh hóa 
chAt san xuAt 

Thông tin, dU 1iu v h sa cAp mOi, cAp 1i, thu hi 
giAy phép dü diêu kin san xuât, kinh doanh hóa chAt 
san xuAt theo quy djnh cüa t chüc, Ca nhân: 

- Giây phép sfr ding; 
- Khu vlrc sir diing; 
- Hot dng str ding hóa chAt; 
- Các loai hóa chat; 

-Diukinbãoquán; 

4.4 
Thông tin, du 1iu 
v cong tác thanh 
tra, kiêm tra 

CSDL v hoat dng thanh tra, kim tra trong vic: 
- Sir dicing hóa chAt; 
- Vn chuyn hóa chAt; 
- Báo quán hóa chAt; 
- Kinh doanh hóa chAt. 

Thông tin, dtt 1iu 
huAn 1uyn, kim 
tra huan 
1uyn, kim tra 

CSDL hot dng huAn 1uyn, kim tra huAn luyën, 
kim tra, bao gôm: 

- Lich trInh 
- D vi tham gia (t chüc, cá nhán); 
- Diêu kin, pham vi,... 
- Báo cáo kim tra và dánh giá 

4.6 

Thông tin, dU 1iu 
xir 1 vi phtm ye 
quân I, sir diing, 
bâo quán, kinh 
doanh và van 
chuyn boa chAt 

Thông tin, du 1iu xCr 1 vi pham ye quán 1,sfr diing, 
báo quã.ii, kinh doarih và vn chuyn hóa chat 

Thông tin, dii 1iu 
Qun 1 hott dng 
san xuât, kinh 
doanh hOa chAt 

Quãn 1, hru tn và cung cAp thông tin, tu 1iu v các 
hot dng san xuAt, kinh doanh hóa chat 

S Linhvu'cDukhI 

5 1 

Thông tin, dii 1iu 
Quãn 1 hot dng 
dâu khI thuôc 
thAm quyn cüa 

Thông tin, dii 1iu Quán 1 hott dng du khI thuc 
thAm quyen cüa S 
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6 Linh v1c Kinh doanh khi 

6.1 

Thông tin dir 1iu 
cap phép âñ diêu 
kiên tram nap khI 
vào chai, vào xc 
ban; trim hi 
vào phi.rcmg tin 
van tái 

Thông tin di:t lieu cap mâi, cap diu chinh, cp lai, 
phép âü diu kin tr?m nap khI vào chai, vao xe ban; 
tram nap khI vào phng tin 4n tãi; thirnng nhan 
kinh doanh mua ban khI 

6.2 

Thông tin, dir lieu 
các tram np LPG, 
CNG,LNG 
(Dt lieu m 

CSDL các tram nap LPG, CNG, LNG 

6.3 

Thông tin, dir lieu 
Kim tra vâ xir l 
các vi pham v k5 
thuat an toàn lao 
dng, kim 
djnh an toàn k 
thuât cüa các tram 
nap LPG, CNG, 
LNG 

Thông tin, dir 1iu Kim tra và xr l các vi pham v k5' 
thut an toàn lao dng, kim djnh an toàn k5 thuât cüa 
các tram nap  LPG, CNG, LNG 

7 Linhv,rcflién 

7.1 Hoat &ng kinh doanh Din 

Thông tin, dir 1iu 
cac dix an du tir 
và xay dirng thuc 
lTnh vrc din quôc 
gia và da phumig 
quan i 

Thông tin, dir lieu các dir an du tu và xay dmg thuôc 
linh vrc din quôc gia va dja phuong quãn l 

7.1.2 

Thông tin, dir lieu 
thm djIIh h sx 
d ngh cap giy 
phép hot dng 
dién l?c 

Thông tin, dir lieu thám djnli h sc d nghj cp giy 
phép hoat dng din lijc 

7 1 3 

Thông tin, dir lieu 
cp, thu hôi giy 
phép hot dng 
din1irc 

Thông tin, dir lieu cp, thu hi giy phép hoat dng 
din lijc 
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7.1.4 

Thông tin, dir 1iu 
ki&m tra, giám sat 
giây phép hott 
dng din 1c 

Thông tin, dir 1iu kim tra, giám sat giy phép hoat 
dtng din 1?c 

7.1.5 

Thông tin, dir 1iu 
khách hang slr 
di1ng din quail 
trQng thuc din 
uu tiên cp then 

Thông tin, dir 1iu khách hang si:r ditng din quan trong 
thuôc diên iiu tiên cp diên 

7.1.6 

Thông tin, dir 1iu 
hot dng cung 
ap diên dSi vài 

&m vi din 1c 
thuc dja bàn 
quân 1 

CSDL các dan vj din lvc thuôc dia bàn quàn 1 (Ten 
dan vj, ca quan quãn 1, phm vi hot dng, chire nãng, 
nhiêm vu,...) 

Thông tin, dir 1iu hot dng cung cp din (Hóa dan 
then, báo cáo ngun din san xut, tiêu thi, gin cã, sir 
cô,...) 

7.1.7 

Thông tin, dir 1iu 
hixãng dan, kim 
tra, giám sat vic 
thirc hin cong tác 
tp hun, sat hach 
và cap the Kim 
tra viên dién 1?c 

Thông tin, dir 1iu phiic vi hix&ig dan, kim tra, giám 
sat vic th?c hin cong tác tp huân, sat hch Va cap 
the Kiêm tra viên diên hrc 

7.1.8 

Thông tin, dir 1iu 
quãn 1 hçip dng 
mua ban din có 
cap din a duâi 
110kV theo quy 
dnh 

Thông tin, dir 1iu quán 1 hçrp dông mua ban din có 
cp din áp duâi 110kV theo quy djnhi (S hçp dng, 
thi gian, phm vi, di ttrng mua ban, ...) 

7.1.9 Thông tin, dir 1iu 
quãn 1 giá din 

Dir 1iu bang giã din, bang giá din diu chinh, b 
sung; h s diêu chinh giá din; giá dién cii the,... 

7.1.10 

Thông tin, dir 1iu 
dan vi ban le 
thuôc dja bàn 
quãn 1)' 

Thông kê CSDL dan vj ban lé diên thuôc dja bàn quán 
1 (Ten don vj, giy phép, hiu 1rc, phm vi cung cAp, 
khà näng san xuât din, don giá, ...) 

7.1.11 

Thông tin, dir 1iu 
cap phep an toàn 
din dOi vâi ngtrTi 
vn hành, sfra 
chira dién 

CSDL ye xây d1rng, phân Ioai, kim tra, xep bc, cap 
th an toàn diên d& vài ngrxi van hành, sCra chira then 

7.2 Quan 1 an toàn dp, h chira thüy dien 
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7.2.1 

Thông tin, dU 1iu 
các dâp, ho chir 
thüy dja trên dja 
bàn thành phô 

Tong hçp, xây drng CSDL v thông s k thuât, thông 
tin quãn 1 dip, h chira thüy then trên dia bàn (Ten 
dip, h chira, chiu dài/dung tIch, nàm xay dirng, thii 
gian phiic vii, ...) 

7.2.2 

Thông tin, dt 1iu 
kê khai däng k 
an toàn dip, ho 
chiira thñy din 

Thông tin, dt 1iu kê khai dàng k an toãn dip, h 
chiira thüy din 

7.2.3 

Thông tin dt 1iu 
quãn 1 hoat dng 
an toàn dsp, ho 
chira 

Thông tin dU 1iu quãn 1 hott dng an toàn dip, h 
chira 

7.2.4 

Thông tin, df 1iu 
báo cáo két qua 
thng hçi thirc hin 
quy trinh vn hành 
ho chira thüy then 

Thông tin, dU 1iu báo cáo kt qua tng hçp th?c hin 
quy trinh vn hánh h chira thüy din 

8 Linhvicnànghrçrng 

8.1 

Thông tin dU 1iu 
quy hoch, k 
hoach, chi.rcing 
trInh phát trién 
vic frng diing 
nàng hrçxng mâi, 
nang hrqng tái tao, 
sir diing näng 
krçing tit kim va 
hiu qua 

Thông tin dti 1iu quy hoch, k hoach, chuxcng trInh 
phát trin vic iimg diing nàng luçing mOi, nAng hrnng 
tái tao,  sir dung nàng hxçing tiêt kim va hiu qua 

8.2 

Thông tin, d 1iu 
ye các tiêu chuân, 
djnh mic, quy 
chuAn k thut 

Thông tin, d 1iu ye các tiêu chu.n, djnh m1rc, quy 
chu.n k thut phiic vii kim tra, giám sat viéc áp dung 
v sr ding näng hrçmg tit kim và hiu qua trong 
cong nghip, kinh doanh, thucmg mai  và dan diing 

8.3 

Thông tin dit 1iu 
c s& si'r d%mg 
näng hrçing tr9ng 
dim 

Xây dung, tng hçp, phân Ioai CSDL co s sfr ding 
näng krcing tr9ng diem 

8.4 
Thông tin, dfr 1iu 
bào v môi tnthng 

Theo dOi, thng hçp vic thirc hin giãm phát thai khI 
nha kInh 

9 Linh vurc thj tru*ng trong nirIrc 
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9.1 

Thông tin, dü 1iu 
kt cu ha thng 
th.rang mai 
(Dff lieu inó,) 

Xây dirng, tng hçp, phân loai, phân cp kt cAu ha 
tng thirang mai: chq, trung tam thi.ro'ngmi, trung tam 
mua sam, siêu thj, trung tam hi ch, triên lam, trung 
tam du giá hang hóa và các loai hInh k& cu ha tAng 
thi.rang mai khác 

9.2 

Thông tin, d 1iu 
cAp dang k mu 
dâu nghip 
giám djnh thrnmg 
mai 

Thông tin, dU 1iu cap däng k mu dAu nghip vi 
giám djnh thrnmg mai 

9.3 
Thông tin, dit 1iu 
cAp phép kinh 
doanh nrçiu 

Thông tin, dU 1iu cAp phép kinh doanh rrçm 

9.4 
Thông tin, dü lieu 
cAp phép kinh 
doanh thuc Ia 

Thông tin, d& lieu cAp phép kinh doanh thuc in 

95 

Thông tin, dtt Iiu 
cAp hçpdông 
mâu, diêu kin 
giao djch chung 

Thông tin, dü lieu cap hyp dng mu, diu kin giao 
dlch chung 

9.6 

Thông tin, dU 1iu 
thm djnh, phê 
duyt ho sung, 
diêu chinh quy 
hoach dôi vâi dr 
an dAu tir xây 
dijng cong trInli 
kho xAng du, kho 
LNG, kho LPG 

Thông tin, d 1iu thAm djITh, phê duyt b sung, diu 
chinh quy hoach dôi vth dr an dAu tir xây drng cong 
trInh kho xAng dAu, kho LNG, kho LPG 

10 Linh vljc thiro'ng mai din tur 

10.1 

- Thông tin, dü 
1iu quàn I hoat 
dng thuang mai 
diên tCr 

Theo dOi, thng hqp CSDL quán 1 hoat chng thuong 
mai din tir 

11 Linh viyc Xüc tin thuro'ng mai 

11.1 
Thông tin, d& 1iu 
hoat dng xiic tiên 
thuang mai 

Thông tin, d Iiu hoat dng xüc tin thuo'ng mai 
- Ca sâ dU lieu v hi chçi, trin lam thuang mai 
- Ca si dit lieu ye hoat dng trung bay, giOi thiu hang 
hóa, djch vi,! 

- Ca si dü Iiu ye quáng cáo thuang mai qua các 
phucrng tin thông tin dai  chüng, xuât bàn phAm,... 
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11 2 

Thông tin, dU 1iu 
hott dng khuyên 
ma! 

(Dfr lieu ma) 

Theo dOi, tong hçp CSDL v hoat dng khuyEn mãi 
trên dia bàn thành phô 

12 Linh v.jc quãn 1 cnh tranh 

12.1 Thông tin, d 1iu hot dng quán 1 crth tranh 

12.1.1 
Thông tin, dU 1iu 
hoat dng quàn 1 
c?nh tranh 

Tin h9c hoã quy trInh nghip vii, xây dimg các h 
thông: 
- Ca sti dU 1iu linh virc Cinh tranh 
- Ca si dü 1iu ngành hang, tM trithng phiic vu Cong 
tác thirc thi pháp 1u.t cnh tranli 

Thông tin, dtt 1iu 
xi'r 1 vi phtm hot 
dong quan ly ctnh 
tranh 

Thông tin, d 1iu xir ! vi phm hoat dng quán 1 
c?nh  tranh 

• 12 1 3 

Thông tin, dtt 1iu 
tng hçip báo cáo 
dinh ki hoäc dt 
xut 

Tong hqp, báo cáo hoit dng quãn 1 ctnh tranh dinh 
k' hoc dt xuât 

12.2 Thông tin, di 1iu hot dng báo v quyn lçri ngii?i tiêu dñng 

12 2 1 • 

Thông tin, d1t 1iu 
xü 1 vi phm hot 
dng báo v quyên 
lqi ngi.thi tiêu dung 

Thông tin, dtr 1iu x1r 1 vi pham hoat dng bão v 
quyên 1çi ngtri tiêu dung 

12.2.2 

Thông tin, dCl 1iu 
to chik, cá nhân 
kinh doanh hang 
hóa, dch vij vi 
phm quyên lçii 
ngu?i tiêu dung 
theo thâm quyên 

CSDL thông kê to chik, Ca nhán kinh doanh hang hóa, 
djchvii vi phm quyên lqi ngii?i tiêu dung theo thm 
quyên 

12 2 3 • 

Thông tin, dü 1iu 
d an, kê hoach 
hot dng cüa th 
chirc xã hi tham 
gia báo v quyên 
1çi ngi.thi tiêu dñng 

Thông tin, dü 1iu dê an, kê hoch hoat dng cüa th 
chirc xã hi tham gia báo v quyn loi ngthi tiêu dung 

12.2.4 
Thông tin, d licu 
giam sat boat d9ng 
báo v ngiiôi tiêu 

Thông tin, d 1iu giám sat boat dng báo v ngithi tiêu 
dung 
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dung 

13 Linh vic Djch viii thtro'ng mi 

13.1 

Thông tin, d 1iu 
xir 1 vi phm hoat 
dng quán 1 djch 
vti thi.rang mai 

Thông tin, d 1iu xir 1 vi phm hoat dng quán 1 
djch vii thrnmg mi 

13.2 

Thông tin, d1t Iiu 
tng hçip báo cáo 
djch vii thi.rcmg 
mai djnh kS'  hoc 
dit xut 

Tong hçip, báo cáo hoat dng djch vi thi.rcmg rnti k3' 
hoäc dot xuAt 

14 Linh virc Khoa h9c, cong ngh 

14.1 

Thông tin, dU 1iu 
si hthi tn tué, 
chuyn giao cOng 
ngh, bang sang 
ch& thi.rng hiu 
và ban quyên, các 
d tài nghién ciru 
khoa h9c cap co' 
sâ, cp thành phô, 
cap quôc 

Xây dvng CSDL v s hUu trI tue, chuyn giao cong 
ngh, bng sang ch& thi.rang hiu va ban quyn, các d 
tài nghien ctht khoa hQc cap co sâ, cp thành ph, cp 
quc 

14.2 

Thông tin di 1iu 
ye tng hçvp, báo 
cáo ket qua khoa 
h9c, cong ngh 

Thông tin di 1iu v tng hçrp, báo cáo kt qua khoa 
hçc, cong ngh 

15 Linh vijc Xut nhp khu 

15 1 

Thông tin, dI 1iu 
hoat dçng xuat 
khâu, thp khu 
hang hoa 

- Thông tin, dit 1iu co' ch, chInh sách, chin 1wc, k 
hoach, chuang tninh, d an lien quan trong linh vc 
xuAt, nhp khâu hang hOa; 
- Thông tin, dft lieu quãn l, theo dOi hot dng xut 
khâu, nhp khu hang hoa; 
- Thong,tin, d lieu phát trin các djch vu xut khu, 
nhâp khâu hang hóa trén dja ban thánli ph. 

16 Linh vrc Thirong mi quEc t 

16.1 

Thông tin, d lieu 
tang hçp và báo 
cáo hoat dtng hi 
nhpkinhtêquOc 

Thông tin, dct Iiu tng hçp và báo cáo hoat dng hôi 
nhp kinh th quOc t djnh kS' hoàc dt xut 
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16.2 

Thông tin, dir 1iu 
theo dOi, giám sat 
vic thijc thi các 
Hip djnh thixcing 
mitrdo 

CSDL các Hip djnh thixng mi tir do phiic vi theo 
dOi, giám sat vic th?c thi 

163 

Thông tin, dir liçu 
Van phông di 
din cüa thircing 
nliân nuâc ngoài 

- Thông tin, dir 1iu cp phép (dp/cp 1i/diu 
chinhlgia h?n)  dôi vOi Van phông dti din cüa thixang 
nhãn nuâc ngoài; 
- Thông tin, dir Iiu châm dirt hoat dng cüa &M vci 
Van phông dii din cüa thiwng nhân nuàc ngoài 

16.4 

Thông tin, d€t 1iu 
t6 chirc kinh tê Co 
vn dtu liT nuàc 
ngoài 

- Thông tin, dir Iiu cp/cp 1ai/diu chinh giy phép 
kinh doanh cho to chirc kinh té có vn du ttx nixàc 
ngoài; 
- Thông tin, dir 1iu cp hoc diu chinh giy phép 1p 
ca sâ ban lé cho th chtTrc kinh t Co vn du tir nlzâc 
ngoài thuc tnrông hçip phái kim tra nhu cu kinh té. 

16.5 
Thông tin dir 1iu 
hotdngcsi 
ban lé 

- Thông tin, dir 1iu cãc cG sà ban lé (Ten, dja dim, 
quy mô, san phAm,...). 

17 Linh virc Giám dnh nhà n.rórc v chat hrçrng cong trinh xây dirng 

17.1 

Thông tin, dir 1iu 
Quãn 1 cong trInh 
xây dujng chuyén 
ngành cong nghip 

Thông tin, dir 1iu Quãn 1 cong trInh xay dung chuyên 
ngành cong nghip 

172 

Thông tin, dir 1iu 
nghim thu cOng 
trInh xây durng 
chuyên ngành 

Thông tin, dir 1iu nghim thu cOng trInh xây dung 
chuyên ngành cong nghip 

18 Linh vrc Quãn 1 hot dng xãy dirng 

18.1 
Thông tin, dir 1iu 
giámsáthottdng 
xay dung 

Thông tin, dir 1iu giãm sat hoat dng xáy drng 
+ Tiên d cong trInh; 

+ Chat lucmg cOng trmnh; 

+ An toàn cong trInh; 

+ ChI phi, nguôn 1?c; 
+ Tác dng môi trtthng; 

+ si pháp 1; 
+... 

18.2 Thông tin, dir Iiu Thông tin, dir 1iu tong hçp, báo cáo v hoat dng xay 
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dirng 

IV THÔNG TIN, DU' LIEU PHVC VV  CUNG CAP, CHIA sE 

Thông báo, chia 
sé, khai thác thông 
tin dü lieu 

Thông tin, dU 1iu tng hqp chuyên ngành: Cong nghip 
nng, cong nghip dja phirnng, Vt 1iu n cong nghiêp, 
tiên cMt thuôc nO, Din, Dâu khI va kinh doanh khI, 
Din, Nãng 1ung, Thj trithng trong nuOc, Thrnmg mai 
din ti và kinh té s, Xüc tin thwmg mti, Dich vu 
thirnngmai, Quãn ! Cuih tranh, Xut nhâp khâu, bão 
v quyên igi ngu?ñ tiêu dung, Khoa hçc và cOng ngh, 
hot dng xay dirng, giám djnh chit krçmg cong trInh 
xay drng diigc chia sé, khai thác theo quy djnh hin 
hành. 

V THU TH4P, PHAN T1CH, TONG HP THÔNG TIN, D1i LIEU 

Thu thp, phân 

tIch, tn hcii dt 
lieu; HO trç ra 
quyêt diflh 

- Thông tin, dit lieu thng hçp chuyén ngành: Cong 
nghip nng, cong nghip dja phinmg, Vt 1iu no cong 
nghip, tiên cht thuôc nO, Din, Du khI và kirih doanh 
khI, Diên, Näng hrqng, Thi truô'ng trong nixâc, Thi.wng 
mai diên tCr và kinh tê s, Xüc tin thrnmg mii, Djch vii 
thucnig mi, Quán 1 Cnh tranh, Xut nhap khu, bão 
v quyn lçii ngu?ii tiêu dung; Khoa hçc và cong nghê; 
hot dng xây dijng, giám djnh chit hicmg cong trInh 
xây dimg 

- Thông tin, dCt 1iu tng hgp quãn 1 hành chInh: Van 
phông, Thanh tra, T chifrc can S, Kê hoach — tài chinh, 
Thi dua, khen thu&ng và Tuyên truyn, Pháp chê, Hgp 
tác quôc tê. 

VI THÔNG TIN, DIY LIEU PHUC VJ TIJNG TAC, TRUYEN THÔNG 

Thông tin, d[r Iiu 
trangIcng thông 
tin din ti:r; thông 
tin, dit lieu twmg 
tác, truyn thông 

- Thông tin gini thiu; 
- Tin ttrc, sir kiin: các tin, bài v hott dng, cac v.n d 
lien quan thutc phm vi quàn l nhà nuâc cüa S; 
- Thông tin chi do, diu hành; 

- Thông tin tuyên truyn, ph bin, huxng dn tic hin 
pháp 1ut, chê d, chInh sách thu)c phm vi quán l cüa 
S; 

- Chin luc, djnh huâng, quy hotch, k hotch phát 
trién; 

- H thng van bàn quy phm pháp lust chuyên ngành, 
van bàn quân l hành vâ van bàn d? tháo; 

- Thông tin v d? an, h?ng miic du tu, du thu, mua 



130 

STT 
Danh muc thông 

. tin, dir hcu Mota 

sam công; 
- ' kin gOp cüa th chirc, Ca nhân; 
- Thông tin cong khai ngân sách; 
- Thông tin da phuang tin; 
- Tça dam vâi doanh nghip và nglIi dan; 
- Thông tin v chixmiig trinh, d tài khoa hQc; 
- Thông tin, báo cáo thng kê; 
- Thông tin ting rnrâc ngoài; 
- Thông tin tuyên tmyn si;r kin; 
- Thông tin v djch vi;i cong trirc tuyn; 
- Thông tin ngui dung, nhóm ngln'Yi dung; 
- Thông tin phãn quyn h thng; 
- Thông tin nht k h th6ng; 

3.5. Phiro'ng an trao dôi thông tin, dir 1iu tung lai 

Trong t11ong lai, Si din tir sê da dang hóa các phumg thüc trao di thông 
thi, dir 1iu nhäm dam bão thông tin, dir 1iu 100% drcic tin hoc hóa và có th xfr 
1 ti;r dng trén môi trtthng din tCr. Vic thnh giá trao doi dir 1iu thirc hiên tong 
th và phân loai theo các giãi pháp phir hçp tuân thu các quy chuân ye trao doi, 
báo met. Khuyên khich vic dánh giá nay thi;rc hin theo lô trInh tüy thuôc vào 
thth hInh thi;rc té, khá nàng câu trüc hóa dir 1iu và näng 1çrc dâu tu, so hóa dir lieu 

cüa S din tir theo tfrng giai don. 
Chüng tôi âê xuât 3 phuang an trao dôi dir 1iu nhu sau: 
Phiio'ng an 1:  Trao dôi dir 1iu bang van bàn din tfr 

Thông tin trao dôi thi;rc tê vô cüng da dng và theo tInh hung khac nhau, 
vi vy, vic câu trüc boa dir 1iu duçic thi;rc hin theo tmg brnrc. Trao dôi van bàn 
din ti:r vn s1r di;ing nhu phucmg tin trao dôi thông tin cci bàn nhât. Phrnng an 
nay duçc áp di;ing cho các 1oui dir 1iu sau: 

- Dir lieu phi cu tthc và nira cu tr1ic; 

- Dir 1iu không duqc thu?mg xuyên trao di; 

- Dir lieu khOng th djnh hinh t1r trrnfc. 
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JL4 BOA  

/ 
EAO M4T 

AN LNH, AN TOAN THONG TJ.N  

Hinh 23. Mo hInh trao di dt 1iu b.ng van bàn diên tü 

Qua trInh trao dôi dü 1iu b.ng phmg tin van bàn dien tir dà di.ro'c ap 
dicing trén c si 4n hành h thông quàn 1 và trao dôi van bàn dién tCr hiên nay ô 
Thành ph Dà Näng và i S Cong Thixcing cia tirang dôi thành cong buâc du và 
trong lircng lai tiêp tiic di.rçc duy trI và mi rông. 

Phwo'ng an 2.  Trao d& qua vic khai thác dtt 1iu dung chung 

Hinh 24. Mo hInh trao dôi dit 1iu qua vic khai thác dU 1iu dàng chung 

Trong phiro'ng an nay, dti 1iu thu?ing cli,rcic trao di se dc lu'u trtr trong 
rnt CSDL dñng chung cüa cña Thãnh phô Dà Näng hoc S Cong Thuo'ng. 
CSDL dung chung s duvc phân cap cho mt co quan chu trách nhim quail 1, 
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vri hành và duy trI, dan vj phát sinh nguôn dtr 1iu sê chju trách nhiêm v giá trj 
dir 1iu, các dan vi khác có the khai thác, sfr diing chung. Dieu nay lam han ch 
qua trInh trao dôi và gim các tác vii hành chInh trao dôi không can thik Phuang 
an nay áp diing vói các 1oii dt 1iu sau: 

- Dü lieu có câu trñc; 

- DIt 1iu duc nhiêu ca quan, dan vj cüng xây dmg và khai thác; 

- Dü lieu có tan suâttruy cplám. 

Phutrng an 3.  Trao dói d1- lieu qua djch v 

HInh 25. Mo hInh trao dji dü lieu qua djch vu 

Trong phuang an nay, các ca quan, dan vj cong b các dich vi (cong ngh 
thông tin) tiêp nhn và cung cap dir lieu cho các ca quan khác khai thác và sir 
diing. Phuang an nay áp ding v&i các loai dir lieu sau: 

- Dir lieu có câu trt1c; 

- Dir lieu phn ion diiçvc duy trI và 4n hành bOi môt dan vi; 

- Dir lieu dôi hôi cn phâi có các thao tác nghip vu xi:r l; 

- Dir lieu có tan xuât truy c.p hn ché vã mang tInh chuyên ngành cao. 

4. Kin true u'ng dirng 

Kiên tric U'ng diing mô ta ye các irng diing sê dugc trin khai, mM quan h 
tirang tác, giao tiêp giira irng dicing và các ca quan, dan vi quân 1 hoc sir diing 
img dçing, giira irng diing và nghip vi, giira lrng diing và irng dung. Muc dIch 
cüa kin trñc irng diing là hoat dng hiu qua, n djnh và linh hoat, thirc dy vic 
tái sir dçing, khà näng tich hçp và mO rng, don giãn, d sir diing, tuan thu các 
chuãn mO, cong ngh hi.róiig djch vii vâ không phi thuc vào các nlTlà cap giâi 
pháp, nhàm tôi mi hoá các khoãn dâu tii cong ngh thông tin cira SO Cong Thuang. 

Mo hInh kin trirc irng di.ing giirp giâm thiu sir phirc tap, lap lai, rüi ro, va 
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ti u'u hóa hiu sut cüa i'rng diing (th?i gian, chi phi,..), giüp dam bão r.ng các 
img diing hoat dng hiu qua và d bào diing, phát triên, và nâng cp h thng 
trong twmg lai. Các 1rng diing trong Kin trüc 1mg dung là cy s d hInh thành, 
djnh hInh các cu s dti 1iu dc 1p hoc cc sâ d lieu dung chung cüng nhu' giüp 
tinh toán, djnh c ha tng k thut cn dáp 1mg cüa S din tlr phiic vçi nâng cp, 
m& rng trong tuang lai. 

4.1. Nguyen tc kin trñc ung diing 

- Phü hçp vói Khung Kiên true CPDT Vit Nam, phiên bàn 2.0; 

- Phü hçrp vOi Kin trñc CPDT B Cong Thucmg, phién bàn 2.0; 

- Phu hçrp vth Kin trñc CQDT thành ph Dà Nng, phiên bàn 2.0; 

- Phü hçrp vâi Kin tr(ic tng th TPTM tai thành phi Dà Nng; 

- Phü hçip vâi djnh hrnrng, chiên lizccc 1mg diring CNTT, chuyn di s cüa 
ngành Cong Thuong; 

- Phü hçrp vi djnh hi.ràng, m1jc tiêu 1mg diing CNTT qu& gia va dinh 
hi.râng, mlic tiêu cüa thành phô Dà Näng, cüa ngành Cong Thuung; Tfu tiên tin 
khai các hng miic quan trçng, mire d sir diing và Crng diing cao trong thixc tin; 
Thông tin, dC 1iu và các djch vii phài tin cay, chInh xác và kip th&i; 

- Phü hçip vi quy trInh nghip vir cira các don vi trong S Cong Thucmg, 
thirc dy tái câu trirc nghip vi, hulcng den dan giàn hóa, tang hiu qua, thng 
nht và lithng minh quy trInh nghip vii; cung cap djch vii cong tot hcm cho ngithi 
dan và doanh nghip; 

- D lieu cn duc quàn 1, vn hành, c.p nh.t thix&ng xuyên, dime chia sé 
và khai thác, sir diing chung chat the, hiu qua. Không triên khai xay thing các 
ni dung thông tin, dft lieu trirng lap. Các HTTT/CSDL chuyên ngành cn kt nii, 
chia sé, sir diing chung; 

- Thông tin và các djch vi phái ducic truy nhp trên co bInh ding. TM 
da vic tIch hçp Va chia Se thông tin giira các HTTT dã, dang và sê triên khai tai 
Sâ; Bão dam si,r kêt nôi lien thông giüa các HTTT trong Sir và các HTTT cira các 
sir, ngành khác; 

- Các HTTT/CSDL trin khai trong Kin true phài diiçrc xac dinh cp do 
dam bão an toàn thông tin; Vic xác djnh cap d dam bâo an toàn thông tin can 
cir vào Nghj djrih sO 85/2016/ND-CP ngày 01/7/2016 cira ChInE phir ye bão dam 
an toãn h thông thông tin theo cap d và Thông tix sO 12/2022/TT-BTTTT ngày 
12/8/2022 cira B Thông tin và Truyên thông quy djnh chi tiêt và huórig dn mt 
s diêu elm Nghj djnh so 85/2016/ND-CP; 

- Các h thng k thut, các 1mgdiing, djch vii phâi tuàn thir và dáp 1mg 
cac tiêu chuan k5 thut theo quy djrth ye chuyên ngành, ye cong nghê thông tin, 
các nguyen the elm Kién tthc ChInh quyên din tir thành phO Ba Nng và các van 
ban quy dnh có lien quan. 
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- Các rng diing trong Kiên tthc phâi di.rçc xác djnh cp d dam bào an toàn 
thông tin khi triM khai. Vic xác dnh cap d dam bào an toàn thông tin can ci 
các van bàn có hiêu lc thi hành tai thi diem triên khai; 

- Dam bào tInh k thira, tái sü dicing các h thng thông tin img dung, CSDL 
dà dirnc du tir triên khai. 

4.2. Yêu cu kin trñc trng dting 

- Tuân thu các quy djnh, nguyen tàc và rang buc cüa tâi 1iu kiM trüc trong 
triM khai 1rng dimg CNTT cüa S Cong Thuang thành phô Dà Nng 

- Kiên trñc irng ding CNTT ngành Cong Thi..rang thành phô Ba Nng là ca 
sâ d các dun v trong S& Cong Thixang lip, trInh thâm djnh, phê duyt, triên khai 
ké hoach irng diing CNTT, dir an 1mg diing CNTT hang näm va theo tirng giai 
dojn. Các chuang trInh, dê an, dir an dâu tim các thành phan không thuôc kiên tnic 
1mg dçing CNTT ngành Cong Thixcing thành phô Ba Nàng s không drnc xem xét 
phê duyt. 

- Trong trumg hap các chuang trInh, de an, dir an dâu tim 11am ngoài hen 
trác üng diing CNTT ngành Cong Thucmg thành phô Ba Nng, cci quan chü dê 
xut can trInh Lãnh dao  S& Cong Thixang xem xét diêu chinh kiên true và can dat 
duçic sir dng cüa Lânh dao  So trirOc khi triên khai các dçr an nhir quy djnh. 

- Tuân thu các quy djnh lien quan den thiêt kê trién khai các HTTT, dam 
báo an toàn thông tin trong 4n hành khai thác theo huOng dan cüa SO Thông tin 
và Truyên thông và các cu quan quail 1 nhâ nithc khác. 

- Các HTTT và các djch vi.i cüa h thông duçic thiêt k dam bâo tuan thu 
theo kiên trüc huOng djch vii SOA, ho trq các tiêu chuân k thut, giài pháp cong 
nghê hin hành dam bâo bat kjp vOi xu the cong ngh và khã näng tIch hap, chia 
sé giüa các HTTT. 

- U'u tiên triên khai các h thông, djch v11, djch vi cong trrc tuyên quan 
trong có tác dng trirc tiép den ngirñ dan và doanli nghip. llu tiên nhung djch 
viii dun giân, d thuc hin, gàn lien vói các nhu câu trong thirc t, không 1i1a chon 
các thu tiic không nhUng phlrc tap cüng nhu mIre d sIr dçing thp d triM khai. 
Phñ hap vOn các quy djnh ye trien khai djch vii cong trirc tuyen cOa thành ph Dà 
Näng và ChInh phü. 

- Vic triên khai các h thông và cac thành phân trong kiên trIte dam bào 
vIti khâ näng ye von, dam bâo tInh khâ thi, phIt hap vOn 1 trInh, k hoach 1mg 
ding CNTT cIta SO cling nhu cüa Thành phO. 

- Tp trung triên khai các HTTT/CSDL dung chung cüa SO, dy manh triM 
khai xây dimng các h thông danh miic din tlr dung chung, CSDL dung chung. 
Các h thng nay dóng mt vai trô quan tr9ng nhàm dam bão tinh tuang hap dit 
lieu gifta các h thMg thành phân. Danh miic dü 1iu duçc sIr dung nhu môt tIm 
diM thng nht ye các loai dli lieu dIng chung vIt nghia thông tin dugc sIr dimg 
frén toàn b các HTTT cIa SO, cling nhu tránh dâu tu trIng 1p gay lang phi khó 
tichhap,chiasé. 

- Dy manh  vic xây dmng các h thông van bàn pháp 1ut tao  hành lang 
pháp l cho vic day manh  trien khai hen trIc 1mg ding CNTT ngành Cong 
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Thi.xang trong các hoat dng cüa Sà. Tir do tao tin d cho viêc day math k& n&, 
chia sé d lieu trong ni b các, don vj cüa S Cong Thirong cüng nhu vOi cac co 
quan, to chirc các sà, ban ngãnh trong thành phô Ba Nàng. 

- Day math  tmg dng CNTT bätkjp xu hmrng phát triên cüa cuc each 
mng 4.0, coi CNTT nhii mt cong cii däc lirc ph1ic vi.i cho cong tác chi do diu 
hành. 

4.3. So' do frng diing tng th 

So d mg diing tng th th hin so d din hInh trong vic trin khai môt 
h thng trng dicing cüa Sà din tCr. Các lrp trong so d trên duc mô tã nhij sau: 

- L&p nghip vii: Bao gm các 1p thành phn dixçc mô tá nhir sau: 

+ Lcp tác nhân ben ngoài: Là các dôi tuçing sir ditng, khai thác cac djch vu 
nghiêp VIJ do các Co quan, don vj cüa S din tCr cung cp thông qua h thng 
1mg dicing. Các di tixç'ng nay có the là cong dan, doanh nghip và cac he tMng 
ben ngoài khác. 

+ Lp djch V11 nghip vii (Lap nghip vi thành phn): Là cac dich vu 
ngbip vit do các co quail, don vj cüa S? din tCr cung cp thông qua viêc 1mg 
ding CNTT d xli l (cac) yêu cuJbài toán nghiêp vu. 

+ Lcp nghip vi và tác nhân ben trong: Bao gm các táC nhân tham gia xli 
l các quy trInh nghip vii d giâi quyt CaC yêu câu/bài toán nghiêp vu phic vi 
cung Cap CC djch vi nghip vii cho các tác nhân ben ngoài khai thác, sIr d1ing. 
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HInh 26: So d üng dicing tng th 

- Lfrp üng diing: Bao gôm các l&p thành phn là l&p dich vi irng dicing và 
1ip dü 1iu và thành phân 1rng d%lng. Các thành phn thuc l&p 1mg dung thuing 
dugc sIr dung dé mô hInh hóa kiên true 1mg diing nhm mô tâ cu true, hành vi 
và six tixong tác cüa các 1mg diing trong to chlrc. Bao gm các lop thành phn 
duçic mô tâ nhis sau: 

+ L djch vi 1mg diing: Là mt trng thai boat dng duoc cung cp bi 
mt hoc nhiu thãnh phn 1mg diing (ti.rcmg dixcmg vri mt hoc thiu chlrc 
näng 1mg d11ng) dê giâi quyêt yêu câu hoc bài toán nghip vi theo tmg djch vu 
nghip vii xác djnh trong Lap nghip vii, duçic th hin thông qua các giao djên 
và phâi có lien quan den quy trInh xi'r l nghip vii. Mt djch vii 1mg dung có th 
phiic vi các quy trinh nghip vim, chirc näng nghip vi.i, tuong tác nghip vii hoc 
chlrc näng 1mg diing. Chlrc näng nay dtxçc truy cp thông qua môt hoäc iiliiu 
giao din 1mg ding (Application Interface). Mi djch vi 1mg diing có th yêu c.0 
truy cp ho.c sIr diing cüng nhir tao  ra các d& tuçng dU lieu tuong 1mg. 

+ Lap thành phân 1mg diing: Thành ph.n xác djnh cu tr1mc hot dng chInE 
cho L&p 1mg diing là thành phân 1mg dung. Thành phn nay dixie sIr diing d mô 
hInh hóa bt k' thirc the c.0 trüc nào trong L1mp 1mg dçing, khOng chi là các thành 
phn phn mm (có the sIr diing lai)  ma con có th là mt phn cüa môt hoàc 
nhiu 1mg diing. Thành phân 1mg diing can dirge xây drng theo hithng dai diên 
cho mt gói chlrc näng 1mg dçing, theo các mo-dun và có th trin khai doe lap, 
có th sIr diing li vâ có the thay th. MOt  thành phn 1mg dung thirc hin môt 
hoc nhiêu ch1rc nàng 1mg dung, bao gôm dy dO các trang thai hoat dông và dIr 
lieu thuc pham vi quân l cIra thành phãn 1mg diing do, dng th?i, dua ra các 
djch v11, và lam cho ch1ing có sn thông qua giao din 1mg dyng. Vic kt hçip 
các thành ph.n 1mg dicing dirge két ni thông qua vic ti chlrc, xay dung các lien 
kt (cong tác/tl.rong tác) giUa các thành phn 1mg diing. 

Ben canh  do, mt thành phân 1mg ditng có mt hoc nhiu giao diên 1mg 
dung, bão dam phO hgp và the hin chlrc náng cOa no. Giao diên 1mg dung cIra 
eác thành phn 1mg dung khác cO the phiic vii cho mt thành phn 1mg dung. Khi 
xây d%mg trin khai các thành phn 1mg dicing, c.n lixu : 

1- V quy trInh 1mg dicing (Application Process): Mt quy trmnh 1mg dung 
mô tâ mt chui eác hành vi ben trong ma thành ph.n 1mg dung sê xlr l d huàng 
dn mt kt qua cii the cOng nhir dáp 1mg yêu cu cung cp các dich vu 1mg dung. 
Các thành phn 1mg diing khác nhau có th cung cAp hoc sIr dung cac djch vu 
cOa thành phn 1mg diing khác. 

2- Vé chIme näng 1mg dçing: Mt chIme nng 1mg d%lng biu din trang thai 
tçr dng có th dirge thirc hin bOi mt thành phAn 1mg diing. Môt ch1rc näng 1mg 
diing mô tã trng thai hoat  dng (ben trong) cUa mt thành phAn 1mg diing. Nu 
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trng thai hoat dng nay giao tiêp vOi ben ngoài, các thành phn 1mg diing së 
ducic th hin qua mt hoc nhiu djch vi 1mg d1ing. 

3- V kt hop, lien kt, tucYng tác giia các 1mg diing: Viêc lien kt, k& hop 
(tIch hop), thong tác giüa các 1mg diing dai din cho mt tp hop gm hai hoc 
nhiu thành phn 1mg diing vâi nhau d phiic vii xlr 1 mt quy trInh nghip vii. 
Các thành phn 1mg d1ing có th sIr diing các giao din 1mg diing d lien kt, kt 
hop (tIch hop) các thành phn 1mg diing. 

- Lcp h tng k5 thut cong ngh: Bao gm các ló'p thành phn diio'c mô tâ 
nhu sau: 

+ Lp djch vii ha tang k thut cong ngh: Là các djch vi do ló'p ha tang 
k5' thut cong ngh cung cp d phiic vi trin khai các thành ph.n 1mg dung, co 
sIr dtt 1iu vi dii nhi.r djch vii nén tang, djch vu liru trC, djch vu mang... 

+ LIrp ha tng k thut: Là bao gm các thành phn thuc h tMng ha tng 
k thuât cong ngh thông tin d phirc vi cung cp các djch vi h tang k thuât 
cong ngh trén nhu h thng may chIr, các phn mm h tMng, CaC phn mm 
nn tang, h tMng sao hru hru tnt, h thng mang lOi... 

4.4. So' do giao din u'ng thing 

Giao din 1mg ditng chi djnh cách ma thành phn 1mg diing có th truy cap 
chlrc nAng cIra các thành phn 1mg diing khác. Giao diên 1mg dung hin thj CáC 
djch vi1 1mg diing ra môi tru?mg. Cling mt djch vii 1mg diing có th CIIICYC hin 
thj thông qua CáC giao din kháC nhau Va cling mt giao diên có th hin thi nhiu 
djch vir 1mg diing. Hay nói cách khác giao din 1mg diing chi ctjnh môt hop dng 
ma thành phn cung cp giao din 1mg diing phâi thirc hiên. Diu nay có th bao 
gm các tham s, giao thlrc &rçrc sIr diing, các diu kiên và dinh dang dU 1iu. 

Các thânh phn cüa 1mg d1ing duçrc sIr diing ct mô hInh hóa toàn b 1mg 
diing (tlrc là các h tMng CNTT duqc triên khai và van hành, nhir ducrc xác dinh 
bIn khung TOGAF) và các phân riêng lé cIra các 1mg diing do, I tht cá các Cp 
d chi tit có lien quan. Các thành phân 1mg diving có th nhn ra các thànli phn 
1mg dimg khác. 

Mt djch VçT 1mg diing có th &rçlc hin thi thông qua các giao diên khác 
nhau và mt giao din cling có th hiM thj nhiki djch vii 1mg dung. 
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HInh 27. Sc do giao din rng diing mirc khái nim 

O sy d tren, vic tIch hçrp các thành ph.n 1rng diing A, B, C cung cp môt 

giao din 11ng dicing và giao din üng diing nay sê phçtc vçi thành phn i1mg dung 

x. 

Sc d sau day minh h9a cho vic si'r diing các giao din 1rng dung (bao gOm 

giao din üng diing web - Web API (sir diing Web services) và giao diên khác 

(không phâi Web API). 

Tap hap 
Truy cap dci éu 

Thánh phan ung dung 

-:: 

 

D MCDT 

  

G; diên ung dung 

Hinh 28. Si do minh h9a giao din ing diing kt hçp các APIs 
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Trong mô hInh trên, h thông ing d1ing CNTT cüa S diên tfr diroc minh 
h9a bao gm các thnh phân ing ding: Cong Djch v'i cong trirc tuyn (Cng Giao 
djch din tà), H thng Tip nhn và Xà 1 h so (Môt cüa diên ti), Quán 1 dinh 
danh và xác thçrc tp trung (JAM) và Ph.n mm xir 1 nghip vii chuyén ngành. 
Mi thành ph.n img diing quân 1 các di tuçmg d' lieu tuung lrng vci vai trô, 
nhim vi cüa thãnh phn 1rng ding do và truy xut di 1iu khi có yeu cu. Theo 
do, khi cOng dan, doanh nghip truy c.p Cng Giao djch din ti:r cüa S& diên tcr 
d thc hin däng k3' thirc hin TTHC thong üng vi djch vi cOng true tuyn m1rc 
d 4, d ti ru hóa quy trInh nghip vii, don gin gi.y t cong dan thi Cng djch 
vi cOng trirc tuyn duqc phát triM, xây di!ng vói vic sü diing các APIs kt nôi 
dn các thành phn 1rng dimg khác d thirc thi các tác nghiép sau: 

- APIs kt ni vói thành phn irng diing Quân 1 djnh danh và xác thuc tap 
trung d gçi djch vi xác thirc djnh danh tp trung dê kim soát truy cp và thit 
1p quyM han  cho ngix?ñ dung trén h thMg. 

- APIs k& ni vlci thânh phn 1mg diing Mt clra din tü d cho phép thuc 
hin các nghip vii v cung cap dch vj cOng trirc tuyM theo quy djnh; dng bô 
thông tin, dtt 1iu v djch v cOng trçrc tuyM và chuyM h so nôp trirc tuyM tü 
CMg DVC tr dng dn MCDT d chuyM xü i. 

- APIs kt ni vci thnh phn 1mg d1ing xfr 1 nghip chuyên ngành tuo'ng 
1mg vó'i TTHC cüa Ngânh d tir dng thirc hin thu th.p dti 1iu chuyên ngành 
giüp kim tra thông tin và tr dng diM biu mu (n&i dã có thông tin) d tit kiêm 
thii gian, don giãn hóa thông tin phái khai báo và np h so true tuyM. 

4.5. So' do giao tip frng dting 

So d giao tip 1mg diing th hin các cáchlcông c11 giao tip co ban cüa 
nguài dung di vi các 1mg ditng cüa S din tCr trong tuong lai. So d giao tip 
1mg dçing ducc minh ho theo các gOc nhIn nhu sau: 
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HInh 29: So d minE hça các thành phn giao tip irng dçing 

Trong mô hInh minh h9a trên, vic giao tip irng dung duçic th hin thong 
d& trçrc quan, chü yêu t.p trung vào vic the hin các cong cii/phiiong tin cho 
phép ngu&i di1ng giao tip vói irng diing ma ngithi dung dixqc cp quyn d thao 
tác, khai thác các djch v1 irng diing cung cp. 

Mo hInh trên minh h9a cách thirc cong dan, doanh nghip giao tip v&i cac 
üng diing cüa h thông cung cap djch viii cOng trirc tuyn khi däng k3 np h so 
dang k TTHC trirc tuyên trên h thông cña CQDT Thành ph Dà Nng. Vic 
giao tip gitta cOng dan, doanh nghip vói các h tMng irng dung thirc hin trên 
môi tmng mtng qua mng internet và si'r d1ing giao din cng web (Web-portal) 
cüa thành phn rng d%lng Cing Djch vt cong trlrrc tuyên (FrontOffice). Thành 
phn lmg dimg MCDT s cho phép các can b MCDT thirc hiên kim tra, chuyn 
xir 1 h so cüa cong dan, doanh nghip theo quy trInh lien thông nghiêp vi1 dã 
duc ban hãnh. Cong dan, doanh nghip có th thirc hin thoát khOi Cng Dich 
vi cOng trrc tuyên sau khi np, chuyn xfr 1 h so thành cong. 
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HInh 30. Sc d minh hça vic giao tip 1mg dicing web 

4.6. Mo hInh kiên true u'ng thing Sir din tfr 

Mo hInh kin true Ung diing gm 2 phn chInh: 

- tTng dpng tricre tuyên: Là các 1mg diinglnhóm üng dung chInh trong Sir 
Cong Thucrng thành phô Dà Nàng. Bao gôm: Nhóm 1mg diing djch vii  cong trl!c 
tuyn (CT.1), LI'ng diing hành chInh ni bO (CT2.2); Ung dung chuyên 
ngành(CT2.1); Ing dicing trên nén tang ChInh quyên din tlr; 1Jng dung dung 
chung; Các 1mg d1ing phân tIch, báo cáo, tong hop. Tat câ các nhóm 1mg dung và 
djch vii  nay du phái duçrc pháttriên dira trén nên tang cong ngh hixirng dich vu 
(SOA). Diêu nay dam báo sir  dông b, thông nhât cho tat cá các 1mg dung trong 
ngành Cong Thurng t?o  thun igi cho vic chia sé, tich hop thông tin dQ 1iu giüa 
các 1mg diing vói nhau; 

- Nén tang chia Se, tich hop cap tinh: Là mt nn tang d tIch hop, chia sè 
các HTTT, CSDL trong ni b Sir Cong Thiiang, hoc giUa Sir Cong Thirang vii 
B Cong Thuong, Chinh phü thông qua nên tang tIch hop, chia sé quOc gia. Nên 
tang tIch hçrp, chia sé nay sir ding chung vii nén tang chia sé, tIch hop cüa Chith 
quyn din tir, Do thj thông minh thành phô Dà Nàng, dam bào vic chia sé, tich 
hop vii các HTTT elm các Sir, nganh khác trong thành phô Dà Nng. Ngoài ra, 
nn tang chia sé, tIch hçrp nay con két nôi, chia sé thông tin vii các HTTT ngoài 
Co quan nhà nuic thông qua nén tang chia sé, tIch hop quôc gia. 
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HInh 31. Mo hmnh kin trüc 1mg d1ing Si then tlr 

4.7. Danh sách u'ng ding 

Dija trên vic tin hc hóa mô hInh nghip vii, các 1mg diing cüa S& diên tIm 
thrc phân 1&p thành các nhóm tuang umng vOi các nhóm chlrc näng nhiêm vu, chü 
tr9ng VàO CaC miic tiêu, dnh hthng cüa ngành, dông thii tuân thu các nguyen tc 
v 1mg diing, tham chiéu den mô hInh tham chiêu 1mg dling trong Kiên tr(ic CQDT 
thành ph Dà Näng phiên bàn 2.0 và Kiên true CPDT B Cong Thrnmg phiên bàn 
2.0. 

Khi 1mg di1ng cüa S din tfr dixçyc phân loai ra thành các nhóm 1mg ding 
chInh theo chlrc näng cüa các 1mg dling, bao gôm: 

+ Nhóm 1mg diing djch vi cong trl:rc tuyn (CT 1); 

+ Nhóm 1mg dirng chuyên ngành (CT2); 

+ Nhóm 1mg di1ng hânh chInh (CT3); 

Các 1mg dllng duçcc phát trin trên nn tang thng nht, thi:rc hiên lien thông 
kt ni vOi nhau thông qua nén tang chia Se, tIch hçmp CQDT TP. Dà Nng (LGSP), 
h thng LGSP sê kêt nôi các CSDL DTTM TP Dà Nng, CSDL Bô Cong 
Thumg, CSDL quc gia, Cong Djch vçi cong quôc gia, 1mg diing cp quc gia, 
và các 1mg di1ng cüa các bt, ngành, da phuung thông qua NGSP/LGSP tüy theo 
quy djnh và các diêu kin tai  thmi diem triên khai CPDT. Các 1mg diing trong Kiên 
trüc Sâ din tIm di,rçic mô ta sau day: 

1) Nhóm irng ding djch vii cong trirc tuyn (CT1): Là nhóm các 1mg 
diing ph1ic vii giao tiêp din tIm hoc cung câp/xIm l các dich vll hành chinh cong 
va là mt phn quan tr9ng cüa chInh quyên din tIm. Vic triên khai thành cong 
nhóm 1mg diing nay là ccm s& quan tr9ng âê phán ánh kêt qua cái cách hành chinh, 
nâng cao mire d 1mg dIcing CNTT cña ngành, dông th?ñ giüp tôi uu hóa qua trinh 
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quân l và tucing tác vi cong dan và doanh nghiép. 

Bang 9: Danh sách các üng diing djch vi1 cong tr1rc tuyn 

Ten thành 
phân frng 

dung 
ID 

Mirc 
dtru 
tiên 

IJé xuât Mo tã 

CT1.1 

Trang thông 
tin dién tCr Si 
Cong Thirang 1 

Cng thông tin din tCr là 
thành phân dam bâo cho 
ng.r?ñ sfr dicing có the truy 
cp den các thông tin trirc 
tuyên và cling là giao din 
giiia ngu?i si'r dting vâi 
các djch vti CPDT. Cong 
thông tin din ti:r cung cap 
chirc nàng lien quan trirc 
tiêp den vic quán l 
ngu?i s1r diing djch vii (ca 
ni b và ben ngoai), 
quãn 1 nghip vi tlxcTng 
tác vài ngu?ci si'r ding. 
Thành phân nay dam bâo 
s1,r thông nhât quân l ye 
truy cp den câ nguii sfr 
ding djch vti và các irng 
diing djch vti thông qua 
các kênh truy cp khác 
nhau 

Wang cap 
Tich hç,p the h thông 
thông tin dii lieu phiic 
vii nguài dan, doanh 
nghip và các c 
quan, don vj trong và 
ngoài S Cong 
Thwmg. Tizmg tác 
két n& trao dôi vâi 
các h thông thông tin 
cüa CQDT và DTTM 
thành ph Dà Nng 

CT1.2 

Cng djch vi 
cong 

tr?ctuyên 

CT1.3 Helpdesk 

Cng Djch vii cong là 
cng tIch hçip thông tin ye 
djch v cong trirc tuyên, 
tInh hInh giái quyet, két 
qua giái quyêt thu tijc 
hành chmnh trén ci sà kêt 
nôi, truy xuât dii Iiu tlr 
h thng. thông tin m)t 
c1ra din tlr và các giái 
pháp h trçi nghip vii, k5 
thut do Bô Cong 
Thung thông nhât xây 
dirng, quàn l. 
H thng Helpdesk cung 
cap mOt  kênh giao tiép dê 
giãi chip các thäc mac cho 
cOng dan, doanh nghip, 
tO chiirc khi thuc hin các 
thu tiic hãnh chInh, cling 
nhu trã l?ñ các vi.ràng mac 

1 Dñng chung vci 
CQDT 

1 Dñng chung vâi 
CQDT 
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trong qua trinh s1r diing 
các ing diing din ttr cña 
Si Cong Thi.rang 

CT1 4 

Tip nhân và 
xfr I ho sc 

Cung cp mt kénh tip 
nhn và x1r 1, theo dOi, 
dánh giá các h sc mt 
each nht quán, &rn gián, 
h trç cho cong dan, 
doanh nghip, th chirc 
trong qua trInh thijchin 
eác thñ tuc hành chInh. 

1 Dung chung vOi 
CQDT 

CT1 
Chärn soc 

khách hang 

Cung cp h tMng giao 
din tung tác vài "khác 
hang" là ngu?i dan, 
doanh nghip, t chi'rc, 
nhm cung cap các thông 
tin ma khách hang hang 
quan tam; thrc hin 
truyn tài thông tin djch 
vi1 ma Sâ din tir cung 
cp dn nhffng di ttrçlng 
cO nliu cu hoäc 
thông tin lien thông vài 
các caquan, dcm vj khác. 
Co the bao gm các cAu 
phn: 
- Tting dài giao tip tr 
dng; 
- H thng dt ljch hn; 
- H thông 1ng nghe 
phàn hi ti'r internet và 
phãn hi khách hang; 

1 Dung chung vi 
CQDT 

CT1.6 

FAQ/Cau hôi 
thung gap 

Cung cp b câu hOi 
thumg gp trong qua 
trInh giao djch vài Cong 
djch vii cong cho cong 
dan, doanh nghip, t 
chirc tin tra cifru. 

2 Dung chung vâi 
CQDT 

CT1.7 
I-Gateway 

(1GW) 
Quàn l dlnh  tuyén truy 
cap 2 Dung chung vth 

CQDT 

CT1.8 

Dánh giá sir 
hài lông cüa 
cong dan, 

doanh 
nghip, t 

chuc 

Cung cAp mt cng giao 
tip vâi cOng dan, doanh 
nghip, th chirc nhAm lAy 

kiên và dánh giá muc 
hài lông cüa cong dan, 
doanh nghip, th chuc vài 
các djch vi cüa S& din tCr 

2 Dung chung vài 
CQDT 



145 

CT1 9 
Däng k3 din 

tà 

Cung cp nn tang clang 
k din tfr phiic vi các 
giao djch, ixu tiên vic 
phát trMn nn tang 
thuc dinh danh cho he 
tMng hçip dng dintcr 
thng nhât 

1 Dung chung vi 
CQDT 

CT1.10 

TYng ding 
giâi pháp, 
cong ngh 

4.0 phiic 
nguñ dan, 

doanh nghip 

U'ng dirng các thành qua 
ye cong ngh cUa cuc 
each mng lan thfr 4 nhm 
phát trin các tin Ich, 
djeh vi1, cong ci,j h trçx 
ngii?i dan và doanh 
nghip:' 
- TrI tu nhân t?o  (Al) 
trong dir bão và tôi uu hóa 
nhu câu cüa thj trti?ing va 
tn lc1 
- Ti ru hóa chui cung 
lrng và 1ra chQn di tác 
cung cp dra trén dU 1iu 
va h9c may 
- Sir diing th?c té áo (VR) 
và th?c tê tang cung 
(AR) trong vic xay dung 
mô hInh san pMm, dào 
tao 
- Sir dung blockchain d 
cãi thiên tInh minh bach 
va theo dOi tfrng buâc 
trong chui cung 1mg, 
dam bão ATTP 

1 Du ttx mài 

2) Nhóm frng diing chuyên ngành Cong Thtro'ng (CT.2): 

Nh€tng 1mg dçing nay duxçc phát triên dé phuic vii các mlic tiêu và nhu cu 
dic thu cña Ngãnh, gop phân cãi thin hiu suât và näng 1irc quãn 1 trong lTnh 
vurc Cong Thuxang. Các 1mg diing khác hoat  dng xoay quanh các 1mg diing lôi 
nay. 

Bang 10: Danh sách các 1mg diing chuyên ngành Côn Thucyn 

ID 
Ten thành 
phnfrng 

diing 
Môtã 

Mire 
dô 
tien 

Bxut 

CT.2 

H thng 
dung 
chung 

- Nân cap, hoàn thiên 
h thông dü 1iu dung 
chung phiic vii cong tác 1 

Náng c4p 
Nângcp, hoàn thin 
h thông dung chung 

cho các 1mg diing 
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quân 1 các irng ditng, 
tIch hçip, trao dôi thông 
tin dung chung toàn 
ngânh; ph%Tc vi1 

cap nhât so lieu báo 
cáo chi dao diêu hành 
dira trên phát sinh 
thông tin thirc tê. 
-Tich hçp irng diing/ 
djch vçi cong ngh xir 
1 dü lieu ln (Big 
data), may hçc (ML), 

cüa ngành Cong 
Thucmg dã duqc 

triên khai. 

CT2.1 

U'ng diing 
linh virc 

Cong nghip 
ntng 

- CSDL ngành cong 
nghip nng (cong 
nghip cc khi, 1uyn kim 
vâ cong nghip din tfr) 
trong ph?m vi thành phô 
Ba Näng, duqc chuân 
hóa theo chun quôc gia, 
&rçic so hóa dê cp n1it, 
qun l, khai thác bang 
h thông cong ngh 
thông tin; 
- CSDL san phâm cong 
nghip ho trçi ixu tiên 
phát triên dOi vâi các 
doanh nghip nhO và 
vi'ra; 
- CSDL tài nguyen mO 
và khoáng san phic vii 
quãn l3 nhà rnrOc v6i các 
nOi dung chIrih ye: quy 
chuán k5 thut, djnh mirc 
kinh tê - k thut, cOng 
ngh, an toàn v sinh lao 
dng; Xir l vi phm; 
Thông kê, kiêm kê mO vâ 
khoáng san. 
- CSDL cim cong 
nghip, giám sat hoat 
dng ciim cong nghip; 
- CSDL danh muc tiêu 
thu cong nghip, các t 
chirc!cá nhân tham gia 
hoat dng tiêu thñ cong 
nghip; 

2 

Nâng cAp 
Nâng cap CSDL và 
phân mém QLNN 

chuyén ngành Cong 
Thucmg 
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- Tip tiic hoàn thién, 
nâng cap khi phát sinli 
yêu câu mói 

CT2.2 

tFng diing 
lThli vi.rc Vt 
1iu n cong 
nghip, tin 

chAt thuc 

- CSDL cAp phép si.r 
diing vt 1iu no cong 
nghip, tiên chat thuôc 
no tai  dja phixang theo 
quy djnh 
- CSDL Quãn 1, km trt 
và cung cap thông tin, tu 
Iiu ye các hoat dng vt 
1iu no côngnghip, tiên 
chat thuôc no 
- Tip tic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yeu cau mth 

2 

Ba xây drng trong 
CSDL và phán mêm 

QLNN chuyên 
ngành COng Thisang 

CT2.3 

iirng diing 
linh virc cOng 

nghip dja 
phizcing 

- CSDL các san phAm 
cong nghip nông thôn 
tiéu biéu trên dja bàn 
thành phô phiic vi quán 
i nhà nurc 
- Tip tic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yëu câu mói 

2 

D xây dirng trong 
CSDL và phn mm 

QLNN chuyên 
ngành Cong Thirang 

CT2.4 
Ung dung 

linh vucLinh 
vrc HOa chAt 

- CSDL cAp phép dü 
diêu kin san xuât, kinh 
doanh hóa chat san xuât 
theo quy &linh 
- CSDL Quân 1, li.ru trcr 
và cung cAp thông tin, tir 
1iu v các hoat dng hóa 
chAt 
- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinli 
yéu câu mài 

2 

Ba xây drng trong 
CSDL và phán mém 

QLNN chuyén 
ngành Cong Thuang 

CT2.5 
Tfng diing 

lrnh virc Dâu 
khI 

- 

- CSDL hot dng DAu 
khI tai  dja phrcmg 
- CSDL ThAm djnh, phé 
duyt bô sung, diu 
chinh quy hoach dôi vài 
dr an dâu tir xây dirng 
cOng trInh kho xäng dâu, 
kho LNG, kho LPG; 
- Tip ti1c hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yéucâumói. 

Ba xây dirng trong 
CSDL và phn mm 

QLNN chuyén 
ngành Cong Thirong 
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CT2.7 

CT2.6 

Ung diing 
111Th virc Din 

lfng diing 
linh v1rc 

Kinli doanh 
khI 

- CSDL phiic vii quãn 1 
nhà rnrâc ye hott dng 
cp phép kinh doanh khI; 
- CSDL cp phép dñ 
diêu kiên tram nap khI 
vao chai, vào xe bôn; dii 
diêu kiên tram nap kbI 
vào phucng tin vn tâi; 
- CSDL Quàn 1, hxu trU 
và cung cap thông tin, tu 
1iu ye các trtm nap 
LPG, CNG, LNG 
- Tip ti1c hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yêu câu mOi 
- CSDL quán 1 dtt 1iu 
ye thông tin quy hotch, 
kô hoach phát triên din 
lirc, quãn 1) nhu câu 
din, diêu chinh phi tài 
trên dja bàn thành phô 
Dà Nang 
- CSDL cp phép hoit 
dng din 1c, cap the 
Kiêm tra viên din 1c, 
hqp dong mua bàn din, 
cap the an toàn dién 
- CSDL Giám sat boat 
dtng Hoat dng kinh 
doanh Din 
- CSDL Giá din dung 
cho vOi S& Tài chinh 
- CSDL danh sách khách 
hang si'r diing din quan 
lrQng thuc din uu tiên 
cap din 
- CSDL phiic vii quãn 1 
nhà nuâc ye quàn 1 an 
toàn dip, ho chiira thüy 
din 
- CSDL v thông s6 k 
thut, thông tin quân 1 
dâp, ho chra thñy din 
trén dja bàn thành phô 
- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yêu cau 

2 

Nâng cap 
Nâng cap CSDL và 
phàn mém QLNN 

chuyên ngành Cong 
Thrnmg 

2 

Náng c4' 
Nâng cap CSDL và 
phân mêm QLNN 

chuyên ngành Cong 
Thuang 
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rnOi 

CT2.8 

U'ng dung 
LTnh WC 

nàng hrqng 

- CSDL phc vti  quân 1 
nhà nuâc ye nàng hrçmg 
rnOi, näng hrçrng tái tao, 
sir diing näng hrqng tiét 
kiêm và hiu qua 
- TMp tic hoàn thin, 
nâng cp khi phát sinh 
yêu câu mOi 

2 

1à xay dirng trong 
CSDL a phn mêm 

QLNN chuyên 
nganh Cong Thrang 

CT2.9 

1Jng dicing 
Linh vrc thj 
trtthng trong 

nuàc 

- CSDLphiicvu quãn1 
nhà nuâc v hoat dtng 
cAp piep kinh doanh 
xäng dâu, ruçu, thu& 1 
dAu nghip vii kinh 
doanh giám djnh thung 

- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cAp khi. phát sinh 
yêu câu mOi. 

2 

ra xây dirng trong 
CSDL và phân mêm 

QLNN chuyên 
ngành Cong Thirang 

CT2.1O 

TIJ'ng diing 
linh vrc 

Thucing mai 
diên tCr 

- CSDL h tng üng 
diing thucng ai  din ttr 
- CSDL ti chüc, cá nhan 
ñng diing thucmg m?i 
diên tCr trén dia bàn 
thành pM. 

Nâng cap 
Nâng cAp CSDL và 
phân mém QLNN 

chuyén ngành Cong 
Thiiong 

CT2. 11 

Tfng dung 
11th vuc Xüc 
tin thixang 

mai 

- CSDL quân 1 hot 
dng xiitc tin thucmg 
mai trên dja bàn thành 
pM; 
- Tip tic hoàn thin, 
nâng cAp khi phát sinh 
yêu câu mói. Tn dirng 
th muihcông ngh dé 
chü dng tip nl4n thông 
tin ffr nhiêu nguôn khác 
nhau 

2 

Náng cp 
Nâng cAp CSDL va 
phn mm QLNN 

chuyén ngành Cong 
Thuong 

CT2. 12 

TIJ'ng dung 
lrnh c 

Quãn 1) canh 
tranh 

Tin hçc hoá quy trInh 
nghip vii, xây drng các 
h thông: 
- CSDL 11th we cnh 
tranh; 
- CSDL hqp dông mâu, 
diu kin thuong mai; 
- CSDL ngành hang, thj 
tru?mg phiic vi cong tác 
thirc thi pháp 1ut cnh 
~~~~~~ 

2 

Náng c4i 
Nâng cAp CSDL và 
phn mm QLNN 

chuyên ngành Cong 
Thrrng 
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- CSDL danE sách t 
chirc, cá nhân kinh 
doanh hang hóa, djch vii 
vi pham quyn 1çi ngithi 
tiêu dung theo thm 
quyên; 
- CSDL giám sat hot 
dng báo v ngr&i tiêu 
dung; 
- Tip t11c hoàn thin, 
nâng cp khi phát sinh 
yêu câu mài. 

CT2.13 

1ing diing 
linh vilc Djch 

vi.i thiwng 
mii 

- CSDL thông tin cãc vi 
phtm c?nh  tranh thiwng 
mai; 
- Tip tiic hoân thin, 
nâng cAp khi phát srnh 
yêu câu mâi. 

2 

Náng c4v 
Nâng cAp CSDL vá 
pMn mm QLNN 

chuyên ngành Cong 
Thizang 

CT2. 14 

TIJ'ng diing 
linh vi,rc 

Khoa h9c, 
cong ngh 

- CSDL phiic vti QLNN 
v các nOi  dung: s& hftu 
trf tue, chuyn giao cOng 
ngh, b&ng sang chê, 
thuong hiu và bàn 
quyên, tiêm lijc khoa hoc 
và cOng ngh, quãn IY 
chat luvng theo tiêu 
chuAn ISO, nhàn 1irc, ha 
tang khoa h9c Va cons 
ngh, giài thithng ye 
khoa h9c và cOng ngh 
- CSDL thng kê hoat 
dng khoa hçc và cOng 
ng1i 
- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cAp khi phát sinh 
yêu câu mdi. 

3 

Dã xây dirng trong 
CSDL và phn mêm 

QLNN chuyên 
ngânh Cong Thucrng 

CT2. 15 

U'ng diing 
linh vtrc  Xuât 
nhp khu 

- CSDL p1c viii QLNN 
v quán 1, theo dOi hoat 
dtng xuât khAu, nEp 
khu hang hóa 
- CSDL phiic vv QLNN 
v cac ni dung cüa hoat 
dng Ii nhp kinh té 
quôc tê, bao gôm: thông 
tin các hip djnh thuang 
rnai tçr do, cAp phép van 
phOng dai  din, cp phép 

2 

ià xay drng trong 
CSDL và phân mêm 

QLNN chuyén 
ngànl'i Cong Thuong 



kinh doanh, cc s ban lé 
cho to chirc kinh tê có 
vn dâu tu nithc ngoài; 
- Tip tiic hoàn thién, 
nâng cap khi phát sinh 
yéu câu mâi. 
- CSDL phc vii QLNN 
ye quàn 1 thi.rang mui 
quôc tê; 
- CSDL giám sat thirc thi 
Hip djnh thuang mi tir 
do; 
- CSDL ho?t dng quán 
1 Van phông dai din 
cüa thuing nhân nuàc 
ngoài; 
- CSDL ho?t dng quãn 
1 Van phông di din 
cüa thuong nhân rnró'c 
ngoài; 
- CSDL quán 1 hott 
dng cüa to chirc kinh té 
có vOn dâu tt.r rnrâc 
ngoài; 
- CSDLccysâbánlêthü 
nht; cc si ban Iê; 
- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yeu cau mai. 

CT2.16 

Lrnh virc 
Thuong mai 

quOc t 

Dà xây dirng trong 
CSDL và phân mêm 

QLNN chuyén 
ngành COng Thiwng 

ng ding 
linh virc 

Giãm djnh 
rihà nirâc ye 
chat krqng 
cong trInh 
xay drng 

- CSDL giãm djnh nha 
rnrâc ye chat krcmg cong 
trInh xây dirng; 
- Tip t1ic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yêu câu mâi. 

CT2.17 

Ndng câ 
Nâng cap CSDL và 
phn mêm QLNN 

chuyên ngành Cong 
Thuang 

Ung diing 
linh virc 

Quán 1 hott 
dng xây 

drng 

- CSDL giám sat hot 
dng xây drng; 
- Tip tiic hoàn thin, 
nâng cap khi phát sinh 
yêu câu mOi. 

Ndng cap 
Nang cap CSDL và 
phãn mêm QLNN 

chuyen ngành Cong 
Thuang 

CT2. 18 

151 

3) Nhóm irng ding hành chInh (CT3): Là nhóm các irng dung di.TD'c scr diing 
d phiic vi h tr hoc xi 1 các nghip vii hânh chmnh ni b ngành Si dién tr. 

Bang 11: Danh sách các ing diing hành chInh 
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ID 
Tênthanh 
phnfrng 

ding 
Môtâ 

Mire 
dôiru 
tiên 

Béxuât 

CT3.1 

Quân l can 
bô 

- Là h thng quail i 
thông tin cUa can b 
cong chirc, viên chirc S 
diênttr. 
- Quãn l và ti uu hóa 
tat cà các ho?t dng lien 
quan den ngun nhân 
lirc, bao gm: 
+ Quãn l thông tin cá 
nhân; 
+ Quàn l tin trinh 
tuyn ding; 
+ Quân l hcp dMg lao 
dng; 
+ Quân l chm cong và 
hrcmg; 
+ Quãn 1 dào t?o Va 
phát trin; 
+ Quàn 1 tháng tién Va 
tuyn diing ni bO; 
+ Quãn l hiêu suit và 
dãnhgiá; 
+ Quàn 1 tài 1iu và 
chirng clii; 
+ TIch hqp vâi h thng 
khác; 
- H thng giüp các dun 
vj có thm quyên quãn l 
can b cong chrc, viên 
chiirc quàn l h so' nhân 
slr hiu qua, giám clii 
phi, thai gian, cong sirc, 
thun tin tr9ng vic tra 
ciiru tim kim h so' can 
b cOng chirc, viên chirc 

1 
DIing chung vái 

CQDT 

CT3 .2 

Quán l thi 
dua khen 
thix&ng 

Quán l tng hçp phong 
trào thi dua; tong hqp V 
khen thumg; Cong tác 
thAm djnh ho so', dé xut 
khen thir?ing 

1 

Ba xây dimg trong 
CSDL và phn mm 

QLNN chuyên 
ngành Cong Thuang 

CT3.3 

Quãn lDàng 
vién 

Quãn l h so', qua trInh 
dé xuât, sinh ho?t dâng 
cfjacánbô 

Dbng chung v&i 
CODT 
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CT3.4 

Quàn 13 van 
bàn, hO StY 

- cong V1çC 

Là h tMng phn mrn 
dung chung trao dôi 
thông tin, diéu hành tác 
nghip và quàn 1 cong 
van, van bàn, h so' cong 
vic din tir. H thng 
gi1Ip ngixi dung tip cn 
các thông tin van bàn 
mt each hiu qua và d 
dàng, thit 1p co' ch chi 
dao tp trung trong cOng 
tác diêu hành trong Sâ 
Cong Thuang và trao di 
vài các co quail lien quan 
khác dam bào quy djnh 
cüa pháp 1ut 

Dung chung vái 
CQDT 

CT3.5 

Quán i tj 
1iu, i 

diên 

H thng cho phép quãn 
1 toàn b, h so, tài 1iu 
dixài hInh thirc diên tir 
khi quy hoach trong toàn 
ngành và bao quát tht cà 
các 11'nh vrc hoat dng 
cüa Sâ din tCr (qua h 
thông phân '°a,  dánh chi 
muc và ma nhân bi& h 
so), bao gm câ tài 1iu 
nghien c1ru khoa h9c 
cong ngh, các van bàn 
pháp lust. 

2 Dung chung vó'i 
CQDT 

CT3.6 

Quãn 1) t1 
chInh, k 

toán 

Quãn 1 hott dng 
chuyên mon v tài chInh 
và k toán tp trung cña 
S Cong thirang... 

1 Dung chung vói 
CQDT 

CT3.7 

Quân 1)' vong 
di thit bj 
CNTT, M 
tra ngl.roi 

dUng 

Quàn 1 vông d?ñ thit bj 
tir thai dim du t h 
thng CNTT nh&m theo 
dOi vông d?yi, trang thai 
hoat dOng thit bj nhm 
chü dông k hoach mua 
sm b sung, thay th và 
thanh 1 tài san. Dng 
thñ kênh h trç ngithi 
dUng cui khi vn hành, 
sir dicing các thit bj 
CNTT 

2 Dung chung vói 
CQDT 

CT3.8 
Hop không 

giây t 
H thng h trç cong tác 
chun bj, qua trInh hp 1 Dung chung vó'i 
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sü diing các trang thit bi 
CNTT dé trao dôi, thão 
1un thông tin dithi hInh 
thirc diên tcr môt each 
thun tin phiic vi tra 
cUu, hru trtf và khai thác 
d dàng 

CQDT 

CT3.9 

Báo cáo chi 
dao diu 

hârth 

H thng cho phép lip, 
theo dOi, thc hin kê 
hoach cong tác, xuyên 
suôt trong hoat dng ni 
b cüa Si din ttr; hoat 
dng cüa SI VÔj CQDT, 
DTTM thành phô f)à 
Nang; hoat dng cña Sâ 
den dja phucing, giüp 
theo dOi, giám sat tiên d 
và kêt qua thc hin các 
k hoach dA duçic giao. 

1 Dung chung vái 
CQDT 

CT3.10 

1iJng ding 
giái pháp, 
cong ngh 

4.0 phi1c vii 
can bO ngành 

- IIJ'ng diing cac thànli 
tru ye cOng ngh dé xãy 
drng các tin tIch, eãnh 
báo d?a  trên vic xlr 1 
d& 1iu lan, trItu nhân 
tao, ... nhãm ho trç can 
b ngành Cong thising 
tip cn thông tin mt 
each nhanh chóng, h trç 
ra quyêt djnh kjp thM 

1 Dàng chung vái 
QDT 

5. Kiên trñc k5 thuât 

Kién trüc k5 thut bao gm ha tng, k5 thuat và nn tang cong nghê tuân 
thü, k thüa Kiên trüc K5 thut thuc Kiên true tong the ChInh quyn din tlr 
thành ph Dà Nng phiên bàn 2.0 và Kiên trñc ChInh quyên din tlr B Cong 
Thrcmg (B din tCr), phiên bàn 2.0;  Cách thOng, thiêt bi Va TTDL trong khung 
kin true tng the So din tlr cung cap phan cüng/phân mém may tInh, mang, thit 
bj, an toàn thông tin, co sO vt chat dê trién khai các 1mg diing CNTT. Bao gm 
các thành phn chInh sau day: 

- Trung tam dii 1iu: SIr diing Trung trung dfr lieu cüa thành ph& Ha tng 
k5 thut, trang thiêt bj CNTT cung cap näng 1irc xfr l phuc vu các phn mm 1mg 
diing CNfl cIra SO Cong Thucmg. Kliôi nay bao gôrn các h tMng h tang chInh 
nhiz: H thông quãn frj tp trung trang thiêt bj, H thông trang thit bi mng, Các 
h thng bâo mt an toàn thông tin toàn din (man theo chin liioc bâo mat da 
lOp), các h thông may chIr và Iuu trft, the h thông phiic vçi cong tác chàm soc 
khách hang (h thông Call Center, h thông ho trçi trirc tuyên...). 
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- H tng JoT: h thông ha tang loT bao gm nhiu thành phn khác nhau 
d h tr vic thu thp, xi:r 1 và quân l dtt lieu t& các thiêt bj kêt ni, bao gm: 
Thit Bi JoT (JoT Devices): Cam biên Va b thu thp dft lieu, thi& bi thi.rc thi, 
mng JoT (JoT Networks), mng cam biên (Sensor Networks), cong ngh k& nM 
(Connectivity Technologies), trung tarn X: 1 dCi lieu (Data Processing Centers), 
may chü vâ trung tam di lieu, phãn mêm JoT (JoT Software), djch v,i dam may 
(Cloud Services), bâo mt và quãn l nhn dang, quãn 1 tài nguyen và djch vi. 

- H tang GIS: t h thông phüc tap disgc thit k d thu thp, km tri, quân 
l, phân tIch vâ hiên thj dO lieu có lien quan den vj trI dia 1, bao gôm Phân mm 
GIS, phn mêm GIS, phân cirng GIS, ngôn ngC 1p trInh và API GIS, djch vu GIS, 
metadata và các tiêu chuân GIS, djch vi quán li, quán trj GIS. 

- Ha tng mng kt ni: Bao gôm: Mng din rng (WAN); Mng ciic bô 
(LAN); Mang riêng ào (VPN); Mng do thj (MAN), Mng kêt nôi Internet. Vê cci 
bàn kin true, ha tang mang cüa Sâ Cong Thiicing dugc ké thüa và sü diing chung 
theo mô hInh Kiên true CQDT cüa Thành pho. Trang thi& bj trién kliai tai các 
node mng cci bàn dü diêu kin dé 4n hành tong the h thông mang thông tin, 
bâo dam duçic s1r dc 1p tucYng dôi cüa các phan h mng thành phân, tiêt hem 
chi phil du tu và 4n hành. H thông mang triên khai trén nén cOng nghê MPLS 
VPN hoàn toàn thrc hin duçic vic phân chia thành các phân h thành phn trén 
cñng mt mng vt 1 duy nhât. COng ngh xuyén suôt h tMng là cong nghê 
M1PLS VPN bào dam duqc sir mêm déo và linh hot trong quán l va van hành h 
thng. Li.ru , mt so dcYn vj cüa S không có trii sà tti Trung tam hành chmnh cüa 
Thành ph thI cn trin khai các h thông mang ciic bô. 

- Ha tng may tram và thiét bj ngoi vi: Tp hqp may tInh, trang thit hi 
din tCr, cong ngh thông tin phc vii nhu câu thu thp, xü 1, cung cap thông tin, 
nh6 náng cao hiuquâ cong vic, chü yéu là các trang thiét bj cho ngu&i di'ing 
cui, thiôt bj dâu cuôi. 

- Ha thng An toàn thông tin: Là thành phn xuyén su&, là diu kiên bâo 
dam trin khai các thành phân cüa S& din tà can di.rçc triên khai dông bô. Nôi 
dung dam bâo an toàn thông tin bao gôm các ni dung chInh nhu: bâo ye an toàn 
thi& bj, an toàn mng, an toàn h thông, an toàn lrng dicing CNTT, an toàn di:t lieu, 
quân l và giam sat. Chi tiét các ni dung nay s duc trInh bay chi tiêt trong ph.n 
Kin true An ninh. 

- Trung tam Diu hânh và Giám sat an ninh mng (SOC): Cung cp h t.ng 
diu hành và giám sat các hoat  dng cua h thông, ha tang CNTT Sâ diên tir. 
Thành phãn nay s diing chung vói Trung tam SOC thành ph& 

- Djch vii co s ha tang: Tp hp các djch vçi v co s ha tng, nhu: djch vu 
chü k s& thu din ti, djch vi xác thirc, djch v cung cap ha tang ào hóa... Co 
vai trô cung cap các h thông thông tin hoc cOng cu xà l, trao dOi, chia sé thông 
tin dung chung trong toàn h thOng, duçc cung cap t1r các khOi Ha tang 1c thut. 

- Quãn l cci si ha tg: Tp hçp quy trInh, giâi pháp k5 thuât nhm quân 
l djch vti, trang thiét bj vn hành on djnh, tôi i.ru, bâo mat, nâng cao tInh sn sang, 
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dam bão hiu qua cña toàn Ngành h thng. Thành phn nay giüp cho các djch viii 
hoat dng tron tru, hiu qua Va cüng giüp tang tInh sn sang cUa toàn Ngành h 
thng, h trg nhiêu c chê, hInh thrc quãn trj tp trung ha tang CNTT. 

5.1. Yen can nguyen tc 

- Lira ch9n, trién khai dam bão tun thu theo các tiêu chu.n, quy chun, quy 
djnh cüa Nhà ntrOc và the giói; 

- Dam bâo khâ nng trin khai, tInh tumg thich, khâ nng nâng cp và mi 
rng linh hoat; Các 1mg dicing can dugc xây dijng sao cho không bj rang buôc vào 
mt cong ngh cii the, dc bit là các cong ngh dóng, các cong ngh, giâi pháp 
duqc triên khai có the thay the dithi dang các dóng gói mang tInh chat Module; 
vOi dc diem nay, thành phô Dà Nàng khuyên khIch các giâi phap di.ra trên nên 
tang Java bi ixu diem vi tInh m và khâ nàng 4n hành trén nhiêu nên tang khác 
nhau cüa no. 

- Dam bâo áp diing các cong ngh mOi, tiên tin giüp nâng cao nàng hrc 
tInh toán; hiu qua quàn l, khai thác, chia sê thông tin, dr lieu; hiu qua kinh t 
(din toán dam may (Cloud Computing), tn tu nhân tao  (AT), dr Iiu iOn (Big 
Data), Internet kêt nôi van  vt (JoT)); 

- D.0 tir, nâng cp h tang k5 thut cOng ngh phâi dam báo tit kim, tránli 
du tir trüng lip, 1ng phi; 

- Các cong ngh phài duçic tich hcip dra trên nhiéu nên tang, nhir da dang 
diia trên H diu hành; da dng dira trên vic tIch hçip; da dng d1ra trên cac tiêu 
chu.n kt ni bâo dam vic lien thông chia Se; 

- Các chucmg trmnh, nhim vi, dir an lien quan dn trin khai, xay di.mg, 
nâng cp, mO rng ha tang cong ngh thông tin phâi dam bâo phü hp vOi CQDT, 
DTTM thành phô Dà Nang, bâo dam tinh dôi mOi cüa h thông d kjp thi cap 
nht, theo kjp sr thay dôi cong ngh k5 thut trong linh vuc CNTT. 

5.2. 1ng diing, d!ch viii 

5.2.1. Ngón ngü' 4p trInh phát trié?n  i-ng dyng, dfch vu 

Ngôn ngtt dc 1p nêntàng là mô ta cüa các ngôn ngü 1p trInh ph.n mm 
có th thrc thi và chay tren bat kS' loai h diêu hành hoc nên tang nào, vi du EJB, 
C, C ++, JS (Java Script),... 

Ngôn ngit 1p trInh phii thuc nên tang là mô tâ ye ngôn ngü lap trInh và 
phirong pháp dê phát triên phãn mém trên mt h diêu hành ho.c nn tang cu th, 
v1d1i.Net,C#,... 

5.2.2. Trao dói dü lieu 

Phitc V11 vic gui diliu qua mng truyên dn và djnh nghTa dlt lieu dtxo'c 
truyen tü 1mg diing nay den 1mg diing khác. Trao dOi dit 1iu cung cap dtt 1iu 
dung chung gitta các h thông khác nhau, vi du XiMII (XML Metadata 
Interchange), SOAP (Simple Object Access Protocol), XQuery. 

5.2.3. Quán lj di lieu 
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- Kêt nôi và câu hInh CSDL: 

Cong ngh s1r diing: JDBC (Kt n& c sO dtt lieu Java), ODBC (Kt nj c 
s dtt lieu mó), ADO (Dôi ti.rçrng dt 1iu truycp). 

- TrIch xuât dit 1iu phic vii báo cáo, phân tIch: 

Cong ngh sfr diing: XBRL (Extensible Business Reporting Language), 
JOLAP (JAVA Online Analytical Processing), OLAP (Online Analytical 
Processing), XML 

5.2.4. Khung tiu chuán cho cphát trié'n &ng dmg 

Các khung tiêu ctiun cho vic phát tin 1mg diing bao gm các ni dung: 

Môi trtthng thrc thi (Runtin Invironment): Djnh ngha các lap phát trin 
üng dicing nhu lap xi'r l dü lieu, lap nghip vçi, lap trInh diên, l&p tIch hçip; Djnh 
nghia các djch viii dung chung thi.rang sIr diing nhu email, FTP, log,...) 

Môi trix?mg phát trién (Development Environment): Tp hqp các cong cu 
phát trin sIr diving chIrc näng &rqc cung cap b&i môi trithng thrc thi d phát trin 
1mg ding, bao gôm các cong c1i phát triên, kiêm thi:r, triên khai, 

Môi trtthng quân trj (Management Environment): Bao gm các cong cii 
quân 1 phát triên (quân l câu hInh, qun l yêu câu djch vv) và các cOng CI1 quán 
l boat  dng (quân l trng thai vâ quãn l phiên ban,...) 

MOi tru&ng vn hành (Operation environment): Giám sat trng thai các h 
thng dira trên các thông tin thu thp, ho trçi ghi nht k và báo cáo tInh hInh hoat 
dng cüa các thành phãn h thông. 

5.3. Dfr Iiu 

5.3.1. He tMng quán ij cc sà di lieu (DBMS) 

H thng quãn 1 ca sâ dü lieu (DBMS) là mt 1mg diing phn mm cung 
cp các cong cii quãn l, quãn tr và phán tIch cho c sa dIr lieu. 

COng ngh sIr ditng: Các 1mg diing tng hap báo cáo sIr diing giài pháp 
MySQL nhàm dam báo phü hap vai Kiên tnc ChInh quyên din tIm Thânh ph 
Dà Ning. Các 1mg d%ing chuyên ngành có the sIr dvng  các giái pháp DBMS thuang 
mai nhu: Microsoft SQL Server, Oracle, IBM DB2,... dê dam bâo d On dinh, 
báo mt và sir ho trg ye k thut cong ngh cüa các hang hoc các giâi pháp ma 
ngun ma nhu: PostgreSQL, MySQL nhäm phü h9p nhu câu thirc tê, tiêt kiêm 
chi phi. 

Ngoài ra, giái pháp DBMS có the sIr diing giãi pháp cong nghê cho khi 
luqng dIr Iiu lón (Dé c.p tai  phân di.rai day). 

5.3.2. Cong ngh Bigdata 

Di vói kMi lucmg dIr lieu v Cong nghip và thrang mai ngày càng tang, 
d.c bit là trong thi.rcing mai  din tIm và kinh té so, vic khai thác, sIr diing Big data 
là cn thit, dông thmi phIm hap vói chli truang, djnh huó'ng phát triên, 1mg diing 
cOng ngh thông tin cüa Vit Nam. 
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Cong ngh Big data có the sir ding các giái pháp thrnmg mai nhu Cloudera, 
Hortonwork, hay cüa các hang cong ngh nhu Microsoft, Oracle, . . . ho.c trng 
bithc nghiên ciru, triên khai các giâi pháp Big data ma nguôn m. 

Trong do, giâi pháp Big data ma ngun m tiêu biu, dang dt.rcyc sr dung 
ph bin là h sinh thai Apache Hadoop. 

Apache Hadoop Ecosystem 

Management & Monitoring 

(Ambari) 

- 

0 - 

- 

oO 
0Q 
UN  

cripting 

Distributed Processing 

(MapReduce) 

Distributed Storage 

(HDFS) 

Hmnh 32. Các thành phn trong h sinh thai Apache Hadoop 

Mt so cong ngh sir dicing trong h sinh thai Apache Hadoop: 

- MapReduce (MapReduce Engine): nênt5ng giüp phát trin các irng dung 
phân tan, üng dirng phân tan MapReduce có the chy trên môt cum may tInE. 

- HDFS: H thng file phân tan, cung cap khâ nàng luu trCr khOi lirang dCi 
lieu 1&n, ti tm hoá vic sir diing bang thông gi1a các node. 

- HBase: Ca s0 dfr 1iu phan tan, theo hi.ràng ct (colunm-oriented). HBase 
sü dicing HDFS lam ha tang cho vic hru frEt dfr 1iu và cung cp khã nàng tInh 
toán song song dra trén MapReduce. 

- Hive: Cong cii cung cap Kho di 1iu phân tan. Hive quãn 1 d€r lieu diiac 
km frEt trên HDFS và sü dung ngôn ngii truy van da trên SQL. 

- Mahout: Sü d1ing cho các bài toán v h9c may. 

- Oozie: Thirc thi các tác vi vâ 1p lung lam vic cho MapReduce. 

- Chukwa: Cong c11 ting hçp, phân tIch dit lieu. 

- Pig: ngôn ngtr luông dEt lieu cap cao và là nn tang thirc thi phc vu tInh 
toán song song. 

5.4. Mo hInh mng ciic b 

V ca bàn kiên tràc, ha tang mng cüa Si Cong Thuang dtrGc k thira Va 
sü diing chung theo mô hinh kiên trüc CQDT, DTTM cüa Thành phô. 

Tuy nhiên, mt sO dan vj cüa S& không có trii si t?i Trung tam hành chInh 
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cüa Thành phô thI vic triên khai h thông mtng riêng tai các ckm vj nay là diu 
cn thi&. H thng mng ciic b dam bâo yêu câu ye kha nng sn sang, mirc do 
dáp 1mg cao, an toàn vâ bão met, quãn 1 tp trung, dê dàng van hành, báo trI, 
nâng cp. Dng thai, cung cap day dü các kêt nôi phiic vi.i thu câu khai thác, chia 
sé thông tin giüa don vj vài các don vj khác. 

HInh 33. Mo hInh mng ni b din hInh cüa dcm vi 

Mng ni b cüa các don vj trong Sâ thy thuc thu c.u, quy mô sü dung 
së &rçYc thiêt ke, triên khai phü hqp. 

V co bàn, mtng ni b theo logic dirçic phân chia thành các phân vüng: 

- Vüng nguii sIr diing ni b: cung cp các kt n& truy cap cho ngithi sIr 
di;ing trong mng ni bt. Két nôi mng trong yang nay thiià'ng phãn chia thành 
các mng riêng ão (VLAN), nhàm dam bâo tôi ixu bang thông, kiêm soát bâo mat, 
nâng cao tInh linh hoat  trong quán 1 mng; 

- Vñng chuyn mach  lOi: các thit bj chuyn mach hiu näng cao, phân chia 
các yang mng trong mang nOi  b; 

- VIrng may chIt và di lieu: tp hçp các may chIt phuc v11 quân l, xlr 1 các 
1mg dcing ni b, thiêt bj phiic vi hru tnt dIt lieu ni b. Day là vItng ducc thi& 
1p chInh sách bão mat  mire cao nhât trong mng nOi bô; 

- VItng cp phát djch vi trirc tuyên: cung cap djch vi true tuyn niur trang 
thông tin din tlr cIta dcm vi, các 1mg dllng chuyén ngành cIta don vi,...; 

- Vñng quàn l mng: triên khai các giái pháp, trang thi& bj h trci cong tác 
giám sat, quãn l tp trung toàn bO h thông mang ni b; 

- VItng djch vti tmyn thông: cung cp các kt nM, dich vu philc v11 hQplhOi 
nghj tnrc tuyen, djch vu thoai VoIP, ...; 

- VItng kt ni mng din rng WAN, Internet: cung cp kt ni mng diên 
rng ngành Cong Thi.rong, két nôi mang Internet, Mng dO thi bng thông rng 
cIta Thành phO. 
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5.5. Mo hInh an toàn ha tang k5 thut 

Mo hInh an toàn ha tang k thuLt (Technical Infrastructure Safety Model) 
duoc xay dirng dé dam bâo an toân trong quân 1 và 4n hành ha tng k thut 
chung cüa S Cong Thung Dâ Nng, bao gôm các h thông phân clmg và phân 
mêm, mng, din, c din, Va các cOng ngh khác tuân thu các tiêu chun ky thut 
do nhà nuâc ban hành. Mo hInh nay tp trung vào vic dam bào tInh khã diing, 
toàn vçn và bâo mt cüa h tang k thu.t nhàm ngän dam bâo tInh sn sang phuc 
vii cUa thông tin trong km trtr, xir 1 Va truyên tãi trênmang, dng th&i ngira khâ 
nàng lçii d%ing mng và các c sO' ha tang thông tin dé thirc hin các hành vi trái 
phép gay hai  cho cong dông, xâm phm các lqi Ich nhà nithc. 

Hlnh 34. MO hInh an toàn ha thng ky thut 

Các thnh phn dam bâo an toàn ha tang k5 thu.t chung bao gm: 

- Thành phãn bâo dam an toàn thiét bj vn hành: giüp dam báo an toân 
thông tin cho các thiêt bj trong h thông mng cüa SO' nhtr thiêt bj mng, thit bi 
bâo mat, thit bj luu tr, ...; 

- Thành phn bâo dam an toàn thông tin ha tng kt nôi: giüp dam bão an 
toàn thông tin cho ht tang kêt nôi nhu két nôi internet, WAN, LAN, VPN, ...; 

- Thành phn khác bao gm: quãn 1 vn hãnh, an toàn ngun din, an 
toàn môi tru&ng, an toàn vt 1) Va V tn. 

Duói day Iit ice mt s giâi pháp chinh d dam bâo tInh an toàn vâ hiéu 
su.t trong qua trInh vn hành triên khai Mo hInh an toàn ha tang /c5Y thut: 
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+ Báo duông dljnh ks': Thirc hin bâo dtxô'ng djnh kS' cho các thành phn thit 
bj, h tng két nôi dê dam bâo rang chñng boat dng mt cách hiu qua, bao gm 
nhu viêc lam sach, kiêm tra câu true và kiém tra tInh trng các b phân,... 

+ Kim tra cht1uqng: Dam bâo rang cac thành phn thi& bi, h tng k& 
n& duoc san xuât và lap dt theo các tiêu chuãn chat krcmg. Ap diing các quy trInh 
kim tra chat lirçmg trong qua trInh kiêm thr, khai thác và van hàiiJi. 

+ Kim tra an toàn: Thrc hin các kiérn tra dê dam bâo rng các thàth phn 
thit bj, ha tang kêt nôi dáp lrng các tiêu chuãn an toàn, nhir kiêm tra toân diiên ye 
cháy n& l hông báo mit,.. 

+ Phán loai  và dánh giá rüi ro: Xác djnh rüi ro có thô xuât phát tr cac thành 
phn thit bj, h tng kt n& Va dánh giá müc d nguy him cüa chüng. DI?a trên 
dnh giá nay, có the thirc hin các bin pháp bâo v thIch hap. 

+ H tMng bâo mit: Sir diing các h thông bâo rnt nhix ttrô'ng làa, kim tra 
xâm nhp, và ma boa dê dam bão rang các thành phân thiêt bi, ha tang két nôi 
không bj tn cong hoc truy cp trái phép. 

+ H tMng an toàn: Sü diing h thng an toàn d ngän ngira su c va báo ye 
ngithi sü diing khôi các rüi ro.

* 
+ Quân 1 quyên truy cap: Dam bâo rAng chi nh&ng nguM có quyn truy cp 

mâi có th sir diing các thành phán thiêt bi, ha tang két nôi. 
+ K hoach kh.n cp: Phát triên ké hoach khân cap d th 1 sij c. hoäc hOa 

hoan d dam bâo rang ngui sfr diing thiêt bj biêt each lrng phó khi tInh hung 
khân cp xây ra. 

+ Dào tao  và nhn thüc: Dam bAo các can bô k thu.t phiri trách he thng 
cüa Sr phâi duçc dào tao  ye nghip vii và các các can b, viên chirc cüa Si, cac 
don yin tWc  thuc Sâ nhn thüc ye các nguy ca lien quan. 

Qua trInh áp diing các giâi pháp k thut dAm bAo an toàn, an ninh thông 
tin c.n dlrQc kin toàn t&ng burc, phü hap vth thu câu th?c té cüa mi don vi 
trong S& 

6. Kin true an ninh, an toàn thông tin 

6.1. Nguyen tc an toAn thông tin 

Bang 12: Các nguyen tc an toàri thông tin 

Nguyen tic 1: Tuân thu kiém soát, 4ra ch9n và lieu chun 

- Co mt mOi tru?ng chun hóa sê giAm các chi phi van hành, 
cAi thin tInh tuong tác và ho trç; 

- DAm bAo các giAi pháp bAo mt ia phü hap cho tt cA muc 
dIch; 

- Tránh các vi phm v bAo mat. 

Cus 
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Hithng dan - Xây dirng các chInh sách báo mat  thông tin tixo'ng l'rng bao gm 
bâo mat  dtt 1iu, bâo mat  1rng diing và các thành phân khác trong 
h thông thong tác vri chüng; 

- Các kim soát bâo m.t duçyc dua ra phái phü hçp vri các chinh 
sách cüa Chinh phü, B TT&TT, thành phô Da Nng; 

- Vic lira chn các kim soát bâo m.t da trén quyt djnh v phân 
tich và qun 1 rüi ro. 

Nguyen tic 2: Ap ding các mlc d an bàn, an ninh h thông khác nhau 

Co s - Các kim soát bâo mat  dtrçc áp diing d giám thiM rüi ro tâi 
müc d chap nhan clugc. 

Huó'ng dan - Các h thông thông tin (bao gm các lrng diing, các nn tang tInh 
toán, dfr 1iu và mang) duy trI mt mirc d an toân bâo mat ma 
thong xüng vói rüi ro Va müc d nguy hai  có the phát sinh tü 
vic mat, sir diing sai, dé 1 hoc sfra dôi thông tin; 

- Ap dicing các giâi pháp, chinh sách bão mat  d bão dam ATTT 
irng ding và dit 1iu khác nhau. 

Nguyen tàc 3: Thrc hin do lwô'ng, thông kê an toàn, an ninh h th6ng 

Co sâ Cho phép sira dôi các lôi và giãrn thiu vic sir dicing sai he tMng 

Hu&ng dan - Các kiém soát d bão mat  dugcxem xét và kiêm nghim bng 
các bin pháp ye so 1ucmg và chat luçmg drê truy tim vet tIch va 
dam bão rüi ro clang duçic duy trI müc do chap nhân duo'c; 

- Si'r ding bang diu khin an toân bâo mat  bao gm các KPIs bâo 
mat thông tin thIch hp dé quân 1. 

Nguyen tác 4: Sfr dyng chung co' chê xdc thFc ngwô'i dàng 

Co sà - Cho phép d dng truy cap vói ngithi dñng cli.roc xác 
thuc; 

- Tránh vic lang phI cong sue, tit kim hci phi du lit. 

Hthng dn - Xây dmg k5 thuat xác thirc tp trung; 

- Tng dicing hin t?i  sê dirc thay di d chüng có th áp ding co 
ch xác thrc ngithi dung tap  trung; 

- Si:r diring mt khung xác thirc ngu1ii dung chung, bao gm viéc 
su ding 'ai ciing khung xác thirc cho clang nhâp các cOng djch vii 
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và các djch vçi däng nhp trén ESB, cho câ cong dan và cong 
chüc. 

6.2. Các loai kim soát an toàn thông tin 

Mo hình an toàn h thng thông tin quy djnh các ni dung an ninh cn 
xem xét áp diing âê bâo v thông tin Va CáC h thông thông tin tir viêc truy cap, 
str diing, tit l, gián doan hoc thay dOi trái phép. Các phuo'ng an dam báo an 
toàn thông tin h thông thông tin cüa thành phô phâi dam bão cac yeu cau nhu 
sau: 

- Bâo dam an toàn h thông thông tin ngay tü khâu thi& k, xay dirng; 

- Bâo dam an toàn h thng thông tin trong qua trInh van hành; 

- Kim tra, dánh giá an toàn thông tin; 

- Quán 1 rüi ro an toàn thông tin; 

- Giám sat an toàn thông tin; 

- Di.r phOng, irng cüu sir Ci, khôi phiic sau thám hoa; 

- Kt thüc vn hành, khai thác, thanh l, hüy bó. 

D& vâi h thông thông tin ngành thành ph, rnIrc do dam bão yêu cu an 
toàn thông tin can dam bâo tuân thu các quy djnh ye phân 1oti müc dO dam báo 
an toàn h thông thông tin trong Nghj djnh so 85/20161ND-CP cfia ChInh phü 
ngày 01/07/2016 ye dam bão an toàn h thông thông tin theo cap do. Dê dam 
bão dirge yêu câu ye an toàn h thông thông tin, có 11am ni dung an ninh cn 
xem xét nhir: 

- ChInh sách bâo met: Bào mt cong ngh thông tin là các qua trInh và các 
phung pháp thrçc thiêt kê và thirc hin dé bào v thông tin dng bàn in, dién t1r, 
hoc bt k' hInh thüc khác cüa thông tin bI mat, riêng ti.r và nhay cam hoc dü 
lieu lit cac hot dng truy cp trái phép, sü diing, lam diing, tiêt 10, tiêu buy, s1ra 
dM, hoc gián doan. An ninh thông tin lien quan den vic bào mat, toàn yen va 
sn sang cüa dü lieu bat ké dirth hmnh thüc các dtt lieu có the thu'c hiên: diên tCr, 
ban in, hoc các hInh thüc khác. Các thành phân bâo mt cOng nghê thông tin cn 
dugc giài quyêt bao gôm: 

V T chüc; 

V Tuãn thu quy djnh; 

V Quân l chinh sách; 

V Nhân thüc an ninh; 

V Doiuông & Báo cáo; 
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V Thông tin & Cong ngh Quán l tài san; 

V 1ng phó khn cp (Incident Response); 

V Quán1cácdedoa; 

V Quân 1 nhn dng. 

- Bâo m.t d& 1iu: Là vic bão dam d Iiu không bj phá hay và truy cap 
trái phép. Tr9ng tam däng sau bâo mt dü 1iu là dê dam bâo sir riêng tr khi báo 
v dt lieu. Dü lieu ducc coi là mt tài san chInh và nhii vy phãi duçc báo v 
mt each tizcrng x(mg vfri giá trj cüa no. An ninh và s1r riêng tir phâi tp trung 
vào vic kim soát truy cp trái phép vào dU lieu. ThOa hip an ninh hoàc xâm 
phm riêng tir cO the gay nguy hiêm cho khâ näng cüa chüng ta dê cung cp djch 
vçi; m.t doanh thu thông qua gian ln ho.c phá buy d lieu dc quyên hoc bI 
met. 

- Bâo met, bào dam an ninh 1rng ding: Là vic sir dung các ph.n mm, 
ph.n cing, và các phxang pháp thu tic dé bâo v các ng diing hr các mi de 
d9a ben ngoài. Các bin pháp an ninh tIch hgp vào các img ding và üng ditng 
cành báo am thanh dê han  ché tôi da khà näng tin t.c së có th thao tác các irng 
ding và truy cap, dnh cap, thay dôi, ho.c xOa dU lieu nhy cam. Nguyen tc 
bâo mt üng dicing là ttp hqp các thuc tinh, irng diing, hành vi, thit k và thuc 
thi mong muon nhäm giãm khâ nãng nhn thrc môi de doa và àth hithng cüa 
mi de d9a do. Nguyen tàc an ninh là ngôn ngtt dc lip,  kiên tthc nguyen bàn 
trung 1p có th duçc thira hithng trong hâu hêt các phuang pháp phát triM phn 
mm d thiêt kê và xây drng i'rng dicing. 

- Bão dam an ninh ca s& ha tang: bao gôm phn thng, ph.n mm, tài 
nguyen mng và các djch vii can thiêt cho sir tOn tai, hoat dông va quàn l môi 
tnxing doanh nghip CNTT, cho phép mt to chi'rc cung cap các giài pháp va 
djch v CNTT cho nhân viên, dôi tác và / hoc khách hang cüa mInli và thithng 
là ni b dê to chuc và triên khai trong các ca s& thuc si hfru. 

- Diu hành an ninh: Diêu hành an ninh thông tin cung cp cho các qua 
trmnh quân tn, bào dam cho phép: 1) Các dan vj nghip vii thirc thi các hot dng 
nghip vi trên môi tnrô'ng din hr mt each ducic tin cay; 2) TInh sn sang si'r 
diing cüa các djch vii CNTT; 3) Phông chông và phiic hOi tü that bai do li, các 
cuc tn cong mng hoc thiên tai; 4) Chông truy cp trái phép vào dfr lieu khi 
không dü quyên han. 

6.3. Các yen can ye dam bão an toàn thông tin 

6.3.1. Các yêu cu chung 

- Tuan thñ theo các clii do cüa Thu trnng ChinE phü tai  Chi thi so 14/CT-
TTg ngày 07/6/2019 ye vic thng ctr?ing bào dam an toàn, an ninh mng nhm 
cãi thin clii so xêp hang cüa Vit Nam. 

- Vic triên khai báo dam an toàn thông tin mng theo mô hmnh 4 1p thc 
hin theo huóng dan tai  Cong vänsO 1552/BTTTT-CATTT ngày 28/4/2020 cña 
B Thông tin và Truyên thông ye vic don dOe to chrc triên khai báo dam an 
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toàn thông tin cho h thng thông tin theo mô hInh "4 lop" và cn throrc triên 
khai thng th& dng b theo hithng dn cña B Thông tin và Truyn thông v mô 
hInh dam bào an toàn thông tin cap b, tinh. 

- Viéc xac djnh cp d an toàn và trin khai phinmg an bão dam an toàn 
h thng thông tin theo cap d cho các h thông cung cap djch vi cong trirc tuyn 
m1rc d 4 thirc hin theo quy djnh tai Nghj djnh 85/201 6/ND-CP ngày 01/7/2016 
cüa ChInh phü ye bâo dam an toàn h thông thông tin theo cap d, và Thông tix 
12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 cüa B Thông tin và Truyên thông quy dinh 
chi ti& và huâng dn mt so diêu cüa Nghj djnh 85/201 6/ND-Cp va Tié chun 
quc gia - Cong ngh thông tin - Các k thut an toàn - Yew câu Ca bàn ye an 
toân h thông thông tin theo cap d (TCVN 11930:2017) và các van bàn huàng 
din khác lien quan; 

- Hoat dng giám sat ATTT mng cho các h thng thông tin thirc hiên 
theo hiing dn tai Cong van so 2973/B TTTT-CATTT ngày 04/9/2019 cüa Bô 
Thông tin và Truyên thông ye vic Huàng dan triên khai hott dng giám sat an 
toàn thông tin trong co quail, to chirc nhànixc; thirc hin cOng tác kim tra, danh 
giá an toàn thông tin trix&c khi dixa h thông vào 4n hành, khai thác sfr dung va 
dinh k' kim tra, dánh giá hoc dt xuât khi có yêu câu theo quy dinh cüa pháp 
1ut; 

- Trung tam dt Iiu dóng vai trô là môi tru&ng trin khai các h thng irng 
diing cña h thông CQDT nên can duçic bâo dam an toàn thông tin dáp irng theo 
Cong van so 486/CATTT-ATHTTT ngày 19/6/2020 cüa Ciic An toàn thông tin 
v viéc hithng dn bâo dam an toàn thông tin cho Trung tam d lieu phuc vu 
phát triên CPDT/CQDT; 

- Viêc trin khai các giãi pháp phông chng ma dOc cho các h thng cung 
cp djch vii cong trirc tuyên müc d 4 vâ các ngixOi dung cuOi nên duoc thixc 
hin theo mO hhth quân l t.p trung két hap vri các h thông thông tin khác. He 
tMng phông chOng ma dc tp trung can kétnôi vi Trung tam Giám sat an toàn 
khOng gian mng quOc gia theo hithng dan tai Cong vAn so 2290/BTTTT-
CATTT ngày 17/7/2018 cüa B Thông tin và Truyên thông ye vic hix&ng dn 
kt ni, chia sé thông tin ye ma dc giia các h thông k5 thuât. 

- Khi lira chçn thuê djch vii din toán dam may, thirc hin theo hixo'ng din 
t?i Cong vAn so 1 145/BTTTT-CATTT ngày 03/4/2020 cüa B Thông tin và 
Truyn thông ye vic huóng dan b tiêu chI, chi tiêu k thuât dê danA-i giá va lira 
chçn giái pháp nén tAng din toán dam may phiic vit ChInE phñ din tir/ChInli 
quyn din tü; 

- Khi du tu các h tMng, giái pháp bAo dAm an toàn thông tin mang, phAi 
bAo dam bO trI dü nhán lirc có chuyén mOn phü hap dê vánhành, khai thAc; dng 
thi, xây dirng và triên khai ké hoach djnh k' dào tao, bôi dixng, huân luyen, 
din tp djnh kS'  hAng nArn cho can b quân 1, can b k thu.t dê nâng cao nAng 
1irc, cc sat thc tê; 
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- Djnh k' ph biên các nguy c và trang bj k näng Co ban v ATTT cho 
nguôi dung d hn ch các hânh vi dan den mat an toàn thông tin qua nhiéu hInh 
thrc nhu: hi nghj, hi thâo, an phâm tài 1iu (ban giây hoc tài lieu so)... 

6.3.2. Dam bâo an toàn müc vat 1 

- Các khu vrc sau phâi duçic kim soát truy c.p vt 1 d phông tránh truy 
cp trái phép hoc sai miic dich: Phông may chü, khu vrc chtra may chü và thiêt 
bj li.ru trü, các tü m.ng và dâu nOi, thiêt bj nguOn din và dir phông din khân 
cp, các phông 4n hành, kiêm soát (qun trj) h thông. Dan vj quân 1 cac yang 
thit bj trên phái có ni quy ho.c hiiàng dan lam vic trong các khu we nay; 

- Ngithi dung si dung các thiêt bj lint trt dC 1iu di dng (may tinh xách 
tay, thit bj so cm tay, the nhâ USB, 0 cirng ngoài, bang ttir...) dê km thông tin 
thuc phm vi bão v theo quy djnh có trách nhim bâo v các thiêt bj nay vâ 
thông tin luu trén thiêt bj, tránh lam mat, 1 thông tin. Không mang ra nrnc ngoài 
thông tin cüa co quan, Nhâ nuc không lien quan tai ni dung cong viêc thuc 
hin & nul&c ngoâi. Nghiém cam sir diing thiêt bj do cá than tçr trang bi dê Km 
git bI m.t Nhà nithc; 

- Các thit bj km trrr khOng sir dung tip cho cong vic cüa don vj (thanh 
l', cho, tang) phài dugc xoá ni dung bang phân mêm ho.c bang thiêt bj hüy dU 
1iu chuyên diing hay phá hüy vt l). 

6.3.3. Dam bâo an toàn may tInh lam vic 

(a) May tInh phitc v1i cong vic (bao gm may chü, may quãn tr và may 
tInh ph1ic vii cong vic cüa ngu&i dung t?i  don vi): 

- May tInh lam vic chi dugc cài dt phâri mém theo danh miic phn mm 
do don vj quy djnh và do b phn cong ngh thông tin cüa don vj quân 1 hoac 
chrcic cung cap theo các chi.rang trinh üng ding cong ngh thông tin cüa Bô 
TT&TT, UBND thành phô Dà Nàng, hoc các co quan Nha nuóc khác có thâm 
quyn, duqc c.p nht b vá lôi h diêu hãnh ye an ninh, cài dat phân mêm 
phOng diet virus và cp nht mâu phát hin virus gân that; 

- B ph.n cong ngh thông tin cüa don vj chju trách thim cai dat phn 
mêm cho may tInh phiic vi cong vic. Ngithi dung không duqc can thiêp (cai 
dt m&i, thay dôi, gc bO,...) các phân mem cia cài dt trên may tInh khi chua 
dric slr dng cüa b phn cong ngh thông tin cüa don vj; 

- Ngu&i dung phãi th?c hin thao tác khoá may tInh (su diing tinh nang 
cài dt sn trên may) khi r&i khOi noi dt may tInh và tat may tIth khi r&i khOi 
co quan. 

(b) May tinh do cá nhân tr trang bj phâi dáp ing diy dü các diu kiên duói 
day khi kt ni vào h thông mng cüa thh phO Ba Nang: 

- Cài dtt d.y di các bn vá 1i h diu hiih v an ninh; 

- Cài dt ph.n mém phông diet mA dc và cp nht mu mA dc gn nMt; 
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- Không câi ctt phnmm, cong cli có tinh näng gay rnt an toán thông 
tin hoc to rüi ro cho h thông mang (cap phát dja chi mang, do quét mat khu, 
do quét cng mng, giã 1p tan công,..). 

6.3.4. Dam bâo an toàn h thng ming may tInh 

(a) Kt nM mang phâi dirçic thit 1p và vn hành theo quy ch qun i, van 
hãnh và sü diing h tang truyên thông cüa don vi. 

(b) H thng mng cn duvc bâo v bang tr?mg lüa dáp 1mg cáe yêu cu 

- Phãn chia h thng mng ni b thành các vñng mang theo phm vi truy 
cp và kim soát truy cp gifla các yang bAng W&ng h'ra; 

- Kim soát, vô hiu hoá các djch vi không sIr dicing tai các vüng mang; 
- Thirc hin che gi.0 và tránh truy cp trrc tip các dja chi mtng ben trong 

tir ben ngoâi; 

- Cài dat các b5n cap nl4t, vá 1i dung han cho các ttr&ng lIra d khc phiic 
các diem yêu an ninh nghiêm trQng; Co ché d bAo hành hoc thiêt bi dir phông 
d dAm bAo sr hoat dng lien tc cüa tumg li'ra. 

(c) Mang ni b cüa don vi phAi ducic trin khai giám sat bi he thng phát 
hiên và phông chong tan cong. 

(d) H thng mng không day phái dáp Irng các diu hen ti thiu sau: 

- Thit bj phn clrng phAi dam báo có chlrng nhn WiFi cüa co quan có 
thm quyên; 

- Ap diing mA boa d lieu truyn nhn sIr dicing thut toán mA hoá an toàn; 
- Nguôi dung không day phAi di.rcic cung cp djnh danh duy nht va xac 

thijc qua kênh mA boa; 

- Các dim truy cp không day (thit bj phát song lam cu ni giUa mang 
có dAy và khOng day) cüa don vj ctiiçic bâo v tránh bj tiêp cn trái phép. 

(e) Di vói truy cp tIr xa vào h thng mang ni b: 

- May tinh dung d kt nôi t&i mng cüa don vj phAi duqc dAm bâo an toàn 
theo quy djnh cüa thành phO DA NAng; 

- Kt ni truy cp tir xa phAi sIr ding mA hóa kênh tmyn theo tiêu chun 
mA hóa do B Thông tin và Truyên thông quy djnh; 

- Truy cp tIr xa cho miic dIch quAn tn h thng cn xem xét ap ding xác 
thiic ti thiêu 2 yêu to; 

- Han ch truy cp ti'r xa vào mng ni b tIr nhftng dim truy cp Internet 
cong cong. 

sau: 



168 

6.3.5. Dam bâo an toàn kêt ni Internet 

(a) Dan v áp diing các bin pháp can thit d dam báo an toàn thông 
tin trong hot dng kêt nôi Internet, tôi thiêu dáp irng yeu câu sau: 

(a. 1) Co ti.r&ng lira kim soát truy c.p Internet. 

(a.2) L9c bô, không cho phép truy cp các trang tin có nghi ng?i chüa mA 
dc hoc các ni dung không phñ hap. 

(a.3) Không m& trang tin ho.c 1rng ding Internet ngay trên may tInh chira 
dIt 1iu quan tr9ng hoc có kM nn tiêp cn các di 1iu, irng diing quan trong 
cüa thành phô Dà Nng, B Cong Thirang, Si Cong Thuang,... Tru&ng hap cn 
thit chi duçic truy cp vào các trang tin trén Internet phc v1 cong vic cüa dan 

vi. 

(a.4) Kt ni Internet cho may tinh phiic vi cong vic cüa ngix?i dung taj 
dan vj bj thu hçp phm vi hoc bj ngAt trong các tnrmg hap sau: 

- Co cong vAn tü ca quan có th.m quyên yêu cu thu hçp phm vi kt ni 
Internet hoc ngAt kêt nOi Internet (ap diing trong các trir&ng hap khân cap); 

- LAnh dao  dan vj quyt djnh han  ch pham vi kt ni ho.c ngt hoàn toàn 
kêt nôi Internet may tinh phiic vi cong vic cüa nguii dung dê dam bào an toàn 
cho h thông mng cüa don vj và han  chê các ành hu&ng khác cüa Internet tci 
hoat dng cüa don vj. 

(b) Dôi vói may chü và thiêt bj cong ngh thông tin khác, chi thit lap k& 
ni Internet cho các h thông can phài có giao tiêp vói Internet (cac may chü, 
thit bj cung cap giao din ra Internet cüa trang tin din tir, thu diên tir; thiêt bi 
cap nhat bàn vá h diêu hành, mâu mA dec, mu diem yêu, mu tan công). 

6.3.6. Dam báo an toàn h thng k thuat 

Dam bão an toàn ha tang k thuat chung cüa thành ph là dam bào cho 
hoat dng cüa các co sâ ha tang thông tin, trong do bao gôm dam bâo an toàn 
cho cã phn cüng và phân mêm hoat  dng theo các tiêu chuân k5 thuât do nhà 
nuc ban hành; ngAn ngüa khã nAng 1çi diring mng và các co s ha tng thông 
tin d thirc hin các hành vi trái phép gay hi cho cong dông, pham pháp hay 
khüng b; dam bão các tInh chat bi mat,  toàn vçn, chInh xác, sn sang phic vi 
thông tin trong hru trCr, th 1 và truyên tài trên mang. 

Các thành phn dam báo an toàn ha tang k thuat chung bao gm: 

- Thành ph.n bâo dam an toAn thi& bj van  hành: giup dam bão an toàn 
thông tin cho các thiêt bj trong h thông mng cüa thành phô nhu thit bj mang, 
thit bj bâo mat,  thiêt bj liru trCr, ...; 

- Thành phân bão darn an toin thông tin ha thng kt ni: giüp dam bâo an 
toãn thông tin cho ha tang kêt nôi nhiz két nOi Internet, MAN, LAN, MAN, VPN, 

- Thành phân khác bao gôm: quãn 1 van  hành, an toàn ngun diên, an toan 
mOi throng, an toAn vat l3 vA v tn. 
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6.3.7. Darn bâo an toàn thông tin müc lmg diing 

(a) Yêu cu v dam bâo an toàn thông tin phái dtrçc dua vao tht ca cac 
cong doan  lien quan, gôm có: Thiêt ke, Phát triên, Triên khai và Van hành, sü 
diing. 

(b) Phn mm üng diing phâi dáp irng yeu cu sau: 

(b.1) Ma hóa thông tin bi mt ho.c nhay cam. 

(b.2) Kim tra tInh hçp 1 cüa dü lieu dâu vâo vâ du ra d dam báo dft 
1iu chInh xác và phü hçp. 

(b.3) Giri hn s 1n däng nhp sai lien tip vào irng dung. 

(b.4) Thirc hin quy trInh kim soát vic cài dt ph.n mm trén cac may 
chü, may tInh cüa ngi.rii diing, thiêt bj mng dang ho?t dng thuôc he thông mang 
ni b, dam bâo các phân mêm khi cài dt trong h thông có nguôn gôc an toàn, 
không bj thim ma doe. 

(b.5) Hn ch truy c.p tOi b diu khin chircing trInh vâ phãi dam bão 
chwcng trInh ducic cài dt môi trithng an toàn do bO phn chuyên trách quán 1). 

(b.6) Kim tra phát hin và khc phic dim yu cüa irng diing tnróc khi 
dua vào sir ding và trong qua trInh sir ding (khi có thông tin xuât hiên dim yu 
mi trén môi trir?mg hoat dng cira irng dçtng; tôi thiêu môi nãm môt lan). 

(c) Di vói img diing mua ir dng gói: 

(c. 1) Theo dOi, näm bat thông tin v các dim yu di.roc phát hiên và cap 
nht thithng xuyên ban vá lôi ye an ninh cho irng diing. 

(c.2) Tnr&ng hqp dim yu dã duçic phát hin ma chixa có ban vá 1i cira 
dcm vj san xu.t phân mêm, phâi thirc hin dánh giá rim ro và có bin pháp phông 
tránh phi hçrp. 

6.3.8. Dam báo antoàn thông tin mirc dii lieu 

(a) Ni dung rnt, quan tr9ng hoc nhty cam khi liru tri trên thi& bi di 
dng hoc truyên nhn trên h thông mtng phâi duGc ma hóa 

(b) Ca nhan thirc hin soin thio, gin, nhn dii lieu có trách nhiêm xác dinh 
mire d m.t, nliay cam cüa dii 1iu dê th?c hin phi.rcing thirc bio v dii lieu phi 
hçp hoc yêu câu b phn cong ngh thông tin huó'ng dn, h trci phucing thinc 
bâo v trong tru?rng hçrp can thiêt. 

(c ) Clii sir diing h thng thi.r din tin và cáe cong ci,i trao di thông tin do 
dcnn vj quin l trirc tiêp, hoc các cr quan Nha nuóc, các to chine có thâm quyn 
cung cp d trao dOi thông tin, tài lieu lam vic. Không sir diing các phucing lien 
trao di thông tin cOng cong trên Internet cho mrc dIch nay. 



170 

6.3.9. Dam bâo an toàn thông tin tronghot &ng trao Mi thông tin vri cac 
t chüc cá nhân ben ngoãi 

(a) To chirc, Ca nhân tham gia h thông phâi cam k& bão m.t thông tin 
cüa thành phô Dà Näng, Sâ Cong Thi.rong ma to chüc, cá nhân do s tip xüc 
tnxic khi bat dâu thrc hin cong vic theo hçp dOng, thóa thun gifla hai ben. 

(b) Khi trao di các thông tin c.n bão m.t qua h thng mang phâi ma hóa 
và thirc hin theo quy djnh ye cong tác bâo v, bão mt thông tin cüa thành ph 
Dà Nng, Si Cong Thircmg. 

(c) Di vOi các t chirc, cá nhân ben ngoài kt ni vào mng cüa thành 
ph Dà Nng, Si Cong Thixang: 

(c.1)Phâiphân tIch rüi ro v an toàn thông tin truóc khi k& ni mng và 
có bin pháp kiêm soát các rüi ro nay. 

(c.2) ThOa thun bang vn ban giüa các ben v các diu kiên Cu th ma t 
chüc, cá nhân ben ngoài phâi dáp frng khi kêt nôi vào mang cüa thânh ph Dâ 
Nng, STi Cong Thisng; kiêm tra djnh kS'  vic th?c hin thOa thuân nay. 

Diu kin t chüc, cá nhân ben ngoài phâi dáp 1rng ti thiu bao gm: 
yang mng cüa to chüc, cá nhãn ben ngoài dixçic sà diing dé ket nôi vao mang 
cüa thành phô Dà Nàng, So Cong Thuang phãi dirçic kiêm soát bang tithng kra; 
các may tInh trong phân don mng nay phài duqc cp nht bàn vá h diu hành, 
mu phOng diet  ma dec; các tâi khoân truy cp h thông tôi thiêu phái áp dung 
mt khu phiic tap; chi thrqc kêt nôi Internet trong tnr&ng hçp kêt nôi nay phiic 
vi cong vic cüa thành phô Dà Nàng, SO Cong Thixong. 

(d) Di tác cung cap 1rng diing cho Trang thông tin din tü phài cO trách 
nhim dam bâo an toàn cho cong tác phát triên lrng ding, bao gôm Ca giai doan 
báo tn, báo hành rng diing: sir dicing may tInh di.rçc cp nht bàn vá h diu hành, 
ph.n mêm phOng diet ma dec; tic hin các bin pháp tránh 1 lot ma nguôn, 
phn mm irng diing và các tâi lieu lien quan. 

6.3.10. Sao luu d1r phông 

(a) Dan vj phài có thiêt b4,  quy trInh, nhân s1r phçic vii cong tác sao km dU 
lieu phông ngra s1r cO; djnh k' kiêm tra d lieu sao luu và phitc hôi thir he thông 
ttr dü lieu sao luu; quân l, bão quail phixcing tin sao luu phOng tránh hOng, mat 
dU lieu sao hru. 

(b) D& vOi h thng quan tr9ng, dan vj phài cO bin pháp dr phông v 
thit bj, ph.n mm d dam bâo sij hot dng lien tiic cüa h thng. 

6.3.11. Tàikhoàn 

a) Tâi khoán nguOi dung: 

(a. 1) M& nguOi dung khi sO diing h thng thông tin phái duc cp và 
sO diing tài khoãn truy cp vOi djnh danh duy nhât gAn vói nguOi dOng do. 
TrirOng hçip sO diing tâi khoan dñng chung cho mt nhóm nguOi hay môt dan vi 
phái cO ca ché xác djnh các cá nhn có trách nhim quân 1 tài kj-ioân. 
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(a.2) Tài khoán cüa ngi.thi dung không dir?c Co quyên quãn trj trén may 
tinh ni mang. Tài khoàn quail trj may tinh chi d.rçic sir diing trong trir&ng hap 
cài dt phn mém trên may tfnh. Tài khoân quãn trj may tinh dé bàn phâi do bô 
phn cong ngh thông tin cüa dan vj nãm gifl. Dôi vri may tinh xách tay, ngi.r&i 
dung phâi duçic hithng dan sà d1ing dung cách tài khoán quàn trj may tInh và có 
trách nhim thirc hin theo dung hisOng dan. 

(a.3) Tnr?mg hap ngithi dung thay di vj tn cOng tác, chuyn cong tac, 
thOi vic hoc nghi him phâi thông báo kjp th?yi cho b phn quàn 1 tài khoàn 
cOng ngh thông tin dê thirc hin diêu chinh, thu hôi, hüy bO các quyn s1r dung 
cüa nguôi dung dôi vi h thông mng, üng diing. Quy djnh ci th nhi.r sau: 

- Van bàn quy& djnh v vic b nhim chirc vi 1nh dao, thay di vi tn 
cOng tác, chuyên cong tác, thôi vic, nghi hu'u phãi ghi ten bô phân chju trách 
nhim quàn 1 tài khoân cong ngh thông tin tai phân ghi fbi nhn cüa van bàn. 
Tnr?mg hap thay dôi vj trI cOng tác không sir diing hInh thüc van bàn quy& djnli, 
dan vj quân 1 ngix?ii dung phài thông báo cho b phn quân 1 tài lthoân cOng 
ngh thông tin bang cong van hoc theo cách thüc quy djnh trong quy trmnh quãn 
1 tài khoãn cong ngh thông tin áp diing t?i  dan vj; 

- Tài khoãn cong ngh thông tin phâi duqc diu chinh, thu hi, hüy bO 
trong th?ñ gian không qua 03 ngày lam vic tInh tii ngày ngui dung chInh thüc 
chuyn cOng tác, thOi vic, nghi him; không qua 05 ngày lam vic trong tnthng 
hap thay di vj tn cOng tác trong ni b dan vj hoc chuyn cOng tác tói dun vj 
khác; 

- Phãi có van bàn dê nghj cüa dan vi quân 1 ngithi dung trong trueing 
hap cn duy trI tài khoàn cüa ngithi dung sau th?i diem ngixi dung chInh thüc 
thay di vj t cOng tác, chuyên cOng tác, thôi viéc, nghi him; trong do nêu rO 1 
do, các quyên sü diing can duy tn và thOi gian duy tn. 

(b) Tài khoân quán trj h thng (thit bj, mang, h diu hành, 1rng dung, 
Ca s d 1iu) phài tách bit vói tài khoàn truy cp mng, lrng ding vói tix cách 
ngix?ñ dung thông thithng. Tài khoàn quãn trj h thông phái dirac giao dIch danli 
cá nhân lam cOng tác quãn trj h thOng. H?n ché dung chung tài kl-ioàn quân tn. 

(c) Phirang tin xác thirc tài khoãn: 

(c.1) M.t khu phüc tp phâi di.rçc áp dimg cho tht cà các tài khoàn truy 
cap, si:r di.ing, quàn trj h thông. 

(c.2) Di mt khâu ngay sau kbi nhn bàn giao tii ngi.thi khác hoàc có 
thông báo ye sr cô an toân thông tin, diem yêu lien quan dn khâ nAng l mt 
khu; d& mt khâu tôi thiêu 03 tháng mt lan clOi v&i tài khoãn cüa ngiiO'i dung 
và 02 tháng mt 1n dOi vOi tài khoàn quàn trj h thông. 

(c.3) Ngithi dñng, ngi.thi lam cOng tác quãn trj h thng có trách nliiêm báo 
v thông tin tài khoàn duçc cap. 

(d) Rà soát tôi thiêu rni näm mt 1n các tài khoân dang cp tnên he tMng, 
dam bâo các tâi khoàn và quyén truy cp h thông diuoc cap phát dung. 
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6.3.12. Dam bâo an toàn thông tin trong cong tác quail tr h thng 

(a) Quãn trj h thng: 

(a. 1) May tinh dñng dé quân trj h thng chi duçic câi tàt phn mm cn 
thit cho hoat dng quân trj h thông, d.t trong vting mng phiic vi cong tác 
quail trj h thng và chi di.rçic cap quyên truy cp cho các Ca nhân ducic giao 
trách nhim quán trj h thông. 

(a.2) Di ten tài khoãn m.c djnh (nu có th) và mat khu mac dinh cña 
quán trj h thng khi h thông dugc thiêt lip. 

(a.3) Sir ding kênh trao i thông tin an toàn (co ma hóa) cho truy cp 
quân trj h thông. 

(b) Thrc hin quân 1 câu hInh h thng quan tr9ng: Quãn 1 thông tin v 
thông s k thut, miic dich sà diing, vj trI lap d.t, nguOn cung cap, thi gian si:r 
dicing, bão hành, bão dumg; dam bâo thông tin san diing khi có yeu cu (phuc 
v11 cong the dánh giá nàng lirc, tInh san sang, an toàn cüa he thng, cong the mua 
sm, bâo duOng, bão hành). 

(c) Thirc hin quãn 1 thay dôi dOi vói h thng quan trQng: Xác djnh müc 
d cn thiét cüa thay dôi, ânh hrnmg tiêm au (cac sir cô có the xáy ra, pham vi 
tác dng) và bin pháp phOng tránh (bao gôm thu tiic hüy bô thay dôi và 1dôi 
phiic h thông khi thay dôi không thành công), xác djnh th?ñ gian thrc hin phü 
hçp; phê duyt kê hoach thay dôi; thông báo cho cac ben lien quan ye kê hoach 
và k& qua cüa thay dôi. 

(d) Th%rc hin quail i näng 1irc h thông quan tr9ng: Giám sat hiu nAng 
và th1rc hin các bin pháp can thiêt (d9n dçp h thOng, diêu chinh thông so k 
thut, b sung rnua sam) dé dam bâo khâ näng xi l2 và tinh sAn sang cüa h 
thng theo yêu câu. 

(e) Kiêm tra, dAm bAo nht k h thông cüa các thành phn thuôc he thng 
quan tr9ng dugc hru lien tçic tôi thiêu trong 03 tháng gân nht VA sn sang sir 
dicing cho cOng tác phân tich sir cô an toàn thông tin. 

6.3.13. QuAn l an toân thông tin 

(a) Don vj phAi phân cong nhân sir quAn l an toAn thông tin trén môi 
tnthng may tInh và mng may tInh (bao gôm cong tác giám sat, kiêm tra viêc 
thirc hin quy djnh nay tti &m vj). 

(b) CAc h thng an ninh mang phAi duçic giám sat thung xuyên d dAm 
bAo tác diing cña h thOng, dOng th?yi phát hiên và xir l s&m các vn d v an 
toàn thông tin. Thrc hin kêt xuât djnh k' hang tháng hoc hang qu các báo 
cáo tr h thng an ninh mng dê theo dOi, dánh giá các van e cüa h tMng. 

(c) Thijc hin quãn l rüi ro an toan thông tin: Xác djnh các rüi ro an toàn 
thông tin d& vói thông tin, dtr lieu và các h thông quan tr9ng cüa don vj; phân 
tIch, dánh giá các rüi ro nay và nghiên c1ru, triên khai các bin pháp kh.c phiic 
phü hcp. Thijc hin Cong tác nay môi khi don vj có thay dOi ye nhu bA ye 
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thông tin, thay di trong h thng cong ngh thông tin cOa dan vi hoAc khi xut 
hin các nguy ca mat an toán thông tin mói hoc tôi thiêu môi näm môt lan. 

(d) Thirc hin quán l sir c an toàn thông tin: Thit 1p quy trInh báo cáo 
sir c an toàn thông tin cho các cap quân 1 thw)c dan vj; phân tich, xác djnh 
nguyen nhân c1ia sir cO, bin pháp khäc phiic và ngän nguia tái din; tang hap 
thông tin ye các s1r cô trong báo cáo an toàn thông tin dinh k' cüa dan vi. 

(e) Ngithi dung phái di.rçc b phn cOng ngh thông tin cüa dan vi hithng 
dan, h trçi, cung cap các cong c1i cn thiêt dé thc hiên trách nhiêm dam báo an 
toàn thông tin theo quy djnh. 

6.4. Phirang an báo dam an toàn thông tin 

6.4.1. Báo dam an toân mng 

1. Thit k h thng 

a) Thit k các vüng mtng trong h thông theo chirc näng, các v1ng mang 
t& thiu bao gm: Vüng mng ni b; Vüng mang biên; Vüng DMZ; Vüng may 
chü ni b; Vüng mng không day (nêu co) tách riêng, dOe 1p vói các vi1ng 
mng khác; Vüng mang  may thu cc s d& 1iu; Vüng quán trj; Vüng quân tn 
thit bj h thông. 

b) Phixang un thi& k bâo dam các yeu c.0 sau: 

- Co phrnmg an quân I truy cap, quãn trj h thng tir xa an toân; 

- Co phixang an quán 1 truy cp giüa các vüng mang vá phông chng xâm 
nhp; 

- Co phrcmg an dir phông cho các thiêt bj mang và phuung an can bang 
tãi, dir phông nOng cho thiêt bj mng chinh; 

- Co phinmg an báo dam an toàn cho may chü co s dü 1iu; 

- Co phirang an chn 19c ph.n mm dOc hi trén mOi trir&ng mang; 
- Co phirang an phông chông tan cong t1r cMi djch vi; 

- Co phirong an giám sat h thng thông tin tp trung; 

- Co phirang an giám sat an toân h thng thông tin tap trung; 

- Co phirang an quán l sao kru dir phông tp trung; 

- Co phrang an quán 1 ph.n mm phông cMng ma dOc trén các may 
chülmáy tInh ngu?i dung tp trung; 

- CO phuang an phOng, cMng that thoát dU 1iu; 

- Co phi.rang an duy trI It nht 02 k& n& mang Internet tr các ISP sir dung 
ha tang két nôi trong nuâc khác nhau (nêu h thông buOc phâi có kêt nôi mang 
Internet); 

- Co phuong an bâo dam an toan cho mang khOng day (nu cO); 

- Co phuong an quán 1 tài khoãn dc quyn. 
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2. Kim soát truy cp hr ben ngoài mng 

a) Thit 1p h thng chi cho phép sirdçtng các kt ni mang an toân khi 
truy cp thông tin ni b hoc quail trj h thông hr các mng ben ngoài vâ mang 
Internet; 

b) Kim soát truy cp hr ben ngoài vào h thng theo hrng djch vy, lrng 
dung cii the; chn tat ca truy cp tci các djch vçi, irng diing ma h thông không 
cung cp hoc không cho phép truy cp t1r ben ngoài; 

c) Thi& 1p gi9i han  th?ñ gian ch (timeout) d dóng phiên kt ni khi he 
thng không nh.n dircrc yêu câu hr ngithi dung; 

d) Phán quyn và cp quyn truy cp tir ben ngoài vao h thng theo hrng 
ngi.r?ii dung hoc nhóm ngu?ñ dung can clr theo yêu câu nghip vi, quân l'i; 

e) Giói hn s hrçmg kt nM dng thii hr mt dja chi ngun và thng s 
lizçing két nôi dông thai cho hrng üng dçtng, djch vi duçrc h thông cung cap theo 
näng 1irc thixc té cüa h thông. 

3. Kim soát truy cp hr ben trong mang 

a) Chi cho phép truy cp các 1mg dung, djch vi ben ngoài theo yeu cu 
nghip v11, chn các djch vi khác không phiic vi hott dng nghip vii theo chInh 
sách cüa to chlrc; 

b) Co phucing an kim soát truy cp cüa ngithi dung vào cac dich vu, cac 

may chü ni b theo chüc nàng và chInh sách cüa t chüc; 

c) Không cho phép hoc gii han  truy cp (theo chüc nAng cña may chIt) 

hr các may chü ra các mng ben ngoài h thng; 

d) Co phung an quân 1 các thit bj dâu cui, may tInh ngithi dung k& 

ni vào h thng mang (theo dja chi vt l, djachi logic), chi cho phép thit bj 
du cui, may tInh nguôi sIr diing hçip 1 két nOi vào he thông. 

4. Nht k h thng 

a) Thit 1p chlrc näng ghi, luu trtr nht k)2 h tMng trén các thi& bi he 

thng (nu h trçi). 

b) SIr diing may chIt thri gian trong h thng ct ctng b thô'i gian gitta các 
thit bj mng, thiêt bj dâu cuôi và các thânh ph5ri khác trong h thông tham gia 
hot dng giám sat; 

c) Li.ru trIr và quân 1 tp trung nht k h thng thu thp dixcrc hr các tbi& 
bj h thông; 

d) Giâi h?n  tài nguyen cho chlrc nãng ghi nht k trén thit b, d bâo dam 
chlrc näng nay không lam thih hi.r1mg, gián doan hot dng clia thiet bi; 

e) Lru tnt dir phông dIr 1iu nht k h thng tren h thng luu trft riêng 
bit, có ma hóa vi nhItng dIr 1iu nht k quan tr9ng (nêu có); 
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f) Luu trtt nht k h thông cña thiêt bj thi thiu 06 tháng. 

5. Phông chng xâm nh.p 

a) Co phlrGng an phông chng xâm nh.p d báo v các vüng mng trong 
h thng; 

b) Djnh k cp nht cci si dü 1iu du hiu phát hin tn cong mang 
(signatures); 

c) Bão dam näng 1irc h tMng dáp thig dü theo yêu cu, quy mô s' lucing 
ngi.thi dung và djch v1i, lrng diing cüa h thông cung cap; 

d) H thng có phirang an can bang tái và dir phông nóng. 

6. Phông chng phn mém dc hai  trên môi tnring mang 

a) Co phixcmg an phông chng phn mm dc hti trén môi trtxông mang; 

b) Djnh kS'  cp nht dü 1iu cho h thng phông chng phn mm doe hai; 

c) Bão dam näng 1rc h thng dáp thig dü theo yeu cu, quy mô s hrng 
ngi.thi dung vâ djch vi, üng diing cüa h thông cung cap; 

d) H thng có phircmg an can bng tâi và dir phông. 

7. Bâo v thit bj h thng 

a) Cu hInh chirc näng xác th?c trén các thit bj h tMng d xác thi.rc ngix&i 
dung khi quân trj thit bj tr'çrc tiêp hoc tir xa; 

b) Thi& 1p cu hInh chi cho phép sir diing các kt nM mang an toàn khi 
truy cap, quãn trj thiêt bj tr xa; 

c) Không cho phép quãn trj, cu hInh thit bj trrc tip tü cáe mang ben 
ngoài, tnthng hçp bat buc phái quân trj thiêt bj tr xa phãi thirc hin gián tip 
thông qua các may quân trj trong h thông và s1r dçing két nôi mang an toàn; 

d) Han  ch duvc s 1n dàng nhp sai khi quân trj hoc k& ni quân trj tr 
xa theo dja chi mng; 

e) Phân quyn truy cap, quãn trj thiêt bj di vâi các tâi khoân quân tn có 
quyn hn khác nhau; 

Nâng c.p, xir 1 dim yu an toàn thông tin cüa thMt bi h thng truOc 
khi dua vào si'r dicing; 

g) Cu hmnh ti ixu, tang circng bâo mt cho h thng thit bj h thng tnróc 
khi dua vào sü ditng; 

h) Xóa bô thông tin câu hInh, d1iu trên thit bj h thng khi thay dM 
miic dIch sfr dting hoc gä bó khOi h thông. 

6.4.2. Bâo dam an toàn may chu 

1. Xác thirc 

a) Thit 1p chInh sách xác thirc trén may chü d xác thirc ngi.rôi dung khi 
truy cap, quãn 1 và sir diing may chü; 
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b) Thay dôi các tài khoân mc dnh trên h thng ho.c vô hiêu hóa (nu 
không sü diing); 

c) Thit 1p cu hInh may chü d dam báo an toân m.t khu nguô'i sir dimg. 

d) Han  ch s 1n dàng nhp sai trong kboãng thi gian nht djnh vOi môt 
tài khoãn nhât dinh; 

e) Thi& l.p cu hInh d vô hiu hóa tâi khoân nu tài khoãn do däng th.p 
sai nhiéu lan vrçYt so lan quy djnh; 

1) Thi& 1p h thng d chi cho phép däng nhp vào h thng vao khoãng 
thñ gian hçip 1 (theo quy djnh cüa to chüc); 

g) Sir diing cci ch xác thirc da nhãn t d xác thc ngixñ sü dung khi truy 
cap, quân trj vào các may chü quan trQng trong h thông. 

2. Kim soát truy cp 

a) Thit 1p h thng chi cho phép s1 diving các kt ni mng an toàn khi 
truy cap, quân trj may chü tü xa; 

b) Thi& l.p gi&i han  thai gian ch (timeout) d dóng phiên kt ni khi may 
chñ không nhn duqc yêu câu tü ngithi dñng; 

c) Thay d& cng quail trj mc djnh cüa may chü; 

d) Không cho phép quân trj, cu hInh may chü trirc tip tir các mang ben 
ngoài, trithng hp bAt buc phâi quân trj thiêt bj tü xa phAi thirc hiên gián tip 
thông qua các may quAn trj trong h thông và sfr dçing két nôi mng an toàn; 

e) Phân quyn truy cap, quAn trj, s1r ditng tài nguyen khác nhau trén may 
chü vri nguôi sir diing/nhóm ngithi si:r diing có chüc nAng, yêu cu nghiêp vu 
khác nhau; 

f) Cp quyn ti thiu (quyn truy cap, quAn trj) cho tâi khoán quAn tn may 
chü theo quyén han. 

3. Nht k he thng 

a) Ghi nht k h thng 

b) Giói hn dü dung luqng liru trU' nht k h thng d không mt hoAc 
tràn nht k3" h thông; 

c) QuAn 1 và luu tr&tp trung nht k h thng thu thp diicyc ti'r may chü; 

d) Luu nht k h thng trong khoAng thñ gian t& thiu là 06 tháng; 

e) Lixu trit dir phOng dtr lieu nht k h thng trên h thng hru trü riêng 
bit, có mA hóa vôi nhtrng dIt lieu nh.t k quan tr9ng (néu co). 

4. PhOng chông xâm nhp 

a) Loai  ho các tâi khoAn khOng sir dicing, các tài khoAn không con hcp lé 
trên may chü; 
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b) Sir diing tithng lira cña h diu hành và h tMng d cm các truy cap 
trái phép tOi may chü; 

c) Vô hiu hóa các giao thirc mang không an toàn, các dich vii h thng 
không s1 diing; 

d) Co phucmg an c.p nht b5n vá, xtr 1 dim yu an toàn thông tin cho he 
diu hành và các djch vii h thông trên may chU; 

e) Thirc hin nâng cp, xà 1 dim yu an toàn thông tin trên may chñ tnrc 
khi diia vào si'r dçing; 

f) Co bin pháp quân 1 tp trung vic cp nht và xü 1 bàn va, dim yu 
an toàn thông tin cho h diêu hành và các djch vçi h thông hen may chü; 

g) Thirc hin c.0 hInh t& ixu, tang cu&ng bão m.t cho may chü tnrc khi 
di.ra vào sü diing. 

5. Phông chng ph.n mm dc hai 

a) Cài dt phn mm phông chông ma dc (ho.c có phirnng an khác tiro'ng 
di.rcmg) và thiêt 1p ché d tir dng cp nht ccr sà dit 1iu cho phân mêm; 

b) Co phucing an kim tra, do quét, xir 1 phn mm dôc hai cho các phn 
mêm truóc khi cài dat; 

c) Quãn 1 tp trung (cap nht, cânh báo và quán 1) các ph.n mm phOng 
chng mA dc cài d1t trên may chü và các may tInh ngi.thi s1r diing trong h thông; 

d) Co co' ch kim tra, xü 1 mA dc cüa các phircmg tin h.ru tr1r di dOng 
trithc khi kêt nôi vri may chü. 

6. Xfr 1 may chü khi chuyn giao 

a) Co bin pháp chuyên diing dé xóa sch thông tin, di'r lieu trén may chü 
khi chuyn giao hoc thay dôi mlic dich sIr dung; 

b) Sao hiu di,r phông thông tin, dIr 1iu trén may chIt, bàn dir phOng he diu 
hành may chIt trithc khi thirc hin xóa dIr 1iu, he diêu hânh; 

c) Co bin pháp hem tra, bAo dam dIr lieu không th khôi phuc sau khi 

6.4.3. Bào dam an toàn 1mg diing 

1. Xác thuc 

a) Thit 1p cu hInh 1mg dicing d xác th?c ngithi sIr dirng kM truy cap, 
qun hj, câu hInh 1mg dcing; 

b) Lim trIr có mA boa thông tin xác thi!c he thng; 

c) Thit 1p cu hInh 1mg dig d dam báo an toàn mat khu ngithi sIr 

d) H?n  ch s ln dng nhp sai trong khoàng thñ gian nMt djnh vci tài 
khoân nhât djnh; 

xóa. 

diing. 
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e) MA hóa thông tin xác thrc truc khi gui qua môi tnthng mng; 

1) Thi& l.p câu hinh üng diing ngAn cAn vic diäng nhâp tu dông di vui 
các ung diing, djch vii cung cap và xr 1 di 1iu quan tr9ng trong he thng; 

g) Vô hiu hóa tài khoAn nêu däng nhp sai nhiu ln vLrçYt so lan quy djnh. 

2. Kiêm soát truy cp 

a) Thi& l.p h thng chi cho phép sü diing các k& ni mIng an toàn khi 
truy cap, qun tn üng diing hr xa; 

b) Thit l.p giOi han  thôi gian ch (timeout) d dóng phiên kt ni khi irng 
di1ng không nhn duçrc yêu câu hr ngithi dung; 

c) Gii hn dja chi mIng quAn tn duqc phép truy cap, quAn trj irng diing hr 
xa; 

d) Phân quyên truy cap, quAn trj, sü d1ing tài nguyen khac nhau cüa 1mg 
diing vâi ngui sIr diinglnhóm ngi.ri sIr diing có chlrc nAng, yêu can nghiêp vi 
khác nhau; Giui han  so luqng các kêt nôi dông thi (kêt nôi kh&i tao va dA thit 
lap) di vui các 1mg diing, djch vii may chü cung cap; 

e) Cp quyên tôi thiêu (quyên truy cap, quAil trj) cho tài khoAn quAn trj 1mg 
diing theo quyên han; 

g) Thit 1p quyn ti thiu (clii cp quyn truy cp co si d1r 1iu) cho tài 
khoAn kt nti ccm s& dir lieu. 

3. Nht k h thng 

a) Ghi nh.t k h thng 

b) QuAn l và inn trCr nht k h thng trén h thng quAn 1 tap trung; 

c) Nhât k h thông phAi du?c km trü trong khoAng thai gian thi thiu là 

06 tháng; 

d) Lini trtt dr phông dU lieu nht k h thng trén h thng km tr[t riêng 
bit, có mA hóa v1mi nhtthg d lieu nht k quan tr9ng (nêu co). 

4. BAo mt thông tin lien lac 

a) MA hóa thông tin, dü lieu (không phAi là thông tin, dt lieu cong khai) 
trwc khi truyn di.ra, trao dôi qua môi tnr&ng mng; sIr diing phixong An mA hóa 
theo quy djnh v bAo v bI mt nhA rn.róc dôi vói thông tin mat; 

b) SIr dicing két nôi mang an toàn, bAo dAm an toàn trong quA trInh khOi tao 
kt ni kênh truyên và trao dôi thông tin qua kênh truyên; 

c) SIr ditng kêt hçip cAc két ni mng an toàn hoc bin pháp mA hóa d 
bAo dAm di lieu quan trQng duçrc mA hóa 02 lan khi truyên qua môi tru&ng mng; 

d) SIr diing kênh 4t l riêng khi truyn dna, trao di qua môi tnhmg mng 
di vIm d lieu quan trQng. 

5. Chông chi bO 
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a) Sü dçing chü k s khi trao dM thông tin, di 1iu quan trong; 

b) Chtt k s dugc cung c.p bii c quan có thm quyn hoac don vi cung 

cap djch vi ch k3" so &rçYc cap phép; 

c) Co phrnyng an bâo dim an toàn trong vic quân l và sir ding ch1t k s. 

6. An toàn üng d%lng Va ma nguôn 

a) Co chirc näng kim tra tInh hqp 1 cüa thông tin, dr 1iu d.0 vào trithc 
khixü1); 

b) Co chüc nàng kim tra tInh hçp 1 cüa thông tin, dQ lieu du ra trtràc khi 
gui ye may yêu câu; 

e) Co phuong an bâo v ung d1ing chng lai nhüng dang thn cong ph bin: 
SQL Injection, OS command injection, RFI, LFI, Xpath injection, XSS, CSRF; 

f) Co chüc näng kim soát li, thông báo li tü 1mg dung; 

g) Không liru tr& thông tin xác thirc, bi mt trén ma ngun 1mg diing; 

h) Co chlrc näng tao  lip, duy trI và quàn l phiên lam vic an toàn. 

6.4.4. Bâo dam an toàn d lieu 

1. Nguyen vçn dü 1iu 

a) Co phiwng an quân 1, luu trtt dü lieu quan tr9ng trong he thng cling 
vói ma kiêm tra tInh nguyen vçn; 

b) Co phuang an giám sat, cânh báo khi có thay di thông tin, dir lieu 
hrutrên h thông h.ru trWphirong tin hru trct; 

c) Co phuang an khôi phitc tInh nguyen vn cüa thông tin d lieu. 

2.Bâomâtdülljêu 

a) Lint tr& có ma hóa các thông tin, dü lieu (khOng phài là thông tin, dfr 
lieu cong khai) trên h thông luu trct/phirnng tin kru trr; 

b) SIr dung các phi.rong pháp ma hóa mnh (chua dix ic các t chlrc quc t 
cong b dim yêu an toàn thông tin) dê ma hóa d lieu; 

c) Co phi.rcmg an quãn l và bâo v dt 1iu ma hóa và khóa giãi ma; Thit 
1p phn vüng luu trit ma hóa, phn quyên truy cp chi cho phép nguii có quyên 
dirnc truy cap, qun l d 1iu ma boa. 

3. Sao lint dir phOng 

a) Thirc hin sao luu d1r phOng các thông tin, d 1iu co bàn sau: tap tin cu 
hInh h thOng, ban dir phông h diêu hành may chIr, co sà dU lieu; di lieu, thông 
tin nghip vv; 

b) Phân 1°a  và quân l các dIt lieu duçic lixu trct theo tiirng loai/nhóm thông 
tin duçrc gán nhân khác nhau; 

c) Co h thng/phuong tin lint tri:t dc 1p d sao luu d phông; 
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d) Phumg an sao lixu dir phông có tInh sn sang cao, cho phép khoi phuc 
d 1iu nóng khi mt thành phân trong h thông xày ra su Co. 

6.4.5. Quân 1 vn hành h thing 

1. Qutn 1 an toàn mng 

Chinh sách, quy trInh quân 1 an toàn ming bao gm: 

a) Quãn 1, vn hành hoat dng bInh thi.r?mg cüa h thng; 

b) C.p nht, sao hru dir phông vâ khOi phiic h thng sau khi xáy ra s.r c; 

c) Truy cp và quân 1 cu hInh h thng; 

d) Cu hInh tôi ixu, tang cung bâo mt cho thit bj h thng (cirng hóa) 
tnrc khi dua vào vn hành, khai thác. 

2. Qun 1 an toàn may chü và img diing 

ChInh sách, quy trInh quân 1 an toân may chü và irng diing bao gm: 

a) Qu.n 1, vn hành hoit dng bInh thithng cüa h tMng may chñ và dich 
vi; 

b) Truy c.p mng cüa may chü; 

c) Truy cp và quân trj may chü và img diing; 

d) Cp nht, sao lu'u dir phông và khôi phiic sau khi xãy ra su c,; 

e) Cài dat, gi bO h diêu hành, djch vii, phn mm trén h thng may thu 
và üng dirng; 

f) Kt ni và gô ho h thng may chü và djch vi khOi h thng; 

g) Cu hInh tôi ru và tang cix&ng bão mt (cirng hóa) cho h thng may 
chü truóc khi dim vào vn hành, khai thác. 

3. Quin 1 an toàn diii lieu 

ChInh sách, quy trInh quãn 1 an toàn dCt 1iu bao gm: 

a) Yéu câu an toàn di vói phuang pháp ma hóa; 

b) Phn loai, quãn 1 và s1r ding khóa bI mt và dtr lieu ma boa; 

c) Cci ch ma boa và kim tra tinh nguyen vçn cüa dir lieu; 

d) Trao di dü 1iu qua môi trithng mng vâ phuong tin hiu trtt; 

e) Sao liru dir phOng và khOi phiic dü 1iu (t.n su.t sao luu dr phOng, 
phuong tin liru trCt, thii gian liru trU; no'i km trü, phrnmg thirc lisu trCt và phucmg 
thuc 1.y dU 1iu ra khOi phrnmg tin hru trft; 

f) Cp nht dng hO thông tin, d 1iu giUa h thng sao liru dir phOng 
chInh và h thông phii; 

g) Djnh ki hoc khi có thay di cuhInh trén h thng thirc hin quy trInh 
sao hru d? phOng: tp tin câu hInh h thOng, ban dir phông h diéu hânh may 
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tin; 

dng; 

d) Dinh k' thirc hin kim tra và dO quét phn mm dc hi trén toàn bô 
he thông, Thuc hiên kiêm tra va xu ly phân mêm doe hai khi phat hiên dâu hiêu 
hoc clinh báo ye dâu hiu phân mém dc hai xuât hin trên h thông. 

6. Quán 1 giám sat an toàn h thng thông tin 

ChInh sách, quy trInh quán 1 giám sat an toàn he tMng thông tin gm: 

a) Quán 1, v.n hành hoat dng bInh thuxlng cIra h thng giám sat; 

b) Di tuçmg gim sat bao gm: thit bj h tMng, may chü, 1mg dung, dich 
vu và cac thành phãn khác trong h thông (neu có); 

c) Kt ni và gIn nht k3 h thng tli dM ttxçng giám sat v HT giám sat; 
d) Truy cp và quãn trj h thng giám sat; 

e) Loti thông tin cn thrçc giám sat; 

f) Lu'u tn và bão v thông tin giám sat (nht k3 he tMng); 

g) Dng b thli gian giia h thng giám sat và thit bi duoc giám sat; 
h) Theo dôi, giám sat và cãnh báo s1r c phát hin thrcrc trén h thng thông 

i) B trI nguM 1c và to chIc giám sat an toàn h thing thông tin 24/7. 

chü, co si dü 1iu; dü 1iu, thông tin nghip vçi vâ các thông tin, dii 1iu quan 
tr9ng khác trén h thông (néu co). 

4. Quãn 1 an toàn thi& bi du cui 

ChInh sách, quy trInh quán 1 thMt bi du cui bao gm: 

a) Quân 1, vn hành hoat dng bInh thi.r&ng cho thi& bi d.0 cu&; 
b) Kt nM, truy cp và sü diing thi& bj du cuM tir xa; 

c) Cài dt, k& n& và gr bô thit b d.0 cui trong h tMng; 

d) Cu hInh ti ru và tang cix&ng bâo mt (cling hóa) cho may tInh ngu&i 
sIr diing vâ thirc hin quy trInh tnrâc khi thra h thông vao sIr dung; 

e) Kim tra, dánh giá, xIr 1 dim yu an toàn thông tin cho thit bi du 
cuôi tnrâc khi clira vào sIr diing. 

5. Quân 1 phông chng phn mm dc hti 

ChInh sách, quy trInh quân 1 phn mm dc hi bao gm: 

a) Cài dat, cp nht, sIr dirng phn mm phông chng ma dôc; do quét, 
kim tra phân mêm dc hii trên may tinh, may chIr và thiêt bi di dông; 

b) Cài dat, sIr diing phn mm trên may tInh, thit bj di dng va viêc truy 
cap các trang thông tin trên mang; 

c) GIn nhn tp tin qua môi truIng mng và các phuong tiên 1uu tn di 
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7. Quân 1 dim yéu an toàn thông tin 

ChInh sách, quy trInh quân 1 dim yu an toàn thông tin bao gm: 

a) Quãn 1 thông tin các thành phn có trong h thng có khá näng tn tai 
dim yu an toàn thông tin: thiêt bj h thông, h diêu hành, may chü, lrng d%lng, 
djch vi và các thành phân khác (nêu co); 

b) Quãn 1, c.p nht nguôn cung c.p dim yu an toàn thông tin; ph5n 
nhóm và mirc d cüa diem yêu cho các thành phân trong h thông dã xác djnh; 

c) Co ch pMi hqp vi các nhóm chuyên gia, ben cung c.p dich vu h trcY 
trong vic x1r 1, khäc phiic diem yêu an toàn thông tin; 

d) Kiém tra, diánh giá và xü 1 dim yêu an toàn thông tin cho thi& bi he 
thng, may chü, djch vi tnróc khi diia vào sir dyng; 

e) Djnh k' kim tra, dánh giá dim yu an toàn thông tin cho toàn bô he 
thng thông tin; t1c hin quy trinh kiêm tra, dánh giá, xiir 1 diem yêu an toàn 
thông tin khi có thông tin ho.c nhn disçc cânh báo ye diem yêu an toàn thông 
tin di vó'i thành phân cii the trong h thông. 

8. Quãn 1 sir c an toân thông tin 

Chmnh sách, quy trInh quãn 1 sir c an toàn thông tin bao gm: 

a) Phân nhóm sir c an toàn thông tin mng; 

b) Phuang an tip nhn, phát hin, phân loai và xir 1 ban du su c an toàn 
thông tin mng; 

c) K hoich 1rng phó sir cô an toàn thông tin mang; 

d) Giám sat, phát hin và cânh báo sir c an toàn thông tin; 

e) Quy trInh lrng cüu sr c an toàn thông tin mng thông thuông; 

f) Quy trInh üng cru sir c an toàn thông tin mng nghiêm trong; 

g) Co ch phi hç'p vó'i co quan chüc nàng, các nhóm chuyên gia, ben cung 
cp djch vi ho trçf trong vic xir 1', khäc phiic si1 cô an toàn thông tin; 

h) Djnh k' to chirc diOn tp phuung an xir 1 si,r c an toàn thông tin. 

10. Quãn 1 an toàn ngu?i sir ding du cui 

ChInh sách, quy trInh quãn 1 an toãn ngithi s1r diing du cui bao gm: 
a) Qun 1 truy cap, sr diing tài nguyen nôi bo; 

b) Quãn 1 truy cp ming và tài nguyen trên Internet; 

c) Cài dt và s1r dirng may tinh an toàn. 

7. Kin true djch vti 

7.1. Yêu câu nguyen tc 

- Phñ hqp vth Khung Kin trüc CPDT Vit Nam, phiên ban 2.0; 

- PhU hçp vâi Kién trñc CPDT BO Cong Thuong, phiên ban 2.0; 
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- Phü hccp vOi Kiên true CQDT thành pM Dà Nng, phiên ban 2.0; 

- Phü hçip vci Kin true tong th TPTM ti thành pM Dâ Nng; 

- Phü hçp vci djnh hir&ng, chin 1izçc irng diing CNTT, chuyn d& s cüa 
ngành Cong Thuing; 

- Phü hçp vui djnh hring, m1tc tiêu irng d%lng CNTT quc gia vâ dinE 
hi.róng, miic tiêu cüa thãnh phô Dà Näng, cüa ngành Cong Thuung; u tiên tin 
khai các hang m11c quan trçng, müc d sü diing và 1mg diing cao trong thirc tin; 
Thông tin, dCt 1iu vâ các djch vi phâi tin cay, chInh xác và kip thèi; 

- Phü hqp vi quy trInh nghip vi.i cüa các dcm vj trong So Cong Thisang, 
thüc dy tái câu trcic nghip vi, hithng den dn giân hóa, tang hiêu qua, thông 
nh.t và tuOng minh quy trinh nghip vçt; cung cap djch v1i cong tot hn cho ngithi 
dan và doanh nghip; 

- Các djch vi can &rçc quân 1, vn hành, cp nhat thixOng xuyen, dime 
chia sé và khai thác, sIr diing chung eht chë, hiu qua. Không triên khai xay dirng 
djch vi trüng 1p. Các HTTT/CSDL chuyên ngành can két noi, chia sé, sIr dung 
chung; 

- Các djch vii phái duqc truy nhp trén Co sIr bInh dng. Ti da viéc tich 
hqp và chia sé thông tin giia các HTTT dA, dang và Se triên khai tai SO; Bâo dam 
s1r kt n& lien thông giia các HTTT trong SO và các HTTT cüa các sIr, ngành 
khác; 

- Kin tthc djch vii cn duçic thit k 1mb hoat, d d dãrig thay dji và cái 
tin theo thIn gian, khi thay dOi không lam ành hithng den h thông; 

- Các djch vi trin khai trong Kin true phâi duoc xác dinh cp do dam 
bão an toàn thông tin; Vic xác djnh cap d dam báo an toàn thông tin can dr vào 
Nghj djnh so 85/2016/ND-CP ngày 0 1/7/2016 cüa ChInh phü ye bão dam an toàn 
h thông thông tin theo cap d và Thông ti.r so 1 2/2022/TT-BTTTT ngây 
12/8/2022 cüa B Thông tin và Truyên thông quy djrth chi tiêt và hirIng dn mt 
s diêu cüa Nghj dljnh so 85/201 6/ND-CP; 

- Các h tMng k thut, các 1mg dirng, djch v phâi tuan thu va dap 1mg 
cac tiêu chuân k5 thut theo quy djth ye chuyên ngành, vêcông nghO thông tin, 
các nguyen tAc cüa Kiên trñc ChinE quyên din tIm thânh phO Dà Nng và các van 
bàn quy djnh có lien quan. 

- Các djch vii trong Kin true phãi duçc xáe djnh cp do dam bâo an toàn 
thông tin khi triên khai. Vic xác djnh cap d dam bâo an toàn thông tin cAn dr 
cAc vAn bàn có hiêu lire thi hành tai thli diem triên khai; 

- Dam báo tInh k thlra, tái sIr diing các h tMng thông tin djch vu, CSDL 
dA dime dâu tir triên khai. 

7.2. Mo hInh kin trik Djch vii Nn tang 

VIm Kin tràc SO din tIm sIr diing djch vi Nn tang tIch hçp, chia sé dIm lieu 
dung chung toàn Thnh phô (LGSP). Day là H thông ehia sé, tIchhcyp thông tin 
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thng nht, tuân theo kin trác hwing djch vçi - Service Oriented Architecture 
(SOA), v&i thành phân cot lOi là Triic tIch hap djch vi - Enterprise Service Bus 
(ESB), nhäm dam bào khà näng cung cap các kêt nôi trao dôi thông tin theo chiu 
ngang và chiêu d9c. 

I) h I),nh I) h L I C 0 I 1. \ 0 .ii I) 
1) u 1) d 1 hhj Dliii 

11 ii I h J r I II). II) 
I U I oI I (1)1 Ill h I)\ I 

I (DI I I I (Dl II IPI IF 
Il I II (F 51 Dl I IDh I [ I lii 

Iri 
(DVI (41 

     

NEN Ai cm sEiiçn (1sj:c*pflO DA NANC 

HInh 35. Mo hInh kin trüc djch vu 

H thng SOA cüa thành phô can dixçc phát trin d dam bão duy trI và m 
rng dê cung cap day dü các djch vtjlthành phân nhu trong Kiên trác, dam bâo 
khà nàng cho phép kêt nôi, chia Se, trao dôi thông tin theo chiêu ngang và theo 
chiu dQc giüa các h thông i1ng dicing. Sau day là mô các mô tâ ye các dich vu 
cña nên tang: 

- Danh mçlc Dft 1iu d.c tà(DV1.1): Danh mlic các diliu mô tâ v nghTa, 
ni dung cüa các dtt lieu duqc trao dôi trong h thOng. Danh muc däc tà nay rt 
cn thi& cho chirc näng chuyên dôi (transform) cüa nên tang. 

- Djch vi Danh miFic dung chung (DV1.2): TIch hap vth danh muc d1r lieu 

dung chung thông nhât gi1a các h thông thông tin cüa ngành duçc sfr ding bi 
nn tang LGSP ph1ic vi tIch hap, két nôi, chia sé thông tin. Danh mllc dung chung 
nay rt c.n thiêt cho chüc näng chuyên dôi (transform) cüa nên tang. 

- Djch v Quãn l Thu miic DV1 .3): Là thành phn quan trçng d quân 1 
tp trung tài nguyen thông tin vói nhiêu ca chê liru tr& dOi tixqng khác nhau, nhàm 
dam bão tinh thông nhât cüa thông tin, dê dàng truy van, duy trI, cap nhat và chia 
sé thông tin. 

- Djch V! Quân l, vn hành h thông kêt ni, tIch hap (nM tang) (DV1 .4): 
Cung cp các tinh nãng quàn trj các nên tang chia sé, tIch hap toàn ngành cho 
quãn tn viên: Kiém tra tInh hInh hiu suât cña h thông; Tjm &rng cung cap, phân 
ph& djch vii, kich hoat  djch vi... 

- Djch vii Quãn l djnh danh và xác th1ic (DV 1.5): Cung cp ca ch cho 
phép các h thông ing ding ngành nhn dngngithi 51r diing. He thông djnh danh 
tp trung cung cap djch V11 cho hâu hêt các phân mêm, h thông khác trong ngành. 
Mi chü th sê Co mt ID và các thông tin lien quan. Môi khi các thành phn khác 
(sà d%ing djIIh danh tp trung) phát hin có si,r thay dôi ye thông tin gàn lien vój 
djnh danh thI có the thông báo vWhoc cp nht lai cho he thng. H thng 
dj.nhdanh cling có the luu tr các thông tin lien quan den vai trO cCia ngixO'i dung 
trong h thông. H thông xác thirc cung cap co' ché cho xác thirc tp trung mt ln 
cho các h thông 'Crng ding cüa ngành. H thông xác thi.rc tap trung cung cp djch 
vi cho hu ht các phân mém, h thông khác trong ngành. 

- Djch vii Giám sat xir l nghip vii (BAM) (DV 1.6): Quãn 1, giám sat theo 
dOi luông hot dng nghip vi, hiu suât hot dng cua he thông 1mg diing, tInh 
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trng boat dng và các rüi ro 4n hành, rüi ro ye quy trInh nghip vu khi vn hành 
1rng. 

- Djch vçi Thanh toán din t1r (DV1.7): TIch hcip vOi dich vu thath toán 
chuyên diing d h trq qua trInh xir 1 tài chInh trrc tuyên, cho phép thanh toán 
din ti:r trên môi tru&ng mang. 

- Djch vi Giám sat Va kim toán (DV1 .8): Cung cp các chüc nàng giám 
sat và kim toán dôi vOi nén tang nhi.r: Cho phép quân trj viên giám sat, theo dôi 
cac tin trInh dang chy trong nên tang; Cho phép quán trj viên xem 'aj ljch sü 
hot dng cüa các tiên trInh; Dirng mt djch vi dang chy; Ngan!câm truy cap tu 
mt h thông khách... 

- Djch vit Quân l giao din 1p trinh üng dicing API (DV1 .9): Cung c.p các 
loai k& nM chu.n và phi chuân. Các h thông khach ho trçi các chun sn có s 
Co th d dàng sà ding các djch vi do LGSP cung cap, phân phôi. 

- Djch vii Quãn 1 thông báo/thông dip (DV 1.10): Cung cp các thông báo 
và cánh báo cho quãn trj h thông khi có van dê xáy ra. Cung cap các chirc nãng 
djnhtuyn, chuyn dôi các thông dip (massage). 

- Djch vi Nht k (DV 1.11): Các hoat dng cüa các djch vii së duçic ghi 'a 
d quàn trj viên có the xem xét khi can. Các thông tin di.rçc ghi 'ai nhu: Ten djch 
vi; ThIi gian boat  dng; Thai gian kêt thüc; H thông khách, Dja chi IP,... 

- Djch vi nén tang tIch hap rng dicing, djch V11 và dir lieu (DV1.12): 

Cung cp djch viii nhàm diu phi các img diing hay các djch vu d cung 
cp các loai djch v mâi, gän kêt mt chuôi các h thông con vói nhng tInh nAng 
khác nhau vào mt h thông 1ón, dam báo tat ca duçic kêt hop chAt chë v9i nhau, 
sü dicing nên tang lôi là Triic tIch hap ESB. 

- Djch vii nén tang dCi lieu lan (DV1.13): Nn tang dt Iiu licn cung cp các 
tinh nng/djch vi nhii: Thu thp dü 1iu vai tan xuât lien tiic, gân vâi th?ii gian 
thrc; Xir l dü Iiu song song: Nén tang dt 1iu ion cung cap tInh nAng d xü 1 
và liru tr dü 1iu có d iOn cao; Lixu trü dI lieu phân tan: dtt 1iu throc hxu trtt 
phân tan trên nhiêu may. Do dO nén tang nay ho trç tInh näng chong mt dft lieu 
mt cách tir nhiên. D1 lieu có the 0 các d?ng  khác nhau nhi.r có câu trOc, không 
cu trüc, dfi lieu tp, 

- Djch v11 nn tang JoT (DV.14): Cung cp k& nM chuyên diing cho các 
thit bj, h thông và djch v1i; khâ n.ng truyên tài, trao dôi thông tin, dtt lieu qua 
mng kêt nôi cüa ngành. 

- Djch vi Quan trj Ong dicing truy cp tâi nguyen API (DV 1.15): Cung cp 
các djch vi chia sé và trao dôi thông tin trong linh vrc Côngthuang do SO Cong 
Thuong quân 1 len NGSP hoc LGSP cüa Thành phô Dà Nàng, Quôc gia và BO 
Cong Thuong. 

- Dich vii khai thác cac djch vii tir NGSP, LGSP khác (ESB) (TH1 .16): 
Cung cp khâ näng thiét 1p két nôi, tIch hap n1im khai thác cac dich vu tir NGSP, 
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LGSP khác, dc bit là khà nàng két ni, sü diing các dich vu dft lieu tir các 
HTTT/CSDL quôc gia. 

- Djch vii nén tang dr lieu m (DV1 .17): Cho phép các th chi'rc trong ngành 
có th cong ho, chia Se CC tp di 1iu cho ngithi dñng và các h thông khác. Dua 
trên các tp dir 1iu nay, các nhà phát triên i2rng diing có the phát trin và phát hành 
các 1rng dung cüa ngành. D1 1iu duc cong bô có the có nhiu loai khác nhau: 
Dir 1iu dng tp: pdf, word, ppt...; Dft 1iu dang tp dii 1iu (data set). Các thành 
phn üng diing thuc 1cp 1mg d11ng có the tIch hçp mt cách chat chê vói thành 
phn djch vi neil tang nay dê có the tiên hành quãn 1 và cong bô các tap di:t lieu 
1iu ngay trong 1mg d1ing. 

8. Các tiêu chun, chInh sách. 

a) Các nghj quyt cüa Dãng 

Nhân thüc duçic tm quan tr9ng cüa cuc cách mtng cong nghiép ln thu 4 
(CMCN 4.0) và xu hixing 1mg diing cong ngh thông tin và truyên thông (CNTT 
TT) vào vic quãn l, cliéu hành cüa Co quail, tO chlrc trén the gioi, Dâng va Nha 
nurc cQng dã ht slrc chIt &ng trong vic xây dirng nhiing djnh hrnng phát trin, 
1mg diing cong ngh thông tin nhàm hin dai  hóa dat nuóc, câi cách hành chInh 
tin dn xay dirng chInh phIt din ti:r, phát triên nén cong nghip 4.0 và xây dung 
các dO thj thông minh tai  Vit Nam. Mt so các djnh hithng cIta Dâng quan tr9ng 
lien quan den vic triên khai 1mg diing CNTT-TT vào vic quail i, diu hành cIta 
Co quan, t chlrc bao gôm: 

- Nghj quyêt Dai  hi di biêu toàn quOc lan thlr XIII cIta Dàng ye nhim vu 
trQng tam trong nhim k' Dai  hi XIII, xác djnh: "day mgnh nghiên thu, chuyén 
giao, &ng dyng tiên b(5 khoa hQc và cOng ngh, dOi mO'i sang tgo, nhá't là nhicng 
thành tiru cia cu5c cách mqng cOng nghip lan thi tu', thu'c hiên chuyê'n ddi sO' 
quc gia, phát triên kinh té sO, náng cao náng suát, chat hrcn2g, hWu qua, thc 
cgnh tranh cña nén kinhtê ", Tiêp tyc xáy c4rng  nên tu' pháp Vit Nam chuyên 
nghip, hin dgi, cong bang, nghiêm minh, hem chInh, phyng sz TO quO'c, phuc 
vu nhán dan. Hoqt d5ng tu'phápphài có trQng trách báo v cOng lj, báo v quyn 
con ngu'&i, quyên cOng dan, báo v ché d5 xâ hi chi nghia, báo ye lcii Ich cia 
nhà nithc, quyén và lçii Ich hcippháp, chInh dáng cia to chiIc, cá nhán. Tjé'p tuc 
ddi mái tO chi'c, náng cao chat hcçnig, hiu lrc, hiêu qua hoat ", 

- Nghj quyet sO 36-NQ/TW, ngày 01/7/2014 cIta Bô ChInh tn v d.y manh 
1mg diing, phát triên cOng ngh thông tin dáp 1mg yeu câu phát trin bn viing va 
hi nhp quOc te xác djnh: cOng ngh thông tin là môt cOng cii hiiu hiu tao lap 
phuong thlrc phát tniên m(ñ và bâo v TO quOc trong tInh hInh mâi; 1mg d1ing, 
phát trin cOng ngh thông tin là mt yeu to quan tr9ng bâo dam th?c hiên thành 
cOng dt phá chien lugc là triên khai có hiu qua chuong trinh cãi cách hành chInh, 
gn kt chit chë vói vic xây dirng Chmnh phIt din tlr và cung cp dich vu cOng 
trrc tuyen & mlrc d cao và trong nhiêu linh virc; 

- Nghj quyêt so 18-NQ/TW, ngây 25/10/2017 cfia Hi nghj Trung uong 6 
khóa XII "Met sO van e tiêp tiic dOi mâi, sap xep tO chlrc b may cIta h thng 
chinh frj tinh g9n, hoat dng hiu lirc, hiu qua", xác djnh nhiêm vu: "Tip tijc câi 
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each hânh chInh mtnh me, lrng drng sâu rng khoa hçc - cong nghê, nht là cOng 
ngh thông tin; day manh  xây dmg chInh phü din tü, do thj thông minh; tng 
kit, dánh giá d có giâi pháp s1r diing hiu qua ha tang cong ngh thông tin, chng 
lang phi, gop phân tinh gn b may và tinh giàn biên ché..."; 

- Nghj quyêt so 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 cüa B Chinh trj ye môt sO chü 
tnrang, chInh sách chü dng tham gia cuc Cách mng cOng nghiêp lan thu tir xác 
djnh rO mi1c tiêu: "Tan diing có hiu qua các co hi do cuc Cách mng cOng 
nghip 1.n thu tt.r dem 'ai  dê thüc day qua trInh dôi m&i mô hInh tng tnrng. 
phát trin manh  me kinh tê so; phát triên nhanh và ben vrng dira trên khoa h9c - 
cong ngh, dôi mOi sang tao  và nhân lirc chat krng cao"; 

- CM th sO 41 -CT/TW, ngày 24/3/2020 cüa Ban Bi thu ye tang ci.rông phôi 
hçp và trin khai dông b các giâi pháp bâo dam an toàn, an nith mng. 

b) Các van bàn cüa Nhà nithc 

- Lust Cong ngh Thông tin s 67/2006/ QH1 1 ngày 29/6/2006; 

-LutLixutri]s'01/2011/QH13ngày 11/11/2011; 

- Lut Du thu s 43/2013/QH13 ngày 26/11/2013; 

- Lut Thông ke so 89/2015/QH13 ngày 23/11/2015; 

- Lut An ninh mng so 24/2018/QH14, ngày 12/6/2018; 

- Lust Dâu tir cong so 39/2019/QH14 ngày 13/06/2019; 

- Lust to chüc Chinh phü s 76/20 1 5/QH13 ngày 19/6/2015; 

- Lut Sira dôi, b sung mt s diu cüa Lut t chüc chInh phü va 1ut t 
chñc chinh quyn dja phuong s 47/2019/QH14 ngày 22/11/2019; 

- Nghj djnh 73/2019/ND-CP ngày 05 tháng 9 näm 2019 cüa Chinh phü quy 
djnh quân l dâu tir irng diing cong ngh thông tin sfr diing nguOn vOn ngân sách 
nhà ni.râc; 

- Quyt djnh so 458/QD-TTg ngày 03/4/2020 cüa Thu ttthng ChInh phü 
phê duyt D an "Liru trü tài lieu din tcr cüa các co quan nhà nuóc giai doan 2020 
- 2025"; 

- Quyt djnh s 1 157/QD-TTg ngày 12/7/202 1 cüa Thu ttthng ChInh phü 
phê duyt Chuong trIrth phát triên các hoat  dung bâo ye quyên Igi ngithi tiêu dung 
giai doan  202 1-2025; 

- Quyt dijnh s 645/QD-TTg ngày 15/5/2020 cüa Thu tuóng ChInh phü v 
K hoach tong the phát triên thutmg mai din tir QuOc gia giai don 202 1-2025; 

- Quyt djnh s 749/QD-.TTg ngày 03/6/ 2020 cüa Thu tithng Chinh phü 
phe duyt "Chirong trInh Chuyên dôi so quOc gia den nàm 2025, djnh huung dn 
näm 2030"; 

- Ngh djnh sO 47/2020/ND-CP ngày 09/4/2020 cüa ChInh phü Quân 1, kt 
ni và chia sé dti lieu so cüa co quan nhà nuóc; 



188 

- Quyêt djnh so 1968/QD-TTg ngày 22/11/2021 cüa Thu tumg ChInh phü 
phê duyt Be an "Day manh  1rng ding CNTT và chuyên dôi so trong boat dông 
xüc tin thuang mai  giai do?n 2021-2030"; 

Quyt djnh so 2323/QD-BTTTT ngày 3 1/12/2019 cüa B Thông tin và 
Truyên thông ban hành Khung hen true ChInh phü din tfr Vit Nam, phiên ban 
2.0; 

- Nghj djnh so 85/2016/ND-CP ngày 01 tháng 7 11am 2016 cüa ChInh phu 
v bão dam an toàn h thông thông tin theo cap d; 

- Quyt djnh so 05/201 7/QD-TTg ngày 16 tháng 3 nám 2017 cüa Thu tixóng 
ChInh phü quy djnh ye h thông phuong an üng cüu khãn cap báo dam an toàn 
thông tin mng quôc gia; 

- Quyt djnh so 632/QD-TTg ngày 10 tháng 5 nàm 2017 cüa Thu tithng 
Chinh phü ban hành Danh mi1c linh vçrc quan trQng can ixu tién bão dam an toàn 
thông tin mng và h thông thông tin quan trong quôc gia; 

- CM thj s 14/CT-TTg ngày 25 tháng 5 nàrn 2018 cüa Thu Uràng Chinh 
phü ban hành ye vic nâng cao nàng hrc phông, chông phân mêm doe hai; 

- Chi thj s 1 8/CT-TTg ngày 13 tháng 10 nãm 2022 cüa Thu tuóng ChInh 
phñ v dy manh  triên khai các boat dng irng ciru slr cô an toàn thông tin mng 
Vit Nam; 

- Nghj djnh s 61/2018iND-CP ngày 23 tháng 4 nàm 2018 cüa Chinh phü 
v thrc hin cci chê mt cüa, mt cira lien thông trong giâi quyêt thu tic hnh 
chinh; 

- Quyêt djnh so 28/201 8/QD-TTg ngày 12 tháng 7 näm 2018 cüa Thi.i ti.thng 
ChInh phu ye vic gui, nhn van ban din tir giva các ca quan trong h thng hànli 
chInh nhà nirrc; 

- Nghj djnh so 42/2022/ND-CP ngày 24 tháng 6 näm 2022 cüa ChInh phü 
quy djnh ye vic cung cap thông tin và djch v cong trirc tuyen cüa cci quan nba 
nithc trén môi tnr&ng mng; 

- Nghj djnh so 45/20201ND-CP ngày 08 tháng 4 näm 2022 cüa ChInE phü 
v thirc hin thu tic hành chInh trên mOi tnrOng din tu; 

- CM thj so 02/CT-TTg ngày 26 tháng 4 näm 2022 cüa Thu thong ChInh 
phü ye phát triên Chinh phñ din tr huOng tOi ChInh phü s, thuc day chuyen dôi 
so quOc gia; 

- Quyêt djnh 146/QD-TTg ngày 28 tháng 01 11am 2022 cüa Thñ tithng 
ChInh 
phü Phé duyt D an "Nâng cao nhn thOc, pM cp k nàng và phát trin ngun 
nhân hic chuyen dôi so quôc gia den näm 2025, djnh huOng den näm 2030"; 

- Quyét djnh sO 942/QD-TTg ngày 15 tháng 6 nàm 2021 cña Thu tithng 
Chinh phü phé duyt Chien hive phát triên ChInE phü din tCr hithng t6i ChInE 
phü s giai doan 2021 - 2025, djnh hiiOng den näm 2030; 
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c) Các van ban do B Cong Thuo'ng ban hành 

- Quy& djnh s 823/QD-BCT ngày 29 tháng 4 näm 2022 v viêc ban hành 
Chuung trInh chuyên dôi so t?i B Cong Thi.rcing giai doan 2022-2025; 

- Thông tLr s 05/2016/TT-BCT ngày 06 tháng 6 nAm 2016 quy dinh v viêc 
cung cp djch vçi cong trirc tuyên cüa B Cong Thiing; 

- Quyt djnh s 1785/QD-BCT ngày 11 tháng 7 näm 2023 cüa Bô Cong 
Thiicng ban hành Kiên trñc chInh phü ctin tir B Cong Thucng phiên ban 2.0; 

d) Tiêu chun, chInh sách do B Thông tin và Truyn thông ban hànJ-: 

- Thông tix so 19/201 1/TT-BTTFT ngàyOl/7/201 1 cüa Bô Thông tin va 
Truyn thông quy djnh ye vic áp diing tiêu chuán djnh dang tài lieu m trong Co 
quan nhà nithc; 

- Thông ttx s 24/201 1/TT-BITFT ngày 20/9/2011 cüa B Thông tin và 
Truyn thông quy djnh ye vic tto 1p, si:r ding và luu trft dtt 1iu dàc tã trên trang 
thông tin din tCr hoc cong thông tin din tir cüa cci quan nba iliac; 

- Thông tix s 03/2013/TT-BTTTT ngày 15/3/2013 cüa B( Thông tin và 
Truyn thông quy djnh áp ditng tiêu chuân, quy chuân k thuât dôi vOi TTDL; 

- Thông tix sO 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/20 17 cüa B Thông tin và 
Truyn thông ban hành danh miic tiêu chuân k thut ye irng dung CNTT trong 
co quan nhà nuac; 

- Thông hr s 25/2014/TT-BTTTT ngày 30/12/2014 cüa Bô Thông tin và 
Truyn thông ban hành quy djnh ye triên khai các HTTT có quy mO và phim vi 
hr Trung 1.rang den dja phuong; 

- Thông tu s 06/2015/TT-BTTTT ngày 23/3/2015 cüa B Thông tin va 
Truyn thông quy djnh danh miic tiêu chuãn bat buc ap dung ye chü k s và 
djch vi ching thçrc chtr k so; 

- Thông tu so 10/201 6/TT-BTTTT ngày 01/4/2016 cüa B ô Thông tin và 
Truyn thông ban hành quy chuán k thut quôc gia ye câu trñc ma dinh danh va 
djnh dng gói dU 1iu gói tin phiic vi kêt nôi các h thông quãn 1 van ban và diu 
hành; 

Thông hr sO 13/201 7/TT-BTTFT ngày 23/6/2017 cüa Bô Thông tin va 
Truyn thông quy djnh các yêu câu k thut ye két nOi các h tMng thông tin, co 
si d 1iu vài co s0 d lieu quôc gia; 

- Thông tix s 32/201 7/TT-BTTTT ngây 15/11/2017 cüa B Thông tin và 
Tmyn thông quy djnh ye vic cung cap djch v1i cong trirc tuyên và bâo dam kbã 
nang truy cp thun tin dôi vñ trang thông tin din tü hoc cOng thông tin diên 
tü cüa co quan nhà nuâc. 

- Cong van sO 269/BTTTT-U'DCNTT ngây 06/2/2012 cüa Bô Thông tin và 
Truyn thông ye vic giãi thIch vic áp dicing các tiéu chun k thuât chinh 51r 
ditng cho h thông cong thông tin din hr vã h thông thu diên hr; 
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- Cong van so 2803/BTTTT-THH ngày 01/10/2014 cüa Bô Thông tin và 
Truyên thông ye vic hiicng dan k5 thut lien thông giia các h thông quàn 1 
van bàn và diêu hành trong ca quan nhà nithc. 

- Quyêt djnh so 829/QD-BTTTT ngày 31/5/2019 cüa B Thông tin 
và Truyên thông ye vic Ban hành Khung tham chiêu ICT phát triên do thj thông 
minh (phiên bàn 1.0); 

- Thông lii so 01/2022/TT-BTTTT ngày 17/02/2022 cña B Thông tin và 
Truyên thông ye vic s1ra dôi 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuân 
k5 thut quôc gia ye câu trñc ma djnh danh và djnh dng dir 1iu gói tin ph1ic vu 
kt nOi các h thông quân l vn bàn và diêu hành. 

- Cong van so 677/BTTTT-THH ngày 03/3/2022 cüa B Thông tin 
và Truyên thông huâng dan ket nôi và chia sê dü 1iu qua Nén tang tIch hap, chia 
sé dft 1iu quôc gia. 

- Cong van so 1552/BTTTT-THH ngày 26/4/2022 cüa B TT&TT hung 
dn k5 thuât triên khai Dê an 06 (phiên bàn 1.0). 

Các tiêu chu.n CNTT do các t chüc Quc t ban hành: 

Khuyn nghj áp dtmg các tiêu chuãn quc th duqc áp dicing ph bin trong 
các h thông CPDT cüa các quôc gia tiên tiên trén the gii. VI dii ISO/JEC 
18384:2016 ye Kiên true tham chiêu SOA, b Iso 27000 ye An toàn h thông 
thông tin. 

e) Tiêu chun v an toàn thông tin 

- Chi thj s 14/CT-TTg ngày 07/6/2019 cüa Thu tuóng ChInh phü v vic 
tang cuO'ng bào dam an toàn, an ninh mng nhàm cãi thin chi so xêp hang Viêt 
Nam; 

- Thông tir sO 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 cüa Bô Thông tin và 
Truyên thông quy djnh chi tiêt và hisOng dan mt so diêu cüa Nghj djnh so 
85/2016/ND-CP ngày 01/7/2016 cüa Chinh phü ye bâo dam an toàn he thông 
thông tin theo cap d; 

- Thông tu so 20/2017/TT-BTTTT ngày 12/9/2017 cña B Thông tin và 
Truyn thông quy djIIh ye diêu phôi, 1mg ciru sr cô an toàn thông tin mang trên 
toàn quOc. 

- Thông tu 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 cüa Bô Thông tin và 
Truyên thông quy dljnh chi tiêt và hurng dan mt so diêu cüa Nghi dinh so 
85/2016/ND-CP ngày 01/7/2016 cüa ChInh phü ye báo dam an toàn he thông 
thông tin theo cap d. 

- Quyêt djnh so 736/QD-BTTTT ngày 31/5/2021 cüa Bô Thông tin 
và Truyên thông ban hành Danh m1ic yêu câu ca bàn bão dam an toàn thông 
tin ming cho thiêt bj JoT tieu dñng. 

- Cong SO 2612/BTTTT-CATTT ngày 17/7/202 1 cüa Bô Thông tin và 
Tniyén thông v b tiéu chI dánh giá lira ch9n giãi pháp nên tang din toán dam 
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may phiic vii ChInh phü din tir/ChInh quyn diên tir. 

- Cong väns 1 66/CATTT-ATHTTT ngày 10/02/2022 cüa Cic An toàn 
thông tin hmng dan Khung phát triên phân mém an toàn (phiên ban 1.0). 

- Cong van so 1 649/CATTT-NCSC ngày 20/10/2022 cüa Cue An toàn 
thông tin hi.rOng dn kiêm tra an toân thông tin dôi vOi các 1 hông báo mt pM 
bin trén 1rng diing. 

- Quy& ctjnh s 4159/QD-UBNIID ngày 14/9/2018 cüa UBND thành 
pM Dà Nng ban hânh quy chê báo dam an toàn thông th trong linh vrc 
üng diing cong ngh thông tin trén dja bàn thành phô Da Nng. 
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Chuong III 
TO CHIC THI!C HIN 

I. LO TRINH TRIIEN JUL41 

1. Phân chia giai doin trién khai 

Can cü hithng dn và djnh hithng cüa ChInh phü, B Cong Thi.rcing va 
UBND thành ph Dà Nàng tai  Nghj quyêt so 1 7/NQ-CP ngày 07/3/2019 cüa 
ChInh phü ye mt so nhim v1T, giâi pháp trçng tam phát triên ChInh phü diên t1r 
giai do?n 20 19-2020, djnh hi.r6ng den 2025; Quyêt djnh so 2323/QD-BTTTT ngày 
3 1/12/2019 cüa B Thông tin và Truyên thông ye vic ban hành Khung Kin trCic 
Chinh phü din tà Vit Nam, phiên bàn 2.0; Quyet dinh so 1 785/QD-BCT ngày 
11/7/2023 cüa B Cong Thwng ye vic ban hành Khung Kiên trüc ChInh phü 
din ti'r B Cong Thuang, phiên bàn 2.0; và Quyêt djnh so 3269/QD-UBND ngày 
18/10/2021 cüa UBND thànhphô Dà Nng ye vic ban hành Kin triic ChInh 
quyên din tü thãnh phô Dà Näng, phiên bàn 2.0; Si Cong Thucing thành phô Dà 
NAng triên khai thirc hin Kiên trCic iirng diing CNTT ngành Cong Thuang giai 
domn den 2025, tam nhIn den 11am 2030 nhir sau: 

a) V cci ch, chmnh sách 

- Rà soát, h thông hóa, tham mliii ban hãnh van ban QPPL thuôc linh vuc 
Cong Thucng nhäm thñc day iimg diing CNTT, chuyên dôi so trong ngành Cong 
Thixoiig, trong do bao gôm vic xây drng chInh sách h tro doanh nghip phát 
triên và ñng dirng thirang mi din tü trén dja bàn thành phô Dà Nng, gop phân 
xây drng hoàn thin ChInh quyên din ti:r, ChInh quyên so, và thành ph thông 
minh tui thành phô Dà Näng ('t/Wc hin phIi hQp vó'i tInh hInh, yêu cáu thu'c tién); 

- Xây drng các quy chê, phucmg an duy trI 4n hành cho tht câ các HTTT, 
CSDL do Si Cong Thi.rang chju trách nhim quail i (gán vái thrc hin các 
HTTT/CSDL). 

- Xây dirng danh miic và dc tâ dir 1iu chuyên ngành, dir lieu m thuôc 
phm vi quãn 1 (theo Kê hogch 1360/KH-SCT ngày 07/6/2023 cta Sà Cong 
Thwcng và tié'n d5 trién khai cia thành phO). 

- Xây drng hurng dan k5' thut phiic vi1 chia sé kt ni gicta các 
HTTT/CSDL ben ngoài vi các HTTT/CSDL do Sà Cong Thuxmg quail l (gn 
vó'i thirc hién các Hi! i!1YCSDL,). 

b) Vé cOng tác truyên thông, nâng cao nh.n thüc, dào tao, bi duo'ng phát 
triên nhân luc sO 

- Xây drng và trién khai Chuang trinh truyn thOng, quàng bá EYng dung 
CNTT ngành Cong Thuong ('thtc hiçn hang näm). 

- xay dirng và triên khai Chi.rcing trInh dào t?o,  tp hun, bi duO'ng phát 
triên nhân 1rc s dáp ing yêu câu d trien khai Kien trtiic lfng dung CNTT ngành 
Cong Thuang (thtc hin hang narn). 
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c) Vê phát triên ha tang, cong ngh s, nn tang s 

- Dam bâo ha tng thit bj du cuM, may chü, may tInh, may in, may 
scan,. . . dáp 1mg nhu câu xi l cong vic cüa can b, cong chlrc, viên chlrc và 
ngithi lao dng thuc các cc quan Khôi Van phông So, các don vi su nghiêp tnrc 
thuc SO,... ('thzc hin hang nám,). 

- Nghiên clru, tip cn các cong ngh mói, các cong ngh s lôi nhii Diên 
toán dam may, di lieu iOn, Internet 4n 4t, trI tu nhân tao, chuOi khôi,... dé triên 
khai xây drng các Nên tang sô/Ong diing thông tin phic vi cOng tác quân 1 thà 
nithc cUa ngành ('thrc hin phit hQp vài tInh hInh thzc té, quy djnh cña Trung 
itolig, thànhphó và xu hiráng cña cong nghe). 

* An toàn thông tin 

- Xây drng và ban hành ho si cap d và phucmg an dam bão an toàn thông 
tin cho các HTTT/CSDL do SO Cong Thi.rcmg quân l (gán v&i thu-c hién các 
HTTT/CSDL); 

- Nâng cao näng 1irc, k nàng cüa can b cong chlrc viên chlrc ngi.rOi lao 
dông cüa SO Cong Tht.wng ye bâo met, an toàn thông tin (thtc hin hang nám, 
king ghép vào chircing trInh bói dtr6'ng, phát triên nhân 4rc so cia Sà). 

* H thng thông tin, ci sO dCt 1iu 

- Xây dirng Bàn do mua sm trirctuyn, cung cp giâi pháp tim kim ti-tic 
tuyn các dja diem mua sam, tiêu dung, am thirc... nhäm ho tr doanh nghip giOi 
thiu, quãng bá san phâm, djch vt. 

- Xây dirng và trin khai Trin lam âø h trçy doanh nghip thành ph quáng 
bá, giOi thiu, triên lam s5n phâm tnrc tuyen. 

- Xây drng, hoân thin CSDL bàn d s GIS ngânh Cong Thixong tIch hqp 
vOi CSDL bàn do nén thành phô. 

- Tip tiic duy trI và 4n hành hiu qua San giao djch thuung mai diên tO 
thành pM Dà Nng. 

- Trin khai thirc hin các chuong trInh, dir an theo phân kSi tai Khoân 3. 
Danh m11c các chixcmg trInh, d? an 1mg diing CNTT duOi day. 

2. Các chiro'ng trinh triên khai 

Kin true 1mg ding CNTT ngành Cong Thuang thành pM Dà Nng diicc 
trin khai thông qua 03 chirong trinh sau: 

(1) Chuong trInh xay drng Kin trüc 1mg d1ing CNTT và co ch trin khai. 

(2) Chucmg trInh hoàn thin H tMng 1mg d1ing quail 1 chuyên ngành, các 
tin Ich, djch vti ngành Cong Thrnng thành phô Dà Nng. 

(3) Chuang trInh xây dijng djch vii cOng trirc tuyn ngành Cong Thucmg 
thành pM fJà Nng. 
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3. Danh mile các churong trInh, dir an frng dting CNTT 

TT 
Ten chirong trinh/dr 

an 

Thoi 
gian 
thirc 
hiên 

Kinh 
phi di1 

(triu 
itng) 

Ngun vn 
dir kiên 

Ghi chñ 

Xây drng Dê an kháo 
sat, dánh giá mic d sn 
sang san xut thông minh 
và thI dim mô hinh nhã 
may thông minh trong 
mt s ngànii cong 
nghip chü 1rc trên dja 
bàn thành phô 

2023- 
2024 

500 
Ngun vn 
sr ngffip 

Kinh phi xáy c4mg 
d an dwcic UBND 
thành phó' phê 
dlØt tal Quvt d/nh 

349/QD-UBND 
ngày 2 6/01/2022. 
Ci phi và ngun 
von trin khai Dé an 
së duzrc lam rö 
frong nai  dung Dê 
an 

2 
Xây drng Bàn do mua 
sm tnrc tuyên 

2023- 
2024 

400 
Ngun vin 
sir ngIiip 

CNTT 

Dã dtrcrc b fri von 
thic hin tqi Quyé't 

sO' 499/QD- 
UBND ngày 
20/3/2023 cüa 
UBND thànhphO' 

Xây drng và trién khai 
Triên lam âo h trçl 
doanh nghip thành ph 
quãng bá, giâi thiu, 
trin lam san ph.m trirc 
tuyn 

2024- 
2025 

Ngun vn 
dâu ti.i phát 
trin, ngun 

von six 
nghip 
CNTT 

4 
Xây dirng, hoàn t1iin H 
thông GIS ngành Cong 
Thucmg 

2024- 
2025 

Nguon vn 
dâu ti.r phát 
trin, ngun 

nglñp 
CNTT 

5 

Xây dirng Dê an h trcr 
chuyn dôi s cho doanh 
nghipn1iO Va vra, ca Sa 
san xuât cá th frofl 11th 
vtjc Cong nghip, tiêu thñ 
cong nghip trén dja bàn 
thành ph Dà Nng 

2023- 
2025 

800 
Ngun vn 
sir ng1iip 

Kinh phi xáy drng 
d On diecic UBND 
thành phO' phê 
diêt tai Quye't djnh 
sO 349/QD-UBND 
ngOy 26/01/2022. 
Chi phi và ngun 
voXn trin khai D On 
Se dtrcc lam rö 
irong n.5i dung D 
On 
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TT Ten chtro'ng trInh/dir 
an 

Thôi 
gian 
th,rc 
hiên 

Kinh 
phI diy 
kiên 

(triéu 
dng) 

Ngun vn 
dir Jj Ghi chü 

6 Xây dimg Nn thng Quãn 
tn Ung diing dung chung 

2023- 
2025 

Nguôn vn 
dâu tir phát 
trin, ngun 

vn su 
nghip 
CNTT 

Ung dicing giái pháp, 

côngngh 4.0 phiic vii 
ngucri dan, doanh nghip 

2023- 
2025 

Ngun vn 
du tir phát 
trin, ngun 

von su 
nghip 
CNTT 

8 

Nâng cAp, hoàn thin 
Cc sô dü lieu doanh 
nghip và h kinh 
doanh Ca th 

2023- 
2025 

Ngun vn 
du tir phát 
trin, ngun 

vn str 
nghip 
CNTT 

9 
Xây dirng He thng 
phântichvàbáocáosô 
1iu thông minh 

2023- 
2025 

Nguon vn 
dâu tix phát 
trin, ngun 

vnsu 
nghi 
CNTT 

10 

Nâng cAp CSDL và 
phAn mêm QLNN 
chuyên ngành Cong 
Thixang 

2023- 
2025 

dâu tir phát 
trin, ngun 

nghi 
CNTT 

Chirang trinh truyn 
thông, quàng bá IYng 
dicing CNTT ngành Cong 
th'trong 

2023- 
2025 

Ngun vn 
sir ngiiip 

CNTT 

12 

Chrnng trmnh dào tao, tp 
huAn, bi dirO'ng phát 
trlCfl flhan hrc S dap 
üng yêu cu dé trin khai 
Kien trñc TIJ'ng diing 
CNTT ngành Cong 
thinng 

2023- 
2025 

Ngun vn 
sr nghip 

CNTT 
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II. TO CHUC THTXC HIIN 

1. S& Cong Thurong 

a) Xây drng các Ca ch, chInh sách, van ban hrnng din, nhm thñc dy 
phát triên, áp diing Kiên trüc rng ding CNTT ngành Cong Thucmg thành ph Dà 
Näng; 

b) Thirc hin Cong tác truyên thông, náng cao nhn thirc v Kin trüc 1mg 
diing CNTT ngành COng Thizo'ng; 

c) ChIt trI xây dirng K hoach  phân cOng cii th thim vi dê các Phông, 
Ban, dcm vj trirc thuc Sâ triên khai áp diing hiu qua Kiên trItc 1mg dung CNTT 
ngành Cong Thuang; 

d) Xây drng k hoach ye dâo tao,  bôi dixOTig can b d dam bão si:r dicing 
t& các 1mg ditng trong Kiên triic; 

ci) Tham miiu vi UBND thành ph v ngun 1irc, kinh phi (ngun ngân 
sách dja phumg, huy dng nguOn xã hOi  hóa,...) và thuê djch v cong ngh thông 
tin d thirc hin các chuang trInh, dir an cia nêu trong Kiên tr(ic 1mg diing CNTT 
ngành Cong Thuang; 

e) Theo dôi, hu&ng dan, chi dao  th1rc hin, kim tra, giám sat, thng hap tInh 
hInh và tin d thirc hin các nOi  dung trong Kiên trIte 1mg diing CNTT ngành 
Cong Thuang; 

g) Tang cu?mg chat luçing nhn 1irc quItn 1 cOng ngh thông tin tai S Cong 
Thucing; 

h) Djnh kST htng näm xem xét, có t chlrc dánh giá va c.p nh.t tluthng 
xuyên Kin trIte 1mg ditng CNTT ngãnh Cong Thuang theo các phiên ban khác 
nhau tuang 1mg vi trng giai don triên khai, phIt hap vâi thrc th phát trin cIta 
thành phô. 

2. Sir Thông tin và Truyên thông 

a) Ho trq, tao  diêu kin dê ngành Cong Thucing duqc uu tiên sIr drng co sO 
ha tang Mng do thj và Trung tam di3 lieu thành phô, TOng dai dich vii cOng dé 
trin khai thrc hin các giâi pháp 1mg dirng CNTT ngành Cong Thucng; 

b) Thm djnh và giám sat trin khai các d an, chucrng trInh 1mg dung 
CNTT thuc pham vi cIta Kiên trIte 1mg diing CNTT ngành Cong Thïrcrng; 

c) H trçY S& Cong Thuang v plurang an k thut, tiêu chun d bão dam 
khâ nng kt ni, tuoiig thIch cIta các HTTT/CSDL cItathành phô và Trung lxclng 
qua Triic LGSP thành phô Dà Nàng và Trçic NDXP quOc gia. 

d) Hmng dn S& Cong Thucrng tu5n thIt các tiêu chun, quy dinh k thuât 
v 1mg diing CNTT cIta quc gia, chuyên ngành. 

ci) Phi hap vi Sii Cong Thirong djnh kSi  to chlrc dánh giá kt qua trin 
khai và d xut diêu chinh, bO sung Khung Kiên trIte cho phIt hap vâi tInh hInh 
thijc t& quy djnh cIta Trung uang, xu hrnng cIta cOng nghê. 
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3. S&K hoachvàDãu tir 

PMi hçp vâi S Cong Thi.rang thra ni dung trin khai Kin true üng 
diing CNTT cüa ngânh Cong Thiscrng vào ké hoach phát triên kinh té - xä hôi 
cüa thành phô. Tham muu TJBND thành pho can dOi, bô tn von dâu ti.r phát 
trin trung han  và hang nàm dé dam bâo nguôn kinh phi thirc hin. 

4. S& Tài chInh 

Hang 11am, can Cu Quy& djnh phê duyt danh miic chuong trmnh, du an Irng 
diing và phát triên cong ngh thông tin cUa UBND thành phô va dê nghj cüa Si 
Thông tin và Truyên thông, S& Tâi chInh tham miru cap thâm quyên bô trI kirth 
phi thirc hin (dôi vci kinh phi chi thithng xuyên) cho các dcm vi, dia phuong theo 
dáng quy djnh cüa Lust Ngân sách nhà nithc và các van bàn hithng dn hiên hânh 
Co lien quan. 

5. PhOng Kinh têfKinh t và Ha tng 

a) Trin khai các Co ch& chInh sách, van bàn hung dn, nh.m thüc dy 
phát trin, áp diing Kién trüc 1mg dung CNTT ngành Cong Thi.ro'ng thành phô Dà 
Nng den don vj; 

b) Thirc hin cOng tác truyn thOng, nâng cao nh.n thlrc v Kin trcic 1mg 
diing CNTT ngành Cong Thumg; 

c) Trin kbai k hoach  phân cong cii th nhim vi nh6 1mg ding hiu qua 
Kin true 1mg dung CNTT ngành Cong Thucmng; 

d) CIr can b d dào tao,  bi duông dam báo si:r diing t& các 1mg dung trong 
Kiên trlic; 

e) Theo dôi, báo cáo, kim tra, giám sat, ting hçip tInh hInh và tin do thixc 
hin các ni dung trong Kiên trüc 1mg diing CNTT ngành Cong Thuong. 

6. Các hip hi, to chfrc, thm vj ngành Cong Thu'ong 

a) Trin kbai các co ch& chInh sách, vAn bàn htthng dan, nhm thüc dy 
phát trin, áp diing Kiên trác 1mg dirng CNTT ngânh Cong Thirong thành phO Dà 
Nng dn các don vj thãnh viên, hii viên; 

b) Tich circ 4n dng các don vj thành viên, hi viên tham gia cac chuung 
trInh, boat  dng truyên thOng, nãng cao nhn th1rc, bôi duô'ng phát triên nhan 1c 
s do Sà Cong Thuong to chIme, phát dng; 

c) Phi hcmp cht chë trong cong tác trin khai sIr diing các 1mg dung trong 
Kin trlic lien quan den don vj, doanh nghip, bao gôm vic chü dng bO trI nguOn 
lirc (kinh phi, trang thiét bj...), cO phuong an k5 thut, tieu chuân dê báo dam lchá 
náng két nôi, Prong thich cüa các HTTT/CSDL duyc trien khai theo Kiên trlic 1mg 
diing CNTT ngành Cong Thirong; 

d) Theo dôi, báo cáo tng hcip tInh hInh và tin d thimc hin cac nOi dung 
lien quan trong Kién true 1mg dung CNTT ngành Cong Thuong cIra các don vi 
thành viên, hi viên. 
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Phii 1iic 
HIN TRING UNG DUNG  CONG NGH THÔNG TIN TAI CO QUAN 

KHOI VAN PHONG S CONG THUONG, CAC DON VI TRUC THUOC 
Bang 13: H thông phân thng 

TT Ten phân cfrng Cu hlnh s lirçng Thai gian 
dan ttr 

He diu 
hành cal 

dt 

Muc dIch sfr 
diing 

1.1 
May chü server 
Dell PowerEdge 

T610 

Intel Xeon 
X5650, 4GB 

DDR3 
02 2010 

Windows 
Server 
2008 

Chy phn 
mm Th.r viên 
diên ttr, Lixu 
tr1r dU lieu, 
Phn mm 

Quàn 1 
VBDH 

1.2 
May chü server 
Dell PowerEdge 
T710 

Intel Xeon 
X5670, 4GB 

DDR3 

01 2010 Windows 
Server 
2008 

Chy DC, 
Domain 

1.3 May tInh Desktop Chung 42 - Windows 
Phuc vu 

CBVC S 
Cong Thuong 

1.4 May tmnh xách tay, 
may tInh bang 

- 3 - Windows 
Phic vii Cong 
vic chung So 
Cong Thuong 

1.5 May tmnh Desktop Chung 28 - Windows 

Phuc vu 
CBVC Trung 
Tam Khuyn 
Cong và Xüc 
tin thucmg 

mai 

1.6 May tInh xách tay, 
may tInh bang 

- 01 - Windows 

Phic vi.i Cong 
viêc chung 

Tam Khuyên 
Cong và Xüc 
tin thucng 

mai 

1.7 May tInh FPT 
Elead T9100i 

Intel® Core 
i39100 

Processor 
(3.60Ghz, 

SmartCache/4 
C/4T) 

03 2020 Windows 

Phic vii Cong 
viêcVän 

phOng Tam 
Khuyên Cong 
và Xñc tin 
thi.ro'ng mai 

1.8 May tinh SingPC 
i3 123 .3A6905 SOW 

Intel® Core 
i3 9100 

Processor 
(3.30Ghz) 

02 2022 Windows 

Phic vi Cong 
viêc V.n 

phOng Tam 
Khuyên Cong 
và Xüc tin 
thi.rung mai 
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TT Ten phân cthig Can hInh S hrqng Thoi gian 
dâu hr 

He diu 
hành cài 

41t 

Muc dich sfr 
diing 

1.9 May tInh Desktop Chung 56 - Windows 

Phuc vu 
CBVC Cong 
ty Quàn 1 và 
phát triên cac 
cho Dà Nng 

1.10 May tInh xách tay, 
may tInh bang - 02 - Windows 

Phic vi Cong 
vic chung 

Cong ty Quàn 
1 va phat trin 

các chcr Dà 
Nng 

Bang 14: H thng ph.n mm 

TT Ten phãn mni 
Thôi gian 
bt dan 
sfrdting 

Don vj cung cp 
- 

Don vl sfr diing 

1. Các phân mm dung chung 

11 H thng quan 'Y  dieU 
 hành van bàn 

2010 Thành ph Dà Nng S0 Cong Thucmg 

1.2 H thng mçt cira 
 diên tr 2020 Thành ph Dà Nng S COng Tiurong 

1.3 
Ph.n mm CSDL 
chuyên ngành Cong 
 Thirong 

2020 Sâ Cong Thucmg Sâ Cong Thiiang 

1.4 H thng thông till 
CQDT TP Dà Nng 

2018 Thành pM Dà Nng 

Si Cong Thuong, 

Trung Tam Khuyn Cong 
vã Xüc tin thucng mai, 

COng ty Quàn l vàphát 
triên các chG Dà Nang 

1.5 Cng thông tin din 
 tcr Kho Bac Nhà nuOc 

2020 Kho Bac Nhà nixOc Trung Tam Kbuyn COng 
và Xüc tin thucrng mi 

1.6 He tMng mng du 
 thâu QuOc gia 

2023 BO K hoach d.0 Trung Tam Khuyn Cong 
vâ Xñc tin thucTng mai 

1.7 

H tMng quàn 1 H 
so CBCNVC, CCHC, 
VTLT, dánh giá 
KQLV 

Si Ni Vi TP. Dà Nng 

Si Cong Thixcrng 

Trung Tam Khuyen Cong 
va Xic tin thirong mai, 

Cong ty Quàn 1 và phát 
trien các ch? fJà Náng 

2. Các djch vi cong 
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TT Ten phân mêm 
Thôi gan 
bat dâu 
sfrdiing 

Boi vj cung cap Don vj sfr diing 

2.1 Cng DVC TP. Dà 
Nng 

Thành ph Dà Nng 

SO' Cong Thuong, 

Trung Tm Khuyên COng 
và XUc tin thuong mi, 

Cong ty Quãn I và phát 
triên các chçr Ba Nng 

2.2 Cng DVC Quôc gia ChInh phü Vit Nam 

SO' Cong Thirong, 

Trung Tm Khuyn Cong 
và Xñc tin thucmg mi, 

Cong ty Quãn 1 và phat 
triên các chçr Ba Nang 

2.3 Cng DVC BO Cong 
Thucmg 

BO Cong ThlxTmg 

SO' Cong Thucrng, 

Trung Tam Khuyn Cong 
và Xüc tin thi.wng mai, 

Cong ty Quãn 1 và phát 
triên các chçr Ba Ng 

3. Các phn mm quãn 1 

3.1 Phn mêm quãn 1Y 
Tài san cong 

Bô Tài chInh 

SO' Cong Thircrng, 

Trung Tm Khuyn Cong 
và Xñc tin thuong mai, 

Cong ty Quân 1 vàphát 
triên các chçir Ba Nang 

3.2 PhAn m&m Báo CO 

tài chmnh 
Kho bac Nhà nirOc 

SO' Cong Thuccng, 

Trung Tam Khuyn Cong 
và Xiic tin thucrng mai, 

Cong ty Quân1 vàphát 
triên các chç Dà Nang 

Phn mm báo cáo 
giám sat d.0 tr dr 
sO' ding vn dâu tLr 
cOng nhà nuOc 

Bô K Hoach và Du tir 

SO' COng Thucing, 

Trung Tam K1iuyn Cong 
và Xñc tin thuong mai, 

Cong ty Quan 1 và phát 
triên các ch? Ba Näng 

3.4 

Ph.n mm h thông 
CSDL van phOng di 
diên, chi nhánh cüa 
thucrng nhán nuOc 
ngoài tai  Vit Nam 

B Cong Thuong 

SO' Cong Thucmg 

PhAn mm kê toán 
Misa 

2017 Cong ty Co pha.n Misa 
Trung Tam Khiiyn Cong 
và Xñc tin thirong mai 



Phn mm thu tin, 
gch ncr tir dng doi 
vài tnr?ng hçrp thanh 
toán khOng dung tiên 
mat 

3.12 
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TT 
Tho'i gan 
bâtdâu 
sfrding 

Donvjsfrdung 
Ten phn inm Don vj cung cp 

Phn mm hóa don 
diên tir 

Phn mm k toán 
DAS1O 

Ph.n mm quàn 1 tài 
san 

Ph.n mm quàn 1 
thu và phát hành hóa 
don diên tCr 

Cong ty CO phân throng 
mai VisNam 

Cong ty giâi pháp ph.n 
mêm Thang Long 

Cong ty C ph.n Misa 

VNPT 

Cong ty Quãn 1 vã phát 
triên các chçv Dà Nng  

COng ty Quàn 1 và phát 
triên các chçr Dà Nng 

COng ty Quãn 1 và phát 
triên các chr Dà Nng  

COng ty Quán 1 và phát 
triên các chç Dã Nng 

2023 

2022 

2021 

3.10 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

Phn mêm Phircmg 
tin vn ehuyên hang 
boa ra vào cho dâu 
môi Hôa Ci.r&ng 

2022 

2022 
3.11 Ph.n mm quàn 1 ca 

tnrc bão ye 

2023 

VNPT 

VNPT 

COng ty Quán 1 và phát 
trien các chci Dà Nng 

Cong ty Quán I và phát 
triên các chy Dà Nng  

Cong ty Quán 1 và phát 
triên các chg Dà Nng 

Phãn mém Hóa don 
din tr CyberBill Bill 

Phân mém Bâo hiêm 
xã hOi EFY — eBHXH 

Cong ty TNHH Djch vi 
và giái pháp Vintech 

Cong ty CO phân cong 
ngh tin hçc EFY Vit 

Nam 

Trung tam Khuyn cong và 
Xüc tin thircing mai  

Trung tam Khuyn cong va 
Xüc tin tlnrcmg mai 

3.14 

3.15 

2023 

2019 

4. Các phân mém san xut/thiro'ng mi 

Phn mm quãn 1 
ban buôn, ban lê 
Thanh phô Dà Nng 

5. Các trng dyng v CSDL chuyén ngãnh 

4.1 2021 

Phan h quãn 1 Nông 
san 

5.1 

Sâ COng Thnong Sà COng Thi.rcing 

Sâ Cong Thircing 

Phan h quàn 1 các 
cong trmnh din, din 

chiêu sang  

Ph h quân 1 các 
don vj hott dtng diên 

lire 

Si COng Thircrng 

S& Cong Thucrng 

5.4 

5.2 

5.3 

Ph 1i quãn 1 k 
hoach S Cong Thuang 
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TT Ten phân mm 
Thôi gan 
bat dâu 
sfrdiing 

Doii vj cung cap Don vj sfr ding 

5.5 
Phn h quàn 1 Cp 
the kiêm tra viên din 

lijc 
- - SO Cong Thucmg 

5.6 Phán h quãn 1 Cong 
nghip nông thôn 

- - SO Cong Thixcing 

Phn h quàn 'Y Cri 
Cong nghip 

- - SO Cong Thirong 

5.8 Phãn h quàn 1 Thi 
dua khen thiiOng - so COng Thrng 

Phãn h quàn 1 sang 
kin 

- - SO Cong Thi.rang 

5.10 Phânh quàn 1 h 
thông báo cáo 

- - SO Cong Thumig 

5.11 
Phãn h qun 1 di 
1iu chuyên ngành, 
các DVC trrc tuyên 

- - SO Cong Thixang 

5.12 
Phán h quàn 1' kt 
ni voi cac h thông 

khác 
- - SO Cong Thrrcmg 
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