UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap — T do — Hanh phiic
S6: AHY  /QP-UBND Thdi Nguyén, ngay £/ thdang 11 niam 2024
QUYET PINH

Phé duyét Tiéu chi danh gia, xép loai cong tac dan van ddi véi cac co quan
hanh chinh nha nwéc cap tinh va Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé
trén dia ban tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN

~ Can cir Luat T6 chiic chinh q:uyé‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
bé sung mot s6 diéu cua Ludat To chirc chinh phu va Ludat T6 chike chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cw Luat Thuc hién dan chu o co so ngay 10/11/2022;

~ Can cir Nghi dinh 56 59/2023/NP-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiet mot so diéeu cua Ludt Thue hién ddn chi ¢ co so;

Can cir Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua Thii tuéng Chinh phii vé
tang cuong va doi moi cong tdc ddn van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh maoi;

Can cu Chi thi so 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thit tudng Chinh phii vé
tiép tuc tang cuong va déi méi céng tde dén van ciia co quan hanh chinh nha nuérc,
chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh moi;

Cdn ik Pé an s6 05-DA/TU ngay 09/4/2021 cita Ban Chap hanh Pang bé tinh
vé Tdng cuong cong tac dan van ciia Pdng b tinh Thdi Nguyén giai doan 2021 - 2025;
Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 18/6/2021 ciia Ban Chdp hanh Pang bé tinh vé
Trién khai, thuc hién Dé dn s6 05-PA/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban Chdp hanh
Dang bo tinh vé Tang cuong cong téc ddn van cia Ddng bé tinh Thdi Nguyén
giai doan 2021 - 2025:Ké hoach s6 593/KH-BCSP ngay 09/8/2021 cia Ban Cén su
dang UBND tinh vé Trién khai thuc hién Pé dn s6 05-PA/TU ngay 09/4/2021 ciia
Ban Chdp hianh Ddng b tinh vé Tang cuong cong tdc dan van ciia Pang bé tinh
Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 791/TTv-SNV  ngay
31/10/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Tiéu chi danh gia, xep loai cong tac dan van ddi véi cac
co quan hanh chinh nha nudc cép tinh va Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phd
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

(Chi tiét ¢6 Phu luc I, Phu luc II kém theo).
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Di¢u 3. Chénh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Giam déc Sé Néi vy; Thi trudng
cac s@, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan céc hgyén, thanh pho va céc té chire,
¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy.y

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; 2

- Ban Dan van Trung uong; AN
- Vian phong Chinh phu;

- B6 Noi vu,

- Thuong true Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban Dan van Tinh ay;

- Uy ban Mt tran T3 quédc tinh; !.-J’

- Céc t6 chire chinh tri - xa hoi cép tinh; Nyén Huy Diing
- Van phong: Tinh uy; UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Céac Thanh ty, Huyén uy;

- UBND Cép huyén;

- bai PT va TH tinh, Bao Thai Nguyén,

Cbng théng tin dién ti tinh;

- Luu: VT, NC.

Huyenntt\Quyetdinh. ’p




PHU LUC I

I PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC DAN VAN
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CAP TINH

h s6 A4 /OP-UBND ngay A /11/2024 cua UBND tinh Thdi Nguyén)

'{n LY
Piem | Diém Xép loai Co quan
- i , Piém | tw | thAm tham dinh
L 201 dung tifu dhi toi da | danh | dinh | Xuat | Tét Trung £
iy z A Yéu
gia sac binh
Tiéu chi 1 | Céng tac chi dao, diéu hanh 15
Xay dung, t6 chire thure hién chwong trinh, ké hogch cu thé S& Noi vu
1.1 8 trién khai thue hién cac chi truong, nghi quyét, chi thi, | 3
két luan ciia Trung wong, ca tinh vé cdng tdc dan van
Té chire quén triét, tu)jen truyen cac van pan cua DPang,
12 Nha nude va cia tinh vé cong tic dan van dén can bo, cong | 3
chtre, vién chuce, nguoi lao dong trong co quan, don vi
1.3 Két qua thue hién Ké hoach c¢ong tic dan van hang nim | 3
Thuc hién tét cong tac kiém tra, gidm sét; so két, tong
két viéc thue hién quy ché dan chu; khong c6 don thu
1.4 2
khiéu nai, tb cdo lién quan dn viéc mat dan chu trong
ndi bo co quan, don vi
1.5 Phén cong lanh dao phu trach cong tac din vén 2
1.6 | Thyc hién ché do thong tin bdo céo vé cong tic dan van | 2
Tiéu chi 2 | Két qua thue hién cong tac cai cich hanh chinh 10
Thuc hién cai cidch hanh chmh cta co quan, don vi (thong S& Noi vu
qua két qua déanh gia chi s6 cai cach hanh chinh ctia nim
trude lién ké)
Ticu chi 3 Viéce thwe hién cic quy dinh vé thywe hién dian chua 17

trong co’ quan, don vi




Piém | Piém Xép loai Co quan
- —— Diém | ty | thim tham dinh
=Lk ol dungrtien ehi téi da | danh | dinh | Xuit | Tét | Trung |
. z % Yeu
gia sac binh
Viéc ban hanh quy ché va ké hoach thyc hién dén chu S Noi vu;
3.1 trong co quan, don vi (Quy ché vé thyuc hién dan chi; | 4 S& Tai chinh;
Quy ché chi tiéu noi bo; Ké hoach thuc hién dan chu...) S& Théng tin va
39 T6 chire thue hién céc quy dinh vé dan chii & co s& theo 1 Trjlyen Ehong;
' quy dinh ciia Luat Thuc hién dén cht & co s Van phong
15 | TO chirc quan trigt, tuyén truyén, phd bién va tap hudn | UBND tinh.
o vé Ludt Thuc hién dan chu & co s¢
322 | Té chic thuce hién céc quy dinh vé dan chu & co s6 7
3.2.2.1 | Thuc hién cOng khai theo quy dinh 15
Thue hién dé can bo, cong chue, vién chire, nguoi lao
3.22.2 4 5 L, s 2
dong ban va quyét dinh
Thuc hién dé can bd, cong chire, vién cht’rc3 ngudi lao
3.2.2.3 | dong tham gia y kién trudc khi ngudi dimg dau co quan, | 2
don vi quyét dinh
Thuc hién dé can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao
3224 LS
dong kiém tra giam sét
33 M& rong cac hinh thire dan chu dé can bd, cong ph(rc, 2
' vién chire, ngudi lao dong, nhan dan tham gia v kién
Cong tac tiép cong dén; tiép nhan, giai quyét nhirng
Tiéu chi 4 | y kién phin anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ciia cong | 20
din va tiép xiic, d6i thoai véi nhan dan
11 Ban hanh véan ban chi dao, diéu hanh vé cong téc tiép 5 Thanh tra tinh
' cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo So Noi vu
49 Tuyén tr}lyen, pl}O bién, gido duc phap ludt vé tiép cong )

déan, khiéu nai, to cdo
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Piém | Piém Xép loai Co quan
. N DPiém | tw | thim thim dinh
By Noidung fieu chi t6i da | danh | dinh | Xuét | Tét | Trung | &
.z Z 3 Yéu
gia sac binh
Thanh tra, kiém tra; kién nghi xtr ly trach nhiém; don
4.3 d(’)c,’kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra, 2
quyeét dinh xur ly.
4.4 Tiép cong dan clia ngudi ding dau 2
4.5 Két qua giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh | 8
4.5.1 | Két qua giai quyét khiéu nai 2
452 Két qua giai quyét tb cao 2
453 | Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh 2
Khong c6 vu viée khiéu nai, td céo, phan 4nh, kién nghi
454 phtre tap, kéo dai, tinh trang don thu vugt cap. Khiéu | 2
kién dong nguoi va tao thanh diém néng
BG tri noi tiép cong dén, bo tri can bd, cong chire c6 ning
lue, trinh d§ phu hop lam nhiém vu ti€ép cong dén thuong
4.6 xuyén; To chirc, phoi hop to chuc trién khai, quan triét 4
thuc hién tot cong tac doi thoai cia nguoi dimg co quan
hanh chinh nha nudc céc cap véi Nhan dén.
46.1 Bo tri noi tiép cong dan, bo tri can bg, cong chirc cd néng huc, )
o trinh d6 pht hgp lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén
T6 chire, phoi hop to chiic trién khai, quan triét thuc hién
4.6.2 tot cong tac doi thoai cua nguoi dirng co quan hanh chinh | 2
nha nudce cac cap véi Nhan dan.
Nang cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién
Tiéu chi 5 | chirc; thwe hién phong trao thi dua “Can bg, cong | 15

chire, vién chire thi dua thue hién vin héa cong s6”




STT

N¢i dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
tw
danh
gia

Piém
tham
dinh

X¢ép loai

Tét Trung
binh

Co quan
tham dinh

5.1

Xay dung, ban hanh va to chtrc thuc hién cac van ban chi
dao, lanh dao quan ly, diéu hanh vé van hoa cong s¢ cua
co quan, don vi

5.1.1

Ban hanh Quy ché van hoa cong sd

5.1.2

Két qua thuc hién

5.2

Cén b0, cong chirc, vién chire thue hién nghiém tac ky
cuong, ky luat hanh chinh; chuyén nghiép vé chuyén
mdn, nghiép vu; tinh than, thai do6 lam viéc tan tuy,
nghiém tuc, trach nhiém; thuc hién chuan muec trong giao
tiép, tmg X ...

5.2.1

Thanh tra hodc kiém tra viéc thuc thi cong vu

o2l

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

5.3

Thuc hién t6t cdng tac tuyén truyén, gido duc, nang cao
nhén thire trong d61 ngii can bg, cong chire, vién chic; tao
su chuyén bién tich cuc vé xdy dung va thuc hién phong
cach “trong dan, gan dén, hiéu dan, hoc ddn va co trach
nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, huéng déan
dan lam, lam dan tin” va phwong chdam “chdn thanh, tich
cuc, than trong, kién tri 1é nhi, hiéu qua”

54

Phét dong thi dua, to chirc tong két, danh gia va biéu
duong, khen thudng dién hinh tién tién trong céc phong
trao thi dua

Sa& Noi vu

Tiéu chi 6

Phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mt tran T6 quéc, cac
doan thé chinh tri - xa hoi cip tinh tham gla giam sat,
phain bién xa hoi, gép y xay dung chinh quyén

10

6.1

Vé cong tac giam sat
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Piém Bi{im Xép loai Co quan
s T Piém | te | thim thim dinh
STT Njlduaigseu ghi toi da | danh | dinh | Xuat | Tét Trung £
. i 2 % Yéu
gia sidc binh
6.2 V& cong tac phan bién xa hoi 1 Uy ban Mat
A iy 1s A . . X . k2 tran TO quoc
6.3 V€ cong tac giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo 1 ég; O quo
6.4 Trong cong tac tiép xtc cir tri 3
6.5 Vé xdy dung van ban quy pham phap luat 3
Tiéu chi 7 | Thue hién phong trao thi dua “Dan van khéo” 10
Phat dong va thuc qhicf:n c6 hiéu qua phong trao thi dua '
71 “Dan van khéo” dé van dong can b, cong chire, vién 5 S& Noi vu
‘ chirc va nguoi lao dong thuc hién tot chu truong, dudng
161 ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudce
Thuc hién q@ng tac biéu duong, khen thuépg va nhan
7.2 rong cac dién hinh “Dan vén khéo”, cac dién hinh tién 5
tién, guong ngudi tot, viée tot trén moi linh vure cong tac
8 Diém thwing 3
K&t qua thyc hién nhiém vu chinh trj ctia don vi dénh gia
théng qua céc thanh tich khen thudéng (chi tinh dén thoi 2
8.1 diém danh gid)
) T6 chirc tu danh gid, chdm diém 1
Tf’ing diém 100

* Ghi chii: Quy dinh c6 07 muc ddnh gid (trong d6 c6 25 tiéu chi chinh; 16 tiéu chi thanh phan) va 01 muc diém thidng./.




TIEU CHI PANH GI

(Ban han e

PHU LUCII
2ONG TAC DAN VAN POI VOI1 UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THANH PHO
dinh s6: A9 /OD-UBND ngéy A1/ /2024 ciia UBND tinh Thdi Neuyén)

. Piém Diém Xép loai chit lwgng
biem | ty | thim Don vi
STT Noi dung tiéu chi toi | danh | dinh tham dinh
I | g Xodt | g, | Trung [y,
sic binh
Tiéu chi 1 | Cong tac chi dao, diéu hanh 15
Xay dung, t6 chtre thue hién chuong trinh, ké hoach cu thé S& Noi vu
1.1 d¢ trién khai thuc hién cac chu truong, nghi quyét, chithi, | 3
két luan cua Trung wong, cta tinh vé cdng tac dan van
T chic quan tri€t, tuyén truyén cac van ban cia Dang,
12 Nha nude va cua tinh vé cong téc dan van dén can b, cong 3
' chire, vién chirc, _ngudi lao dong trong co quan, don vi, dia
phuong va cic tdng 1¢p nhan dan
1.3 Két qua thuc hién K& hoach cong tac dan van hang nam. 3
14 Kiém tra thuc hién cong téc din vén cla céc co quan hanh 5
' chinh nha nudc va thuc hién dan cha & co sd
1.3 Phan c¢6ng lanh dao phu trach céng tac dan van 2
1.6 Thuc hién ché do thong tin bao céo vé cong tac dan van 2
Tiéu chi 2 | Két qué thwe hién céng tac cii cach hanh chinh 10
21 Thyc hién cai cach hanh chinh tai dia phuong (théng qua két qua 5 S6 Noi vu
' dénh gia chi sb cai cach hanh chinh cia nam trude lién ké)
Mire d6 hai long ctia ¢4 nhéan, t6 chirc ddi véi sur phuc vu
2.2 ctia co quan hanh chinh nha nuéc (thong qua két qua danh | 5
gia chi s0 hai long clia nim trude lién ké)
Tiéu chi 3 | Viéc thuce hién cic quy dinh vé thue hién din chi & co' s& 17




| Piém | Piem Xép loai chit lwgng
Diém | tr | tham Don vi
STT Noi dung tiéu chi toi | danh | dinh tham dinh
da gia Xl}at Tét Tl:ung véu
i i sac binh
Vi€e ban hanh quy ché va ke hoach thuc hién dan chu trong S& Noi vu;
co quan, don vi, dia phuong (Quy ché vé thyuc hi¢n dz“u} S¢ Tai chinh;
3.1 chu; Quyét dinh thanh ldp, kién toan fBan Chi dao Quy ché 4 S& "Ihc’)i}g tin
dan chu; Quy ché chi tiéu ndi bd; Ké hoach thuc hién dan va Truyén
chu...) thong;
Té chtrc thuc hién cac quy dinh vé dan cha & co s& theo Vin phong
3.2 . 2 A = A A 5 9 2 11 [JBND ? h
quy dinh ctia Luét Thue hién dan chi & co s tinh.
391 T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién va tap huin vé 4
o Luat Thuce hién dan chu ¢ co sé
322 | T chirc thue hién cac quy dinh vé dan chi & co sé 7
3221 Thuc hién cong khai theo quy dinh )
Thuc hién de cén b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
3222 2
ban va quyét dinh
Thure hién dé can bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong
3.2.2.3 tham gia y kién trudc khi nguoi ding dau co quan, donvi| 2
quyét dinh
Thue hién dé cén bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
3224 A S o L3
ki€m tra gidm sat
MG réng céc hinh thirc dan chu dé can bo, cong churc, vién
3.3 y i 5 B H Agiscs 2
chtrc, nguoi lao dong, nhan déan tham gia y kién
Cong tac tiép cdng dan; tiép nhan, giai quyet nhirng y
Tiéu chi 4 | kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong | 20

din va tiép xiic, d6i thoai véi nhan din




| Piem | Diém Xép loai chat lwgng
Diém | ty | thim Pon vi
STT Ngi dung tiéu chi toi | danh | dinh tham dinh
da gia Xl}at Tét Tl:ung Yéu
sic binh
41 Ban hanh van ban chi dao, diép hanh v,é cong tac tiép cong 2
) dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to cao
Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong
4.2 - i g 2
dan, khiéu nai, t6 cao
75 Thanh tra, kiém tra; kién nghj xtt Iy trach nhiém; don déc, kiém 5
) tra viéc thue hién két luén thanh tra, kiém tra, quyét dinh xr ly.
44 Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND cép huyén (so 5
’ vo1 quy dinh cia Luét Tiép cong dan)
4.5 Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 8
4.5.1 Két qua giai quyét khiéu nai 2
452 Két qua giai quyét t6 cao 2
453 Két qua giai quyét kién nghi, phéan anh 2
Khong ¢6 vu viée khiéu nai, td céo, phéan a:mh, kié’n nghi S& Nbi vu,
454 phure tap, kéo dai, tinh trang don thu vuot cap. Khicu kign | 2 Tharhtea thik
doéng ngudi va tao thanh diém nong
T chire hoi nghi ddi thoai truce tiép gitta ngudi ding diu
4.6 A 5 , A A A £ A A 4
cap uy, chinh quyén cap huyén véi nhan dan
4.6.1 Tb chirc hoi nghi dbi thoai 2
4.6.2 Két qua xir Iy kién nghi tai hoi nghi ddi thoai




STT

Noi dung tiéu chi

Piém
toi
da

Dié¢m
tw
danh
gia

Di{%m
tham
dinh

Xép loai chét lwgng

Xuat
sac

Trung
binh

Don vi
tham dinh

Tiéu chi 5

Nang cao chat lrgng dji ngii can bg, cong chire, vién
chire; thue hién phong trao thi dua “Can bd, cong chirc,
vién chire thi dua thwe hién vin héa cong s6”

10

5.1

Xay dung, ban hanh va té chire thue hién céc vin ban chi
dao, lanh dao quan ly, diéu hanh v€ vin hoa cong sé cia
co quan, don vi

5.1.1

Ban hanh Quy ché vin hoa cong so

5.1.2

Két qua thuc hién

5.2

Can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém tic ky
cuong, ky luat hanh chinh; chuyén ngh1ep vé chuyén moén,
nghiép vu; tinh than, thai dé lam viéc tin tuy, nghiém tac,
trach nhiém; thuc hién chuén muc trong giao tiép, ung xu .

3.2.1

Thanh tra hoic kiém tra viéc thue thi cong vu

522

Chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh

5.3

Thuc hién t6t cong tic tuyén truyén, gido duc, nang cao
nhan thire trong doi ngfl ¢dn by, cong chire, vién chire; tao
su chuyén bién tich cuc vé xdy dung va thue hi¢n phong
cach “trong ddn, gan dan, hiéu dan, hoc dén va cé trdch
nhiém voi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, huéng dén
dan lam, lam dan tin” va phwong cham “chdn thanh, tich
cuee, thédn trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”

54

Phét dong thi dua, t6 chirc tong két, danh gia va biéu
duwong, khen thudng dién hinh tién tién trong cac phong
trao thi dua

S& Noi vu




| piém | Piém X¢ép loai chit lwgng
Diém | ty | thim bon vi
STT Ni dung tiéu chi toi | danh | dinh thim dinh
da gia Xl:lat Tét Tl:ung Yéu
sic binh
Phéi hop, tao di¢u ki¢n dé Uy ban Mit trin Té quéc
Tiéu chi 6 | (MTTQ), cac doan thé chinh tri - xd hdi tham gia giam | 15
sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung chinh quyén
Thuc hién chuong trinh phdi hop cong tac giita HDND,
6.1 UBND va céc co quan nha nuée véi MTTQ va céc t0 chire 3
chinh tri - xa hoi cung cap
6.2 Vé cong tac gidm sat 3 Uy ban Mt trén
. T6 quoc tinh
6.3 V¢ cong tac phan bién xa hoi 3
6.4 V& cong tac giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo | 3
6.5 Trong cong tac tiép xuc ctr tri 3
Tiéu chi 7 | Thye hién phong trao thi dua “Dan van khéo” 10
Phat dong va thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua
71 l?an v?p kheon dé van d(:)flg cian b?, cong chu’cf Vlen; _chlfc 5 S& Néi vu
va nguoi lao d@ong thuc hién tot chu truong, duong 16i cia
bang, chinh sach phép luat ciia Nha nude
Thuc hién cong tc biéu duong, khen thuéng va nhan rong
g cac dién hinh “Dan van khéo”, cac dién hinh tién tién, 2

guong ngudi tt, viéc tét trén moi linh vuc cong téc




. Piém Bi(;‘;m Xép loai chat lrong
Diem | tr | thim Don vi
STT N§i dung tiéu chi toi | danh | dinh tham dinh
da gia Xuit z. | Trung £
sie | YO | pign | YeU
3 Diém thwéng 3

Két qua thue hién nhiém vu chinh tri ciia dia phuong danh )
8.1 gid théng qua céc thanh tich khen thudng
8.2 T6 chitc ty dénh gid, chdm diém 1

Téng diém 100

* Ghi chii: Quy dinh c6 7 myc ddnh gid (trong d6 c6 28 tiéu chi chinh; 16 tiéu chi thanh phén) va 01 muc diém thuong./






