UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pde 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:2840/QD-UBND Ha Noi, ngay 48 thang § ném 2022

QUYET DINH

Vi viéc ban hanh Khung chi sé dinh gia két qua Cai cach hanh chinh ap dung
dbi voi Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran thudce thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Lut T6 chire chinh quyén dia phwong ném 2015

Can cir Nghi quyét s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2025;

Can cir Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy Ha Noi
khoa XVII vé “Tang cuong cong tdc xdy dung, chinh don Dang, xdy dung Dang b
trong sach, vitng manh, day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025

Can cit Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND thanh phé He
Noi vé Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuée cua thanh pho Ha Noi giai doan
2021 - 2025,

Xét dé nghi ciia Giam déc So Néi vu tai To trinh s 2277/TTr-SNV ngay
08/8/2022.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo ngét di{lh nay Khung Chi s danh gia 'két qua cai
cach hanh chinh (CCI*!C) ap dqu doi voi Uy ban nhan x4, p}}u‘(‘mg, thi tran (sau day
goi tat 1a Khung Chi s6 CCHC cap xa) vdi cac ndi dung chu yéu sau day:

I. Muc tiéu, yéu cau; pham vi va déi tuong

1. Muc tiéu, yéu cau

a) Muc ticu

Khung Chi s6 CCHC cép xa lam co s¢ dé UBND cap huyén ban hanh Chi sé
CCHC ép dung cho UBND cap xa nham theo ddi, ddnh gia két qua thuc hién cong
tac CCHC hang ndm cua UBND cap xa truc thudc, gop phan ning cao hiéu qua
CCHC chung cua cap Huyén.

b) Yéu ciu

UBND} quan, hu;ffén, thi xa xay dung\chi’ s6 CCHC cdp xd phai can cir theo
Khung Chi s6 CCHC cap xa va déc thu, nguon lgc va nhiém vu trong tam CCHC Cl,:la
dia phuong trong ting thoi ky; dam bao thuc chat, khach quan, khong hinh thurc; lay
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sur h‘E‘li lf?ng cua nguoi dan, doanh nghi¢p va hiéu luc, hiéu qua diéu hanh cua chinh
quyén cap xa lam thude do.

2. Pham vi va dbi twong

Tat ca UBND x4, phuong, thi trin thudc thanh phd Ha Noi.

II. Cau triic va ndi dung Khung Chi s6 CCHC cip xa

1. Ciu tric

1.1. Céu tric tong thé

- Khung Chi s6 CCHC cap xa dugc cdu tric thanh 07 Noi dung danh gi, bao gom:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh.

(2) T6 chtre thuc hién vin ban quy pham phap luat.

(3) Thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura, maot cura lién thong.

(4) Nang cao chét lugng doi ng.

(5) Quan ly tai chinh.

(6) Hién dai hoa hanh chinh.

(7) Téc dong dén phat trién kinh té - xa hoi

- Mdi Néi dung gém céac Tiéu chi, mdi Tiéu chi co thé goém cac Tiéu chi
thanh phan.

- Chi s6 CCHC cép xa duge danh gia thong qua thdm dinh diém tu chiam va
thong qua Dicu tra xa héi hoe (DT XHH). Trong do, DT XHH duoc khuyén khich
thuc hién, khong bat budc.

- Két qua chi s6 duoc xac dinh bang tong diém tham dinh va diém DT XHH,
quy doi ve thang diém 100, don vi tinh 1a %.

- Trong truong hop khong t6 chirc DT XHH, két qua thAm dinh diém tu chim
la két qua chi s6, duge quy doi vé thang diém 100, don vi tinh 1a %.

1.2. Dinh gia théng qua tham dinh diém tw chim

- Cian ¢ Khung Chi s CCHC cap xd va dic thu, nhiém vu trong tam CCHC
cua dia phuong, UBND cap huyén c¢é thé bo sung tiéu chi thanh phan vao céc tiéu chi
quy dinh trong Khung Chi so.

- Xac dinh diém tdi da: 'l'éng diém déi vai diém tham dinh cho 07 Noi dung
danh gia la 70 diém. Can ctr diém t6i da ctia cac Noi dung va Tiéu chi trong Khung Chi
50 CCHC cép xa, UBND cap huyén quy dinh diém t6i da ctia timg tiéu chi thanh phan.

1.3. Danh gia thong qua DT XHH

-Piém DT XHH duoc khuyén khich thuc hién. Tuy diéu kién, nguén luc cua
don vi, UBND cép huyén xdy dung phuong an, quy mo diéu tra phu hop. Trong



-
2

truong hop UBND cap huyén 6 chiic khao sat murc do hai long nguoi dan tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua giai quyet TTHC thude UBND cip x3, két qua khao sat
¢o thé duoc tich hop trong két qua cham Chi s6 CCHC cap xa.

- Téng Diém DT XHH cho ca 07 Noi dung khéng vuet qué 30 diém, trong do,
diém BT XHH cho moi Noi dung khong vuot qua 5 diém.

2. N¢i dung

Chi tiét tai Phu luc dinh kém.

III. Phuong phap danh gia

1. Ty ddnh gia va tham dinh diém ty dinh gia

-UBND cép xa tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua don vi theo
cac ticu chi duge quy dinh trong Chi s6 CCHC cap xa va hudng dan do UBND cap
huyén ban hanh.

- UBND cép huyén thanh lap Hoi dong tham dinh. Chu tich UBND cp huyén 14
Chu tich Hoi dong; Truong phong Noi vu 1a Phé Chu tich Hoi dong; Truong cac
phong, ban, don vi ¢¢ lién quan 1a Thanh vién Hoi dong. Diém tu danh gia ctia UBND
cap xd s€ dugc Hoi dong tham dinh cong nhén hodc diéu chinh (néu can thiét).

2. Panh gia qua diéu tra xa hi hoc

Danh gia qua BT XHH do UBND cap huyén té chie thuc hién. DT XHH duoc
tién hanh lay y kién cua cdc nhém doi tugng khac nhau, gom cé: Lanh dao phong
chuyén mon cap huyén; Cong chirc cap xd; cong dan (da hoan thanh giao dich TTHC
hodc dang cu tr(i trén dia ban); Bi thu chi bg, Trudng thon/T6 trudng t6 dan phd.

3. X4e dinh Chi s6 CCHC

- Diém dat duoc la tong hop diém Hoi dong tham dinh, danh gid va diém qua DT
XHH (néu co).

- Chi s6 CCHC duoc xéc dinh bang ty 1é % gitra “Tong diém dat duoc” va “Tong
diém toi da”.

Diéu 2. T6 chire thue hién

1. Trach nhiém cu thé caa mot s6 Sor

a) SO Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi co lién quan huéng dan UBND cip
huyén xay dung Ké hoach va trién khai xdc dinh Chi so6 CCHC cap xa hang nam. Xay
dung cac mau Béo cdo két qua xac dinh Chi s6 CCHC cap xa do6i véi UBND cap huyén.

-Theo d&i, don déc UBND cép huyén ban hanh chi s6 CCHC ap dung cho
UBND cap xa truc thudc va trién khai to chire thuc hién.

- Tong hop két qua xéc dinh Chi sé CCHC cap xa hang nam, bao cao UBND
Thanh pho.



b) S¢ Thong tin va Truyén théng

Chu tri phoi hop véi S& Noi vu t6 chire théng tin tuyén truyén vé Khung Chi s6
CCHC cép xa; d¢ xuat giai phap cong ngh¢, nghién ctru, huéng dan UBND cap
huyén umg dung cong nghé thong tin trong trién khai xc dinh Chi s6 CCHC cép xa.

¢) So Tai chinh

Hudéng dan UBND Cép huyén trong viéc xdy dung va lap du toan kinh phi xac
dinh Chi s6 CCHC cap xa hang nam.

2. Triach nhiém ciia UBND cip huyén

- Can clr Khung chi s CCHC ¢ép x4, ban hanh Chi sé CCHC ap dung dbi voi
UBND cap xa truc thugc (hoan thanh trude 15/9/2022)

- Hang nam, xay dung K& hoach (hoan thanh trong Quy I) va to chc trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC doi véi UBND cap xa.

-T6 chirc hi nghj cong b két qua xac dinh Chi sé CCHC déi véi UBND cip
xa truc thuge va bao céo ket qua vé UBND Thanh phd (qua S& Noi vu, trudce ngay
20/12 cua nam danh gid).

- B trf kinh phi trién khai xéc dinh Chi sé6 CCHC theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh ¢6 hicu luc ké tr ngdy ky va thay thé Quyét dinh s
5505/QD-SNV ngay 15/10/2018 cia UBND Thanh pho Ha Néi.

Di¢u 4. Chanh Van phong UBND Thanh phé, Giam dbc cic Sé: Noi vu,
Thong tin va Truyén théng, Tai chinh; Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa va céc
to chue, cd nhéan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Y-

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; KT.CHU TICH

- Thuong true Thanh uy;

- Thuong trye HDND Thanh pl16: .,‘_‘O CHU T!CIL
- Chu tich, cac PCT UBND TP: ohN THAN

- VP UBND TB: CVP, cac PCVP, NC, T11, St Y,

KSTTHC; A/

- Luu: VT, NC, SN\f&

yas -

B¥, i
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PHU LUC

KHUNG CHI SO DANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG POI VOI UBND XA, PHUONG, THI TRAN

THUQC THANH PH() HA NOI

(Ban hanh kem theo Quyét dinh S()Zﬂ‘fo ngay AY/8/2022

ciia UBND Thanh phé Ha Néi)

' 1
Ticu chi/Tiéu chi thanh phan

DPiém
toi da

Chu thich

|
|

2

3

CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH

Ban hanh va trién khai cac van bfin chi dao cua
Huyén uy, HDND va UBND cap huyén vé
| CCHC, cac chi s6 PAR- Index, SIPAS, PAPI

20

4

1.5

|(0n0 tac bao cao theo chi dao cua Huyén uy, |
HDND va UBND cap Huyén vé CCHC va cc |
chi s PAR-Index. SIPAS, PAPI

.5

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cac
| chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI

Cong tac kiém tra, giam sat v& CCHC, SIPAS,
PAPI

[Se]

Thuc hién tw kzem tra va xac dinh trdach nhiém,
khéic phuc cdc van dé phat hién qua tw kiém tra

Xem xét xu /1 trach nhiém, khdc phuc cdc van dé
qua thanh tra, kiém tra do UBND cap huyén hodc
co quan cé tham quyén yéu cau

Tham gia giam sdt cia Mdt trin !0 quéc va cdc
Doan thé chinh t i - xa hoz cing cdp

Thuc hién nhiém vu do cép trén giao

Sang kién va ap dung hiéu qua sang kién trong
thue hién cdng téc Cai cach hanh chinh, cai thién
cac chi s6 PAR-Index, SIPAS PAPI |

2

llcp nhan, xu ly, giai quvct phan hoi va déi thoai ‘

Tzep nhan, xu ly, giai quyét va phan hoi cdc phan
danh, kién nghi vé TTHC va cdc linh vue khdc

LT() chire doi thoai voz ca nhan 16 c/’mc
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Tlep nhén, xu ly va phan hoi, béo cdo két qua giai
quyet don khiéu nai, 16 céo

Cong khai, minh bau danh muc va quy trinh g giai |

quyet TTHC, du todn va quyét toan thu chi ngan
sach, ké hoach dau tu, cac khoan quy doéng gop tu
nguyén, danh sach hd ngheo, quy hoach va ke
hoach st dung dat ¢ khu dan cu

(B

Phé duyét danh muc va quy trinh giai quyét cong
viée (ngoai thu tuc hanh chinh); céng khai, to
chirc va kiém soat thuc hién

1.5

Gan két qua thuc hién CCHC véi cong téc thi

dua, khen thuong va xu ly ky luat

TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)

| To chue thue hién cac VBQPPL, van ban quan 1y

diéu hanh cua cap trén

Kiém tra, ra soat, xtr Iy hé théng hoa VBQPPL

Theo doi thi hanh phap luat

Thuc hién cac quy dinh phap luat vc quan ly nha
nudc trén dia ban xa, phuong, thi tran

To chuc thuc hién cac van ban vé xu ly vi pham
hanh chinh

THU TUC HANH CHINH VA THUC HIE
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG

16 '

3.1

Thuc hién cac quy dinh phap luét tai BO phén
Mot cura

3.1.1

Ban hanh, cap nhdt kip thoi, day du cac van ban
cua Thanh pho va Huyen

3.1.2

Ra sodt thu tuc hénh chinh; xu ly va , dé xudt xir ly
cdc van dé phdt hién qua ra sodt

3.1.3

Cong khai day du, kip thoi danh muc va quy trinh
gial quyét thu tuc hanh chinh tai Bé phdn Mot
cua cap xd

3.1.4

100% TTHC n'é'p nhan theo co ché mot ciea, mot
cua lién thong tai B phdn Mot cia

Cai tién quy trinh, rat ngén thoi gian giai quyét

Lo | LI
VS NS

(§)

K&t qua giai quyét

.31

Ty I¢ ho so TTHC duoc giai quyét diing va trude
hen tai B phan Mot cua cap xd

4.5 ‘
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Thuce hién quy dinh vé thu xin 16i trong truong

Judhd hop giai quyét TTHC tré han !
333 Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét 0.5
| TTHC qua dich vu buu chinh cong ich '
" Chat luong phuc vu cua cong chie tai B phan
3.4 N 2
Mot cua
3.5 | Trang thiét bi, co sO vat chat tai Bo phan Mot cua 2 B
4 | NANG CAO CHAT LUQNG DPOI NGU 10
4.1 | Nang cao chat lugng can bd, cong chire cép xa 7
4] Bo tri cong chire chuyén mon phu hop voi vi tri
U viée lam - |
Chdp hanh ky ludt ky cuong hanh chinh va cdc |
4.1.2 . - .
quy dinh doi voi can bg, cong chirc
473 76 chirc hudng dan, giam sat viéc bau truong
| thon/to truong ddn phé dam bao ding quy dinh
414 Két qua danh gid chat leong, hiéu qua cong viec
| cua Chu tich UBND xd, phuong, thi tran
4.1.5 | Thuc hién danh gia can bo, cong chire cd}) xa ;
Cu can bo, cong chirc cap xd tham gia dao tao,
4.1.6 | boi duong vée CCHC, chi s6 PAR-Index, SIPAS,
PAPI
Cap nhat kip thoi div liéu can bo, cong chie lén \
4.1.7 T |
H¢ thong _‘ q -
47 Nang cao chat luong Truong thon/ To truong t6 3
"~ | dan pho Q
Chat luong bdu cu Truong thon/ To truong 6
4.2.1. . i
ddn pho
42 T6 chirc boi dudng trucng thon, to truong t6 dan
7 | pho vé CCHC, chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI
5 | QUAN LY TAI CHINH 6 |
5.1 | Quan ly tai chinh cong 4 | l
5.1.1 | Ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu néi bo
5.1.2 | Thue hién khodn bién ché va kinh phi hanh chinh
Thuce hign chi tra thu nhdp tang thém doi véi can
5.1.3 | bg, cong chirc gan voi hiéu qua, két qua thuc hién

cong viéc
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| : \er' ding va bdo cdo du todn, chap hanh, quyét
B todan ngan sach; cong khai theo quy dinh |
Quan ly cac quy van dong, dong gop tu nguyén tu
nguoi dan
| Cong khai cdc quy van dong, dong gop tu nguyén |
L nguoi ddan

25 | Quan Iy, su dung cdc quy van déng, dong gop tu

nguyén tir nguoz dan _ ]

6 | HIEN DAI HOA HANH CHINH 10 j

‘ Ty 1& van ban trao doi gitra UBND cap Xa v4i céc
6.1 | co quan hanh chinh nha nuéc khic dudi dang |
‘ dién tu
Ty 1& xu ly van ban, ho so cdng viéc trén méi
| truong mang ‘
Chu tich va Phé Chu tich UBND cap X4 ter(ng |
6.3 | xuyén su dung phin mém quan ly van ban va

diéu hanh tac nghiép

6.4 | Cong chic xa st dung phan mém quan ly van ban
| 6.5 Chét luong va hiéu qua Trang thoéng tin dién tu
L _cdp x4 - — 1

6.6 | Xay dung ho so cong vi¢e dién tu

2

6.7 | Thyc hién cac nhiém vu vé sé hoa dit lidu

6.3 Ap dung quy trinh ISO 9001 trong hoat dong cua
' xa phuong, thi tran

TAC PONG DPEN SU PHAT TRIEN KINH
IF XA HOI _

7.1 | Hoan thanh cdc nhiém vy, chi tiéu kinh té - xa hoi 5 7
TONG 70 |






