UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2956 /QD-UBND Hué, ngay 15 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mgt cira lién thong trong linh vue Di sdn Van
héa thu¢c pham vi chirc ndng quan ly cia Uy ban nhin dan cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2934/0P-UBND ngay 12 thang 9 nam 2025 ciia Chii
tich UBND thanh pho‘ vé viéc cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh viee Di san van héa thuéc tham quyén gidi quyét ciia Uy ban nhén ddn
ccfp xa,

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Vin héa va Thé thao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi b, quy trinh
dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trong cac linh vuc Di san vin hoa thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip xA.
(Danh muc kem theo).

Picu 2. UBND cac x4, phudng cé trach nhiém thiét 1ap quy trinh dién tir
giai quyét tha tuc hanh chinh ciia don vi minh trén phan mém Hé théng xur 1y mot
clra tap trung thanh phd Hué.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 17/9/2025.
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Picu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S Vin
héa va Thé thao, Chu tich UBND céc x4, phuong; Thu trudng cac co quan, don
vi va céc to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Nhu Diéu 4;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Cac PCVP UBND thanh phd;

- Trung tim PVHCC thanh ph, Cong TTDT;
- Trung tim PVHCC cap x3;

- Luu: VT, KSTH.

Nguyén Thanh Binh



DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG
LINH VUC DI SAN VAN HOA THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
(Kem theo Quyét dinh so6 2956 /QP-UBND ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh pho Hué)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh

Mai s6 TTHC

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

LINH VUC DI SAN VAN HOA

Thi tuc hudng trg cap sinh hoat hang thang d6i voi Nghé

nhéan nhan dan, Nghé nhan wu ta 1.014310
Thu tyc thoi huong trg cap sinh hoat hang thang, bao hiém
2 y t€ do61 voi Nghé nhan nhan dan, Ngh¢ nhan wu ta
1.014312

Quyét dinh sd 2934/QD-UBND ngay
12 thang 9 nam 2025 cua Chu tich
UBND thanh phd vé viéc cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh
trong linh vuc Di sdn van hoa thudc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan
dan cap xa.

* Ghi chi: Noi dung cy thé vé Quyét dinh cong bd danh myc TTHC truy cdp trén Cong dich vu cong quoc gia
(https://dichvucong.gov.vn/).



https://dichvucong.gov.vn/
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH

1. Thii tuc hwéng trg cip sinh hoat hang thang d6i véi Nghé nhan nhan dan, Nghé nhin wu ti
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.

- Quy trinh nd1 bd, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Budc 1

- B6 phan TN&TKQ cép g(ﬁ/Tmng tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh pho;

- Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich.

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/tn_rc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd tro thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chtrc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 héa, cap nhat ho so vao Hé thdng Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao hd so gidy
cho dich vu buu chinh céng ich d chuyén cho co
quan c6 thim quyén giai quyét (tiép nhan, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Trudng hop hd so chua day du, khong hop 1&: Gui
thong bao cho ngudi ndp, hudng dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu ciu

04 gid lam viéc

Buoc 2

Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi

- Xem xét, tham tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai
quyét.

- Truong hop can bo sung, hoan thién hd so, chuyén
nguoc vé Bo phan mot cira (kém vin ban huéng dan,
néu rd 1y do, ndi dung bd sung...)

28 gi0 lam viéc
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Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai

Budc 3 | Lanh dao Phong Véan hda — Xa hoi quyét truoc khi trinh Lanh dao co quan, don viky phé | 04 gio lam viéc
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao UBND cap xa Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gid 1am viéc
- B6 phan TN&TKQ cép xa/Trung tam Phuc vu | - Xac nhafm trén phén mém mot cua; 7
Bude 5 hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhéan/ t6 chuc

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich.

va thu phi, 1€ phi (n€u co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio 1am viéc

2. Thii tuc thdi huéng tro cap sinh hoat hang thang, bao hiém y té dbi véi Nghé nhan nhin din, Nghé nhin wu ti ’
- Thoit han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan duge Giady d€ nghi thoi hudng tro cap sinh hoat hang thang, bao hiém y te.
- Quy trinh ndi b, quy trinh dién t:

Thu tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién

Buoc 1

- Bo phan TN&TKQ cép xa/Trung tam Phuc vy
hanh chinh c6ng thanh pho;

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich.

- Hudng dan céac to chirc/ca nhan ndp hd so truc
tiép/truc tuyén;

+ Cung cap thong tin, huéng din ngudi dan/doanh
nghi¢p thuc hién TTHC;

+ Uu tién hd trg thuc hién qua dich vu cong truc
tuyén.

- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho t6
chirc/cé nhan theo quy dinh;

- S6 hoa, cap nhat ho so vao Hé thong Thong tin giai
quyét TTHC thanh phd (trir truong hop ho so nép
truec tuyén);

- Chuyén hd so trén Hé thong va ban giao ho so gidy
cho dich vu buu chinh cong ich d& chuyén cho co

08 gio lam viéc
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quan co tham quyén giai quyet (tlep nhén, ghi nhan
yéu cau vé hinh thirc, dia diém tra két qua).

- Truong hop hd so chua day du, khong hop 1¢: Gui
thong bao cho nguoi nop, huong dan bd sung, hoan
thién ho so theo yéu cau

- Xem xét, tham tra, xtr 1y ho so, du thao két qua giai
quyeét.

80 gid lam vige

Budc 2 | Chuyén vién Phong Van hoa — X3 hoi - Tmbng hop can bd sung, hoan thién hd so, chuyNén
ngugc vé Bo phan mot cura (kem vén ban huong dan,
néu ro 1y do, ndi dung bo sung...)
Thér,n dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai
Budc 3 | Lanh dao Phong Van héa — Xa hoi quyet trudce khi trinh Lanh dao co quan, don viky phé | 16 gio lam viée
duyét két qua
Budc 4 | Lanh dao UBND cép xa Ky phé duyét két qua TTHC. 16 gid 1am viée
- B6 phan TN&TKQ cép g(ﬁ/Trung tam Phuc vu | - Xac nhén trén phén rr}ém mot cua; ?
Budce 5 hanh chinh cong thanh pho; - Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t6 chirc

- Doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh cong
ich.

va thu phi, 1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

120 gio’ lam viéc
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