UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:2982/Qb-UBND Thita Thién Hué, ngay AT théng 11 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét dé cwong Pé an “Nang cao niang lyc ngoal ngir
cho lao dong nghé du lich tai tinh Thira Thién Hué”

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Lugt Té chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sua doz b6 sung mét s6 dieu ciia Ludt Té chirc chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phu’ong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cie Nghi quyét sé 08- -NQ/TW ngay 16 ‘thang 01 nam 2017 cua Bé Chinh
tri vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cit Nghi quyét sé 54-NQ/TW ngay 10 thang 12 nam 2020 cia Bé Chinh
tri vé xdy dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén ndm 2030, tam nhin dén
nam 2045,

Can cir Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 24 thang 5 nam 2021 cua cua Tinh uy
khoa XVI ve xay dung Thira Thién Hué ximg tam la mgt trong nhiing trung tdm
I6m, ddc sdc cua ca nudc, khu vuc Déng Nam A vé van héa, du lich giai doan
2021-2025 va tam nhin dén ndm 2030;

Quyét dinh sé 1691/0D-UBND ngay 12 thang 7 nam 2021 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét Dé dn "Phat trién nganh du lich tinh Thita Thién Hué thanh
nganh kinh té miii nhon";

Can cir Quyét dinh s6 '3320/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2020 cua
UBND tinh Thita Thién Hué vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tdc nam 2021
cia Uy ban nhdn ddn tinh Thira Thién Hué;

~ Theo dé nghi ciia Vién trucmg Vién Nghién ciru phdt trién tinh tai To trinh
56 252/TTr-VNCPT ngay 18 thang 10 nam 2021,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Bé cuong Dé 4n “Nang cao nang luc ngoai ngir cho lao
dong nghé du lich tai tinh Thira Thién Hué” véi cac noi dung chu yéu sau:

1. Tén dé an: "Nang cao nang lye ngoai ngir cho lao dong nghé du lich
tai tinh Thira Thién Hue"
2. Chi dau tu: Vién Nghién ciru phat trién
3. Nguén vén thuc hién: S& Tai chinh tham muu phén bb ngudn von dé thuc
hién viéc xay dung D¢ én trong giai doan 2021-2022.
4. Pé cuong cta D& én (van ban dinh kem).
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5. Thoi gian hoan thanh Bé 4n: trude ngay 30/11/2021.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

q Diéu 3. Chéanh Van phong UBND tinh; Vién trudng Vién Nghién ctru phat
triép tinh; Giam doc cac So: Tai chinh, Keé hoach va DPau tu, Du lich, Vin hoa v@
Thé thao, Ngoai vy, N6i vu; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi X, thanh phd
Hué; Thu truong céc don vi li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.-

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ,
- CT, céc PCT UBND tinh; T; CHU TICH

Q) CHU TICH

- VP: CVP, cac PCVP;
- Luu: VT, GD.

LTRSS
lgw(en Thanh Binh



PHAN MO DAU

I. SU CAN THIET XAY DUNG PE AN

Theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 cua B Chinh
tri vé phat trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon; trong nhiém vu sé 7
"Phdt trién nguén nhan luc du lich” cin “chi trong ndng cao ky ning nghé,
ngoai ngit va dao dic nghé nghiép cho luc luong lao dong nganh Du lich” va
Nghi quyét sb 54-NQ/TW ngay 10 thang 12 ndm 2019 cua B6 Chinh tri vé xay
dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nam 2030, tdm nhin dén niam 2045;
du lich tiép tuc dugc khéng dinh l1a nganh kinh t& mii nhon cta tinh nha.

Hién nay, tinh dd va dang tap trung ngudn luc dé thuc day su phat trién cac
san phdm du lich dia phuong, ning cap va ton tao cac danh lam thing canh, di
tich lich su... Mot trong nhiing yéu to quan trong khéc cin dugc tap trung la
nang cao nang lyuc ngoai nglr cho ngudn nhan luc phuc vu du lich tai tinh nha.
Ngudn nhan luc ¢6 chét luong sé tao duoc tinh bén virng cho hoat ddng du lich
tai tinh Thira Thién Hué.

Pbi voi doi ngii can b, cong chie, vién chire trén dia ban tinh da dugc
ning cao ning luc ngoai ngit theo Quyét dinh s6 1659/Qb- -TTg ngay 19 thang
I1 nam 2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an "Chuong trinh
quoc gia vé hoc tap ngoal ngtt cho cén b, cdng chirc, vién chirc giai doan 2019-
20307 va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 21 thang 02 ndm 2020 cta UBND
tinh vé viéc thuc hién “Chuong trinh quoc gia vé hoc tap ngoai ngilr cho can bo,
cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2020-2030”.

Pbi v6i cac don vi doanh nghlep l6n thude 1inh vue du lich nhu nha hang,
khach san,... thi doi ngli nhan vién ciing da duoc dao tao k§ nang vé ngoal ngir.

Qua do c6 thé thiy duoc rang, mot nhém lao dong nghé du lich van chua cé
diéu kién de ning cao ky ndng vé ngoai ngir néi chung va tiéng Anh néi riéng,
bao gdm tiéu thuong tai cdc chg c6 du khach ghé tham (cho Dong Ba, chg An
Cuu...); cac khu du lich, nha nghi va khach san tir 2 Sao tré xudng, lai xe xich-16,
6-td va céc c4 nhan thu nhép thap khac dang phuc vu trong nganh du lich.

Tir thuc tién trén, UBND tinh da trién khai va xay dung Dé én "Nang cao
nang lwc ngoai ngir cho lao dong nghe du lich tai tinh Thira Thién Hué.

I1. CO SO XAY DUNG PE AN
2.1. Can cu phap ly
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- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 ctia Bo Chinh trj
vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon.

N Nghi quyét sé 54- NQ/TW ngay 10 thang 12 nam 2020 cta B6 Chinh tri
vé xay dung va phéat trién tinh Thira Thién Hué dén nim 2030, tdm nhin dén
nam 2045.

- Nghi quyet s 04-NQ/TU ngay 24 thang 5 nam 2021 cda cua Tinh uy
khoa XVI ve x4y dung Thira Thién Hué xung tdm 1a mét trong nhimg trung tdm
16n, dac sic cua ca nude, khu vuc Déng Nam A vé van héa, du lich giai doan
2021-2025 va tdm nhin dén nam 2030.

Quyet dinh sb 1691/QD-UBND ngay 12 thdng 7 ndm 2021 ctia UBND
tinh vé viéc phé duyét Dé an "Phat trién nganh du lich tinh Thira Thién Hué
thanh nganh kinh té mii nhon".

- Quyét dinh s 3320/QD-UBND ngay 29 théng 12 ndm 2020 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Chuong trinh cdng tdc ndm 2021 cua Uy
ban nhén déan tinh Thira Thién Hué.

2.2. Co so thuc tién

- Két qua khao sat nang luc ngoai ngit ngudi dan tinh Thira Thién Hué
nam 2020.

- Kinh nghiém quéc té trong viéc nang cao nang luc ngoai ngtt phuc vu du lich.

- Kinh ngiém tir c4c tinh, thanh khac tai Viét Nam.

III. MUC PICH, NHIEM VU DE AN

1. Muc dich

- Nang cao ning luc ngoai ngit cho dbi tuong lao dong nghé du ljch.

- Nang cao chat lwong dich vu du lich thong qua viéc néng cao k¥ nang

ngoai ngilt va 1ong ghép bo trg cac k¥ nang cé lién quan dén phuc vu du lich cén
thiét cho dbi twong lao dong nghé du lich.

2. Nhiém vu

- Lam 1d co s& thuc tién, hién trang vé nhu cau nang cao nang luc ngoai
ngir cia lao déng nghé du lich nham chi ra nhitng ton tai, han ché va nguyén
nhan; co héi, thach thic va nhu cau.

- Pé xuit dugc cac gial phép kha thi trong viéc ndng cao nang luc ngoai
ngir cho lao dong nghé du lich.

- Dé xuét duoc céc giai phép kha thi trong viéc bd tro céc ky nang lién
quan dén ngoai ngtr va phuc vu du lich cho lao dong nghe du lich: tong quan van
héa va 18 tan qubc té; k¥ nang giao tiép phuc vu du lich; téng quan vé huéng dan
du lich Hué.

- Xéc dinh nguon luc, co ché tai chinh va trach nhiém cua cac co quan lién
quan trong viéc t6 chtrc thuc hién Dé an.

IV. POI TUQNG VA PHAM VI PE AN
1. i twgng



3

Déi tugng hudng dén clia De 4n la luc luong lao dong nghé du lich tai tinh
Thiura Thién Hué, gém:

- Tiéu thuong tai chg Pong Ba va cac khu du lich nhé.

- Nguoi dan dang cho thué dich vu thuyén rong.

- L& tan khach san nhé (nha nghi va khach san 2 Sao tr& xubng).

- Lai xe xich 10.

- Nghé nhén trong cac xudng thii cong my nghé truyén théng.

- Céc lao dong nghé du lich khac.

2. Pham vi

, Pham wvi tiép can cua dé an la cac dia diém du }ich qé tan syét khach du lich

dén tham quan cao, tap trung vao khu vuc thanh ph6 Hué bao gébm:

- Céac chg du lich: Déng Ba, An Cuu...

- Dai Noi va Lang tdm vua triéu Nguyén.

- Céc bén thuyén rong.

- Céc khach san, nha nghi nho tai trung tam thanh phd.

V.KET CAU CUA PE AN

Dé 4an duogc két cau thanh 05 phan, gom:

1. Phan M4 dau

2. Phan thu nhét: Thuc trang va nhu cdu nang cao nang luc ngoai ngit cia
lao dong nghé du lich ’ ‘

3. Phén thtr hai: Quan di€m, muc ti€u, nhi€ém vu va giai phap nham néang
cao nang luc ngoai ngfr cua lao dong nghé du lich

4. Phan thu ba: T6 chuc thuc hién

5. Phan thir tu: Két luan, kién nghi

\ PHAN THU NHAT .
THU'C TRANG VA NHU CAU NANG CAO NANG LUC NGOAINGU CUA
LAO PONG NGHE DU LICH

1.1. Téng quan

- Du lich Hué.

- Dich vu du lich Hué.

- Nang luc ngoai ngir trong dich vu du lich Hué.

- Kinh nghiém qubc té trong viéc nang cao nang luc ngoai ngit phuc vu du lich.
- Kinh ngiém tlr cac tinh, thanh khac tai Viét Nam.
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1.2. Thyc trang niang lyc ngoai ngit cta ngudi din tinh Thira Thién
Hue (theo két qua khdo sdt nam 2020)
- Muc dich hoc ngoai ngit ctia nguoi dan.
- C4c k¥ nang ngoai ngit cdn nang cao.
- Khé khan, thach thuc khi hoc ngoai ngir.
1.3. Thyc trang ning luc ngoai ngir cia ddi twong thwe hién (thdng
quan khdo sdat nhanh)
- Tiéu thuong tai cho Péng Ba va khu du lich.
- L€ tan khach san nho (nha nghi va khach san 2 Sao tré xubng).
- Lai xe xich-lo.
- Céac lao ddng nghé du lich khac.
1.4. Ngudn lwc dao tao thue hién Dé 4n
- Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.
- Ho1 Hudng dan vién Du lich tinh.
- Truong Cao dang Du lich Hué.
- Khoa Du lich, Pai hoc Hué.
- Céc trung tdm tiéng Anh trén dia ban tinh.
- Cac cau lac bo tiéng Anh cong déng.
- Céc doi tuong tinh nguyén vién khac (c6 tuyén chon déi twong phi hop).
PHAN THU HAI

QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP NHAM NANG
CAO NANG LUC NGOAINGU CUA LAO PONG NGHE DU LICH

2.1. Quan diém
2.2. Muc tiéu ciia viéc ning cao ning lwe ngoai ngir cho lao dong nghé
du lich
- Muc tiéu chung
- Muc tiéu cu thé:
+ Giai doan 2021-2025.
+ Pinh hudng dén nam 2030.
2.3 Nhiém vu
2.3.1. Xay dung gido trinh ngoai ngt, gido trinh bd tro k¥ nang vé ngoai
ngir danh cho lao dong nghé du lich
2.3.2. T6 chire giang day va kiém soat chat lugng dao tao cac 16p giang day
ngoai ngtr
2.3.3. Tao méi truong giao luuy, trao doi, hoc hoi 14n nhau vé ngoai ngir cho
cac nhom doi tugng
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2.3.4. Huy dong ngudn luc x4 hoi cing tham gia vao cac nhiém vu Dé an

2.3.5. H6 trg nhén réng mé hinh théng qua ngudn luc ¢6 san tai dia phuong
va cac thiét ché, chinh sach ho tro

2.4. Cac giai phap

2.4.1. Tang cudng cong tac truyén thong truc tiép va qua cac trang mang x4 hoi

2.4.2. Pao tao ddp tng nhu ciu cia ngudi dan tham gia Dé an

2.4.3. Tai liéu giang day

2.4.4. Tap trung va huy dong ngudn luc cho giang day tai cac co s& dao tao

2.4.5. Céc hoat dong gén két giang day va giao hru, nang cao k¥ nang

2.4.6. Cong tac quéan ly nha nudc dbi vai luc luong lao dong du lich trén
dia ban tinh.

2.4.7. Céac giai phap khac

2.5. Tinh kha thi va hiéu qua caa P¢ an

- P& an s& gitp luc luong lao dong du lich cai thién va phat trién thém
nhimg k¥ néng co ban vé ngoai ngi.

-Luc lugng hudng din vién du lich, doi ngil giang vién chuyén nganh
ngoal nglr va du lich tai cac truong cao déng, dai hoc trénsdja ban tinh déu c6
chuyén moén, nghiép vu tdt dé c6 thé dao tao duoc lyuc uorn&n‘ cling nhu phat
trién mot hé thong cdm nang, gigo trinh, danh muc tr vung:phgi vu cho B¢ an.

Ngoai ra, cac Cau lac bo tiéng Anh cong ddng va trung tam $g Anh ciing 13
ngudn nhén luc hd tro cho viée hoan thanh muc tiéu cia Dé afe

- Pé 4n sé& dem lai nhiéu tac dong tich cuc cho nganh & lich cua tinh nha.
Péi tuong thu huéng chinh cua Pé én s& c¢6 co hodi dugc nang cao ky nang vé
ngoai nglt va dong thoi duwoc phd bién nhitng kién thirc, k§ ning can thiét khi
phuc vu du lich.

- Ngudn nhén lyuc thy hudng truc tlep tir Dé 4n s& dong vai tro quan trong
trong viéc truyén dat nhimg dau ra cia Pé an dén mang ludi tiép xuc clia minh.
Tir d6 tao hiu Ung tu gidc néng cao k¥ nédng cua ngoai nglr cua ban than trong
cong dong lao déng nghé du lich.

—’De 4n s& gop phan cai thién dugc hinh &nh dia phuong va trai nghiém du
lich ¢c0 d6 cua khach du lich. Tir d, gép phan tang truong thu nhép cho nganh
du lich néi chung va cho ca nhan phuc vu du lich néi riéng.

PHAN THU BA
TO CHUC THUC HIEN

3.1 Kinh phi thyc hién
- Chi thuong xuyén
- Chi dau tu co ban theo céc du 4n



- Ngén sach Trung uong

- Ngéan sach dia phuong

- X& hoi hoa

3.2 T6 chirc thue hién

- Sé Du Lich

- S& Van hoa va Thé thao

- S& Ngoai vu

- S& NoO1 vu

- S& Ké hoach va Dau tu

- S¢ Tai chinh

- Céc s0, ban, nganh khac

- Vién Nghién ciru phat trién tinh

- Pai hoc Hué va cac truong dai hoc thanh vién

- Truong Cao dang Du lich Hué

- Céc co s& gido duc dao tao, cac trung tdm ngoai ngit trén dia ban tinh
- Uy ban nhan dan thanh phé Hué, cac thi xa va céc huyén.

PHAN THU TU
KET LUAN, KIEN NGHI
4.1. Két luan
4.2. Kién nghi
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