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Phần thứ nhất 

SỰ CẦN THIẾT VÀ CĂN CỨ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN 

 

I. SỰ CẦN THIẾT   

Bắc Giang là tỉnh miền núi, có diện tích gần 3.900 km2, với dân số gần 2 triệu 

người, lực lượng lao động trên 1 triệu người. Những năm gần đây, tình hình 

kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh Bắc Giang đã có bước phát triển vượt bậc, tốc 

độ tăng trưởng GDP luôn nằm trong nhóm các tỉnh đứng đầu cả nước, tăng 

trưởng kinh tế của tỉnh luôn ở mức “hai con số” bình quân đạt trên 14%/năm. 

Cơ cấu kinh tế có sự chuyển biến tích cực; cùng với quá trình chuyển dịch cơ 

cấu kinh tế theo hướng công nghiệp hoá, hiện đại hoá; tỉnh Bắc Giang đã có 

nhiều chính sách đẩy mạnh thu hút đầu tư trong nước và nước ngoài trên địa 

bàn, nhiều doanh nghiệp được thành lập mới hoặc mở rộng quy mô sản xuất, 

kinh doanh, do đó số lượng công nhân, lao động của tỉnh ngày càng tăng.  

Hiện nay, trên địa bàn tỉnh có trên 9.500 doanh nghiệp, hợp tác xã đang 

hoạt động, sử dụng trên 336.000 lao động, trong đó có khoảng trên 90.000 lao 

động là người ngoài tỉnh. Nhìn chung, tình hình việc làm, thu nhập và đời sống 

của người lao động liên tục được cải thiện; tiền lương và thu nhập bình quân của 

người lao động từ 6,73 triệu đồng/người/tháng trong năm 2019 đã tăng lên 8,49 

triệu đồng/người/tháng năm 2024; với mức thu nhập ổn định, người lao động 

luôn yên tâm làm việc, tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý, điều 

hành của Nhà nước, có tinh thần đoàn kết, tích cực thi đua lao động sản xuất, có 

nhiều sáng kiến, cải tiến kỹ thuật, giải pháp công nghệ mang lại hiệu quả cho 

doanh nghiệp và cho xã hội. 

Để tiếp tục khơi thông các nguồn lực phát triền và nâng cao năng lực cạnh 

tranh; Tỉnh uỷ, UBND tỉnh và các cấp, ngành của tỉnh đã quan tâm triển khai 

nhiều giải pháp nhằm xây dựng quan hệ lao động hài hoà, ổn định và tiến bộ, 

bước đầu đã đạt được một số kết quả nhất định. Nhận thức của các cấp ngành, 

người lao động (NLĐ) và người sử dụng lao động (NSDLĐ) về quan hệ lao 

động từng bước được nâng lên; đời sống vật chất và tinh thần của NLĐ ngày 
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càng được cải thiện. Số vụ tranh chấp lao động tập thể, ngừng việc tập thể trong 

doanh nghiệp có xu hướng giảm.  

Tuy nhiên, quan hệ lao động (QHLĐ) trong các doanh nghiệp vẫn còn 

nhiều tồn tại, hạn chế như: Vẫn còn nhiều doanh nghiệp vi phạm pháp luật về 

thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi, bảo hiểm xã hội; việc thực hiện quy định 

về đối thoại và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở chưa đạt hiệu quả cao; thỏa 

ước lao động tập thể (TƯLĐTT) chưa thật sự là kết quả của quá trình thương 

lượng; lao động trong một số doanh nghiệp không ổn định; các thiết chế giải 

quyết tranh chấp (hoà giải viên, trọng tài lao động) chưa phát huy trong thực 

tiễn, nhiều vụ tranh chấp lao động cá nhân trong doanh nghiệp còn xảy ra,… 

Thời gian tới, dự báo số lượng doanh nghiệp và số lượng lao động làm việc 

trong các doanh nghiệp ngày càng gia tăng, ước đến năm 2030, toàn tỉnh có trên 

600.000 lao động làm việc trong các doanh nghiệp, quan hệ lao động sẽ phát 

sinh nhiều vấn đề phức tạp, đặc biệt nếu các tồn tại, hạn chế nêu trên không 

được nghiên cứu, giải quyết kịp thời. 

Vì vậy, UBND tỉnh Bắc Giang ban hành “Đề án phát triển quan hệ lao 

động trên địa bàn tỉnh Bắc Giang, giai đoạn 2025-2030” là cần thiết, làm cơ sở 

để các ngành, các cấp chủ động, phối hợp chặt chẽ, triển khai thực hiện có hiệu 

quả các giải pháp mang tính đồng bộ, tổng thể thúc đẩy phát triển quan hệ lao 

động hài hoà, ổn định và tiến bộ trong thời gian tới, góp phần hoàn thành các 

mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

II. CĂN CỨ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN 

1. Căn cứ chính trị 

Nghị quyết số 06-NQ/TW ngày 05/11/2016 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa XII về thực hiện có hiệu quả tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế, 

giữ vững ổn định chính trị - xã hội trong bối cảnh nước ta tham gia các hiệp định 

thương mại tự do thế hệ mới. Nghị quyết nêu rõ chủ trương cho phép thành lập 

và hoạt động của các tổ chức đại diện NLĐ không thuộc hệ thống Công đoàn 

Việt Nam. 

Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung 

ương Đảng khóa XII về Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ 

máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Nghị quyết 

đặt ra yêu cầu việc đổi mới sắp xếp tổ chức bộ máy chính trị tinh gọn, hiệu quả 

đối với các cơ quan quản lý nhà nước (QLNN), tổ chức Công đoàn. 

Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 21/5/2018 của Ban Chấp hành Trung ương 

Đảng khóa XII về cải cách chính sách tiền lương đối với cán bộ, công chức, viên 

chức, lực lượng vũ trang và NLĐ trong doanh nghiệp. Nghị quyết nêu rõ chủ 

trương là nhà nước không can thiệp trực tiếp vào chính sách tiền lương của 

Doanh nghiệp. Tiền lương tại Doanh nghiệp do các bên tự xác định thông qua 

cơ chế quan hệ lao động (QHLĐ). 
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Nghị quyết số 02-NQ/TW ngày 12/6/2021 của Bộ Chính trị về “Đổi mới tổ 

chức và hoạt động của Công đoàn Việt Nam trong tình hình mới”. 

Chị thị số 37-CT/TW ngày 03/9/2019 của Ban Bí thư tăng cường sự lãnh 

đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định và tiến bộ trong tình hình mới. 

Chỉ thị đặt trọng tâm vào nhiệm vụ chính là nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN 

về QHLĐ, nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức Công đoàn trong QHLĐ, 

thúc đầy các hoạt động đối thoại, thương lượng tập thể và giải quyết tốt tranh 

chấp lao động. 

Kế hoạch số 90-KH/TU ngày 31/12/2019 của Ban thường vụ Tỉnh ủy Bắc 

Giang về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 37-CT/TW ngày 03/9/2019 của 

Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định 

và tiến bộ trong tình hình mới. 

Kế hoạch số 1098/KH-UBND ngày 24/03/2020 của UBND tỉnh về việc 

triển khai thực hiện về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài 

hòa, ổn định và tiến bộ trong tình hình mới. 

2. Căn cứ pháp lý 

Nghị quyết số 80/2019/QH14 ngày 14/6/2019 của Quốc hội gia nhập Công 

ước số 98 của ILO về áp dụng những nguyên tắc của quyền tổ chức và thương 

lượng tập thể. Công ước yêu cầu các quốc gia phải có hành động trong luật pháp 

và thực tiễn để bảo vệ thích đáng các tổ chức của NLĐ, tổ chức của NSDLĐ 

khỏi các hành vi can thiệp, thao túng, phân biệt đối xử của bên kia. 

Bộ luật Lao động năm 2019 có hiệu lực từ ngày 01/01/2021. Bộ luật thể 

chế quan điểm, đường lối của Đảng về QHLĐ, quy định việc thành lập và hoạt 

động của tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp, thương lượng tập thể, giải quyết 

tranh chấp phù hợp với các tiêu chuẩn và thông lệ quốc tế. 

Quyết định số 416/QĐ-TTg ngày 25/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ ban 

hành kế hoạch triển khai Chị thị số 37-CT/TW ngày 03/9/2019 của Ban Bí thư 

tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định và tiến bộ 

trong tình hình mới. 

3. Khái quát về quan hệ lao động 

Theo quy định tại khoản 5, Điều 3, Bộ luật Lao động 2019: Quan hệ lao 

động là quan hệ xã hội phát sinh trong việc thuê mướn, sử dụng lao động, trả 

lương giữa người lao động, người sử dụng lao động, các tổ chức đại diện của các 

bên, cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Quan hệ lao động bao gồm quan hệ lao 

động cá nhân và quan hệ lao động tập thể. 

Việc xây dựng quan hệ lao động theo quy định tại Điều 7, Bộ luật lao động 

năm 2019: 
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- Quan hệ lao động được xác lập qua đối thoại, thương lượng, thỏa thuận 

theo nguyên tắc tự nguyện, thiện chí, bình đẳng, hợp tác, tôn trọng quyền và lợi 

ích hợp pháp của nhau. 

- Người sử dụng lao động, tổ chức đại diện người sử dụng lao động và 

người lao động, tổ chức đại diện người lao động xây dựng quan hệ lao động tiến 

bộ, hài hòa và ổn định với sự hỗ trợ của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

- Công đoàn tham gia cùng với cơ quan nhà nước có thẩm quyền hỗ trợ xây 

dựng quan hệ lao động tiến bộ, hài hòa và ổn định; giám sát việc thi hành quy 

định của pháp luật về lao động; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng 

của người lao động. 

Nội dung quản lý nhà nước về lao động theo quy định tại Điều 7, Bộ luật 

lao động năm 2019: Xây dựng các cơ chế, thiết chế hỗ trợ phát triển quan hệ lao 

động tiến bộ, hài hòa và ổn định; thúc đẩy việc áp dụng quy định của Bộ luật 

này đối với người làm việc không có quan hệ lao động; thực hiện việc đăng ký 

và quản lý hoạt động của tổ chức của người lao động tại doanh nghiệp. 

Quan hệ lao động là quan hệ giữa NLĐ, tập thể NLĐ với NSDLĐ và tổ 

chức đại diện NSDLĐ, được xác lập trên cơ sở pháp luật lao động bao gồm các 

tiêu chuẩn về lao động, cơ chế xác lập và vận hành QHLĐ, thiết chế giải quyết 

tranh chấp lao động, vai trò của các bên trong QHLĐ. Các chủ thể QHLĐ tương 

tác thông qua cơ chế tham vấn, đối thoại, thương lượng tạo thành cơ chế vận 

hành của QHLĐ. Trong đó có cơ chế hai bên (NLĐ, đại diện của NLĐ với 

NSDLĐ; đại diện của NLĐ với đại diện NSDLĐ) và cơ chế ba bên (Nhà nước - 

đại diện NSDLĐ - đại diện của NLĐ).  

Cơ chế ba bên được hình thành trên cơ sở tương tác giữa cơ quan quản lý 

nhà nước với tổ chức đại diện NLĐ và tổ chức đại diện NSDLĐ, trong đó cơ 

quan quan lý nhà nước có vai trò chính trong việc tham vấn ý kiến của các bên 

về những vấn đề liên quan đến việc xây dựng, ban hành các chính sách pháp luật 

về QHLĐ; đối thoại để giải quyết những vướng mắc cũng như hỗ trợ các bên 

trong việc triển khai thực hiện các quy định của pháp luật lao động, xây dựng 

QHLĐ hài hòa.  

Cơ chế hai bên được hình thành trên cơ sở tương tác giữa NLĐ, tổ chức đại 

diện của NLĐ với NSDLĐ động trong phạm vi doanh nghiệp hoặc giữa tổ chức 

đại diện của NLĐ với tổ chức đại diện của NSDLĐ trong phạm vi ngành thông 

qua cơ chế đối thoại, thương lượng, thỏa thuận để giải quyết các vấn đề liên 

quan đến quyền và lợi ích của cả hai bên, xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định tiến 

bộ. Quan hệ lao động được phân loại theo các tiêu chí sau:  

- Theo chủ thể - QHLĐ cá nhân giữa các cá nhân NLĐ với NSDLĐ và 

QHLĐ tập thể giữa đại diện tập thể NLĐ và NSDLĐ (quan hệ hai bên). - Quan 

hệ giữa đại diện NLĐ với đại diện NSDLĐ và với nhà nước (quan hệ ba bên) 
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- Theo nội dung QHLĐ có quan hệ về việc làm, tiền lương, thời giờ làm 

việc, thời giờ nghỉ ngơi, điều kiện lao động, bảo hiểm xã hội, kỷ luật lao động và 

trách nhiệm vật chất, quyền và nghĩa vụ của các bên, quan hệ trong quá trình 

giải quyết tranh chấp lao động...  

III. PHẠM VI, ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG 

1. Phạm vi áp dụng 

Phạm vi không gian: Việc quản lý và hỗ trợ QHLĐ, đối thoại, thương 

lượng, ký kết TƯLĐTT và giải quyết tranh chấp lao động tại các doanh nghiệp, 

nhóm doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

Phạm vi thời gian: Giai đoạn 2025-2030. 

2. Đối tượng áp dụng 

- Người lao động; các cấp công đoàn và tổ chức của NLĐ; NSDLĐ và tổ 

chức đại diện của NSDLĐ trên địa bàn tỉnh được thành lập theo quy định của 

pháp luật; 

- Cơ quan QLNN về QHLĐ cấp tỉnh, cấp huyện; 

- Hoà giải viên lao động; 

- Hội đồng Trọng tài lao động; 

- Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc thực hiện nội dung 

của Đề án. 

 

Phần thứ hai 

THỰC TRẠNG VIỆC PHÁT TRIỂN  

QUAN HỆ LAO ĐỘNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH 

 

I. THỰC TRẠNG VIỆC THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH ĐỐI VỚI 

NGƯỜI LAO ĐỘNG 

1. Về lao động, việc làm 

Hiện nay, dân số tỉnh Bắc Giang có gần 2 triệu người (trong đó nữ  chiếm 

tỷ lệ 49,8%), dân số ở khu vực thành thị là 88,5%, dân số ở khu vực nông thôn 

là 11,5%. Lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên đang làm việc trên địa bàn toàn 

tỉnh là 1.033 nghìn người, trong đó: lao động làm việc trong lĩnh vực Nông, lâm, 

thủy sản chiếm 22,7%; lao động trong lĩnh vực Công nghiệp và xây dựng chiếm 

46,1%; lao động trong lĩnh vực Dịch vụ chiếm 31,2%; tỷ lệ thất nghiệp khu vực 

thành thị là 2,5%; tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt tỷ lệ 78%, trong đó tỷ lệ lao động 

có bằng cấp, chứng chỉ đạt 34%, cao hơn bình quân cả nước 6,5%.  

Những năm qua, công tác giải quyết việc làm diễn ra thuận lợi, cơ cấu lao 

động của tỉnh chuyển dịch mạnh từ lĩnh vực Nông lâm nghiệp và thủy sản sang 

lĩnh vực Công nghiệp - xây dựng và Dịch vụ; chất lượng lao động thường xuyên 

được nâng lên. Với việc tỉnh Bắc Giang đã có nhiều chính sách đẩy mạnh thu hút 
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đầu tư trong nước và nước ngoài trên địa bàn, nhiều doanh nghiệp được thành 

lập, mở rộng quy mô sản xuất nên số lượng công nhân, lao động của tỉnh ngày 

càng tăng. 

Theo quy định tại Khoản 1 Điều 3 Bộ luật Lao động năm 2019 thì NLĐ là 

người làm việc cho NSDLĐ theo thỏa thuận, được trả lương và chịu sự quản lý, 

điều hành, giám sát của NSDLĐ. Độ tuổi lao động tối thiểu của NLĐ là đủ 15 

tuổi. Quyền và nghĩa vụ của NLĐ trong QHLĐ được quy định tại Điều 5 của Bộ 

luật Lao động năm 2019.  

Hiện nay trên địa bàn tỉnh có 336.000 lao động đang làm việc trong các 

doanh nghiệp, trong đó lao động làm việc trong các doanh nghiệp chiếm 64,8%, 

lao động làm việc trong các doanh nghiệp dân doanh chiếm 33,9%, lao động làm 

việc trong các doanh nghiệp nhà nước chiếm 1,3%. 

+ NLĐ vẫn là người yếu thế trong QHLĐ, đặc biệt trong điều kiện thị 

trường lao động luôn luôn cung lao động nhiều hơn cầu lao động. 

+ Số lượng lao động làm việc trong doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh tăng 

nhanh trong những năm qua, tính đến hết năm 2024 là 336.000 lao động đã tăng 

37,7% so với năm 2019, bình quân mỗi năm tăng 7,5%. 

+ Tỷ lệ lao động làm việc trong ngành công nghiệp chiếm tỷ trọng lớn với 

cường độ và áp lực làm việc rất cao, công việc lại quá đơn điệu, dễ dẫn đến ức 

chế về tâm lý và sinh lý trong quá trình làm việc. 

+ Tỷ lệ lao động qua đào tạo có chứng chỉ nghề làm việc trong các doanh 

nghiệp còn thấp, chỉ đạt gần 40%. 

+ NLĐ được bảo vệ thông qua chính sách bảo hiểm xã hội chiếm tỷ lệ thấp; 

tỷ lệ tham gia tổ chức công đoàn chưa cao. 

Theo quy định tại Khoản 2 Điều 3 Bộ luật Lao động năm 2019: NSDLĐ là 

doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức, hợp tác xã, hộ gia đình, cá nhân có thuê mướn, 

sử dụng NLĐ làm việc cho mình theo thỏa thuận; trường hợp NSDLĐ là cá 

nhân thì phải có năng lực hành vi dân sự đầy đủ. Hiện nay trên địa bàn tỉnh có 

trên 9.500 doanh nghiệp đang hoạt động, trong đó chủ yếu là doanh nghiệp nhỏ 

và vừa, sức cạnh tranh thấp, năng suất lao động thấp, ảnh hưởng rất lớn đến 

QHLĐ; NSDLĐ là người sở hữu toàn bộ tài sản, tiền vốn của doanh nghiệp và 

điều hành toàn bộ hoạt động sản xuất kinh doanh nên có nhiều lợi thế trong 

QHLĐ; đội ngũ doanh nhân, đặc biệt là doanh nhân nước ngoài được đào tạo cơ 

bản, có năng lực và kinh nghiệm trong quản lý điều hành, am hiểu sâu về chính 

sách pháp luật. 

2. Về tiền lương, thu nhập và phúc lợi xã hội 

a) Tiền lương, tiền thưởng 

Nhìn chung, tiền lương, tiền thưởng bình quân của NLĐ trên địa bàn tỉnh 

Bắc Giang đã tiệm cận đến mức bình quân toàn quốc, về cơ bản đáp ứng được 
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nhu cầu đời sống của NLĐ. Hiện nay, mức tiền lương bình quân là 8,49 triệu 

đồng/người/tháng gần gấp 2 lần mức lương tối thiểu vùng II, tăng 26.1% so với 

năm 2019. Cơ chế xác định tiền lương, tiền thưởng trong doanh nghiệp thông 

qua việc doanh nghiệp được Bộ luật Lao động giao quyền chủ động tự xây 

dựng, công bố công khai (có lấy ý kiến đại diện NLĐ) và tự chịu trách nhiệm 

với nội dung tự xây dựng của mình. Một số doanh nghiệp (nhất là doanh nghiệp 

nhà nước) quan tâm, thực hiện thông qua thương lượng và ký kết TƯLĐTT. 

Qua đó ban hành và áp dụng quy chế nâng lương; chi trả các khoản thưởng, phụ 

cấp lương; thời hạn trả lương,… 

Tuy nhiên, việc xác định tiền lương, tiền thưởng thông qua hoạt động 

thương lượng, ký kết TƯLĐTT vẫn còn hạn chế; chủ yếu NSDLĐ căn cứ tình 

hình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp mà đề ra các mức, chưa thực sự xuất 

phát từ nhu cầu, đề nghị từ phía tập thể NLĐ. 

b) Chính sách BHXH 

Nhận thức rõ chính sách BHXH là trụ cột của hệ thống an sinh xã hội, tỉnh 

Bắc Giang đã huy động cả hệ thống chính trị vào cuộc trong việc xây dựng, triển 

khai, thực hiện các chính sách BHXH. 

Tính đến cuối năm 2024, số người tham gia BHXH bắt buộc là 391.296 

người, đạt 101,53% theo chỉ tiêu kế hoạch giao; tăng 38.627 người so với cùng 

kỳ năm trước. Số người tham gia BHXH tự nguyện 57.430 người, tăng 10.640 

người so với cùng kỳ năm trước. Công tác thực hiện các chế độ, chính sách cho 

NLĐ như hưu trí, tử tuất, ốm đau, thai sản, tai nạn lao động… đều được thực 

hiện đúng theo quy định của pháp luật. Tuy nhiên, tình trạng nợ đọng và chậm 

đóng BHXH vẫn còn xảy ra, số tiền các đơn vị nợ từ 3 tháng trở lên là 198 đơn 

vị với số tiền là 29,035 triệu đồng,  bằng 81,2% so với cùng kỳ 2023. 

c) Phúc lợi xã hội khác 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy đã ban hành Nghị quyết 110-NQ/TU ngày 

09/6/2021 về phát triển nhà ở xã hội dành cho công nhân trên địa bàn tỉnh đến 

năm 2030. Tỉnh Bắc Giang thành lập Ban Chỉ đạo về chính sách nhà ở và thị 

trường bất động sản do đồng chí Phó Chủ tịch UBND tỉnh làm Trưởng ban, triển 

khai các chính sách về nhà ở, nhất là các chính sách phát triển nhà ở cho công 

nhân. UBND tỉnh ban hành Quyết định số 51/2021/QĐ-UBND ngày 27/10/2021 

về việc ban hành Quy định một số nội dung về đấu thầu lựa chọn nhà đầu tư 

thực hiện dự án nhà ở xã hội không sử dụng vốn nhà nước trên địa bàn tỉnh Bắc 

Giang; Quyết định số 55/2022/QĐ-UBND ngày 26/12/2022 của UBND tỉnh về 

Quy chế phối hợp xây dựng, duy trì hệ thống thông tin, chia sẻ, cung cấp thông 

tin, dữ liệu về nhà ở và thị trường bất động sản trên địa bàn tỉnh Bắc Giang; Kế 

hoạch số 340/KHUBND  ngày 16/07/2021 về tập trung xây dựng kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật, hạ tầng xã hội tỉnh Bắc Giang giai đoạn 2021 - 2025; nghiên cứu xây 

dựng cơ chế chính sách ưu đãi để huy động các nguồn lực đầu tư phát triển hạ 
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tầng, xây dựng các công trình phúc lợi như nhà ở, nhà trẻ, trường học, bệnh 

viện, các thiết chế văn hoá... tại các khu, cụm công nghiệp nhằm góp phần cải 

thiện đời sống vật chất, tinh thần cho người lao động. 

Hiện nay, tỉnh Bắc Giang đang thực hiện các chính sách thu hút các nhà 

đầu tư để đầu tư xây dựng nhà ở cho công nhân trong các khu công nghiệp như 

miễn tiền sử dụng đất, tiền thuê đất đối với diện tích đất được Nhà nước giao 

hoặc cho thuê để đầu tư xây dựng nhà ở xã hội; hỗ trợ vay vốn ưu đãi từ Ngân 

hàng chính sách xã hội, tổ chức tín dụng đang hoạt động tại Việt Nam; hỗ trợ 

toàn bộ hoặc một phần kinh phí đầu tư xây dựng hệ thống hạ tầng kỹ thuật trong 

phạm vi dự án xây dựng nhà ở xã hội. Thời điểm tháng 11/2024, tỉnh Bắc Giang 

đã thu hút được 9 dự án nhà ở xã hội cho công nhân quanh các Khu công 

nghiệp, có 3 dự án cơ bản hoàn thành; 6 dự án đang triển khai đầu tư xây dựng; 

với tổng diện tích sàn khoảng 1,1 triệu m2 sàn; 14.000 căn hộ; dự kiến hoàn 

thành sẽ đáp ứng nhu cầu chỗ ở cho công nhân khoảng 60.000 công nhân. 

Việc phát triển mạng lưới trường học quanh địa bàn các khu công nghiệp 

(KCN) được đầu tư mở rộng, nâng cấp; trường có nhiều điểm lẻ được được sắp 

xếp lại hướng tới tập trung; trường quy mô nhỏ được sáp nhập thành các trường 

liên cấp đã giúp sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng giáo dục. 

Công tác xã hội hóa được đẩy mạnh, đã thu hút đầu tư nhiều trường ngoài công 

lập, nhất là bậc mầm non. Hiện có 24 trường ngoài công lập hoạt động, trong đó 

mầm non 14 trường tập trung ở các khu vực đông dân cư, quanh các KCN góp 

phần không nhỏ vào việc giảm tải cho các trường công lập. 

Việc phát triển các cơ sở y tế phục vụ người lao động trên địa bàn các khu 

công nghiệp được tỉnh quan tâm thực hiện, từ năm 2022, tỉnh đã thành lập Trung 

tâm y tế khu công nghiệp là đơn vị đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở Y tế 

tỉnh Bắc Giang có trụ sở nằm trên địa bàn thị trấn Nếnh, nằm cạnh các khu công 

nghiệp trọng điểm của tỉnh. 

II. VIỆC PHÁT TRIỂN QUAN HỆ LAO ĐỘNG   

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng quan hệ lao động 

Xác định tầm quan trọng của việc xây dựng quan hệ lao động hài hoà, ổn 

định trong doanh nghiệp. Tỉnh uỷ, UBND tỉnh đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các 

cấp các ngành xây dựng và triển khai thực hiện nhiều giải pháp nhằm hỗ trợ phát 

triển quan hệ lao động hài hoà, ổn định và tiến bộ trên địa bàn tỉnh. 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy ban hành Kế hoạch số 90-KH/TU ngày 

31/12/2019 về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 37-CT/TW ngày 03/9/2019 

của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn 

định và tiến bộ trong tình hình mới; UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 

1098/KH-UBND ngày 24/03/2020 của UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện 

về tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định và tiến bộ 

trong tình hình mới. 
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Căn cứ kế hoạch của Tỉnh uỷ, UBND tỉnh, các cơ quan chức năng của tỉnh 

và các địa phương đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo doanh nghiệp thực hiện 

nghiêm quy định của pháp luật lao động, BHXH và công đoàn. 

2. Việc thực hiện của cơ quan QLNN về lao động 

Với chức năng là cơ quan tham mưu, giúp UBND tỉnh quản lý nhà nước về 

lao động; Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã thành lập Phòng Lao động - 

Việc làm được bố trí 06 biên chế, giao 01 chuyên viên chuyên trách lĩnh vực lao 

động - tiền lương chịu trách nhiệm tham mưu về các vấn đề phát triển QHLĐ 

trên địa bàn toàn tỉnh. Ban Quản lý các khu công nghiệp có Phòng Quản lý 

doanh nghiệp với 05 biên chế, trong đó giao 01 cán bộ kiêm nhiệm thực hiện các 

vấn đề phát triển QHLĐ tại các khu công nghiệp. Tại các địa phương, cơ quan 

giúp việc cho UBND các huyện, thị xã, thành phố QLNN về QHLĐ là Phòng 

Lao động - Thương binh và Xã hội đã giao 01 chuyên viên kiêm nhiệm theo dõi, 

quản lý về quan hệ lao động trong doanh nghiệp. Thực trạng cho thấy số lượng 

biên chế chưa đáp ứng được nhu cầu QLNN về lao động nói chung và QHLĐ 

nói riêng; các công chức ở cấp huyện thường xuyên phải thực hiện công tác 

kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực khác nhau dẫn đến công tác tham mưu chưa kịp thời 

và chưa chuyên sâu. 

Nhằm đưa pháp luật, chính sách của nhà nước đến với đại đa số NLĐ và 

NSDLĐ, để NLĐ và NSDLĐ hiểu quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 

mình, cũng như nghĩa vụ và trách nhiệm chấp hành đúng pháp luật, nâng cao 

nhận thức và ý thức pháp luật để tôn trọng và thực hiện, đặc biệt là thực hiện Bộ 

luật Lao động, Luật Công đoàn, Luật Bảo hiểm xã hội trong các loại hình doanh 

nghiệp. Thực hiện Quyết định số 705/QĐ-TTg ngày 25/5/2017 của Thủ tướng 

Chính phủ và ban hành Chương trình phổ biến, giáo dục pháp luật giai đoạn 

2017-2021, UBND tỉnh Bắc Giang đã ban hành Kế hoạch triển khai cụ thể. Theo 

đó, định kỳ hàng năm, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội mở Hội nghị tập 

huấn, giới thiệu các quy định mới của pháp luật, gồm: Bộ luật Lao động, các 

Nghị định, Thông tư quy định về hợp đồng lao động, tiền lương, BHXH, bảo 

hiểm thất nghiệp, an toàn vệ sinh lao động; các Nghị định điều chỉnh mức lương 

tối thiểu vùng hàng năm và Nghị định xử phạt hành chính về hành vi vi phạm 

pháp luật lao động và vi phạm trong lĩnh vực BHXH, an toàn vệ sinh lao động…   

Công tác thanh tra, kiểm tra tình hình thực hiện pháp luật lao động tại các 

doanh nghiệp được đổi mới ngay từ khâu xây dựng, đề nghị phê duyệt kế hoạch 

và tiến hành thanh tra, kiểm tra có sự phối hợp giữa các cấp các ngành tránh 

chồng chéo, trùng lặp; đảm bảo mỗi doanh nghiệp chỉ thực hiện tiến hành thanh 

tra, kiểm tra một lần trong năm trên cơ sở Quyết định phê duyệt của Chủ tịch 

UBND tỉnh. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã phối hợp với cơ quan 

chức năng của tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố tăng cường công tác 

kiểm tra tình hình thực hiện các quy định của Bộ Luật lao động, Luật bảo hiểm 
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xã hội, Luật Công đoàn ở các ngành, lĩnh vực trọng tâm, trọng điểm như may 

mặc, da giày, xây dựng, điện tử, khai thác chế biến gỗ. Từ năm 2020 đến nay, đã 

tiến hành thanh tra, kiểm tra việc chấp hành pháp luật lao động, luật bảo hiểm xã 

hội đối với 362 doanh nghiệp, ban hành 102 quyết định xử phạt vi phạm hành 

chính về lao động, bảo hiểm xã hội với tổng số tiền trên 3 tỷ đồng. Qua các đợt 

thanh tra, kiểm tra, các doanh nghiệp đã có chuyển biến tích cực, đã cố gắng 

khắc phục và chuyển nộp số tiền nợ BHXH chậm nộp, tiến hành xây dựng và 

đăng ký nội quy lao động, TƯLĐTT đúng quy định của pháp luật về lao động. 

Trên cơ sở các văn bản quy định, hướng dẫn về thương lượng tập thể, 

TƯLĐTT và giải quyết tranh chấp lao động; UBND tỉnh Bắc Giang đã ban hành 

Quyết định số 1478/QĐ-UBND ngày 16/7/2021 về việc bổ nhiệm 24 hòa giải 

viên lao động nhiệm kỳ 2021-2026 tại các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn; 

Quyết định số 2048/QĐ-UBND ngày 11/10/2021 thành lập Hội đồng trọng tài 

nhiệm kỳ 2021-2026 với 16 thành viên. Những năm qua công tác nắm thông tin, 

tình hình các vụ tranh chấp lao động tại các doanh nghiệp của đội ngũ hòa giải 

viên lao động và Hội đồng trọng tài được chú trọng duy trì thường xuyên, qua 

đó kịp thời giải quyết các vụ tranh chấp lao động tập thể đảm bảo hài hòa lợi ích 

giữa các bên tham gia; góp phần thúc đẩy phát triển mối quan hệ lao động giữa 

NSDLĐ và NLĐ ngày càng gắn bó hơn. 

3. Việc thực hiện của tổ chức Công đoàn 

- Nhận thức rõ công tác phát triển đoàn viên, thành lập công đoàn cơ sở là 

nhiệm vụ quan trọng hàng đầu, có ý nghĩa sống còn của tổ chức Công đoàn. 

Liên đoàn Lao động tỉnh đã rà soát, nắm tình hình doanh nghiệp và công nhân 

lao động trên địa bàn, giao chỉ tiêu phát triển đoàn viên, thành lập công đoàn cơ 

sở cho các công đoàn cấp trên trực tiếp cơ sở. Trong giai đoạn 2020 - 2024, toàn 

tỉnh đã thành lập mới 377 công đoàn cơ sở, kết nạp mới trên 186.273 đoàn viên 

với 95% đoàn viên thuộc khu vực ngoài nhà nước. 

- Các cấp công đoàn đã tham gia cùng Ban Chỉ đạo thực hiện quy chế dân 

chủ các cấp đôn đốc, kiểm tra, giám sát tình hình xây dựng và thực hiện quy chế 

dân chủ. Theo đó, việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ tại các cấp đã có 

sự chuyển biến tích cực, chất lượng và hiệu quả được cải thiện, đến nay có 

100% doanh nghiệp nhà nước và 85,9% doanh nghiệp ngoài khu vực nhà nước 

tổ chức hội nghị người lao động và các hình thức dân chủ khác theo quy định 

của pháp luật; qua hội nghị người lao động giúp NLĐ hiểu tình hình sản xuất, 

kinh doanh của doanh nghiệp, cùng chia sẻ khó khăn và bàn các giải pháp tăng 

năng suất lao động, chất lượng sản phẩm, cải thiện điều kiện làm việc, thu nhập 

cho người lao động, doanh nghiệp phát triển ổn định.  

- Năm 2024, đã có 100% doanh nghiệp nhà nước và 85,9% doanh nghiệp 

ngoài khu vực nhà nước có tổ chức công đoàn tổ chức đối thoại tại nơi làm việc. 

Nhiều công đoàn cấp trên trực tiếp cơ sở đã tham mưu cho cấp ủy, phối hợp với 
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chính quyền, chuyên môn cùng cấp tổ chức đối thoại giữa người đứng đầu cấp 

ủy, chính quyền với người lao động và NSDLĐ. Đã ký mới 65 bản TƯLĐTT 

doanh nghiệp, nâng tổng số TƯLĐT đã ký kết lên 616 bản, đạt tỷ lệ 75% tổng 

số doanh nghiệp đã thành lập công đoàn cơ sở. Chất lượng TƯLĐTT tiếp tục 

được các cấp công đoàn quan tâm nâng cao, với 86% TƯLĐTT đạt loại A, B. 

- Từ năm 2020 đến năm 2024, các cấp công đoàn đã tham gia giải quyết 

hoặc hỗ trợ giải quyết 11 cuộc tranh chấp lao động dẫn đến ngừng việc tập thể. 

Công đoàn cấp trên cơ sở đã chủ động nắm thông tin, hỗ trợ công đoàn cơ sở 

giải quyết tranh chấp lao động. Nhiều trường hợp cán bộ công đoàn cấp trên đóng 

vai trò như hòa giải viên lao động, hỗ trợ các bên đạt được giải pháp chung và hài 

hòa lợi ích. Các trường hợp tranh chấp phức tạp, cần có sự vào cuộc liên ngành, 

công đoàn cấp trên tham gia là thành viên đoàn liên ngành. Với sự tham gia tích 

cực của các cấp công đoàn, hầu hết các yêu cầu của NLĐ đã được NSDLĐ giải 

quyết toàn bộ hoặc một phần, sau đó NLĐ trở lại làm việc bình thường. 

- Hoạt động tham gia thanh tra, kiểm tra, giám sát, phản biện xã hội đã 

được các cấp công đoàn phối hợp thực hiện thông qua nhiều hoạt động, tập 

trung vào các nội dung liên quan trực tiếp đến việc thực hiện chế độ, chính sách, 

quy định pháp luật đối với đoàn viên, NLĐ, tổ chức công đoàn. Hoạt động tư 

vấn pháp luật tại nơi ở, nơi làm việc của đoàn viên, NLĐ được đẩy mạnh; tăng 

cường hoạt động tư vấn pháp luật trực tuyến. 

- Hoạt động chăm lo phúc lợi cho NLĐ được các cấp công đoàn triển khai 

thiết thực, kịp thời với nhiều mô hình hiệu quả như: “Tết Sum vầy”; tham mưu 

cho lãnh đạo Đảng, Nhà nước thăm, chúc Tết, tặng quà đoàn viên, người lao 

động có hoàn cảnh khó khăn; Chương trình “Mái ấm Công đoàn”; Chương trình 

“Phúc lợi đoàn viên” theo hướng phục vụ trực tiếp lợi ích cho đoàn viên, NLĐ. 

Nhiều công đoàn cơ sở đề xuất với NSDLĐ quan tâm mở rộng phúc lợi doanh 

nghiệp, mang lại nhiều lợi ích cho người lao động. 

4. Việc đối thoại, thương lượng tập thể và thoả ước lao động tập thể 

- UBND tỉnh giao trách nhiệm cho Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp 

với các sở, ngành có liên quan tổ chức đối thoại, gặp mặt doanh nghiệp hàng 

năm. Các nội dung chính đưa ra đối thoại bao gồm: Tất cả các lĩnh vực kinh tế - 

xã hội, luân phiên theo chủ đề. Đối với Ngành Lao động - Thương binh và Xã 

hội thì thực hiện đối thoại về pháp luật Lao động, Luật Bảo hiểm xã hội, Luật 

Công đoàn, Luật An toàn lao động,... nhằm giải đáp những khó khăn vướng mắc 

trong quá trình thực hiện để có các biện pháp tháo gỡ, tạo điều kiện cho các 

doanh nghiệp hoạt động có hiệu quả, góp phần xây dựng QHLĐ hài hoà ổn định 

và tiến bộ, hạn chế xảy ra tranh chấp lao động và đình công. 

- Trên cơ sở các văn bản của Tổng Liên đoàn về hướng dẫn thực hiện 

quyền và trách nhiệm của công đoàn trong thương lượng tập thể, ký kết và thực 

hiện TƯLĐTT; các công đoàn cơ sở chủ động đề xuất phối hợp với NSDLĐ tiến 
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hành rà soát lại các nội dung TƯLĐTT, nghiên cứu sửa đổi, bổ sung các nội 

dung chưa phù hợp với thực tiễn hoạt động tại doanh nghiệp và tổ chức triển 

khai lấy ý kiến đến từng tổ chuyên môn, tổ Công đoàn để NLĐ tham gia đóng 

góp ý kiến, sửa đổi, bổ sung các nội dung của TƯLĐTT. Việc ký kết TƯLĐTT 

đã tạo cơ sở pháp lý để Ban Chấp hành công đoàn cơ sở tham gia bảo vệ quyền, 

lợi ích hợp pháp, chính đáng cho NLĐ. Nâng cao quyền lợi của NLĐ so với quy 

định của pháp luật lao động, xác định rõ quyền lợi, nghĩa vụ của NSDLĐ và 

NLĐ phù hợp với điều kiện thực tế của doanh nghiệp và địa phương. Kết quả 

đến nay, toàn tỉnh có 519/677 (đạt 76,6%) doanh nghiệp tổ chức đối thoại tại nơi 

làm việc; 575/677 (đạt 84,9%) công đoàn cơ sở doanh nghiệp thực hiện thương 

lượng tập thể, ký kết thỏa ước lao động tập thể. Tuy nhiên, vẫn còn một số cán 

bộ công đoàn cơ sở chưa thật sự tích cực, chủ động trong việc đưa ra yêu cầu 

thương lượng, kỹ năng thương lượng và đàm phán còn hạn chế dẫn đến kết quả 

thương lượng còn chưa cao; một số bản TƯLĐTT còn mang tính hình thức, đối 

phó, chủ yếu là sao chép lại các nội dung của luật, các nội dung có lợi hơn cho 

NLĐ chưa cao. Tại một số doanh nghiệp, TƯLĐTT đã hết hiệu lực nhưng chưa 

thương lượng, ký kết lại hoặc chưa kịp thời sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với sự 

thay đổi trong doanh nghiệp. 

- Việc phối hợp thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tiếp tục có hiệu quả, số 

lượng và chất lượng hội nghị cán bộ, công chức, viên chức; hội nghị người lao 

động và đối thoại tại nơi làm việc từng bước được nâng lên. Qua đó, kịp thời 

tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình hoạt động của cơ quan, 

đơn vị, doanh nghiệp, nhiều vấn đề bức xúc của đoàn viên, người lao động được 

giải quyết, phòng ngừa tranh chấp lao động xảy ra. 

5. Việc thực hiện cơ chế phối hợp 3 bên 

UBND tỉnh Bắc Giang luôn cam kết và duy trì thực hiện tốt cơ chế 3 bên 

(người sử dụng lao động - tổ chức công đoàn và cơ quan quản lý nhà nước về 

lao động), tất cả các vấn đề có liên quan, cần lấy ý kiến tham vấn 3 bên đều 

được Sở Lao động - Thương binh và Xã hội (là cơ quan được uỷ quyền) quan 

tâm, chú trọng thực hiện như giải quyết các kiến nghị của doanh nghiệp về tình 

hình phát triển kinh tế - xã hội địa phương, các kiến nghị, đề xuất của doanh 

nghiệp để hoạt động đầu tư, kinh doanh có hiệu quả hơn. Các kỳ góp ý liên quan 

đến tiền lương tối thiểu vùng và phân hạng vùng đối với các địa phương đều 

được lấy ý kiến tham vấn đầy đủ.  

UBND tỉnh đã chỉ đạo các ngành chức năng nhắc nhở, thúc đẩy các doanh 

nghiệp đang hoạt động trên địa bàn tuân thủ việc ký kết thỏa ước lao động tập 

thể để làm cơ sở thực hiện các quy định của pháp luật về lao động, về BHXH 

trong đơn vị. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 
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Tỉnh uỷ, UBND tỉnh luôn quan tâm, chỉ đạo các cấp, ngành trong việc xây 

dựng và phát triển QHLĐ hài hoà, ổn định, tiến bộ. Nhận thức chung của các 

cấp ngành, các cơ quan, đơn vị, đoàn thể và các doanh nghiệp được nâng lên. 

Việc QLNN trong lĩnh vực lao động được thực hiện chặt chẽ bước đầu đã 

tạo sự chuyển biến trong việc chấp hành pháp luật của các doanh nghiệp, giảm 

thiểu số vụ vi phạm pháp luật lao động, góp phần đảm bảo quyền lợi của NLĐ. 

Các giải pháp về mặt phúc lợi hỗ trợ cho phát triển QHLĐ bước đầu phát huy 

kết quả tích cực, chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho NLĐ tốt hơn. 

Các hoạt động xây dựng QHLĐ được các cấp công đoàn tham gia tương 

đối hiệu quả ở các cấp, tập trung vào các hoạt động cốt lõi trong QHLĐ như 

thực hiện Quy chế dân chủ, đối thoại, thương lượng tập thể, giải quyết tranh 

chấp lao động, các cơ chế 2 bên, 3 bên. Hoạt động hỗ trợ xây dựng, phát triển 

QHLĐ tiếp tục được tổ chức công đoàn đổi mới và đạt được kết quả khích lệ 

như kiện toàn, nâng cao hiệu quả công tác tư vấn pháp luật; tổ chức các hoạt 

động chăm lo phúc lợi cho người lao động, đảm bảo việc làm cho đoàn viên, 

người lao động; tham gia có hiệu quả các hoạt động thanh tra, kiểm tra, giám 

sát, phản biện xã hội… 

Nhiều doanh nghiệp quan tâm đến việc xây dựng mối QHLĐ hài hoà, 

thông qua việc thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở; ký kết TƯLĐTT; tổ chức 

hội nghị người lao động hàng năm; nắm bắt tốt tâm tư, nguyện vọng của NLĐ. 

Tình hình lao động trên địa bàn được duy trì ổn định và phát triển. Các 

cuộc tranh chấp lao động được xử lý triệt để góp phần đảm bảo an ninh trật tự, 

chính trị - xã hội của tỉnh nhà. 

Cơ chế phối hợp 3 bên được duy trì thực hiện tốt đã phát huy được vai trò 

của các bên trong việc tham vấn các chính sách pháp luật về lao động. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Vai trò của cơ quan QLNN trong việc phát triển QHLĐ mới chỉ tập trung 

vào chức năng QLNN (chủ yếu là các giải pháp hành chính); chức năng hỗ trợ 

QHLĐ tuy bước đầu được thực hiện nhưng hiệu quả mang lại chưa cao trong 

việc điều chỉnh, dẫn dắt, quản lý và thúc đẩy phát triển QHLĐ. 

Công tác QLNN về lao động như: thanh tra, kiểm tra, tuyên truyền, phổ 

biến giáo dục pháp luật còn hạn chế, dẫn đến việc tuân thủ pháp luật của một bộ 

phận NSDLĐ chưa được nghiêm túc. Tình trạng vi phạm vẫn còn diễn ra như: vi 

phạm về ký, chấm dứt HĐLĐ; vi phạm về xử lý kỷ luật lao động; vi phạm trong 

xây dựng thang - bảng lương, trong tổ chức làm thêm giờ; vi phạm về tham gia 

BHXH,… 

Số doanh nghiệp có tổ chức công đoàn còn ít so với tổng số doanh nghiệp 

đang hoạt động trên địa bàn, chất lượng hoạt động của tổ chức công đoàn cơ sở 

còn hình thức, chưa thực sự là người đại diện bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng 

của người lao động. 
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Hoạt động tham gia thực hiện quy chế dân chủ, đối thoại, thương lượng 

tập thể ở nhiều công đoàn cơ sở còn hình thức; chất lượng đối thoại, thương 

lượng còn nhiều hạn chế, chưa tập trung vào các vấn đề cốt lõi như thang lương, 

bảng lương, tiền lương, thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi, phúc lợi… Thương 

lượng tập thể có nhiều doanh nghiệp tham gia, cấp ngành chưa được quan tâm 

đúng mức. Vai trò của tổ chức công đoàn trong cơ chế 2 bên, 3 bên chưa thực sự 

rõ nét và hiệu quả, nhất là các cơ chế ở cấp tỉnh. Chất lượng tổ chức, tham gia 

các hoạt động hỗ trợ xây dựng, phát triển QHLĐ chưa thực sự hiệu quả, chưa đủ 

nguồn lực, thiếu chuyên nghiệp như hoạt động tư vấn pháp luật, bảo vệ quyền 

lợi cho đoàn viên, người lao động tại tòa án. Nhiệm vụ giữa các cấp công đoàn 

còn chồng chéo, dàn trải; số lượng và chất lượng đội ngũ cán bộ công đoàn chưa 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của tình hình mới. 

Các tổ chức đại diện NSDLĐ chưa quan tâm, chú trọng đúng mức đến 

những vấn đề về QHLĐ, các hoạt động chỉ gói gọn trong hỗ trợ xúc tiến thương 

mại là chính. 

Hoạt động thương lượng và ký kết TƯLĐTT còn hạn chế. Số lượng doanh 

nghiệp có ký kết thoả ước chưa tương xứng với số doanh nghiệp trên địa bàn 

toàn tỉnh. Thoả ước lao động tập thể chưa thực sự là kết quả của quá trình 

thương lượng tập thể mà thường chịu sự chi phối, tác động bởi yêu cầu của 

NSDLĐ. Số lượng doanh nghiệp xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở 

còn ít, một số doanh nghiệp thực hiện đối phó nên hiệu quả thực hiện quy chế 

chưa thật sự cao. 

Số hoà giải viên lao động trên địa bàn còn ít so với quy mô số doanh 

nghiệp đang hoạt động và NLĐ đang làm việc trên địa bàn; hoạt động của hoà 

giải viên lao động và trọng tài lao động hiệu quả chưa cao. Chưa tận dụng được 

hết các nguồn lực của hoà giải viên lao động. 

3. Nguyên nhân của những hạn chế 

a) Nguyên nhân khách quan 

Tình hình QHLĐ của Việt Nam nói chung và của tỉnh Bắc Giang nói riêng 

đang ở trong nền kinh tế thời kỳ công nghiệp hoá - hiện đại hoá với các đặc 

trưng cơ bản là: (i) Nhận thức của các chủ thể về QHLĐ trong kinh tế thị trường, 

hội nhập quốc tế còn hạn chế, chưa cao và ở các mức khác nhau; (ii) Công 

nghiệp hoá diễn ra nhanh, thu hút nhiều lao động trẻ và ít được đào tạo bài bản; 

(iii) Khung pháp lý cho QHLĐ đã được hình thành và phát triển nhưng chưa 

hoàn thiện, chưa phù hợp với nền kinh tế thị trường hội nhập quốc tế; (iv) Các 

thiết chế QHLĐ chưa phát triển tương xứng với yêu cầu, còn hạn chế về năng 

lực và cơ chế hoạt động; (v) cơ cấu, tổ chức đại diện người sử dụng lao động 

vừa thiếu, vừa nhiều chủ thể dẫn đến khó khăn trong hoạt động phối hợp 3 bên. 

b) Nguyên nhân chủ quan 
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Nhận thức của một bộ phận cán bộ, công chức về QHLĐ và vai trò của cơ 

quan nhà nước trong QHLĐ còn hạn chế. Các giải pháp về tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật lao động chưa phát huy được hiệu quả. 

Vai trò của cơ quan nhà nước và các thiết chế khác trong việc hỗ trợ thực 

hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, đối thoại, thương lượng tập thể và ký kết, thực 

hiện TƯLĐTT chưa được phát huy. Bộ máy QLNN còn có những hạn chế như: 

thiếu công chức chuyên trách về QHLĐ, công chức QLNN về QHLĐ chưa được 

đào tạo đúng chuyên ngành,… việc phân công trách nhiệm, nhiệm vụ của công 

chức về QHLĐ chưa thực sự rõ ràng, các giải pháp phát triển QHLĐ còn thiên 

về hành chính, thiếu các giải pháp mang tính hỗ trợ, thiếu các giải pháp mang 

tính chiều sâu, dài hạn. 

Cơ chế quản lý, phối hợp giữa công chức QHLĐ với đội ngũ hoà giải viên, 

trọng tài viên chưa được phát huy, nhất là trong hỗ trợ QHLĐ, phòng ngừa tranh 

chấp lao động. Còn thiếu cơ chế phối hợp hiệu quả giữa cơ quan QLNN với 

Công đoàn, hoà giải viên trong thanh tra, kiểm tra, phát hiện và xử lý những vi 

phạm pháp luật lao động. Chưa có giải pháp đổi mới trong công tác tuyên 

truyền, phổ biến giáo dục pháp luật. 

Một số công đoàn cấp trên cơ sở và công đoàn cơ sở chưa làm tốt việc tập 

hợp, lấy ý kiến cán bộ, đoàn viên, người lao động để góp ý xây dựng chủ 

trương, chính sách, pháp luật. Cán bộ công đoàn cơ sở chủ yếu tập trung thực 

hiện hoạt động chuyên môn, không dám đấu tranh mạnh mẽ trong thực hiện 

nhiệm vụ đại diện, bảo vệ đoàn viên, NLĐ. Chưa có nguồn lực, chính sách đầy 

đủ, hiệu quả, hiệu lực để bảo vệ cán bộ công đoàn cơ sở, đặc biệt là các hoạt động 

đại diện, bảo vệ đoàn viên, NLĐ, tổ chức và lãnh đạo đình công theo quy định. 

Nguồn lực tài chính, nhân sự cho công tác giải quyết tranh chấp lao động, 

hỗ trợ cho QHLĐ chưa được quan tâm, bố trí đầy đủ để đáp ứng yêu cầu của 

thực tiễn. 

Phần thứ ba  

QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU, NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP PHÁT 

TRIỂN QUAN HỆ LAO ĐỘNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH BẮC GIANG, 

GIAI ĐOẠN 2025-2030 

 

I. BỐI CẢNH VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA ĐỐI VỚI QUAN HỆ 

LAO ĐỘNG 

1. Bối cảnh 

Nhằm tiếp tục đẩy mạnh việc hoàn thiện nền kinh tế thị trường định hướng 

XHCN trong bối cảnh hội nhập quốc tế, Việt Nam đang thực hiện những bước 

chuyển đổi mạnh mẽ trong QHLĐ, phù hợp với những nguyên lý cơ bản của 

QHLĐ trong nền kinh tế thị trường, phủ hợp với những nguyên tác và quyền cơ 

bản trong các cam kết quốc tê mà Việt Nam có nghĩa vụ phải thực hiện. 
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Nhằm đẩy mạnh quá trình hội nhập quốc tế, Ban chấp hành Trung ương 

Đảng khoá XII ban hành Nghị quyết 06-NQ/TW nêu rõ chủ trương đảm bảo sự 

ra đời và hoạt động của các tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp phù hợp các 

nguyên tắc của ILO, đồng thời giữ vững ổn định chính trị - xã hội. Ngày 

03/9/2019 Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 37-CT/TW về tăng cường sự lãnh 

đạo, chỉ đạo xây dựng QHLĐ hài hoà, ổn định và tiến bộ trong tình hình mới. 

Thể chế hoá chủ trương, đường lối của Đảng, ngày 14/6/2019, Quốc hội 

khoá XIV đã ban hành Nghị quyết số 80/2019/QH14 về việc gia nhập Công ước 

số 98 của ILO áp dụng những nguyên tắc về quyền tổ chức và thương lượng tập 

thể. Ngày 20/11/2019, Quốc hội phê chuẩn Bộ luật Lao động năm 2019 với 

nhiều nội dung đổi mới quan trọng về QHLĐ. Trong đó, đặc biệt là cho phép sự 

ra đời và hoạt động của các tổ chức của NLĐ không thuộc hệ thống Tổng Liên 

đoàn Lao động Việt Nam và đổi mới vai trò của cơ quan nhà nước trong quản lý, 

hỗ trợ phát triển QHLĐ. 

Các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới mà Việt Nam tham gia (CPTPP, 

EVFTA,…) đều có những điều khoản ràng buộc chặt về QHLĐ kèm theo cơ chế 

thúc đẩy, giám sát thực thi. Những cam kết quốc tế về QHLĐ phải được đảm 

bảo trong cả luật pháp và thực tiễn. Do vậy, từng địa phương phải có trách 

nhiệm xây dựng và vận hành hiệu quả hệ thống QHLĐ phù hợp với những cam 

kết quốc tế của Việt Nam. 

Trong những năm qua, Bắc Giang được quan tâm quy hoạch thành thủ phủ 

cả nước về năng lượng tái tạo, có tốc độ phát triển nhanh vượt bậc trong lĩnh 

vực điện mặt trời; thu hút nhiều lao động vào làm việc trong các doanh nghiệp 

năng lượng tái tạo, khu công nghiệp,... Đây là những doanh nghiệp có ảnh 

hưởng đến QHLĐ trên địa bàn tỉnh. 

Cuộc cách mạng khoa học công nghệ 4.0 dự kiến sẽ có tác động mạnh đến 

nhóm ngành kinh tế trụ cột của tỉnh, qua đó tác động đến thị trường lao động, 

QHLĐ. 

2. Những vấn đề đặt ra đối với quan hệ lao động 

Giai đoạn 2025-2030 là giai đoạn quan trọng, có tính bản lề trong triển khai 

thực hiện các chủ trương, chính sách mới về QHLĐ. Sự phát triển QHLĐ trong 

giai đoạn này tác động sâu sắc đến an sinh xã hội, an ninh trật tự và kinh tế - xã 

hội của tỉnh trong những năm tiếp theo, cụ thể: 

Một là, quá trình triển khai thực hiện Bộ luật Lao động năm 2019 với sự ra 

đời của các tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp đặt ra những yêu cầu mới về 

quản lý, hỗ trợ để các tổ chức này hoạt động lành mạnh, đúng pháp luật. Nhà 

nước cần có biện pháp để chủ động hỗ trợ tổ chức này ngay từ khi mới thành lập 

và hoạt động. 

Hai là, năng lực quản lý và hỗ trợ phát triển QHLĐ của các cơ quan quản 

lý nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện còn nhiều hạn chế. Việc triển khai Bộ luật Lao 
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động năm 2019 và Chỉ thị số 37-CT/TW đặt ra nhiều nhiệm vụ mới về quản lý 

và hỗ trợ QHLĐ, nếu không nhanh chóng đổi mới, kiện toàn thì khó đáp ứng 

được yêu cầu phát triển QHLĐ. 

Ba là, có nhiều thay đổi về trách nhiệm của cơ quan QLNN trong đối thoại, 

thương lượng và giải quyết tranh chấp lao động theo quy định của Bộ luật Lao 

động năm 2019. Về thương lượng tập thể: Điều 74, Bộ luật Lao động năm 2019 

quy định trách nhiệm của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh trong thương lượng tập thể. 

Về giải quyết tranh chấp lao động: Điều 181, Bộ luật Lao động năm 2019 giao 

các cơ quan chuyên môn về lao động thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp 

huyện là đầu mối tiếp nhận yêu cầu giải quyết tranh chấp lao động và có trách 

nhiệm phân loại, hướng dẫn, hỗ trợ, giúp đỡ các bên trong giải quyết tranh 

chấp lao động. 

Bốn là, việc Việt Nam phê chuẩn Công ước số 98 của ILO về áp dụng 

những nguyên tắc của quyền tổ chức và thương lượng tập thể theo Nghị quyết số 

80/2019/QH14 ngày 14/6/2019 và tham gia các hiệp định thương mại tự do thế 

hệ mới đã đặt ra những yêu cầu về phát triển QHLĐ ở Việt Nam cũng như vai 

trò của nhà nước trong QHLĐ cần có sự đổi mới và phù hợp với những tiêu 

chuẩn lao động quốc tế mà Việt Nam đã cam kết thực hiện. Nhằm thúc đẩy 

thương lượng tập thể thực chất, Nhà nước phải hỗ trợ để đảm bảo điều kiện 

thuận lợi để quá trình thương lượng tập thể diễn ra. Ngoài ra, Nhà nước phải hỗ 

trợ về mặt kỹ thuật cho các bên trong quá trình thương lượng và việc thúc đẩy 

thương lượng tập thể thực chất sẽ được giám sát, hỗ trợ bởi ILO và các hiệp 

định thương mại. Nếu không làm tốt thì sẽ gây ảnh hưởng tới uy tín quốc gia và 

năng lực cạnh tranh của tỉnh. 

II. QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU 

1. Quan điểm 

- Đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất trong chỉ đạo, thực hiện các giải pháp 

phát triển QHLĐ. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và hỗ trợ QHLĐ của cơ 

quan QLNN; phát huy vai trò, trách nhiệm của tổ chức đại diện NLĐ, tổ chức 

đại diện NSDLĐ trong xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định, tiến bộ. 

- Phát triển QHLĐ phải giữ vững an ninh chính trị; trật tự, an toàn xã hội 

và tăng trưởng, phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, phù hợp nền kinh tế 

thị trường định hướng XHCN đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế. 

- Đảm bảo sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng và tuân thủ các quy định pháp 

luật của Nhà nước trong xây dựng và phát triển quan hệ lao động 

2. Mục tiêu đến năm 2030 

2.1. Mục tiêu tổng quát 

Phấn đấu cơ bản xây dựng và đi vào vận hành hệ thống QHLĐ mới phù 

hợp với kinh tế thị trường định hướng XHCN, các tiêu chuẩn lao động quốc tế 

cơ bản mà Việt Nam đã cam kết đảm bảo sự tiến bộ, hài hòa và ổn định; đảm 
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bảo những quyền của NLĐ, NSDLĐ trong quan hệ lao động, giữ vững an ninh, 

trật tự xã hội. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Củng cố, kiện toàn tổ chức và hoạt động của các đơn vị quản lý nhà nước 

về QHLĐ ở cấp tỉnh, cấp huyện. Trong đó, Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội và Ban Quản lý các Khu công nghiệp, mỗi cơ quan bố trí công chức chuyên 

trách về QHLĐ; 100% công chức chuyên trách về QHLĐ được đào tạo, bồi 

dưỡng kiến thức, kỹ năng quản lý và hỗ trợ QHLĐ phù hợp với yêu cầu nhiệm 

vụ mới; 100% hòa giải viên lao động, trọng tài viên lao động được tập huấn, bồi 

dưỡng kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ về QHLĐ, giải quyết tranh chấp lao động. 

       - Phấn đấu có trên 90% doanh nghiệp đủ điều kiện thành lập công đoàn có 

tổ chức công đoàn cơ sở; 90% công nhân lao động trong các doanh nghiệp gia 

nhập tổ chức Công đoàn Việt Nam; có trên 80% doanh nghiệp thực hiện đăng ký 

Nội quy lao động với cơ quan quản lý nhà nước, 95% trở lên doanh nghiệp thực 

hiện xây dựng thang lương, bảng lương theo quy định; hàng năm giảm ít nhất từ 

15 -20% so với năm trước về số vụ tranh chấp lao động tập thể, ngừng việc tập thể 

không đúng quy định của pháp luật...             

- Phấn đấu 90% doanh nghiệp có đủ điều kiện tiến hành thương lượng, ký 

kết thỏa ước lao động tập thể và gửi đến cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Trên 

80% bản thỏa ước lao động tập thể có điều khoản có lợi hơn cho NLĐ. 

- Hoàn thành phân công và tổ chức thực hiện chức năng đầu mối tiếp nhận 

yêu cầu giải quyết tranh chấp lao động; đảm bảo các cơ chế tiếp nhận, phân 

công và hỗ trợ giải quyết tranh chấp lao động được thực hiện hiệu quả. 

- Hoàn thành việc xây dựng và cung cấp các thông tin, dữ liệu về tiền 

lương, thu nhập, các điều kiện lao động và thông tin kinh tế xã hội khác nhằm 

hỗ trợ, thúc đẩy đối thoại và thương lượng tập thể. 

III. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN QUAN HỆ LAO ĐỘNG 

1. Nhóm giải pháp 1: Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và hỗ trợ 

quan hệ lao động của Cơ quan nhà nước 

1.1. Tập trung đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền, phổ biến nâng cao 

nhận thức cho NLĐ, tổ chức đại diện NLĐ và NSDLĐ về pháp luật lao động và 

QHLĐ. 

a. Mục đích: Nâng cao nhận thức về pháp luật lao động, QHLĐ trong bối 

cảnh mới cho NLĐ, tổ chức đại diện NLĐ, NSDLĐ và tổ chức đại diện 

NSDLĐ, từ đó xác lập thái độ và hành vi tích cực trong QHLĐ tại nơi làm việc. 

b. Nội dung: 

- Xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức các lớp tập huấn cho cán bộ 

tổ chức đại diện NLĐ, NSDLĐ và những người làm về QHLĐ trên địa bàn tỉnh 

về pháp luật lao động và về QHLĐ trong bối cảnh mới. 
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- Xây dựng các tài liệu tuyên truyền, phổ biến pháp luật lao động, QHLĐ 

cho các bên trong QHLĐ. 

- Xây dựng và vận hành các kênh thông tin tuyên truyền trên mạng xã hội 

để chia sẻ và nắm bắt thông tin về pháp luật lao động, QHLĐ. 

1.2. Củng cố, kiện toàn tổ chức và hoạt động quản lý nhà nước về QHLĐ ở 

địa phương 

a. Mục đích: Củng cố, nâng cao chất lượng bộ máy QLNN đảm bảo thực 

hiện hiệu quả vai trò quản lý và hỗ trợ phát triển QHLĐ.  

b. Nội dung: 

- Củng cố tổ chức bộ máy, kiện toàn chức năng nhiệm vụ, phân công, phân 

cấp giữa các bộ phận làm nhiệm vụ quản lý nhà nước về QHLĐ thuộc Sở Lao 

động - Thương binh và Xã hội, Ban Quản lý các Khu công nghiệp tỉnh và Phòng 

Lao động - Thương binh và Xã hội các huyện, thị xã, thành phố phù hợp với yêu 

cầu mới của Bộ luật Lao động năm 2019, cụ thể: (i) Rà soát, bổ sung, sửa đổi 

chức năng nhiệm vụ các bộ phận quản lý nhà nước về QHLĐ cấp tỉnh, cấp 

huyện; (ii) Xác định vị trí việc làm, quyền hạn và trách nhiệm của công chức 

phụ trách về quản lý các tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp và quản lý, hỗ trợ 

QHLĐ trong cơ quan chuyên môn quản lý nhà nước về QHLĐ cấp tỉnh; (iii) 

Phân công, tổ chức đầu mối để tiếp nhận hồ sơ, cấp đăng ký và tiếp nhận yêu 

cầu hỗ trợ của các tổ chức của NLĐ không thuộc hệ thống Công đoàn; (iv) Phân 

công, tổ chức đầu mối để tiếp nhận yêu cầu giải quyết tranh chấp lao động gắn 

với bộ phận thường trực của Hội đồng trọng tài lao động và bộ phận điều phối 

Hòa giải viên lao động; đảm bảo phát hiện và can thiệp sớm các tranh chấp lao 

động tập thể khi mới phát sinh. 

- Tổ chức tập huấn, triển khai thực hiện Đề án. 

- Thiết lập cơ chế quản lý, điều phối hiệu quả giữa cơ quan chuyên môn 

quản lý nhà nước về QHLĐ với Hòa giải viên lao động. Phân công trách nhiệm 

theo dõi, hỗ trợ QHLĐ doanh nghiệp, hỗ trợ tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp 

cho từng Hòa giải viên lao động. Xây dựng và thực hiện quy chế tiếp nhận yêu 

cầu hỗ trợ và phân công, theo dõi Hòa giải viên lao động hỗ trợ các bên trong tổ 

chức đối thoại và thương lượng tập thể tại doanh nghiệp. Xây dựng chế độ đãi 

ngộ xứng đáng cho Hòa giải viên lao động. 

- Thí điểm xây dựng hồ sơ theo dõi, quản lý và hỗ trợ QHLĐ tại một số 

doanh nghiệp có trên 1.000 lao động, doanh nghiệp có nhiều nguy cơ tranh chấp 

lao động tập thể phục vụ công tác quản lý và hỗ trợ phát triển QHLĐ. 

1.3. Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng về quản lý, hỗ trợ 

QHLĐ cho cán bộ, công chức cơ quan quản lý nhà nước về QHLĐ 

a. Mục đích: Đảm bảo cán bộ, công chức QLNN đủ năng lực thực hiện đồng 

thời hai nhiệm vụ quản lý và hỗ trợ phát triển QHLĐ theo các yêu cầu mới. 
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b. Nội dung: 

- Xây dựng nội dung chương trình, kế hoạch tổng thể đào tạo, bồi dưỡng 

cán bộ, công chức quản lý nhà nước về QHLĐ cấp tỉnh, cấp huyện phù hợp với 

yêu cầu mới bao gồm: kiến thức về QHLĐ; kiến thức pháp luật lao động; kiến 

thức nghiệp vụ và kỹ năng quản lý, hỗ trợ QHLĐ; quản lý tổ chức của NLĐ tại 

doanh nghiệp. 

- Xây dựng cẩm nang dành cho cán bộ, công chức quản lý, hỗ trợ QHLĐ. 

- Tổ chức tập huấn nâng cao năng lực cho cán bộ, công chức quản lý nhà 

nước về QHLĐ, pháp luật lao động, nghiệp vụ quản lý và hỗ trợ QHLĐ; quản lý 

tổ chức của NLĐ tại doanh nghiệp. 

1.4. Tăng cường năng lực, đổi mới nội dung và phương thức thanh tra, 

kiểm tra về pháp luật lao động  

a. Mục đích: Giảm thiểu vi phạm pháp luật lao động trong doanh nghiệp. 

b. Nội dung: 

- Tăng cường năng lực đội ngũ thanh tra, kiểm tra lao động. 

- Tăng cường các hoạt động thanh tra, kiểm tra việc tuân thủ pháp luật lao 

động trong các doanh nghiệp sử dụng nhiều lao động và tập trung vào các nội 

dung thường dẫn đến tranh chấp lao động. 

- Xây dựng và thực hiện giải pháp tăng cường sự phối hợp giữa công chức 

chuyên trách quản lý QHLĐ, Thanh tra lao động với các tổ chức đại diện NLĐ 

tại cơ sở nhằm tăng cường nắm bắt thông tin, điều tra, xử lý vi phạm pháp luật 

về lĩnh vực lao động. 

2. Nhóm giải pháp 2: Nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức công 

đoàn trong quan hệ lao động 

2.1. Đổi mới hoạt động và nâng cao vai trò của công đoàn cấp trên trực tiếp 

cơ sở trong đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích của đoàn viên công đoàn và NLĐ 

a. Mục đích: Công đoàn cấp trên trực tiếp cơ sở phát huy tốt nhất vai trò chỉ 

đạo và hỗ trợ các tổ chức CĐCS trong thu hút đoàn viên, đại diện, bảo vệ quyền 

và lợi ích chính đáng của NLĐ trong QHLĐ. 

b. Nội dung: 

- Ban hành nghị quyết về xây dựng đội ngũ cán bộ công đoàn các cấp có đủ 

trình độ, năng lực, phẩm chất và ý thức trách nhiệm ngang tầm với yêu cầu 

nhiệm vụ trong giai đoạn mới để thống nhất nhận thức và hành động, cụ thể hóa 

các quy định của Đảng về công tác cán bộ và xây dựng đội ngũ cán bộ công 

đoàn bản lĩnh, tâm huyết, trách nhiệm. 

- Xây dựng các chương trình, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn cho 

cán bộ công đoàn theo hướng toàn diện, chuyên sâu, chuyên nghiệp theo các 

lĩnh vực hoạt động công đoàn. Nội dung đào tạo theo vị trí việc làm, theo chức 
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danh công việc, chú trọng bổ sung các kỹ năng xử lý tình huống nảy sinh trong 

thực tiễn. 

- Nâng cao hiệu quả công tác chỉ đạo, hỗ trợ Ban chấp hành công đoàn cơ 

sở trong đại diện bảo vệ quyền và lợi ích của NLĐ trong doanh nghiệp như: hỗ 

trợ, thúc đẩy công đoàn cơ sở trong đối thoại, tham gia thương lượng, ký kết 

thỏa ước lao động tập thể, bảo vệ cán bộ công đoàn, công đoàn cơ sở bởi các 

hành vi phân biệt đối xử, can thiệp thao túng. 

2.2. Đẩy mạnh việc thu hút đoàn viên công đoàn theo hướng đa dạng hóa 

cách tiếp cận để vận động thành lập công đoàn cơ sở, bảo đảm sự tham gia thực 

chất và tích cực của NLĐ và không có sự can thiệp, thao túng của NSDLĐ 

a. Mục đích: Thu hút đoàn viên, nâng cao vị thế của tổ chức Công đoàn 

Việt Nam. 

b. Nội dung: 

- Nghiên cứu, đổi mới và triển khai tích cực các biện pháp tiếp cận, tuyên 

truyền vận động trực tiếp NLĐ tham gia công đoàn bằng nhiều hình thức như: 

tuyên truyền ở khu nhà trọ, tờ rơi, tổ chức các diễn đàn, vận động NLĐ thành 

lập công đoàn theo Điều lệ Công đoàn Việt Nam. 

- Tổ chức các hoạt động tuyên truyền, tập huấn, phổ biến pháp luật lao 

động, QHLĐ và công đoàn cho đoàn viên công đoàn và NLĐ. 

- Xây dựng chương trình, kế hoạch vận động, thu hút các tổ chức của NLĐ 

tại doanh nghiệp để các tổ chức này gia nhập hệ thống Công đoàn Việt Nam. 

- Tổ chức các hoạt động tọa đàm chia sẻ kỹ năng sống, làm việc và tác 

phong lao động cho công nhân lao động nhất là những NLĐ làm công việc giản 

đơn, từ đó nâng cao nhận thức và vận động NLĐ sống, làm việc theo pháp luật 

và tham gia tổ chức Công đoàn Việt Nam. 

2.3. Phát triển năng lực và tăng cường bảo vệ đối với cán bộ CĐCS 

a. Mục đích: Đảm bảo cán bộ CĐCS đủ năng lực và thực hiện đúng chức năng 

đại diện, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp cho NLĐ theo quy định của pháp luật. 

b. Nội dung: 

- Tổ chức đào tạo cán bộ công đoàn cơ sở về kiến thức pháp luật lao động, 

QHLĐ, kỹ năng vận động, tập hợp NLĐ, kỹ năng đàm phán, thương lượng. 

- Nghiên cứu để có biện pháp hữu hiệu bảo vệ cán bộ công đoàn không 

chuyên trách khi đấu tranh bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn 

viên và NLĐ. Bảo vệ tổ chức công đoàn cơ sở khỏi sự chi phối, thao túng và 

phân biệt đối xử của NSDLĐ. 

3. Nhóm giải pháp 3: Thúc đẩy các hoạt động đối thoại và thương 

lượng tập thể 

3.1. Xây dựng, phát triển năng lực và hỗ trợ các bên đối thoại, thương 

lượng tại doanh nghiệp 
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a. Mục đích: Đảm bảo các tổ chức đại diện NLĐ và NSDLĐ có đủ năng 

lực để thực hiện hiệu quả các hoạt động đối thoại, thương lượng tập thể, đẩy 

mạnh các hoạt động đối thoại, thương lượng tập thể. 

b. Nội dung: 

- Xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng 

đối thoại, thương lượng tập thể cho tổ chức đại diện NLĐ tại cơ sở, NSDLĐ. 

- Xây dựng tài liệu hướng dẫn kỹ thuật, cẩm nang về đối thoại, thương 

lượng tập thể cho tổ chức đại diện NLĐ tại cơ sở, NSDLĐ. 

- Thí điểm, điều chỉnh và nhân rộng mô hình Hòa giải viên lao động; cán 

bộ, công chức cơ quan quản lý nhà nước về QHLĐ làm trung gian, hỗ trợ kỹ 

thuật cho các tiến trình đối thoại, thương lượng tập thể trong các doanh nghiệp 

sử dụng nhiều lao động. 

- Tổ chức đại diện NSDLĐ, Công đoàn cấp trên cơ sở thực hiện các hoạt 

động nhằm hỗ trợ, thúc đẩy thành viên tham gia đối thoại, thương lượng tập thể. 

3.2. Tổ chức nghiên cứu, xây dựng và cung cấp các thông tin, dữ liệu về 

tiền lương, thu nhập và điều kiện lao động khác tại một số nhóm doanh nghiệp 

sử dụng nhiều lao động nhằm hỗ trợ, thúc đẩy đối thoại và thương lượng tập thể 

a. Mục đích: Cung cấp sự hỗ trợ về mặt thông tin để các bên có cơ sở tham 

chiếu trong đối thoại, thương lượng; xác định tiền lương, thu nhập và điều kiện 

lao động cụ thể phù hợp với mặt bằng khu vực và phù hợp với điều kiện cụ thể 

của từng doanh nghiệp. 

b. Nội dung: 

- Tổ chức nghiên cứu, thu thập và tổng hợp thông tin về tiền lương, thu 

nhập và điều kiện lao động khác ở một số nhóm doanh nghiệp trên địa bàn. 

- Định kỳ công bố thông tin, số liệu về tiền lương, thu nhập và điều kiện lao 

động trung bình ở một số nhóm doanh nghiệp làm cơ sở cho các bên tham khảo 

trong quá trình đối thoại và thương lượng, ký kết thỏa ước lao động tập thể. 

3.3. Vận động, triển khai việc thương lượng và ký kết thỏa ước lao động 

tập thể có nhiều doanh nghiệp tham gia 

a. Mục đích: Xác lập mặt bằng tối thiểu chung về tiền lương, thu nhập và 

điều kiện làm việc trong một số nhóm doanh nghiệp cùng ngành và đảm bảo sự 

ổn định QHLĐ trong các doanh nghiệp cùng ngành trên địa bàn tỉnh. 

b. Nội dung: 

- Vận động các doanh nghiệp cùng ngành trên địa bàn tỉnh tham gia thương 

lượng và ký kết thỏa ước lao động tập thể có nhiều doanh nghiệp tham gia. 

Trước mắt, tập trung vào các doanh nghiệp trong ngành năng lượng tái tạo và 

doanh nghiệp trong các khu công nghiệp trên địa bàn tỉnh. 
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- Thành lập Hội đồng thương lượng tập thể khi có yêu cầu của các bên 

thương lượng để hỗ trợ các bên thương lượng, ký kết và thực hiện thỏa ước lao 

động tập thể. 

4. Nhóm giải pháp 4: Nâng cao năng lực và hiệu quả các thiết chế giải 

quyết tranh chấp lao động 

4.1. Kiện toàn tổ chức và hoạt động của Hòa giải viên lao động đáp ứng 

yêu cầu mới 

a. Mục đích: Đảm bảo thiết chế Hòa giải viên lao động tinh gọn, hiệu quả, 

chuyên nghiệp trong thực hiện cả hai vai trò hỗ trợ phòng ngừa và giải quyết 

tranh chấp lao động. 

b. Nội dung: 

- Kiện toàn đội ngũ Hòa giải viên lao động đáp ứng được yêu cầu mới. Xây 

dựng quy chế hoạt động của Hòa giải viên lao động. Bảo đảm việc đãi ngộ cũng 

như điều kiện hoạt động của Hòa giải viên lao động. 

- Xây dựng cẩm nang hướng dẫn kỹ thuật, nghiệp vụ cho Hòa giải viên lao 

động trong hòa giải, giải quyết tranh chấp lao động. 

- Xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kiến 

thức, kỹ năng nghiệp vụ cho đội ngũ Hòa giải viên lao động theo yêu cầu mới. 

- Nghiên cứu và thực hiện giải pháp để hướng các yêu cầu giải quyết tranh 

chấp lao động cá nhân từ cơ chế khiếu nại, hành chính sang cơ chế hòa giải 

tranh chấp lao động cá nhân theo quy định pháp luật. 

- Nghiên cứu, thí điểm mô hình nhóm Hòa giải viên lao động tham gia hỗ 

trợ giải quyết vụ việc đình công không đúng trình tự, thủ tục của pháp luật và hỗ 

trợ doanh nghiệp ổn định QHLĐ sau đình công. 

4.2.  Kiện toàn tổ chức và hoạt động của Hội đồng Trọng tài lao động theo 

yêu cầu, nhiệm vụ mới 

a. Mục đích: Đảm bảo Hội đồng Trọng tài lao động và Trọng tài viên lao 

động thực hiện tốt nhiệm vụ trọng tài và tham gia hỗ trợ QHLĐ. 

b. Nội dung: 

- Kiện toàn tổ chức Hội đồng Trọng tài lao động tỉnh. Xây dựng quy chế 

hoạt động của Hội đồng Trọng tài lao động. Xây dựng cơ chế để Trọng tài viên 

lao động cùng với Hòa giải viên lao động tham gia hỗ trợ QHLĐ tại doanh 

nghiệp, nhóm doanh nghiệp, nắm tình hình và hỗ trợ các tổ chức của NLĐ tại 

doanh nghiệp, hỗ trợ giải quyết tranh chấp lao động trong trường hợp xảy ra 

đình công không đúng trình tự, thủ tục của pháp luật. Bảo đảm việc đãi ngộ 

cũng như điều kiện hoạt động của Trọng tài viên lao động. 

- Tổ chức tập huấn về pháp luật lao động, nghiệp vụ trọng tài, giải quyết 

tranh chấp lao động, hỗ trợ QHLĐ cho các Trọng tài viên lao động đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ mới. 
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5. Nhóm giải pháp 5: Đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ nhằm nâng cao 

đời sống vật chất, tinh thần cho người lao động 

a. Mục đích: Giảm thiểu áp lực về chỗ ở, nâng cao đời sống vật chất và tinh 

thần để NLĐ ổn định cuộc sống, yên tâm lao động sản xuất. 

b. Nội dung: 

- Xây dựng cơ chế khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia đầu tư 

xây dựng thiết chế văn hóa, thể thao trong các nhà máy, các khu công nghiệp: 

thư viện, bể bơi, nhà luyện tập thể thao đa năng, sân thể thao ngoài trời. 

- Vận động, thúc đẩy các doanh nghiệp thực hiện trách nhiệm xã hội đối với 

NLĐ thông qua việc tăng cường chế độ phúc lợi cho NLĐ và tham gia vào các 

chương trình phúc lợi do cơ quan tổ chức khác phát động và triển khai thực hiện. 

6. Nhóm giải pháp 6: Xây dựng và thực hiện hiệu quả cơ chế ba bên 

trong quan hệ lao động 

a. Mục đích: Phát huy vai trò và nâng cao hiệu quả sự phối hợp, tham vấn 

và chia sẻ thông tin giữa cơ quan nhà nước với các tổ chức đại diện NLĐ, tổ 

chức đại diện NSDLĐ trong QHLĐ. 

b. Nội dung: 

- Xây dựng quy chế phối hợp, tham vấn chính sách, chia sẻ thông tin giữa 

cơ quan QLNN và các tổ chức đại diện NLĐ, tổ chức đại diện của NSDLĐ 

trong giải quyết những vấn đề liên quan đến lao động, QHLĐ ở địa phương. 

- Định kỳ tổ chức các diễn đàn QHLĐ ba bên cấp tỉnh. 

 

Phần thứ tư 

KINH PHÍ THỰC HIỆN 

 

Trong quá trình tổ chức thực hiện nếu phát sinh kinh phí thực hiện, đề nghị 

nghị các cơ quan, đơn vị lập dự toán trình cấp có thẩm quyền phê duyệt theo đúng 

quy định.  

 

Phần thứ năm 

TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 

1. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội 

- Là cơ quan thường trực, tham mưu UBND tỉnh triển khai thực hiện Đề án. 

- Hàng năm, căn cứ chức năng nhiệm vụ xây dựng kế hoạch của Sở Lao 

động - Thương binh và Xã hội trong việc triển khai thực hiện Đề án. Phối hợp 

với Sở Tài chính xây dựng dự toán, thanh quyết toán kinh phí thực hiện Đề án 

hàng năm. 
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- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên quan 

triển khai thực hiện các giải pháp của Đề án; định kỳ hàng năm báo cáo kết quả 

hoạt động triển khai thực hiện Đề án với Tỉnh ủy, UBND tỉnh và Bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội. 

- Tham mưu UBND tỉnh sơ kết, tổng kết sau khi kết thúc mỗi giai đoạn 

triển khai thực hiện Đề án. 

2. Liên đoàn Lao động tỉnh 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên quan 

triển khai thực hiện các giải pháp của Đề án, cụ thể: Nâng cao hiệu quả hoạt 

động của tổ chức công đoàn trong QHLĐ; Đẩy mạnh các hoạt động hỗ trợ nhằm 

nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho NLĐ; Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng 

kỹ năng đối thoại, thương lượng tập thể cho công đoàn cơ sở; Hỗ trợ, thúc đẩy 

các tổ chức, thành viên trong hệ thống công đoàn tăng cường đối thoại, thương 

lượng, ký kết thỏa ước lao động tập thể, giải quyết tranh chấp lao động theo 

đúng trình tự, thủ tục, xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định và tiến bộ. 

- Phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên quan 

trong việc thực hiện các giải pháp còn lại của Đề án. 

- Hàng năm, căn cứ chức năng nhiệm vụ xây dựng kế hoạch của LĐLĐ 

tỉnh trong việc triển khai thực hiện Đề án. Phối hợp với Sở Tài chính xây dựng 

dự toán, thanh quyết toán kinh phí thực hiện Đề án hàng năm. 

- Triển khai, phân công nhiệm vụ thực hiện các giải pháp của Đề án tới các 

cấp công đoàn trên địa bàn tỉnh. 

- Định kỳ hàng năm tiến hành đánh giá kết quả hoạt động triển khai thực 

hiện Đề án, gửi báo cáo cho Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, đồng gửi 

UBND tỉnh, thông qua Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. 

3. Ban Quản lý các Khu công nghiệp tỉnh 

Phối hợp với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội và các sở, ban, ngành, 

đơn vị, doanh nghiệp liên quan thực hiện các giải pháp của Đề án, cụ thể: Nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý và hỗ trợ QHLĐ của cơ quan nhà nước đối với 

các doanh nghiệp trong khu công nghiệp; hỗ trợ các hoạt động đối thoại và 

thương lượng tập thể ở các doanh nghiệp trong các khu công nghiệp; phòng 

ngừa, giải quyết tranh chấp lao động tập thể và đình công ở các doanh nghiệp 

trong các khu công nghiệp. 

- Phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên quan 

trong việc thực hiện các giải pháp còn lại của Đề án.  

- Hàng năm, căn cứ chức năng nhiệm vụ xây dựng kế hoạch của Ban Quản lý 

các Khu công nghiệp tỉnh trong việc triển khai thực hiện Đề án. Phối hợp với Sở 

Tài chính xây dựng dự toán, thanh quyết toán kinh phí thực hiện Đề án hàng năm. 
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- Định kỳ hàng năm báo cáo kết quả hoạt động triển khai Đề án tới UBND 

tỉnh thông qua Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. 

4. Sở Nội vụ 

Phối hợp với Sở Lao động - Thương binh và Xã hội rà soát, hướng dẫn các 

cơ quan, đơn vị liên quan rà soát vị trí việc làm, chức năng, nhiệm vụ hoạt động 

quản lý nhà nước về QHLĐ. 

5. Sở Kế hoạch và Đầu tư 

Tổ chức thực hiện tốt các Hội nghị đối thoại doanh nghiệp; Hội nghị gặp 

mặt doanh nghiệp định kỳ nhằm giải đáp những khó khăn vướng mắc và chủ 

động có các biện pháp tháo gỡ, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp hoạt động có 

hiệu quả, góp phần xây dựng QHLĐ hài hoà ổn định và tiến bộ. 

6. Sở Tài chính 

Phối hợp Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, các cơ quan, đơn vị, Uỷ 

ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và tổ chức có liên quan tổng hợp kinh 

phí và tham mưu bố trí kinh phí thực hiện Đề án trong dự toán chi của các đơn 

vị theo đúng quy định của Luật ngân sách nhà nước, các văn bản hướng dẫn thực 

hiện và phù hợp khả năng cân đối ngân sách địa phương. 

7. Công an tỉnh 

 Đảm bảo an ninh trật tự trên địa bàn tỉnh, đặc biệt tại các khu công nghiệp, 

cụm công nghiệp; phối hợp với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên 

quan đảm bảo an ninh trật tự tại các doanh nghiệp xảy ra đình công, tranh chấp 

lao động tập thể đồng thời có biện pháp ngăn chặn, xử lý theo pháp luật các 

phần tử xúi giục, kích động NLĐ đình công trái pháp luật, chống người thi hành 

công vụ hoặc ngăn cản NLĐ vào làm việc, gây mất trật tự công cộng. 

Chủ trì xây dựng quy chế phối hợp giữa ngành Lao động - Thương binh và 

Xã hội và ngành Công an trong việc theo dõi, hỗ trợ các tổ chức của NLĐ tại 

doanh nghiệp thành lập và hoạt động trong phạm vi QHLĐ theo đúng quy định 

của pháp luật, bảo đảm giữ vững ổn định chính trị xã hội, an ninh trật tự. 

8. Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh, Liên minh Hợp tác xã tỉnh, Hội Doanh 

nhân trẻ tỉnh 

- Phối hợp với các sở, ban, ngành liên quan thực hiện giải pháp của Đề án 

về tăng cường cơ chế ba bên trong QHLĐ. Thúc đẩy thành viên của tổ chức 

trong việc đối thoại, thương lượng, ký kết TƯLĐTT; hỗ trợ giải quyết tranh 

chấp lao động theo đúng trình tự, thủ tục, xây dựng QHLĐ hài hòa, ổn định và 

tiến bộ. 

- Phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, ngành, đơn vị, doanh nghiệp liên quan 

trong việc thực hiện các giải pháp còn lại của Đề án. 

- Xây dựng kế hoạch hàng năm của đơn vị trong việc triển khai thực hiện 

Đề án. 
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- Định kỳ hàng năm báo cáo kết quả hoạt động triển khai Đề án tới UBND 

tỉnh thông qua Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. 

9. Các sở, ngành, đơn vị liên quan, UBND các huyện, thị xã, thành phố 

Xây dựng kế hoạch triển khai tổ chức thực hiện Đề án. Chỉ đạo cơ quan 

chuyên môn thực hiện, phối hợp thực hiện các hoạt động đề ra trong kế hoạch 

của sở, ngành, địa phương phù hợp Đề án khi triển khai trên địa bàn, phạm vi 

quản lý. Bảo đảm bố trí các nguồn lực theo quy định để thực hiện có hiệu quả 

Đề án tại sở, ngành, địa phương. 

10. Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh 

Thực hiện tốt các quy định của pháp luật về lao động, BHXH, bảo hiểm y 

tế, bảo hiểm thất nghiệp, an toàn vệ sinh lao động. Chủ động xây dựng QHLĐ 

hài hòa, ổn định, tiến bộ trong doanh nghiệp. Phối hợp chặt chẽ với các sở, ban, 

ngành, đơn vị liên quan trong việc thực hiện các giải pháp của Đề án. 

Trên cơ sở nhiệm vụ, nội dung công việc được giao tại Đề án, Giám đốc, 

Thủ trưởng các sở, ngành của tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố 

và các đơn vị liên quan theo chức năng, nhiệm vụ chỉ đạo xây dựng, ban hành kế 

hoạch triển khai thực hiện; hàng năm báo cáo kết quả thực hiện gửi về Sở Lao 

động - Thương binh và Xã hội trước ngày 30 tháng 11 để tổng hợp báo cáo 

UBND tỉnh, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. 

Trong quá trình triển khai thực hiện, có khó khăn, vướng mắc; các sở, ban, 

ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố và các cơ quan liên quan có văn bản 

gửi về Sở Lao động - Thương binh và Xã hội để tổng hợp báo cáo UBND tỉnh./. 

 

 

  




