UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Doc lap — Tu do — Hanh phiic
$6:3005/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 48 théng 11 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Phéi hop quan Iy nha nuée trong hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Cén cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Céin cir Ludt sira déi, b sung mét sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va
Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdn cik Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nim 2010;

Cén cit Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngay 27 théng 11 ndm 2011 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mgt s6 diéu ciia Ludt Bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dimg;

Céin cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2019 ciia Chinh phii
ban hanh Chuwong trinh hanh dgng thiee hién Chi thi s6 30/CT-TW vé tdang cuong
sw lanh dao ciia Pang va tréch nhiém qudn 1y ciia nha nudce doi véi cong tdc bdo
vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

Cén ctr Ké hoach s6 226/KH-UBND ngay 27 thang 10 nam 2020 ctia Uy
ban nhdn dén tinh Thira Thién Hué vé thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
26 thang 5 nam 2020 cia Chinh phu thuc hién Chi thi 56 30-CT/TW ngay 22
théng 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong sw lanh dao ctia Ddng va trdch
nhiém quan Iy nha nude doi véi cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Céng Thuong tai To trinh s6 2399/TTr-SCT
ngay 05 thang 11 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan 1y nha
nudc trong hoat déng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thiua
Thién Hué.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.




2

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Thi trudng cac sd, ban,
nganh; Chu tich Hoi Bao v€ nguoi ti€éu dung tinh; Chu tich Hiép hdi doanh
nghiép tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé Hué; Chu
tich UBND céac x&, phuong, thi tran va cac co quan, don vi ¢o6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Vin phong chinh phu (b/c);

- B6 Cong Thuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, CT.

Phan Quy Phuo



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1dp - Tw do - Hanh phiic

r QUY CHE
Phéi hop quan 1y nha nuéce trong hoat ddng bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3005/QD-UBND
ngay 48 thang 11 nim 2021 ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé sy phéi hop trong trao ddi thong tin, tuyén truyén,
phd bién phép luét lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phéi hop
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; gidm sat, xt 1y vi pham va hd
trg ngudi tiéu ding trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Péi twong ap dung

a) Cac S&, ban, nganh cp tinh;

b) Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phb Hué (sau ddy viét tit la
Uy ban nhdn ddn cdp huyén);

¢) Uy ban nhan dén cic x4 phuong, thi trin (sau ddy viét tit la Uy ban
nhdn ddn cdp xd);

d) Hoi Béao vé nguoi tiéu dung tinh Thua Thién Hué, Hiép hdi doanh
nghiép tinh Thira Thién Hué;

d) Cac co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén céng tac quan 1y nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Nguyén tic phbi hop

1. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo chirc ndng, nhiém vu tung co quan ¢6 trach nhiém chu
dong phdi hop véi co quan, don vi lién quan ¢ dam bao sy thdng nhét, déng bd
trong chi dao diéu hanh gifta c4c co quan quan 1y cua tinh.

2. Viéc phdi hop thuc hién ndi dung lién quan dn cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung phai dam bao tuan tht quy dinh cta phép luat va tao diéu
kién thusn loi cho céc td chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
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3. Viéc t6 chuc phm hop luc lugng thanh tra, kiém tra, xtr 1y theo timg vu
viéc can cur vao nguon thong tin, cong tac kiém tra cua tung co quan, don vi Va
phai do Thu tru’ong co quan, don vi d6 c¢6 yéu cu bang van ban. Nghiém cdm
ngu’m khéng c6 thim quyen theo quy dinh tu y t& chic sy phdi hop cac co quan
d8 tién hanh kiém tra trai Quy ché nay; qua trinh phdi hop khong gy kho khan,
phién ha hoic kéo dai trong kiém tra xur ly, ddng thoi tao diéu kién cho doanh
nghiép, t& chirc, ca nhan phat trién san xut, kinh doanh lanh manh.

Diéu 3. Noi dung ph01 hop

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién cdng tic quan ly nha nudc
d6i véi hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; ra soat,
tham muu stra dbi, b sung cac quy dinh dam bao tuan thu theo dung quy dinh
cua phap luat va phu hop tinh hinh thyc tién cua dia phuong trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop trong cung cép, trao ddi thong tin v& cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo chirc ning, nhiém vu duoc phan cong.

3. Phéi hop trong cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén

cong tac bao ve quyen lgi nguoi tiéu dung.

4. Phéi hop trong cong tac kiém tra, thanh tra vigc chép hanh phép luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding; giai quyét, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghj va phan 4nh ciia nguoi tiéu ding; hd tro ngudi tiéu ding; giam sat, xu 1y vi
pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh phap luét.

Diéu 4. Phuong thirc phoi hop |

1. Cac co quan, dia phuong, don vi cé trach nhiém thudng xuyén phéi hop,
kip thoi trao d6i théng tin véi S& Cong Thuong trong viéc theo ddi, giai quyét
cac cdng viéc lién quan dén coéng tac quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Chu dong thyc hién cac nhiém vu lién quan vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong pham vi chic néng, nhiém vu, quyén han duoc giao.

2. Khi can su phéi hop & xur 1y kip thoi noi dung cong tac quan ly nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cac co quan, dia phuong, don vi ¢c6
thé trao d6i thong tin thong qua trao dbi truc tiép, dién thoai hodc van ban dé
nghi cac co quan lién quan phdi hop thuc hién theo chirc nang nhiém vu.

3. Trong qué trinh kiém tra, kiém soat néu phat hién t6 chirc, ca nhan cé
hanh vi vi pham ma khéng thudc dia ban, chirc nang, thdm quyén xir ly cua
minh thi don vi kiém tra, kiém soét thong bao va chuyén hd so vu viéc cho co
quan c6 thim quyén xem xét, X ly theo quy dinh phép lut.

4. Dbi véi timg chuyén d&, vu viéc cu thé can huy dong su phéi hop gitra
cac co quan lién quan, don vi chu tri td chirc doan kiém tra c6 trach nhiém: Bao
dam tinh phap ly va trinh ty thu tuc dbi v6i cac vu viée tién hanh kiém tra; dam
bao ngudn kinh phi phuc vu cho hoat déng kiém tra theo quy dinh hién hanh.



Chuwong 11
TRACH NHIEM CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC, TO CHUC
TRONG HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac S&, ban, nganh va dia phwong

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc,
phd bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung dén cac tb
chire, doanh nghié€p va nhan dan trén dia ban.

2. Chi dong phéi hop va tao diéu kién hd tro 13n nhau thuc hién tét céng
tdc quéan ly, thanh tra, kiém tra thuc hién bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; cir
thanh vién tham gia Doan kiém tra khi cé yéu cAu; chi dinh don vi dau mdi truc
thudc dé thuc hién quy ché phdi hop.

3. Thuc hién ché d6 théng tin thudng xuyén hodc dot xuét vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc linh vuc nganh, dia phwong phu trach dé
phéi hop quan ly.

4. Giai quyét, phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo va yéu clu bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va cac quy dinh ctia phép luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

" 5. Tiép nhan va xtr ly theo thAm quyén d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding do cac co quan, don vi chuyén dén.

6. Chu dong xay dung dit liéu, cdp nhat thong tin lién quan dé phuc vu t6t
céng tac quan ly nha nudc vé hoat ddéng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh. Dang tai ddy da, kip thoi cac thong tin lién quan dén cong tic quan
ly nha nuéc, két qué thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham vé hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi.

7. Phéi hop vé6i cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc
hién tét cong tac quan ly nha nudc dbi vai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh va kién nghi véi cac co quan nha nudc cé thaim quyén bd
sung, diéu chinh nhitng quy dinh khéng phti hop véi tinh hinh thuc té trong céng
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Diéu 6. Trach nhiém cia S& Céng Thuong

1. La co quan dau mdi, chu tri, phbi hop céc co quan lién quan tham muu
Uy ban nhan dan tinh thuc hién céng tac quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Tong hop tinh hinh, danh gia
két qua hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding béo céo Uy ban nhan dan
tinh, B§ Céng Thuong theo quy dinh.

2. Hing nam, tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh cac Chuong trinh,
K¢ hoach trién khai cac hoat déng hudng tmg “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
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Viét Nam”. D& xuét Uy ban nhan dan tinh va cic co quan quan ly nha nudc.co
thim quyén diéu chinh, b sung nhitng quy dinh khong phu hgp vdi tinh hinh
thue té trong cong tac quan ly vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi 11en quan tuyén truyén, pho
bién chu truong, chinh sich phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén
cac t6 chirc doanh nghiép va nhan dén trén dia ban tinh.

4. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi cé lién quan thanh tra, kiém
tra, X ly vi pham, giai quyet khiéu nai, td céo céc linh vuc thudc tham quyén S&
Cong Thuong va mét sé linh vuc khac theo quy dinh phép luét.

5. Van dong, tao diéu kién dé cac tb chirc x& hoi, cac doanh nghiép hoét
d6ng san xuft kinh doanh hang hda, dich vu tham gia cic hoat dong bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

6. Chi dong theo doi dién bién cung cAu, gia ca hang héa thiét yéu, kip thm
phéi hop véi S& Ta1 chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh c4c g1a1 phap dam
bao can dbi cung cau hang héa khi thi truong c6 biéu hién mat can ddi cung cau
ting gia dot bién.

7. Thuc hién céc nhiém vu duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 35 Nghi dmh so
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va
huéng dn thi hanh mét s§ didu ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va.
cac quy dinh phép luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Diéu 7. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong )

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan chi dao cac co quan
thong tin dai chung va hé thdng thong tin co s& ddy manh cong tac tuyen truyen
giao duc, phd bién chinh sach phép luat lién quan dén bao vé& quyén loi nguoi
tiéu dung.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trao ddi cung cap
théng tin, t& chuc;nhanh tra, klem tra, giai quyét khiéu nai, tb.cao Va gidm sat xur
ly vi pham quyen Joi nguoi tleu dung céac linh vuc thudc thdm quyén S& Thong
tin va Truyén thong va mot sb linh vuc khéc theo quy dinh cta phép luat. 2

Diéu 8. Trach nhiém cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé s

1. Chu tri, phm hop véi cac don vi lién quan trao ddi cung cp thong tin, to
chuc thanh tra, kxem tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo Va giam sat x& ly vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung céc 1inh vuc thude thdm quyén S& Khoa hoc va Cong
nghé quan ly va mdt so linh vuc khac theo quy dinh cua phap luét. .

2. Pdy manh hoat dong kiém soat v& tidu chuén, do luong, chét lugng san
pham, hang héa, dich vu nham han ché tdi da san pham hang hoa, dich vu khéng
dam bao vé tidu chuln, do ludng, chét lugng hoic c6 nguy co gly mét an toan
cho nguoi tiéu dung. :

Piéu 9. Trach nhiém cia S& Y té



5

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trao dbi cung cip théng tin, t&
chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va gidm sat xir 1y vi pham
quyén loi ngudi tiéu ding céc linh vuc thudc thAm quyén S& Y té quan ly va
mot sb linh vuc khéc theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 10. Trach nhiém cia S& Tuw phap

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong viéc quan 1y cong téc
thi hanh phép luat vé xi 1y vi pham hanh chinh, cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh ph4p luit trong linh vuc bo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop véi S& Cong Thuong tham muu Uy ban nhan dan tinh ra soat
vin ban quy pham phép luit do co quan c6 thim quyén ban hanh c6 noi dung
lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

3. Phéi hop véi S& Cong Thuong, S& Théng tin va Truyén théng va cdc
don vi lién quan tuyén truyén, phé bién nang cao nhén thac vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding noéi chung va phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho
doanh nghiép san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu, nguoi ti€u dung trén dia
ban tinh dé ndm bt va tuan tha cic quy dinh cta phép luat.

Picéu 11. Trach nhiém cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chi tri, phdi hop véi cdc don vi lién quan trao ddi cung cAp théng tin, b
chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giam sat xir ly vi pham
quyén loi ngudi tiéu ding cac linh vuc thude thim quyén S& Néng nghiép va Phét
trién néng thén quan ly va mot sb linh vuc khéc theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Chi tri, phéi hop véi S& Céng Thuong, Cuc Quén ly thi trudng tinh va céc
co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh cta
phép luat vé quan ly gi4; theo doi sat din bién gia ca thi truong trén dia ban tinh,
kip thoi phdi hop véi S& Cong Thuong tham muu Uy ban nhén dén tinh cac giai
phép binh én thj trudng khi thj trudng c6 cac bidu hién tang gia dot bién.

Piéu 13. Trach nhiém cia Cong an tinh

1. Chua dong tién hanh cdc hoat dong nghi€p vu theo chirc ning, nhiém vu
cta lyc lugng Céng an nhan dan nham phét hién, d4u tranh, phong ngira, xr ly
nghiém theo quy dinh ctia phdp luit d6i véi hanh vi vi pham phép luat v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Thudng xuyén phdi hop véi cac don vi lién quan nam bét thong tin, tiép
nhan don thu t6 giac, td céo vé viéc ¢6 diu hi¢u vi pham lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, kip thdi x4c minh, diéu tra, xir 1y theo quy dinh cua
phép lult; tham gia cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san
xudt, kinh doanh hang héa trén dia ban tinh.

3. Chi dao Céng an cip huyén, cAp x4 lam diu méi, thuong xuyén phdi hop
V6i cdc co quan chuyén mén cling cip trong viéc giam sat, kiém tra, phét hién va
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xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luét vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding
clia céc td chire, ¢4 nhan kinh doanh hang héa trén dia ban.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Cyc Qudn ly thi trwdng tinh

1. Theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao tién hanh thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong san xuét kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban
tinh; khong d& luu théng trén thj truong hang héa, dich vu khéng dam béo chét
lugng hodic ¢6 nguy co gdy mét an toan cho ngudi tiéu ding, ngin chan, xu ly
nghiém céc hanh vi vi pham phép luat d& bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va
tao dung méi truong kinh doanh lanh manh.

2. Cung cAp théng tin du hiéu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xir ly
vi pham trong cdng tdc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi ¢é dé nghi cla cac
co quan chirc ning dé cliing phdi hop quan ly.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Uy ban nhian dan cap huyén

1. Chiu trach nhiém chinh v& quan Iy nha nuéc d6i véi hoat déng bao vé
quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban.

2. Chu tri, phdi hop véi cac tb chire, doan thé, co quan don vi lién quan phd
bién, tuyén truyén cac quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu
dung dé cac co quan, td chitc va nhan dén trén dia ban biét, thuc hién. Tiép nhan
hd so giai quyét khiéu nai, t6 cédo va giam sat, xit ly theo thAm quyén hoic bao
céo cp c6 thAm quyén xir Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

3. Chi dao cac co quan chuyén moén truc thudc, Uy ban nhan dan cép xa
thiét 1ap dudng diy néng tiép nhan céc phan anh kién nghi ctia ngudi dan lién
quan dén hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding. Chu dong phéi hop véi
cac S&, nganh va cic co quan lién quan ném chic tinh hinh hoat d6ng san xuét,
kinh doanh dich vu ciia céc td chirc, ca nhan trén dia ban quan ly, dam béo thuc
hién tét c4c bién phap ngan chin, cung cép thong tin hodc béo céo chp c6 tham
quyén xU ly nghiém cac hanh vi vi pham vé hoat dong bao vé& quyén loi ngudi -

‘tiéu duing theo quy dinh phap luét. ’ B

4. Phéi hop thanh tra, kidm tra, gidm sat hoat dong san xuét kinh doanh
hang héa, dich vu trén dia ban quan ly. Chu dong gidm sat, phat hién, xir ly theo
thdm quyén hodc bao céo chp ¢4 thdm quyén xur 1y cac hanh vi vi pham phép
luat vé bao v§ quyén loi nguoi tidu ding.

Pidu 16. Trach nhiém ciia Uy ban nhin dan cip xa

1. Theo chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, chii dong phéi hop
chit ch& voi cac co quan, don vi 1ién quan td chirc kiém tra, gidm sat hoat ddng
bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban quan ly; xt Iy nghiém céc hanh vi
vi pham phép luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo thdm quyén.

2. Thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va
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hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
cdc quy dinh ctia phap ludt hién hanh vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

Piéu 17. Trach nhiém ciia Hji Bao vé ngwoi tiéu dung tinh

1. Huéng dan, tu vin, tiép nhan va giai quyét phan 4nh, kién nghi cia
ngudi tiéu ding. TH chie thuong lugng, hoa giai tuyén truyén van dong céc tb
chire, doanh nghiép tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Puoc
quyén kién nghi cdc co quan quéan 1y nha nuée giai quyét cic vu viée lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

2. Khuyén khich, tao didu kién thudn loi ¢ doanh nghiép va nguoi tiéu
dung giai quyét tranh chip qua phuong thirc thuong luong, hoa giai.

Piéu 18. Trach nhiém cia Hiép Hi doanh nghiép tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung méi trudng kinh
doanh lanh manh, gin trach nhiém cta doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé
bao v& quyén loi ngudi tidu dung véi viée ning cao loi thé canh tranh san phim
hang hoéa, dich vy; tao ddng luc néng cao néng luc canh tranh ctia doanh nghiép.
Van dong cac td chirc, cA nhin san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vy nghiém
ttc tudn thu cac nghia vu dbi voi nguoi tiéu dung.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 19. Ché d bao cdo )

1. Dinh ky 06 thang (trudc ngay 15/6), hang ndm (tru'oa 5 ,
dot xudt cac S, ban, nganh, dja phuorng, cac Hiép hoi téng )r d4anh gia coéng
tdc quan ly hoat dong bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung thubc linh vuc nganh,
dia phuong phu trach, bao cio Uy ban nhén dan tinh, B6 Cong Thuong (qua S¢
Céng Thuong).

2. Giao S& Céng Thuong ddn déc, theo doi viéc td chire thuc hién Quy ché
ndy va téng hop danh gi4 tinh hinh bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding trén dia
ban tinh, d& xuit so két, tdng két va d& xut hinh thire khen thudng, ky luét lién
quan dén cong tac bao v& quyén loi ngudi tidu dung.

Diéu 20. Diéu khodn thi hanh

1. Can ct Quy ché nay, Thi truéng cic SO, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan cép huyén, Chu tich cdc Hgi va Thu trudng cidc co quan, don vi cd lién
quan cin cir chtre ning, nhiém vu duoc giao td chirc thuc hién tét Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 kho khin, vudng méc kip thoi
phan anh vé& S& Cong Thuong dé tdng hop bio cdo Uy ban nhan dan tinh xem
xét, quyét dinh./.
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