BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:3036/QD-BVHTTDL Ha Néi, ngay 14 thang 10 nam 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong ciia HE thong thong tin gidi quyet thi tuc
hanh chinh B Van héa, Thé thao va Du lich

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cur Nghi dinh SO 01/2023/ND-CP ngay 16/01/2023 cua Chinh phu quy dinh
chitc nang, nhiém vy, quyen han va co cdu t6 chite ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich;

Can cu Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thiec hi¢n
co ché mot cika, mét cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh_chinh; Nghi dinh so
107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sira déi, bé sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;

Can air Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can ar Nghi dinh so  42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va Dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nuoc trén moi
truong mang;

Can cr Quyet dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twong Chinh phi phé
duyét dé an doi méi viéc thuce hién co ché mét ciea, mot cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh,

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trucng, Chit nhiém
Vin phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nehi dinh s6
61/2018/CD-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co' ché mt cika, mpt cia
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chédnh Vin phong Bé va Giam déc Trung tam Céng nghé
thong tin.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B, Thu trudng cac co quan tham muu quan 1y nha
nuée, Giam doc Trung tim Cong nghé thong tin va cag.co quan, to chic, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nayf/',@/--

No'i nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B6 trudng (dé bdo cdo);

- Cac Thu truong;

- Trung tam CNTT (dé dang tai);
- Lwu: VT, VP, TTCNTT, Tr (25).
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QUY CHE
Hoat dong ciia Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
B§ Vin héa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-BVHTTDL ngay  thang nam 2024
cua Bo truwong Bo Van hoa, T) hé thao va Du lich)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh va khai thac su dung Hé thong
thong tin giai quy€t thu tuc hanh chinh B$ Van hoa, Thé thao va Du lich (sau
day viét tat 1a Hé thong).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan, don vi thuoc B c6 nhiém vy, quyen han tiép nhan g1a1 quyet
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh (sau day viét tt 1a TTHC) va quan ly,
van hanh Hé thong.

2. T6 chtc, ca nhan c6 yéu cau thyc hién TTHC trén Hé thong.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh ¢ong ich; doanh nghlep thuc
hién thu ho phi, 1€ ph1 giai quyet TTHC thudc tham quyen g1a1 quyét cua Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich va TTHC thudc tham quyén giai quyét cta co
quan chuyén mon thuéc B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

4. Céc co quan, don vi, t0 chirc, ca nhan tham gia giai quyét TTHC trén Hé théng.
Piéu 3. Tén mién truy cip Hé thong

Tén mién truy cap hé thong la: https:/dichvucong.bvhttdl.gov.vn.

Piéu 4. Nhirng hanh vi bj nghiém cAm

1. Pit ra cac TTHC va thanh phan hd so trong TTHC ngoai quy dinh phap
luat hién hanh.

2. Str dung thAm quyén giai quyét TTHC lam diéu kién dé dé nghi thuc
hién céc giao dich khac ngoai quy dinh.

3. Can tr6 hoac ngan chan trai phép qua trinh truyen gui, nhan dir liu dién

tir; thay ddi, x6a, huy, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hoic
toan bo noi dung dir liéu thuc h1en TTHC.

4. Huong dan thyc hién TTHC nhiéu 14n, khong rd rang va c6 thai do tho o
d6i véi to chirc, ca nhan.

5. Tur chéi tiép nhan hodc tra lai hd so TTHC ma khong néu 13 1y do.
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6. Yéu cau t6 chtrc, ca nhan khai, nop lai nhitng dix li¢u, gidy to ma co quan
c6 tham quyén dang quan ly, da s6 hoa hodc dd duoc co quan nha nudc khéac
chia sé trén Hé thong.

7. Nhiing hanh vi bi nghiém cAm khi tham gia Hé théng thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 6 Luat Giao dich dién tor nam 2023.

8. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phép luét.
Piéu 5. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong

1. H¢ thong dugc xay dung trén co s¢ hop nhét tir “Cong Dich vu cong B
Van hoa, Thé thao va Du lich” va “Hé thong thong tin mot ctra dién tir B6 Vian
hoa, Thé thao va Du lich”.

2. H¢ thong tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong, giao dich dién tu, an toan, an ninh
thong tin, bao v¢ bi mat Nha nude va cac quy dinh khac co lién quan, bdo dam
viéc thuc hién TTHC trén moi tru’ong dién ttr, dich vu cong truc tuyén dugc
thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

3. Viéc xay dung quan ly, van hanh, sir dung H¢E théng theo hu:ong lay
ngu:ol dung lam trung tam; cac théng tin du’oc cung cip bao dam chinh xac, 1o
rang, cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh; cac thong tin, glao
dién duoc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi st dung va co thé truy cap,
khai thac trong moi thoi diém.

4. bam bao kha nang cung cap cong cu, phu’ong thire tiép nhén, xir Iy, tra
két qua hod so giai quyet TTHC, ph01 hop gidi quyét TTHC trén méi truong
mang; dam bao cung cap cong cu hd tro co quan hanh chinh nha nudc trong
cong tac to chuc, quan ly, khai thac, luu trit khoa hoc, nhét quan, 1au dai, an
toan, bao mat hd so TTHC cua t6 chire, ¢4 nhan.

5. Bam bao tinh cong khai, minh bach vé thong tin, thoi gian giai quyét,
tinh trang giai quyét hd so.

6. Kho quan ly dir li€u di¢n tir cua td chirc, ca nhan dugc thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir (sau day goi tat 1a
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

7. Khi thyc hién két ndi, chia sé, dong bo dir licu tur He thdng thong tin
chuyén nganh cua don vi dén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua Bo phai
dugc sy dong ¥ ciia co quan chi quan Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua B§.

8. Viéc ddng bo tinh trang hd so tir Hé thdng thong tin chuyén nganh cua
don vi vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B§ phai bao dam tuan thu
quy chuan k¥ thuat do chu quan hé thong thong tin chuyén nganh xay dung va
cong bd theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.
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_Chuwong 11
HOAT PONG CUA HE THONG TH(A)N’G TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Quan Iy sir dung tai khoan

1. Quan 1y tai khoan cua to chirc, ca nhan

H¢ thong da két ndi véi H¢ thdng dinh danh va xac thuc dién tir do Bo
Cong an x4y dung va quan ly, to chirc, ca nhan thyc hién TTHC trén HE théng
thong qua tai khoan dinh danh dién tu do hé thong dinh danh va xac thuc dién tir
tao lap duoc két ndi, tich hop trén Cong dich vu cong quéc gia theo quy dinh tai

Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu Quy dinh vé dinh
danh va xac thyuc dién tu.

2. Quy trinh dang ky, thay d6i, cap lai tai khoan cua cén b, cong chir,
vién chuc cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Cac don vi gin thong tin dang ky, thay doi, cap lai tai khoan cua can b9,
cong chtrc, vién chirc vé Trung tdim Cong nghé thong tin bang vin ban.

b) Sau khi nhan dugc yéu cau, Trung tam Cong nghe thong tin thuc hién
viéc cap, thay doi, cap lai tai khoan theo yéu cau cta don vi.

3. Quan ly, st dung tai khoan

T4 chirc, ca nhan, can bd, cong chire, vién chirc cia Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich st dung tai khoéan du’oc cap de thue hién giao dich cac dich vu cong
truc tuyen trén H¢ thong va ¢6 trach nhiém bao mat thong tin vé tai khoan duoc
cap, cac thong tin cia Hé thong theo quy dinh.

Piéu 7. Nop hd so thue hién TTHC
1. Céc hinh thtrc ndp ho so

a) T6 chirc, ca nhan c6 quyén lwa chon mot trong cac hinh thirc nop hd so:
truc ti€p tai Bo phan Mot cira hodc ndp hd so truc tuyén hodc ndp ho so qua dich
vu buu chinh cong ich.

b) Cac don vi c6 TTHC tuyén truyén, pho bién, hudng din, khuyén khich,
hd tro cac to chire, ca nhan ndp ho so truc tuyén.

2. bang nhép tai khoan

T4 chirc, ca nhan sir dung tai khoan da ding k}'/ dé dang nhap vao Hé thong
thao tac thuc h1en TTHC trén mdi truong dién tir giri dén co quan c6 tham quyén
tiép nhan bang maot trong hai cach sau:

a) Ding nhdp truc tiép trén Hé théng tai dia chi
https://dichvucong.bvhttdl.gov.vn.

b) Piang nhip trén Codng Dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.
3. Chuan bi va ndp ho so dién tir thuc hién TTHC

a) Sau khi thuc hién buéc dang nhdp vao He thdng, t6 chirc, ca nhan chon
dich vu cong truc tuyén can sir dung, khai b4o mau don, to khai trén cac biéu mau
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dién tur cua dich vu cong da duoc cung cap san; dang tai cac glay t0, tai lieu dién tur
hop I¢ hodc dan nguon tai ligu tu Kho quan ly di ligu dién tu cua t6 chure, ca nhén;
ky chit ky sd vao mau don, t0 khai, gidy to, tai li¢u dién tur néu €0 yeu cau; g day
du cac thanh phan hd so dich vu c6ng dén co quan c6 tham quyén.

b) Ngay sau khi giri hd so dich vu cong, td chirc, c4 nhan s& nhan théng béo
hd so dd dugc giri thanh cong tir Hé thng.

Piéu 8. Tiép nhan, chuyén xir Iy ho so TTHC

1. Can bg, cong churc, vién chirc dugc phan cong tiép nhan, giai quyet
TTHC c6 trach nh1em kiém tra ho so dign tr to chire, ca nhan gui dén Hé thong
theo Quy trinh tiép nhan, giai quyet TTHC quy dinh tai Di€u 11 Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay

23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

2. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham quyén
giai quyét theo quy dinh, can b, cong chirc, vién chic tiép nhan phai c¢o thong
b4o, néu 10 ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, déy du mot 1an dé td chire, ca
nhan bo sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co quan c6 tham quyén. Viéc
thong bao dugc thuc hién thong qua chic nang gui thu dién tir, gui tin nhin téi
ngudi dan ctia Hé thong.

3. Nhiing thong tin, thanh phan hd so sau khi duoc co quan, don vi giai

quyét TTHC cip phép s€ dugc luu trit tai Kho quéan 1y dit li€u dién tr cua to
chtrc, c4 nhan trén Hé thong.

Piéu 9. Thoi gian gidi quyét ho so TTHC
1. Thoi gian giai quyét hd so duoc tinh tir thoi diém ho so duge tiép nhan.

2. Thoi gian giai quyét ho so khong vuot qua thoi han giai quyét dugce quy
dinh tai van ban quy pham phéap luat vé quy dinh TTHC do.

Pi¢u 10. Thanh toan phi, 1¢ phi

Vi€c thanh toan phi, 1¢ phi (néu c) duge thuc hién thong qua cac cong cu
thanh toan truc tuyén, chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

1. T6 chirc, ca nhan lra chon ngén hang hodc td chirc cung Ung dich vu
trung gian thanh toan da két ndi, tich hop vOi hé thong thanh toan truc tuyen cua
H¢ thong hodc hé thdng thanh toan truc tuyén ctua Cong Dich vu cong qudc gia
dé thyc hién thanh toan.

2. Thoi gian to chirc, ca nhan hoan thanh nop thué, ph1 1€ phi, nghia vu tai
chinh khac (neu c6) ddi voi loai giao dich thanh toan va sé tién da dong 1a thoi
gian t6 chirc, ca nhan nhan duoc thong bao giao dich thanh cong cua ngan hang,
trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh toan va s tién da dong do.

Piéu 11. Tra két qua glal quyét TTHC

1. Co quan c6 thAm quyén tra két qua giai quyét TTHC cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 20 Nghi dmh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chlnh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, khoan 10 Diéu 1 Nghi dinh
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s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sua d6i, b6 sung mot sd diéu cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi.

2. Két qua glal quyét TTHC ban dién tir thuc hién theo quy dinh tai Dleu
14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, c6 gia tri phap ly nhu két qua giai quyet
TTHC bing vin ban gidy va bao dam phan anh day du cac ndi dung ket qua gidi
quyét TTHC da dugc quy dinh, c6 chit ky s cua co quan co tham quyén, bao
dam tinh toan ven cta dir liéu, tinh x4c thuc, tinh chng chdi bo, phu hop voi
quy dinh cua Luat Giao dich dién tur.

3. Ket qua giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca nhan duoc luu trir tai Kho dit liéu
hd so, két qua TTHC cua HE thong dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ctiru thong
tin, di liéu, str dung dé thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Tra citu tinh trang hd so va danh gia chét lwong giai quyét TTHC

1. T6 chirc, ca nhén co thé sir dung mi ho so dé tra cuu tinh trang xu ly hd
so giai quyét TTHC thong qua chirc ning tra ciru truc tuyén trén Hé thong.

2. Péanh gia chat luong giai quyét TTHC

a) To chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét hoic da giai quyet xong TTHC
thyc hién truy cdp vao Hé thong dé thuc hién danh gia chat luong giai quyét.

b) Viéc danh gia chat hrong glal quyet TTHC duogc thuc hién tu dong va
tich hop vdi Cong Dich vu cong qudc gia.

C) Ket qué danh gia duoc cong bd cong khai trén Hé théng, Cong Dich vu
cong qudc gia.

Piéu 13. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé giai quyét hd so TTHC

1. Chirc ning tiép nhan va xu ly phan anh, kién ngh1 cta t6 chirc, ca nhan
dugc thyc hién trén Hé thong va Cong dich vu cong qudc gia.

2. Céc co quan thyc hién TTHC cong khai dia chi tru s¢ 1am viéc, hop thu
dién tu, s6 dién thoai du’ong day nong trén He thong dé tiép nhan, phan anh k1en
nghi cta cac td chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién TTHC trén Hé thong.

3. Io chure, ca nhan co quyenv gui phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
gidi quyét TTHC dén co quan c6 tham quyén bang cac cach thirc sau:

a) Thong qua hop thu dién tu, s6 dién thoai duong day ndng cong khai trén
H¢ thong.

b) Thong qua muc “Phan 4nh, Kién nghi” trén Hé théng.

c) Cac céach thuc khac theo quy dinh.

4. Béi véi phan anh, kién nghi cua td chuc, cé nhan khong gui thong qua
muc “Phan e'u?h, Kién nghi” trén H¢ thong, ma gui truc ti€p hoac dién thoai hodc
buu chinh dén co quan thuc hién TIHC, CO quan t}}uc hjén TTHQ co trach
nhiém cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi 1én H¢ thong dé giai quyét.

5. Quy trinh thyc hién vigc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé giai
quyét hd so TTHC

a) To chirc, ca nhan giri phan anh, kién nghi trén Hé thong.
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b) Bon vi ¢6 TTHC nhan dugc phan anh, kién nghi tién hanh xt Iy phan
anh, kién nghi.

c) Két qua giai quyet phan anh, kién nghi dugc cong khai trén Hé théng,
Cong dich vu cong qudc gia.

Pi¢u 14. Kho quin ly dir liéu dién tir ciia té chirc, c4 nhén

1. T6 chtrc, c4 nhan c6 tai khoan sir dung H¢ thong dugc cung cip mot Kho
quan ly dir liéu dlen tir ctia to chirc, ca nhan trén Hé thong.

2. Cac to chir, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khoan, mat khéu
dang nhap tai HE thong dé khai thac sur dung dir li¢u dién tir dugc luu gilr trén
Kho quan 1y dix liéu dién tir cta to chuc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 16 Nghj
dinh s6 45/2020/ND-CP va céc quy dlnh cua phép luat hién hanh.

Piéu 15. Luu trir hd so TTHC dién tir

1. Thoi han bao quan hd so TTHC dién tir thyc hién theo quy dinh tai diém a
khoan 4 Diéu 21a Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sira doi, bo
sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

2. H6 so giai quyét TTHC dugc luu trir dién tir va do co quan c¢6 tham
quyén giai quyet quan 1y thyc hién theo quy dinh tai diém b khoan 4 Dleu 2la
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sta d6i, bd sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Dleu 16. Trach nhiém cia cac don vi giai quyet TTHC thu¢c Bo Van
héa, Thé thao va Du lich

1. Ban hanh ke hoach va chi dao viéc s6 hoa két qua glal quyet TTHC con
hiéu luc thuoc tham quyén g1a1 quyét dé dam bao viéc ket ndi chia sé¢ dir li€u
trong g1a1 quyét TTHC trén méi trudng dién tir theo quy dinh tai Piéu 26 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Hudng dan thyc hién TTHC, t1ep nhan ho so TTHC; giai quyet hoac
chuyen hd so g1a1 quyet TTHC,; tra két qua g1a1 quyet TTHC,; theo doi, glam sat,
danh gia vig¢c giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC cho t6 chu’c ca nhan,
thu phi, 1¢ phi (neu cO) theo quy dinh tai Dleu 8, biéu 15 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thu’c hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Chu dong ra soat, danh gia, tai_ cdu trac quy trinh ngh1ep vu, don g1an
héa TTHC, chuén hoa, don gian hoa mau don, to khai trén co sé ke thira, tai sur
dung thong tin, dit liéu, gidy to, ket qua da c6 trong Kho dir li¢u ho so, két qua
TTHC va céac co s¢ dir ligu qudc gia, tao thuan loi cho t6 chuc, cong dan su
dung dich vu cong tryc tuyén.

4. Tlep nhan thong tin, dé xuat, phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé
viéc cung cap dich vu cong truc tuyen; gui cac thong tin phan hoi den t6 churc,
c4 nhan theo dia chi t6 chtic, ca nhan da dang ky.
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5. St dung tai khoan giao dich dién tu da dang ky dang nhap vao Hé thong
dé theo ddi, giai quyét hd so TTHC cua tb chirc, ca nhan theo quy dinh.

6. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh mang va bao v¢
dir li€u ca nhan khi tién hanh thu thap thong tin ctia tO chtrc, ca nhan thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir; quy dinh cta phap luat chuyen nganh, giao dich
dién twr, bi mat nha nude va s dung chir ky s6; Quy ché bao dam an toan, an
ninh thong tin mang ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

7. Thu truong don vi thuong xuyén kiém tra tién do giai quyet ho so TTHC
cua don vi qua H¢ thong, chi dao klp thot vige xur ly hd so con ton dong (néu
c6); chiu trach nhiém vé két qua giai quyét TTHC cua don vi minh.

8. Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky hodc dot xuit vé tinh hinh thuc hién
TTHC trén H¢ théng do Lanh dao B hodc cac co quan, don vi c6 tham quyen
yéu cau.

9. Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Bo va don vi quan 1y, van hanh Hé
thong (Trung tim Cong ngh¢ thong tin) kip thoi xay dung TTHC méi ban hanh,
stra d6i, bo sung hodc bi bii bo theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

10. Ph01 hop voi don vi quan ly, van hanh H¢ théng va cac don vi lién quan
duy tri két ndi, hoat dong cua cac TTHC dé dam bao Hé thong hoat dong thong
sudt, on dinh; dam bao an toan, bao mat thong tin, dir li€u cua céac dich vu cong
tryc tuyén theo cac quy dinh hién hanh; khic phuc su ¢6 k¥ thuat khi phat sinh.

11. Trién khai cong tac tuyén truyén, gidi thiéu dich vy cong truc tuyén dé
nang cao nhan thuc va khuyen khich, hudng din cac to chirc, ca nhan tham gia,
st dung dich vu cong truc tuyén.

Dleu 17. Trach nhiém cia can by, cong chirc, vién chirce tlep nhan giii
quyet ho so va tra két qua giai quyet TTHC trén H¢ thong

1. Hudng dén, hd tro to chirc, c4 nhan thuc hién TTHC trén Hé thong.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc cua don vi duogc cir dén 1am viéc tai B
phan Tiép nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC va can bd, cong chirc, vién
chirc tham gia giai quyet hd so TTHC ¢6 trach nhiém st dung tai khoan dugc
cap trén He¢ thong de thuc hién nhiém vu dugc giao; xur ly dong b6 ho so dién tir
trén HE thong va ho so gidy (néu co) cung lac dé dam bao hd so khong bi chdm
tré; c6 trach nhiém bao mat thong tin v€ tai khoan cua minh va cac thong tin, dir
liéu ctia Hé thong.

3. Béo cao Thu truéng co quan, don vi khi phat hién cac hanh vi sur dung
hé thong thong tin khong dung muc dich, cac dau hiéu giy anh huong dén an
toan, an ninh thong tin dé kip thoi xur ly.

4. Tuan thu cac quy dinh cua phép luat vé an toan, an ninh mang va bao vé¢
dit liéu ca nhan khi tién hanh thu thép thong tin cua t6 chire, ca nhan thyc hién
TTHC trén moi truong dién tur; Quy ché bao dam an toan, an ninh thdng tin
mang ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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Pi¢u 18. Trach nhiém ciia Vin phong Bj

1. Theo ddi, tong hop, danh gla tinh hinh giai quyet hd so TTHC cua céc co
quan, don vi trén H¢ thong, bao cdo Lanh dao Bo dé phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh.

2. Pau m01 tiép nhan phan anh, kién nghi cta to churc, ca nhan trén Cong
phan anh kién nghi cua Chinh phu vé tinh hinh giai quyét TTHC trén Hé thong,
phan loai va chuyén to1 cac don vi chuyen mon tra 10i; theo doi, dén doc, tong
hop ndi dung tra 161 dé tra 101 to chire, ca nhan theo quy dinh.

3. Phéi hop chit ch& véi cac don vi co6 TTHC, trinh Bo trudng cong bd
TTHC theo quy dinh va dang tai, cap nhat TTHC 1€n Co s¢ dir ligu quoc gia vé
TTHC; dong thot gu’1 Quyét d1nh cong bé TTHC dé don vi quan ly, van hanh H¢
thong ph01 hop véi cac don vi cap nhat TTHC dugc stra d6i, bd sung, ban hanh
moi hodc bai bo trén Hé thong.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Trung tim Cong nghé thong tin

1. Gidm sat, duy tri, quan ly, van hanh, bao tri, nang cap Hé thong va trién
khai phuong an bao dam an toan thong tin theo cap d¢ da duoc phé duyét.

2. Pam bao ha tang luu trir, xu ly, két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét
TTHC va dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tur.

3. Theo ddi, duy tri va dam bao viéc két ndi, chia sé, khai thac dit liéu giira
Hé thong v6i Cong dich vu cong qudc gia.

4. Thyc hién viéc giam sat, theo doi tinh hinh dong bo véi Cong Dich vu
cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia bo, nganh.

5. Hudng dan sir dung Heé thdng cho cac don vi ¢6 lién quan.

6. Tnen khai quy trinh x4y dung, cip nhat, hity bo dich vu cong truc tuyén
trén Hé thong.

7. Dau mbi theo ddi, don dbc viée thuc hién Quy ché nay; tong hop cac
vudng mic, phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n dé béo c4o Lanh dao B xem xét
diéu chinh, bo sung cho phu hop.

8. Dau méi thue hién béo céo dinh ky hodc dot xuat vé Hé thong thong tin
giai quyét TTHC theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

Piéu 20. Trach nhiém cia té chirc, ci nhin sir dung Hé thong

1. Tuan thu va thyc hién day du cac quy dinh cua Quy che nay khi thuc
hién TTHC trén He théng; chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin
khai bao, cung cép khi thuc hién TTHC, dich vu cong va cac tién ich khac trén
H¢ thong, dam bao trach nhiém d6i voi cac bén c6 lién quan khac.

2. Khi thuc hién TTHC trén HE thong cac to churc, ca nhan phai thuong
xuyén dang nhap vao tai khoan ca nhan d€ theo doi tién trinh giai quy€t trang
thai ho so; dong thoi, thue hién diéu chinh, bo sung thanh phan ho so (néu co)
theo dling yéu cau cia co quan c6 thim quyén giai quyét TTHC; thuc hién viéc
nop phi, 1€ phi va cac ngh1a vu tai chinh khac (néu co) theo dung quy dinh cua
ting loai TTHC; danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh.
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3. Céc t6 chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC trén Hé thong o quyén, nghia
vu va khong thuc hién cac hanh vi vi pham theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP.

4. Luu glu’ hd so hanh chinh truc tuyén theo quy dinh cua phap luat vé giao
dich dién tir va phap luat chuyen nganh; cung cép ho so, chuing tir dién tr va ban
gidy lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra (néu co).

Piéu 21. Trach nhiém cia Vu Ké hoach, Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Van phong Bo, cac don vi co TTHC, Trung tdm Cong
ngh¢ thong tin tham muu cho Lanh dao B9 Van hoa, The thao va Du lich bb tri
kinh phi viéc duy tri, quan 1y, van hanh, bao tri, nang cap Hé théng va cac hoat
dong khac c6 lién quan.

Diéu 22. Diéu khoan thi hanh

1. Trung tim Cong nghe thong tin chu tri t6 chirc, hudng dan, kiém tra, don
dbc thuc hién Quy ché nay.

2. Cac diéu khoan tham chleu dén cac van ban quy pham phéap luat trong
Quy ché nay duoc diéu chinh dé thuc hién ding quy dinh hién hanh khi van ban
quy pham phap luét c6 sira doi, bd sung, thay thé.

3. Chanh Van phong B9, Giam dbe Trung tam Cong nghe thong tin va cac
don vi ¢o lién quan thuc hlen t6 churc trién khai, quan triét viéc thuc hién Quy
ché nay dén cac phong, ban, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién,
ngu:m lao dong thudc tham quyen quan 1y. Trong qua trinh thuc hién Quy ché,
néu c6 cac van dé vuéng mic, phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi phan anh
qua Trung tim Cong nghé thong tin dé tong hop, bao cdo Lanh dao Bo xem xét,
sira d6i, bo sung cho phu hop./.



