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Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025
cia Cuc Hang khong Viét Nam

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cir cac Quyét dinh cia BJ trwong B6 Giao théng vin tdi: s6
651/QBBGT VT ngay 29/05/2023 quy dinh churc nang, nhzem vu, quyén han va
co cdu to chu’c cua Cuc Hang khong Viét Nam, so 371/0Db-BGTVT ngay
02/4/2024 va s6 665/QB-BGT VT ngay 24/5/2024 vé viéc sira doi mét sé ngi
dung tai Diéu 2, Diéu 3 Quyét dinh sé 651/0P-BGTVT ngay 29/5/2023 ciia Bé
trwong Bé Giao théng vdn tdi quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu t6 chire ciia Cuc Hang khéng Viét Nam;

Can cir Quyét dinh sé 2043/QD-BGTVT ngay 30/5/2021 cia Bé truéng B
Giao thong vdn tai ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai dogn 2021 -
2025 cua Bo Giao thong van tai,

Can cir Quyét dinh sé6 2586/0P-CHK ngay 21/11/2022 cia Cuc truéng
Cuc Hang khong Viét Nam ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan
2022-2025 cua Cuc Hang khong Viét Nam;

Can cir Céng van sé 12630/BGTVT-TCCB ngay 20/11/2024 ciia Bé Giao
thong van tai vé viéc xdy dung Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2025 ciia BY
Giao thong van tai,

Theo dé nghi ciia Truong phong Té chike cdn bé.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 cua Cuc Hang khong Viét Nam.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Trudng phong T6 chirc can bo, Chanh Vin phong Cuc, Chanh Thanh tra
Cuc va Thu tru’ong cac co quan, don vi truc thudc Cuc chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./ S gh—

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu diéu 2;

- B6 GTVT (dé bao co);
- Cac Pho Cyc truéng;

- bang Cuc HKVN;

- Cong doan Cuc HKVN; ‘ “:\'."v 5 | = y ‘ I
- Trang thong tin dién tir cua Cuc; A s34,
- Luu: VT, TCCB. Y 7

Pinh Viét Thing




KE HOACH CAI

CUA CUCH

(Ban hanh kém ti

Ngay 11 thdang 12 nam 2024

"HiNH NAM 2025
VIET NAM

K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua Cuc Hang khong Viét Nam
(HKVN) duoc xay dung trén co so cu thé hoa cac ndi dung ciia Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2022-2025 cta Cuc HKVN tai Quyét dinh sb
2586/QDb-CHK ngay 21/11/2022 cia Cuc truong Cuc HKVN va céac quy dinh co6
lién quan.

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Cong tac chi dao diéu hanh: Cong tac chi dao, diéu hanh khoa hoc,
thong sudt, hoat dong hiéu luc, hi€u qua nham thuc hién cac nhiém vu CCHC
bao dam su hai hoa, tinh téng thé cac muc tiéu CCHC nham xay dung Cuc
HKVN chuyén nghiép, hién dai, phat trién bén viing.

b) Cai cach thé ché:

- Tiép tuc hoan thién hé théng thé ché trong linh vuc hang khoéng dan
dung (HKDD) dam béo tinh thong nhat, dong bo trong hé thong phap luat nham
huy déng va st dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat trién HKDD; ting
cuong nang lyc quan ly, gidm sat ddm bao an ninh, an toan hang khong cua co
quan quan ly nha nudc, Nha chire trach hang khong.

- Tlep tuc chu dong ra soat, h¢ théng hoa cac VPQPPL, cac khung phép 1y
dé thiic day qué trinh chuyén ddi sb trong linh vyc hang khong dan dung, phuc

vu ¢6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh phu s6, nén tang sb va xa hoi sb
cua B0 Giao thong van tai (GTVT).

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Tiép tuc trién khai don gian hoa, cat giam cac thi tuc hanh chinh trong
linh vyc HKDD. Bgc biét chi trong cat giam, don gian hoa t6i thiéu 20% s quy
dinh va cat giam t6i thiéu 20% chi phi tudn thi quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh tai cac van ban quy pham phdp luét trong linh vuc HKDD dang
c6 hiéu lyc thi hanh.

- Hoan thién viéc d6i méi thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia Cyc HKVN theo huéng nang cao chat
lugng phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé
thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng tng dung CNTT trong thuc hién, giai quyét TTHC, tiép tuc
day nhanh 16 trinh cung cap dich vu cdng truc tuyén, dam bao:

(1) Ti thiéu 80% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc luan chuyén
trong noi bo Cuc HKVN giira cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co
quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién ta.



(2) Téi thieu 80% TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Cuc HKVN c6
y&u cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén; trong sé do, ty
Ié giao dich thanh toéan truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia dat tir 45%
tro 1én.,

(3) Ty Ié cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé6 TTHC
c6 du diéu kién trén dich vu cong qudc gia dat 80%.

(4) 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia Cuc HKVN khdng phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc Chép nhan khi thuc hién thanh cong TTHC trude do, ma cac co quan
giai quyét TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan
nha nudc két ndi, chia sé.

+ Phan dau thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia Cuc HKVN dang con hiéu luc va c6 gié tri st dung dat ty I¢
100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

+ Phan dau 100% TTHC trong noi bo Cuc HKVN dugc cong bd, cong khai
va cap nhat kip thoi.

+ Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC va su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trong linh vuc hang khong dat ti
thiéu 95%.

d) Cai cach t6 chic bo may hanh chinh nha nudc:

- Tiép tyc ra soat co ciu to chirc b may cla cac t6 chuc thudc Cuc
HKVN; co cdu to chirc, chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia Cang vu hang
khong dé bao dam hoat dong ¢6 hiéu lyc, hiéu qua va phu hop véi yéu cau.

- Tiép tuc roat sap xép cac don vi su nghiép cong 1ap theo chi dao Chinh
phu, B6 GTVT.
d) Cai cach ché do cong vu:

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, diéu chinh, Xay dung vi tri viéc lam bao dam
theo dung huéng dan ctia Bo Noi vy, chi dao ciia BO GTVT, bao dam co ciu
hop 1y, dap tmg tiéu chudn chic danh theo vi tri viéc lam va khung ning luc
theo quy dinh.

- Xay dung 10 trinh cong tac thu hut, trong dung nhan tai vao lam vi¢c tai
cac co quan, don vi truc thuoc Cuc HKVN.

- Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, chuyén doi bién ché vién chirc thanh
cong chuec tai cac Cang vu hang khong.

- Xay du’ng do1 ngti Giam sat vién an toan hang khong, an ninh hang khong
va Giam sat vién chat lugng dich vu hang khong c6 trinh d6 chuyén mon dap
g tiéu chuan theo khuyén céo cua T6 chitc HKDD quéc té (ICAO).

e) Cai cach tai chinh céng: Sir dung tiét kiém, co hiéu qua cac nguon luc
tai chinh, tang cuong quan ly chi tiéu ngan sach; bao cao cap c6 tham quyén vé
viéc bao luu, bai bé hoac tlep tuc dugc duy tri co ché dic thu cho cong chuec,
vién chirc Cuc HKVN.



g) Xay dung va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6:

- Thyc hién két nbi bao dam lién thong, tich hop dir lidu dé trién khai tng
dung CNTT hiéu qua & pham vi toan qubc dbi voi cac nghlep vu quan ly nha
nude cua Cuc HKVN va trao doi dit lidu gitra cac don vi tryc thudc va cac
doanh nghié€p, co quan, don vi trong hoat dong ddi véi linh vuc HKDD véi Bo
GTVT va céac co quan nha nudc.

- 100% ché do bao céo trong nganh HKDD duoc chuan héa va quan Iy
bang hé thdng tmg dung CNTT ctua Cuc HKVN c6 két ndi lién thong voi He
thdng thong tin bao cido B GTVT.

- 100% hd so TTHC giai quyét thudc tham quyén giai quyét ctia Cuyc
HKVN dugc quan 1y theo doi tién d6 xir 1y trén Cong Dich vu cong va hé thong
mot ctra dién ti, tit ca cac dich vu cong phé bién lién quan téi nhiéu nguoi dan
va doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén murc d§ 3 va 4 va duoc tich hop 1én
Céng Dich vu cong quéc gia; tdi thiéu 50% sb luong ho so thuc hién nop tryc
tuyén murc d6 3, 4.

- 95% ho so cong viee duge xir 1y trén moi trudong mang (trir hod so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc); it nhat 50% cudc hop thuc hién truc tuyen
rut ngan tor 30-50% thoi gian hop, giam tdi da viée sir dung tai li¢u glay thdng
qua H¢ théng thong tin phuc vu hop va xu Iy cong viéc, van phong dién tir.

- Cung cép day du dir liéu md cua nganh HKDD d6i véi cac sb liéu thong
ké hang nam va céc loai thong tin dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat.

- Bao dam duoc an toan, an ninh mang cho cc hé thong tmg dung CNTT
ctia Cuc HKVN, trong d6 c6 cac hé théng thong tin quan trong duoc két ndi trao
d6i dir liéu thong qua mang truyén sé liéu chuyén ding cta co quan Pang, Nha
nuoc, BO GTVT.

2. Yéu ciu

- Néng cao chat lugng d6i véi cong tac CCHC tai céac to chirc, co quan,
don vi1 truc thuoc Cuc HKVN, bao gém: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai
cach to chic bd may; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong. Xay
dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sd.

- Gan két chat ché cong tic CCHC véi cac nhiém vu quan 1y nha nuéc,
nang cao hiéu qua cua cong tac CCHC tai Cuc HKVN; xac dinh 1o trach nhiém
ctia ngudi ding dau trong céng tac CCHC.

- Nang cao nang luc, k¥ ndng lam viéc cua cong chiic, vién chirc; nang
cao dao dirc cong vu cuia cong chirc, dao dirc nghé nghiép cua vién chirc.

II. NHIEM VU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh cong tac CCHC bao dam: Khoa
hoc, thong sudt, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua; bam sat muyc ti€u, nhi€ém vu cua
tung nd1 dung CCHC bao dam chat lugng va tién dg; xu 1y cong viéc cua co



quan hanh chinh cac cip trén méi truong s0, khuyen khich day manh viéc to
chtrc hop, hoi nghi bang hinh thtc truc tuyén, khong gidy to.

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cong tac CCHC la mot trong nhing giai phap
trong tam tlen t6i xdy dung va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb va
chuyén d6i s6 cia BO GTVT.

- Thuong xuyén quan triét, chi dao thuc hién cac quy dinh cua Chinh phu,
Bo GTVT vé quy dinh trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, t6
chure trong viée thyuc hién cong tac CCHC; nang cao trach nhi¢ém nguoq dung
dau trong chi dao thuc hién cong tac CCHC; chan chinh ngay viéc giai quyét
TTHC tai Bo phan mot cira, han ché ddi da viéc phai dé nguoi dan, to chuec,
doanh nghiép di lai nhiéu lan.

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé CCHC, cac chuong
trinh hoat dong CCHC duoc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén CCHC theo chi dao cua
Chinh phu, B GTVT.
2. Cii cach thé ché o
- Tiép tuc theo doi, trién khai nhi¢m vu lién quan dén Ho so dé€ nghi xay
dung Luat Hang khong dan dung Viét Nam (Thay thé Luat Hang khong dan
dung Viét Nam nam 2006; Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Hang
khong dan dung Viét Nam nam 2014) khi c6 chi dao Chinh phu va B GTVT;

- Xay dung du thido cac van ban quy pham phap luat (QPPL) linh vuc
HKDD trinh B GTVT theo Chuong trinh xay dung van ban QPPL nam 2025
cua Bo GTVT; tham gia gbp ¥ xdy dung cac dy thdo vin ban QPPL theo yéu
cau ctia Bo GTVT.

- Nang cao hon nira Chat lugng Xay dung véan ban QPPL trong linh vuc
HKDD, ting cudng tham van va lay y kién rong rii cua nguoi dan, té chic va xa
hoi trong qua trinh xay duyng va ban hanh van ban QPPL, bao dam tinh minh
bach, tinh nhat quan, tinh 6n dinh va tinh du doan cua phap luat.

- Tang cudng cong tac Kiém tra, ra soat van ban QPPL trong linh vuc
HKDD dé phat hién va c6 hudng xir Iy kip thoi cac quy dinh chéng chéo, mau
thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong con phu hop.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat trong linh vuc HKDD.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat chit ch& viéc ban hanh cac quy dinh TTHC trong linh vuc
GTVT lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC moi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

- Ra soat, danh gid TTHC linh vuc HKDD trong qué trinh thyc hié¢n; loai
b6 cac tha tuc rudm ra, chdng chéo, gy kho khin cho nguoi dan, to chirc; loai
b6 cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cit giam manh



cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin
tring 13p trén co so Gng dung cac cong nghé sb va cac co s dit liéu san co.

- Tiép tuc thyc hién ra soat, cat giam, don gian hoa cac quy dinh, TTHC
lién quan dén hoat dong kinh doanh trong linh vuc HKDD theo chuong trinh ciia
Chinh phu va B6 GTVT.

- Trién khai va thuc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
trong linh vuc GTVT.

- Thudng xuyén, cap nhat, kip thoi cong bd, cong khai TTHC trong linh
hang khong theo dung quy dinh, duy tri cap nhat TTHC tai tru sé co quan Cuc
HKVN.

- Py manh phén cap trong g1a1 quyet TTHC trong linh vuc HKDD theo
huéng dam bao thu gon thoi gian giai quyét TTHC, khong dé dién ra tinh trang
nhiing nhiéu, tiéu cuc phién ha cho ngudi dan.

- Tang cudng ddi thoai, ldy y kién nguoi dan, doanh nghiép trong xay
dung, ban hanh, stra doi cac quy dinh TTHC linh vuec HKDD.

- Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh.

- Thuc hién cac nhiém vu theo Quyét dinh sé 1243/QD-CHK ngay
03/6/2021 ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién D& an doi mai viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC thuoc tham quyén
giai quyét cua Bo GTVT trong linh vuc HKDD.

- T6 chire thyc hién tiép nhan TTHC va tra két qua giai quyét tai Bo phan
mot cura.

- Trién khai va thuc hién so hoa két qua giai quyet TTHC con hi€u luc
trong linh vuc HKDD. Phan dau tat ca cac két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
trong linh vuc HKDD déu duge s hoa.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nuéc

- Tiép tuc ra soat, srflp xép, tinh gon bd may, bao dam co ciu, ty 1€ lanh
dao phu hop theo tinh than chi dao ctia B6 Chinh tri, Chinh phu, BO GTVT. Tiép
tuc t6 chtc thuc hién dé an vi tri viée 1am céc co quan, don vi bdo dam theo
dting quy dinh va huéng dan cua B6 GTVT, B Noi vu.

- Xay dung dy thdo, hoan thién, co ciu to chuc, chirc nang, nhi¢ém vy,
quyén han cta cac Cang vu hang khong theo hudng hoat dong Chi cuc.

- Tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning suét, hiéu qua
hoat dong ctia Cuc HKVN.

- Thuong xuyén ra soat quy dinh co cau to chirc, chirc ning, nhiém vu
quyén han cia cac t6 chirc cia Cuc HKVN bao dam phu hop theo quy dinh, dap
g dugc yéu cau ciia ICAO vé nha chirc trach hang khong.

- Tang cudng phan cip, phan quyén va kiém tra, xir 1y cac van dé phat
hién sau kiém tra.

- Phéi hop v6i Bo GTVT, Bo Noi vu thue hién viéc chuyén bién ché cong
chie ddi véi cac Cang vu hang khong.



5. Cai cach ché dd cong vu

- Chu dong nghién ctru, ra soat, dé sira d6i, b sung hoic xdy dung quy
dinh ctia Cuc HKVN vé cong tac can bd nham xdy dung do6i ngii cong chirc ¢d
da nang luc, pham chat, dap Gng yéu cau nhiém vu va sy phat trién cia nganh
HKDD Vi¢t Nam trong giai doan mai.

- Stra d6i, bd sung, hoan thién cac quy dinh vé chuc danh nghe nghi¢p
vién chirc theo thim quyeén; nang cao chét luong cong tac dao tao tuyén dung, st
dung, bd nhiém, luan chuyen can bg, cong chuc, vién chuc, thu hut va trong
trong nhan tai.

- Nghién ctru tham muu ban hanh ho#ic c6 vin ban quy dinh huéng dan
thuc hién 4p dung cac quy dinh vé tiéu chuin chic danh cong chure 1anh dao,
quan ly trong co quan, don vi, td chrc; quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién,
bao dam theo cac quy dinh phap luét.

- Tiép tuc ra soat, co cau, sép Xép lai d01 ngli cong chirc, vién chic cac co
quan, don vi, t6 chirc theo vi tri viéc lam, khung ning luc, bao dam ding nguoi,
dung viéc, nang cao chat luong.

- Phéi hop v61 cac co quan, td chire, don vi trong viéc trién khai cac ché
d6 tién lwong méi, co ché dic thu tiép tuc hodc bai bo, hodc duy tri dé bao dam
quyén lgi cho cong chirc theo ding quy dinh.

- T6 chirc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién luong
méi ddi véi can bo, cong churc, vién chuc theo 10 trinh cai cach chinh sach tién
luong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu, quy
dinh vé thAm quyén, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi
trong cong tac quan ly can bg, kip thoi phat hién va xu Iy nghiém nhiing truong
hop vi pham cac Chi thi, quy dinh ctia Chinh phu, B6 GTVT.

- Thuong xuyén ra soat, d6i méi, phuong thirc dao tao, boi dudng nang
cao ning luc, k¥ niang va pham chat cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic
bao dam phu hop véi yéu cau cong viée, vi tri viéc 1am.

6. Cai cach tai chinh céng

- Xay dung, phan b6 dy toan chi tiét thu chi ngan sach nha nudc nim
2025 cho céac don vi truc thuéec Cuc HKVN. Cong khai du toan thu chi ngan
sach nha nuéc nam 2025.

- Bao cédo dinh ky tinh hinh thyc hién du toan thu, chi ngan sach nha nudc
dung thoi gian, chat lugng.

- Thyc hién cong tac quyét todn ngan sach nha nudc va thong bao tham
dinh quyét toan nam 2024 dung quy dinh.

- Thyc hién thdm dinh phuong an tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
ctia cac don vi su nghiép truc thudc theo Nghi dinh sb 60/2021/NB-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap.



- Pé xuét cap c6 tham quyén vé viéc kéo dai thuc hién co ché dic thu ddi
voi1 cong chire, vién chirc thuge Cuc HKVN.

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6

- Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap
luat, co ché nham tao mdi truong phap 1y thuan loi cho tng dung CNTT trong
hoat dong ctia Cuc HKVN, phat trién Chinh phu s6 va bao dam an toan thong tin
mang tai Cuc HKVN.

- Nang cdp mo rong hé thong ha tang CNTT ctia Cuc HKVN dé bao dam
van hanh cac hé thong thong tin, co s dit liéu theo yéu cau nhiém vy.

- Tung budc xay dung, hoan thién nén tang tich hop va chia sé dir liéu cua
Cuc HKVN bao dam két nbi thong sudt v6i nén tang tich hop va chia se dir liéu
ctia BO GTVT dé phuc vu phat trién Chinh phi sd.

- Tiép tuc bao dam két ndi v6i Cong Dich vu cong va hé thdng thong tin
mot cura dién tir cua BO GTVT.

- Tiép tuc cung cb, nang cap, hoan thién cac hé thong dich vu cong truc
tuyén dd duoc trién khai 1én mirc cao nhat dé don gian hoa céac viéc ké khai tha
tuc dich vu cong truc tuyen cho nguo1 dan, doanh nghi¢p; bao dam kha nang két
ndi, chia sé dir liéu vdi CSDL dung chung ctia Bo GTVT.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi thuc hién kiém tra danh gia, vé an toan
thong tin mang cho cac hé théng thong tin, CSDL ciia Cuc HKVN va nganh
HKDD.

- Duy tri hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Bé nghi B GTVT bd sung kinh phi nang cép trang thong tin dién tur cua

Cuc HKVN thanh Céng thong tin dién tir dap ing dugc yéu cau, nhiém vu cua
CCHC trong cong tac cham diém ctia B GTVT.

II1. TO CHUC THUC HIEN

Thu trudng céc co quan, don vi truc thuoc Cuc HKVN ¢6 trach nhiém:

1. T6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2025 cua Cuc HKVN theo céc
nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

2. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky hodc dot xudt theo yéu cau, dé& xuét
v6i Cuc truong cac bién phap can thiét de bao dam thyc hién ké hoach CCHC
theo timg linh vyc dugc phan cong gui vé Cuc HKVN qua phong T6 chirc can
bo dé tong hop.

3. Phong T chitc can bd chu tri, phéi hop voi1 céac td chire, co quan, don
vi truc thuoc Cuc HKVN theo ddi, don déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach,
dinh ky bao cao va kién nghi v6i Cuc truéng vé cac bién phap can thiét dé bao
dam Ké hoach CCHC nam 2025 dugc thuc hién hiéu qua va déng bo./.



H/EHINH NAM 2024
" ay 11 thang 12 nam 2024)

Muc tiéu Nhiém vu San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
cha tri vi phdi hop thue
hién
I. Cii cich thé ché
1. Tiép tuc hoan thién hé | 1. Tiép tuc theo ddi, trién | Thuc hién dang ky vao chuong trinh HO so trinh, Phong Phdp | Céac Phong, | Theo chi
théng phép luat trong linh | khai nhiém vu lién quan | xay dung Luat, phap Iénh theo chi dao | cong van, bdo ché - Hop tac | Van phong, dao
vuc hang HKDD dam | dén HO so dé nghi xay | caa Chinh phii va Bo GTVT c4o, Quyét quéc té Thanh tra Chinh
bao tinh thong nhat, dong | dung Luat Hang khong dinh Cuc va co phu va
bd trong hé théng phéap | dan dung Viét Nam (Thay quan, cac BO
luat nham huy dong va st thé Luat Hang khong dan don vi c6 GTVT
dung c6 hi€u qua moi | dung Viét Nam nam lien quan
nguén luc cho phat trién | 2006; Luat stra dbi, bd
HKDD; tang cuong nang | sung mot sb diéu cua Luat
luc quan 1y, gidm sat ddm | Hang khong dan dung
bdo an ninh, an toan hang | Viét Nam nam 2014) khi
khong ctia co quan quan | c6 chi dao Chinh phu va
Iy nha nudc, Nha chuc | BO GTVT
trach hang khong.
2. Nang cao hon nira chat | Xay dung du thao cac van ban quy | Quyét dinh, Cac co quan | Cac Phong, Nam
luong xay dung vian ban | pham phap luat (QPPL) linh vuc | hdsotrinh, | don vichutri | Van phong, 2025
quy pham phap luat trong | HKDD trinh Bo GTVT theo Chuong | cong van, bdo phdi véi Thanh tra
linh vyc HKDD, tang | trinh xdy dung van ban quy pham cao phong Phap Cuc
cuong tham van va lay y | phap luat nim 2025 caa B6 GTVT; ché - Hop tac
kién rong rai cia nguoi quoc e

dan, t6 chic va xa hoi
trong qua trinh xay dung
va ban hanh van ban quy
pham phap luat, bao dam
tinh minh bach, tinh nhat

tham gia gop y xdy dung cac van ban
quy pham phap luat theo y€u cau cua
Bo GTVT.
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
quan, tinh 6n dinh va tinh
du doan cua phap luat.
2. Chu dong ra soat, kiém | 3. Chi  dong, thudng | Xay dung ké hoach va béo cdo két qua | Quyétdinh,ké | PhongPhap | CacPhong, | Nim
tra vin ban QPPL trong | XUYén ra soét, kiém tra cac | kiém tra, xir 1y vdn ban ciia Cuc hoach ché - Hop tac | Van phong, 2025
linh vgc HKDD dé kip | van l;{aII;D QS’P; tr?lng liinh HKVN theo K¢ hoach cia B GTVT quoc te Théénh tra
i AA A vuce € phat hién uc
thoi g? Xl}lﬁt’hth%mh muu va c6 huéng xir 11;’); kip th'@i Thuc hién ty kiém tra van ban hanh | Congvan, bao | Phong Phap | Cac Phong, Nam
CAO' ¢ e:‘ ¢ ln‘ sac N tao cac quy dinh ch(}‘)ng chéo, chinh do Cuc ban hanh va klém tra cao Ché - Hop tdc | Van ph(‘)ng, 2025
1%13 mo1 truong Adau t}I mau thugln', trai phap luat, | theo tham quyén vin ban QPPL theo quéc té Thanh tra
kinh doanh  thudn ‘IQL hét hiéu luc hoic kh(‘)ﬁg yéu cau chi dao ctia co quan c6 thim Cuc
lanh manh, céng bang | con phi hop (thuong quyén
cho moi tqhén}} phan kinh xuyén hoic theo chuyén | Xdy dung ké hoach ra soat van ban | Quyét dinh, Phong Phap | Céc Phong, Nam
té, thuc day doi méi sang | d@) QPPL cua Cuc HKVN theo Ké hoach bao cao ché - Hop tac | Van phong, 2025
tao. cia BO GTVT va tong hop béo céo quoc t€ Thanh tra
dinh ky Cuc
4. Pdi moi, td chirc trién Xay dung K& hoach thuc hién va bao | Quyét dinh, Phong Phap | Cac Phong, Nam
khai c6 hiéu qua cong tac | cao cong tac theo ddi thi hanh phép bao cdo ché - Hop tic | Van phong, 2025
theo ddi tinh hinh thi hanh | luat vé HKDD quoc te Thanh tra
phép luat hang ndm cua B Cuc
GTVT,; kip thoi xt 1y cac
van dé& moi phat sinh trong
t6 chue thi hanh phap luat,
gan két voi qua trinh xdy
dung, hoan thién h¢ théng
phap luat trong linh vuc
GTVT.
5. Thyc hién hi¢u qua cong | Xay dung ké hoach pho bién giao duc Quyét dinh Phong Phap | Cac Phong, Nim
tac phd bién, gido duc | phap luat hang nim cia Bo GTVT ché - Hop tac | Vin phong, 2025
phap luat thong qua tang qudc té Thanh tra
cuong ung dung cong Cuc, cac
nghé thong tin va s hoa Cang vu
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
cong tac phd bién, gido hang khéng
duc phap luat trong linh
vuc HKDD.
Theo dbi va tong hop vé cong tac phd Bao céo Phong Phap | Céc Phong, Nam
bién giao duc phap luat trong nganh ché - Hop tac | Van phong; 2025
hang khdng qudc té Thanh tra
Cuc; cac
Céang vu
hang khéng
6. Thyc hién c6 hiéu qua | Xay dung, duy tri, cdp nhat CSDL van | VBQPL dugc | Vanphong | Phong Phap Nam
cong tac, chinh sach hd tro | ban QPPL trong linh vuc HKDD c6 lién dang tai ché - Hop 2025
phap 1y cho doanh nghiép quan dén hoat dong cua doanh nghiép tac qudc té
trén trang tin dién tr Cuc HKVN.
- Tiép nhén, téng hop kién nghi cua | Cong vin, biao | Céc Phong Céc Phong, Nam
doanh nghiép lién quan dén cac quy cao thudc Cuc Vin phong, 2025
dinh cua phap luat trong linh vuc Thanh tra
HKDD trinh B0 truéng Bo GTVT xem Cuc
xét, quyét dinh viéc sira d6i, bo sung
hoac ban hanh moi cac van ban QPPL
nay.
I1. Cai cach Thi tuc hanh chinh
1. Tiép tuc Pon gian hoa | 1. Kiém soat chit ché viéc | Tham gia gép ¥, tham dinh ddi véi | Cong vin, béo Phong Phap Céac Phong Nam
TTHC trong linh vuc | ban hanh cidc quy dinh | vin ban QPPL ¢ quy dinh vé TTHC cao che - Hop tac | thudc Cuc, 2025
HKDD theo chuong trinh | TTHC trong linh HKDD quoc té Thanh tra
lién quan dén nguodi dan, Cuc, Van

cua Chinh phu va Bo

phong
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
GTVT; tiép tuc thuc hién | doanh nghiép, bao dam tha | Thuc hién ra soat, danh gia tac dong, Cong vén, cac | Cac Phong | Phong Phap Nam
ra soat, thong ké va hoan | tuc hanh chinh mdi ban | tinh toan chi phi tuin thu d6i véi| biéu maura thudc Cuc ché - Hop 2025
thién TTHC noi bo giita | hanh phai don gian, dé | nhitng TTHC dugc quy dinh soat, danh gia tc quoc té
cac don vi thudc Cuc | hiéu, dé thuc hién. tac dong, tinh
HKVN. toan chi phi
tuan thu
2. Tiép tuc trién khai céc | Tiép tuc thuc hién trién khai, d& xuat | Cong van, Phong Phdp | Céac Phong Nam
chi dao cta Chinh phu, B | phuong an don gian hoa theo cac ndi béo céao ché - Hop tac | thudc Cuc, 2025
GTVT vé viéc ra soat, don | dung tai Quyét dinh dugc Bo GTVT quéc té Thanh tra
gian hoéa TTHC ndi bg, | phé duyét. Cuc, Van
trong hé thong hanh chinh phong
nha nudc thudc pham vi
quan ly cia B GTVT giai
doan 2022-2025
3. Tiép tuc thuc hién ra | Tiép tuc chu dong ra soat, tham muu, | Bé&o céo ra Phong Phap | Cac Phong, Nam
soat, cat giam, cac thu tuc | loai bd cac thu tuc ruom ra, chéng soat TTHC, | ché - Hop tac Thanh tra 2025
chong chéo, gy khé khin | chéo, gay kho khin va 1a rao can cho van ban qudc té Cuc, Van
cho nguodi dan, t6 chirc | ngudi dan, t6 chirc trong hoat dong | QPPL trong phong
trong hoat dong kinh | kinh doanh. linh vuc
doanh trong linh HKDD HKDD
theo chuong trinh cua
Chinh phu va B§ GTVT.
4. Thuc hién trién khai Thyc hién ra soat dé xuat phuong an | Quyét dinh, Phong PC- | Céac co Nam
phuong 4n cat giam gidy | cat giam, don gian hoa theo cdc chi du thao HTQT quan, don vi | 2025-
phép va dbi méi hoat dong | tiéu, yéu cau dua ra tai Nghi quyét VBQPPL, thudc Cuc 2030
cip phép tai bo, nganh, dia bao céao

phuong giai doan 2025-
2030 khi dugc Chinh phu
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
ban hanh
5. Tiép tuc theo ddi, trién | Thuyc hién theo ddi d6i véi nhimg | Quyétdinh, | Phong Phéap | Cac Phong Nam
khai phan cép trong giai | TTHC dugc phé duyét tai Quyét dinh | du théo vin ché - Hop thudc Cuc, 2025
quyét TTHC thudc pham | sé 1015/QD- TTg (hién tai dang chua | ban QPPL, tac quoc té Thanh tra
vi quan 1y ctia cac bd, co | thuc hién phan cip duoc do vudng | béo cdo, cong Cuc, Vin
quan ngang bd. Luat HKDDVN, theo doéi thuc hién van phong Cuc
theo chi dao cua Chinh phu va Bo
GTVT).
2. Kiém soat cac quy dinh | 6. Ra soat TTHC tai cac van | - Thuc hién xay dung Ké hoach kiém | Danh muc va | Phong Phap Céac Phong Nam
vé TTHC tai cac du thao | ban QPPL do B GTVT chu | soat TTHC hang nam. ndi dung ché - Hop tac | thudc Cuc, 2025
vian ban quy pham phép | tri trinh Chinh phi, Thi | - Bao cao kiém soat cac quy dinh vé TTHC quéc té Thanh tra
luat trinh Bo truéng ky | tuong Chinh phu ban hanh | TTHC tai cac du thdao van ban quy Cuc, Van
ban hanh hodc trinh co | va nhiing van ban QPPL do | pham phap luat do Cuc HKVN chu tri phong Cuc
quan cb tham quyén ky | BO truong Bo GTVT ky ban | soan thao trinh B truong Bo GTVT ky
ban hanh. hanh. ban hanh hodc trinh co quan c6 tham
quyeén ky ban hanh
- Ra soat TTHC tai cac van ban QPPL
do B GTVT chu tri trinh Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phd ban hanh va
nhiing van ban QPPL do B¢ truong Bo
GTVT ky ban hanh.
7. Thuong xuyén, kip thoi Théng ké, cap nhat va cong khai | Danhmuycva | Phong Phap Céac Phong Nam
cong bd, cap nhat, cong | TTHC tai tru s co quan Cuc HKVN. noi dung che - Hop tac | thudc Cuc, 2025
khai TTHC trong linh hang TTHC quoc te Thanh tra
khong theo ding quy dinh, Cuc, Van
duy tri cdp nhat TTHC tai phong Cuc
try s& co quan Cuc HKVN
8. Thong ké dé nghi Bo | Thuc hién ra soat, tong hop danh muc | Bao céo, vain | PhongPhap | Céc Phong Nam
GTVT cong bd cac TTHC | va nodi dung TTHC tai cdc van ban ban ché - Hop tac | thudc Cuc, 2025
thudc tham quyén giai quyét | QPPQL mdi duoc ban hanh dé nghi Bo quéc té Thanh tra
ctia BO GTVT. GTVT cong bd Cuc, Vin

phong Cuc
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
9. T chuc tiép nhan xir 1y | Thuc hién tiép nhan va xtr Iy phan 4n | Béo cdo, van | Thanh tra Cuc | Céc Phong Nam
cac phan anh, kién nghi vé | kién nghi cia cac ca nhan, t6 chuc. ban HKVN thudc Cuc, 2025
quy dinh hanh chinh, thudc Thanh tra
pham vi giai quyét cua Cyc Cuc, Van
HKVN. phong Cuc
3. Tang cuong tng dung | 10. Pay manh viéc ung | - Xay dung cac co s¢ dir liéu chuyén | Cac CSDL vé | Vanphong | Céc Phong, Nam
CNTT trong thuc hién | dung cong nghé thong tin | nganh hang khong va chia sé, kétndi | TTHC, Quyét Thanh tra 2025
giai quyét TTHC, tiép tuc | trong giai quyét TTHC, dinh Cuc
day nhanh 19 trinh cung | xdy dung cac co sé dir liéu
cép’ dich vu cong truc | chuyén nganh GTVT va
tuyen, dam bao theo ding | chia s¢, ket ndi; bao dam [ - Xay dung va thuc hién ké hoach | Quyét dinh Vin phong | Céc Phong, Nim
ke hoach cua B6 GTVT. | 16 trinh cung cap dich vu | cung cp dich vu cong truc tuyén Thanh tra 2025
(1) Téi thiéu 80% hd so | cOong truc tuyén. Cuc
giai quyét thu tuc hanh
tcrholﬁh duoc fuan chuyen " Thuc hién s6 hoa hd so va k&t qua | Ho so dién tw | Vanphong | Cacphong, | Nam
g noi bo Cuc HKVN X A R :
Y A giai quyét TTHC trén cong dich vu Thanh tra 2025
gitra cac co quan co tham R 1
I it hodC CAC cong C_uc c6 phat
quyeén gilal quyeét hoa sinh TTHC

co quan c6 lién quan
dugc thuc hién bang
phuong thirc dign ta.

(2) Téi thiéu 80% TTHC
thuoc tham quyén giai
quyét cia Cuc HKVN c6
yéu cau nghia vu fai
chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén;
trong sé do, ty 1& giao
dich thanh toan truc
tuyén trén cbng dich vu
cong quéc gia dat tir 45%
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Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat dong

San pham

Co
quan/Don vi
chu tri

Co
quan/Don
vi phoi hgp

Thoi
gian
thuc
hién

tro 1én.

(3) Ty 1é cung cip dich
vu ¢6ng truc tuyén toan
trinh trén tong s TTHC
c6 da diéu kién trén dich
vu cong qudc gia dat
80%.

(4) 80% nguoi dan,
doanh nghi¢p khi thyc
hién TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia Cuc
HKVN khodng phai cung
cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liu da dugc chap
nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trude do, ma
cac co quan giai quyét
TTHC dang quan ly, hoac
thdng tin, gidy to, tai liéu
da dugc co quan nha
nude két ni, chia seé.

+ Phan dau thuc hién sé
hoa két qua giai quyét
TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua Cuc
HKVN dang con hiéu lyc
va cé gia tri sir dung dat
ty 16 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé¢ dit
lieu trong giai quyét
TTHC trén moi truong
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
dién ta.
+ Phin diu 100% TTHC
trong noi bo Cuc HKVN
duoc cdng bd, cong khai
va cap nhat kip thoi.
+ Muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét TTHC va sy
phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc trong linh
vuc hang khong dat toi
thiéu 91%.
4. Thyc hién viéc d6i méi | 11. Thuc hién cac nhiém | To chitrc thuc hién cac nhiém vu duge Quyét Vin phong, | Cac Phong, Nam
co ché mot cira, mot cira | vu theo Quyét dinh sé | phan cong tai Quyét dinh s6| dinh/Cong phong Phap Thanh tra 2025
lién thong trong giai | 1243/Qb-CHK ngay | 1243/Qb-CHK ngay 03/6/2021. van, béo cdo, | ché - Hop tac Cuc
quyét TTHC cia Cuc | 03/6/2021 ban hanh Ké ket qua quoc te
HKVN theo hudng nang | hoach trién khai thuc hién
cao chét lugng phuc vu, | P& an d6i méi viéc thuc
khong theo dia gi¢i hanh | hién co ché mot cira, mot
chinh, ting cuong tUng | cua lién thdng trong giai
dung cong nghé thong tin, | quyét TTHC thudc tham
giam thoi gian di lai, chi | quyén giai quyét cua Bo
phi xa hoi va tao thuédn lgi | GTVT trong linh vuc
cho ngudi dan, doanh | HKDD
nghiép. 12. T6 chirc thyc hién tiép | Tiép nhan TTHC, s6 hoa va tra két qua Quyét Van phong Céc phong, Nam
nhan TTHC va tra két qua | gidi quyét TTHC. dinh/Cong véin Thanh tra 2025
két qua tham Cuc

giai quyét tai Bo phan mot
cua.

dinh hd so
TTHC
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
II1. Cai cach té chirc by may hanh chinh nha nwéc
Tiép tuc ra soat, sip xép, | 1. Tiép tuc ra sodt, sip xép, | Ra soat thuong xuyén, d¢ tham muu | Vianbanchi | Phong TCCB | Cac coquan, | Nam
tinh gon b may, bao dam | tinh gon bd may, bao dim lanh dao Cuc vé co ciu to chirc clia cac an, (?uyét don vi thudc 2025
co cau, ty 1& linh dao phu | co cdu, ty 18 lanh dao phu | €O quan, don vi trye thude bao dam phu | dinh cta Cyc Cuc
hop theo tinh than chi dao | hop véi tinh than chi dao hop v6i quy dinh truong
cia BO Chinh tri, Chinh | cia B§ Chinh tri, Chinh
phu, B6 GTVT. Tlep tuc | phu, BO GTVT.
t6 chtrc thuc hién dé an vi
tri viéc lam céac co quan,
33;1 leiﬁﬁo Ssn;lfrl;enogdggﬁ 2. Tiép tuc ra soat dé xay | Ra soat, bo sung chtrc ndng, nhi¢m vy, ‘H(”) 50, tb, Phong TCCB | Cac co quan, Nam
cin B GTVT. Bs Neoi | dung, hoan thién quy dinh quyén han ctia cic Cang vu hang trlnh,qbao céo, don vi thudc 2025
. T chic nang, nhi¢m vy, | khong mién Bic, mién Trung, mién du thao Quyet Cuc
' quyén han ctia cac co | Nam. dinh cua B
quan, don vi thudc Cuc truong

HKVN dac biét la cac
Céang vu theo hudng hoat
dong Chi cuc
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
3. Tiép tuc to chic thyc | Thuc hién thuong xuyén cong tac ra | Cac vanban | Phong TCCB | Cac co quan, Nam
hién cac quy dinh vé cong | soat, cap nhat dé sura doi, bd sung cho chi dao, don vi thudc 2025
tac t6 chirc bd may theo chi | phu hop v6i quy dinh. huéng dan Cuc, céc
dao cua Chinh phu, Bo thuc hién Cang vy
GTVT hang khéng
4. Phoi hop voi Bo GTVT, | Ra soat cic vin ban quy dinh, huéng | Céac vanban | Phong TCCB | Cac Cang vu Nam
B6 Nbi vu thyc hién viéc | din ciia B Noi vu, BO GTVT trinh cdp | bao céo, dé hang khéng 2025
chuyén bién ché cong chirc | c6 thaim quyén phé duyét. nghi hudng
dbi véi cac Cang vu hang dan trién khai
khong
5. Tang cuong phan cap, | Ra soat nhiém vu c6 thé phan cap, phan | Vanbanchi | Cacco quan, | Cac co quan, Nam
phan quyén va kiém tra, xa quyen cho cac co quan, don vi tryc dao, tién hanh | don vi thudc | don vi thude 2025
ly cac van dé phat hién sau | thudc Cuc; td chirc kiém tra viéc trlen kiém tra, chi Cuc, cac Cuc, cac
kiém tra. khai thuc hién nhiém vu theo phén cip dao xur ly cac | Cang vu hang Cang vu
van dé sau khong hang khong
kiém tra
IV. Cai cach ché d cong vu:
Nghién ctru, ra soat, sua | 1. Sua d01 bd sung cac quy | Tham muu, xay dung, lay ¥ kién tiép Céc Quyét Phong TCCB | Cac co quan, Nam
d6i hodc xdy dung quy | dinh vé cong tac to chue, | thu chinh ly dé sira ddi, bd sung céc dinh don vi thudc 2025
dinh ctia Cuc HKVN vé | can bd theo thim quyen Quyet dinh c6 lién quan trinh lanh dao Cuc

cong tac can bd nham xay
dung doi ngli cong chuc
c6 du nang luc, pham

Xay dung ké hoach hoic 1o
trinh trong viéc thi tuyén
cac chic danh lanh dao
quan ly.

Cuc ban hanh
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
chat, dap mg dwoc yéu | 2. Thuc hién cac quy dinh | - Tham gia Hoi dong tuyén dung cong | Cac vanban | Phong TCCB | Céc co quan, Nam
cau nhiém vy va sy phat vé tuyén dung, sa dung, | chic khong qua thi nam 2025 cua B6 |  tham muu, don vi thudc 2025
trién cua nganh HKDD danh gia can bg, cong 9h1'rc, GTVT (néu co). i gop v, chi dao Cuc
Viét Nam trong giai doan | vién chure theo phén cap va | - Thyc hi¢n cong tac tuyén dung cong thuc hién
méi. theo vi tri viéc lam, tiéu | chirc theo phan cap.
Ra soat, sira doi bd sung chuan chirc danh da duoc | - Huong dan cong tac danh gia can bg,
cac quy dinh theo thim | €@ quan Sé tham unyén ph§ cong chtrc, vién chure theo phan cap. ] i
quyén vé tiéu chuén chirc duyét. Xay dung 10 trinh ké | - Nghlén ciru xdy dyng quy dinh dé ap | Quyét dinh Phong TCCB | Cac co quan, Nam
danh, vi tri viéc lam, béo hoe;lchfhu hat, trong dung | dung tiéu chuan chic danh cong chirc cua Cuc don vi thudc 2025
dam dl:mg né woi, ding nhén tai lanh dao, vi tri viéc lam quan 1y trong truéng Cuc
A co quan don vi.
viéc.
3. Tang cudng ky luat, ky | Thuong xuyén nhic nhd, doén doc cic | Cac vanban | Phong TCCB | Cac co quan,
cuong hanh chinh trong | co quan, don vi, t6 chire truc thude tang | don dbc, chi don vi thudc
hoat dong coéng vu, quy | cuong ky luat, ky cuong hanh chinh dao Cuc
dinh vé tham quyén, trach | trong viéc chdp hanh cac quy dinh cua
nhiém ciia nguoi dimg dau | Pang, nha nudc phap luat
co quan, don vi trong cong
tac quan ly can bo
4. Xay dung va trién khai | - K& hoach dao tao, boi dudng nim | Quyétdinh | Phong TCCB | Cac phong, Nam
ké hoach dao tao bdi dudng | 2025 cua Cuc Van phong, | 2025 sau
can bo, coéng chuc, vién truong Thanh tra khicoy
chtrc nam 2025. Cuc, cac Quyét
Trién khai cdc ché do tién Cang va HK | dinh phé
luong theo 16 trinh cai cach duyét Bo
tién lwong cho cong chirc . ] . GTVT
- TO chuc cac 16p dao tao, boi dudng | Quyet dinh Phong TCCB | Céac phong, Nam
cho can b9, cong chirc theo ké hoach cua Cuc Van phong, 2025
trudng Thanh tra
Cuc, cac

Céang vu HK
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
- Trién khai cac quy dinh vé ché d6 tién | Céc van ban, | Phong TCCB | Céac co quan, Nam
lwong theo 16 trinh cai cach tién luong. bao cao don vi thudc 2025
Cuc
V. Cii cach Tai chinh céng
St dung tiét kiém, c6 | 1. Xay dung, phan b6 du Cong van/ Ké
hi¢u qua cac ngudn luc | toan chi tiét thu chi ngan v 9 hoach/Quyét Phona Tai Cac don vi Nam
tai chinh, ting cuong | sach nha nudc nidm 2025 | Tong hop, ra soat, phan bo du toan dinh giao du g truc thudc 2025
A « . . N S A chinh
quan 1y chi tiéu ngin | cho cac don vi tryc thudc toan ciia Bo Cuc
sach. Phéi hop véi cac co | Cuc HKVN. GTVT.
quan don vi tham muu | 2, Bio cdo dinh ky tinh Cong van bao . : Néam
lanh dao Cuc vé cic ndi | hinh thuc hién du toén | .. i c4o Bo Phong Tai | Cacdonvi | 5505
dung co ché dic thu. thuchi ngan sach nha | 1on&hop bao cdo s licu GTVT chinh “’“"Cth“‘-’c
nudc. He
3. Thuc hién cong tac Nam
quyét toin NSNN va thong | Bienban/ | PhongTai | cacdomvii| 2025
bao tham dinh quyét todn | Quyét toan Thong bao chinh truc thudc
nam 2024 dang quy dinh. Cuc
4. Thyc hién cong khai dy ) Céc don vi Nam
toan thu, chi ngan sach nha Cone bé. cone khai Quyeét dinh/ Phong Tai true thude 2025
nudc nam 2025 dang quy ong bo, cong xhat Bao cao. chinh ruc thuoe
. Cuc
dinh.
5. Thyc hién tham dinh Nim
phuong an tu qhﬁ, tu chiu 2025
trich nhiém vé i chinh Quybtdinh | oo . | Cicdonyi
cua cac don vi su nghiép ISP . , A Phong Tai A
. S Tham dinh phuong an tu chu cta Bo B truc thudc
truc thudc theo Nghi dinh GTVT chinh Cuc

s& 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ciia Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San pham Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
chinh cta don vi sy nghiép
cong lap
6. Tiép tuc tham muu, bao Nam
cao, trinh cAp c6 thim , . 2025
quyén vé viéc tiép tuc kéo | ,, . To trinh/bao Phong Tai Cac donAV1
dai co ché dic thu cho Bio cdo, Quyet dinh cao chinh tryc thuge
N , . , Cuc
cong chuc, vién chuc
thuoc Cuc HKVN.
VI. Xdy dung va phat trién Chinh pha dién tir,
Chinh phii s6
1. Thuc hién két ndi bao | 1 .Tiép tuc trién khai du an | Trién khai xay dung hé thong thong | Co sé dit liéu | Ban QLDA | Vin phong, Nam
dam lien tfléng, tich hop | Xdy dung co so dir liu | tin quan Iy phuong tién, ngudi diéu Cuc HKVN | cac phong 2025
dir liéu dé trién khai tng nén tang dung chung vé co khlen phuong tién hang khong va két thudc Cuc
dung CNTT hiéu qua & |sO dit liu chuyén nganh c4u ha tang giao théng hang khong va cac co
pham vi toan quéc a6i hépg khér}g (CSDL nguoi quan, don
v6i cac nghiép vu quan 1y dieu khién phuong tién vi lién quan
nha nuéc cia Cuc HKVN | hang khong, CSDL
va trao ddi dir lidu gitta | Phuong tién hang khong,
cac don vi truc thude va CSPL trang thi€t bi hang
cac doanh nghiép, co | Khong).
quan, don vi trong hoat
dong d6i voi linh vuc
HKDD véi Bo GTVT va
cac co quan nha nudc.
2. Thuc hién moéi truong | 2. Dam bdo an toan thong | Dam bdo an toan thong tin, an ninh Cac co quan, Cac co Nam
lam viéc tryc tuyén cua | tin, an ninh mang cho cdc | mang cho cac hé thng thong tin don vi thudc | quan, donvi | 2025 va
Cuc HKVN bao dam | hé thong théng tin, phuc Cuc lién quan nhing
10'0% van ban trao ddi, | V¥ chuyén doi so cua Cuc nam tiép
HKVN theo

xtr ly hoan toan trén moi
trrong mang (tre van ban
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Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong San phim Co Co Thoi
quan/Pon vi | quan/Pon gian
chii tri vi phéi hop thue
hién
mat); tang cuong hop | 3. Bao dam 100% bao cao | Cung c6, nang cap, hoan thién h¢ | He thong mot | Vin phong Céc co Nam
theo hinh thic tryc tuyén, | trong nganh HKDD duoc | thong dich vu cong truc tuyén da dugce | cua dién tu, quan, don vi | 2025 va
giam téi da viéc sir dung chuan hoa va quan ly bang | trién khai ¢ mirc cao nhat dé don gian | va h¢ thong lién quan nhing
tai lieu gi éy thong qua Hé h? thong ung dung QNTI hoa VlécA ké khai thu tl,}C d1fh Vu cong | dich vu cf)ng nam ti€p
théng thong tin phuc vu cua Cl.l(i HKVN coAket noi truc tu}‘len Acho Pgum (}an, ,to cI}uc. truc tuyen. _ : ’ th?o
hop V& xir Iy cong viec ll?n t’hon{% v61 Hé thong | Duy tri HE thong quan ly’chgt’ luqng Van phong Cac co . Nam \
o \ s *7" | bdo cao BO GTVT ISO 9001:2015; danh gia gidm sat quan, don vi | 2025 va
van phong dién ti. dinh ky Hé théng 1SO 9001:2015. lisnquan | nhing
nam tiép
theo
3. Trién khai hé thdng | 4.Trién khai hé thong canh | - Nang cip, b6 sung cac chuc ning | Co sé dit liéu Phong Cac phong, | Nam
canh bao cac d6i tuong | bao cac dbi twong khung | méi cho Hé thong danh sach den nhu (CSDL) ANHK co quan, 2025
khing b, danh sach den | bd, danh sach den. tich hop thdng tin hanh khach (API - don vi lién
(Heé théng danh sach den) Advance Passenger Information) tir quan

cu thé:

Cong thdng tin Mot cia quéc gia
(VNSW - Vietnam National Single
Window) dé nang cao hiéu qua trong
viéc phat hién doi tugng trong danh
sach den.

- Trién khai Hé théng danh sach den
tai cac cang hang khong: Van Pén,
Dbién Bién.
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