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QUY CHE
Xét tang Giai thuwdéng Du lich Viét Nam nam 2025
(kém theo Quyét dinh sé 3225 10P-BVHTTDL ngay p9thang 9 nam 2025
Cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

Piéu 1. Péi tweng ap dung

Céac t6 chuc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, cac don vi
cung tng dich vu phuc vu khach du lich trong ca nudc thudc moi thanh phﬁn
kinh té hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam trong cac linh vyc: 1
hanh; luu tra du lich; vén chuyén khach du lich; nha hang an udng phuc vu
khach du lich; dia diém t6 chtrc su kién; co s chim soc stc khoe va sac dep;
khu du lich cong ddng; san gon; cac don vi théng tin va truyén thong; cac co so
dao tao chuyén nganh du lich.

Piéu 2. Muc dich, ¥ nghia ciia Giai thuong Du lich Viét Nam niim 2025

1. Lua chon, ton vinh cac t6 chirc, doanh nghiép va co sd cung tmg dich
vu phuc vu khach du lich, c&c co s0' gido duc dao tao chat lugng cao, co dong
gop tich cuc cho su nghiép phat trién du lich Viét Nam, gop phan khang dinh vi
tri cua nganh Du lich trong nén kinh té qubc dan, thé hién vai trd to 1on cua
nganh Du lich trong doi séng kinh té - xa hoi.

2. Pay manh phong trao thi dua, khong ngimg nang cao chat luong dich
vu, da dang san pham du lich, nang cao tinh chuyén nghiép ctia cac don vi kinh
doanh du lich va cac don vi lién quan dén du lich, timg budc xay dyng thuong
hiéu du lich dia phuong, thuong hi¢u du lich qudc gia, thuong hi¢u doanh
nghiép, thuong hiéu san pham du lich dé thiic day du lich phat trién thanh nganh
kinh té miii nhon cua dét nudc.

3. Thuc day dau tu vao giao dyc nghé du lich - khéach san - 1t hanh mdt cach
bai ban va co chiéu sau. Khuyen khich d6i méi chuong trinh dao tao, phuong phap
giang day, va nang cao chuan nghé nghiép theo huong hoi nhap qudc té, gop phan
nang cao chat luong nguén nhan lyc du lich — yéu t6 then chét cho sy phat trién
bén vimg ctia nganh.

4. Tén vinh cac don vi 1am tdt cong tac bao vé moi trudng, phét trién bén
virng, khuyén khich cac hoat dong c6 ich cho cong dong.

5. Nang cao kha ning hoi nhap quoc té, xdy dung thuong hiéu, quang ba
hinh anh du lich Viét Nam trén truong quoc te.

6. Tao diéu kién thufn loi dé khach du lich lya chon sir dung dich vu du lich
c6 thuong hiéu va chat lugng tot nhat.
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Piéu 3. Nguyén tic xét chon don vi duoc trao ting Giai thwéng Du
lich Viét Nam nam 2025
1. Thyc hi¢n trén co sé tu nguyén.

2. bing d6i tuong, dung tiéu chudn, quy trinh, tha tuc theo quy dinh cta
phap luat ve thi dua khen thudng va cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan.

3. Bao dam khéach quan, chinh xac, cong khai, cong bang, binh dang.
Piéu 4. Co cau cac hang muc giai thuéng

1. Doanh nghiép lit hanh tét nhdt:

a) 10 doanh nghiép 1ir hanh quéc té don khach du lich vao Viét Nam;
b) 10 doanh nghiép I hanh ndi dia;

¢) 10 doanh nghiép 1ir hanh qudc té dua khach du lich ra nudc ngoai.
2. Co s¢ luwu trii du lich tét nhit:

a) 10 khach san 5 sao;

b) 10 khach san 4 sao;

c¢) 10 khach san Xanh.

3. Dia diém t6 chirc sw kién du lich tot nhit:

05 dia di€ém to chirc sy kién.

4. Doanh nghiép van chuyén khdch du lich tét nhit:

a) 05 doanh nghiép kinh doanh véan chuyén khach du lich bang 6 to;
b) 02 doanh nghiép van chuyén khach du lich duong thay ;

c) 02 hang hang khong phuc vu khach du lich;

d) 01 don vi dudng sit phuc vu khach du lich.

5. Co 56 kinh doanh dich vu én uoéng phuc vu khdch du lich tét nhit:
05 nha hang dn udng phuc vu khach du lich.

6. Co so kinh doanh djch vu spa & cham soc sirc khée phuc vu khdch
du lich tot nhat.

05 co s& kinh doanh dich vu spa & cham soc stc khoe phuc vu khach
du lich.

7. Diém du lich céng dong tot nhit:
05 diém du lich cong dong.
8. Sin pham du lich sdng tgo:

05 san pham du lich sang tao.
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9. SAn gon phuc vu khdch du lich tét nhit:

10 s&n gon phuc vu khach du lich.

10. Co quan truyén théng cé dong gdp tich cwe cho nganh Du lich:

05 co quan truyén thong c6 dong gop tich cuc cho nganh Du lich Viét Nam.

11. Co sé dao tao du lich tot nhit:

05 co so dao tao du lich.

Pic¢u 5. Piéu kién tham dur va tiéu chi xét thuong

1. Piéu kign tham duw

T chl'l’c,‘ doanh nghié¢p, co s¢ cung ung dich vu phuc vu khach du lich phai
bao dam cac diéu ki¢n sau day:

a) Thuc hién ding cac diéu kién theo nganh, nghé da ding ky hoic duoc cap
gidy phép dau tu, cac quy dinh ctia phép luat vé doanh nghiép, dau tu, lao dong, dat
dai, xay dung, bado v&€ mdi trudong, sé hiru tri tug, chét luong san phém, hang héa va
cac quy dinh phap lut khac lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh;

b) C6 thoi gian hoat dong chinh thirc ti thiéu 02 nam tinh dén nim xét ting
giai thudng;

) Hoat dong san xuét, kinh doanh mang lai lgi nhuan, ndp ngan sach nha
nudc on dinh va c6 tang trudng;

d) Kinh doanh c6 hiéu qué; c6 nhiéu doi méi, sang tao trong kinh doanh va
tao ra nhiing gia tri dong gop tich cuc cho su phat trién chung cua xa hoi, dat nudc;

d) Chap hanh dy du cac nghia vu vé tai chinh, thué va cac khoan thu khac
cta ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap luat;

e) Pam bao cho ngudi lao dong c6 viéc 1am 6n dinh va thu nhap ngay cang
nang cao; thuc hién day du, kip thoi ché dd bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao
hiém that nghi¢p va cac chinh sach, phap luit lién quan dén nguoi lao dong;

g) Thuc hién t6t cong tac an sinh x3 hoi, tich cuc tham gia hiéu qua cac
phong trao thi dua do bg, nganh, dia phuong hodc trung wong phat dong; tich cuc
phat trién to chirc Bang, Cong doan, cac t6 chirc quan ching (néu c6) trong doanh
nghiép va t6 chiic kinh té khac;

h) Khong bi khiéu nai, t6 cao, khoi kién, dinh cong, ngimg viéc tap thé.

i) Bao dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khach st
dung dich vy; bao dam an ninh, trat tu; thyc hién t6t cac quy dinh vé phong, chéng
t¢ nan x4 hoi; phong, chdng chay, nd; biao dam an toan vé sinh thuc pham, vé sinh
mai truong trong qud trinh hoat dong kinh doanh;

k) Khong bi xtr phat hanh chinh trong linh vuc du lich; khong vi pham céac
quy dinh ctia phap luat trong nam xét tang.



2. Tiéu chi xét thuwong
2.1) Poi véi doanh nghiép liv hanh:

- Pbi v6i doanh nghiép it hanh qudc té dén khach du lich vao Viét Nam:
don duoc s6 luong khach vao Viét Nam tdi thiéu 10.000 khéch/nim, doanh thu t6i
thiéu 30 ty déng/ném nop ngan sach t6i thiéu 300 triéu VND/nam, c6 dong gop
cho viéc phat trién du lich bén Vung, tich cyc tham gia cac hoat dong cua nganh du
lich, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va quoc té trao tang, cO chat luong
phuc vu t6t nhat, duoc khach du lich hai long nhét.

- Doanh nghiép 1t hanh ndi dia: ) lugng khach du lich né1 dia phuc vu tbi
thiéu 20.000 khach/nim, doanh thu téi thiéu 10 ty dong/nim, ndp ngan sach tbi
thiéu 300 triéu VND/nam, c6 déng gép cho viéc phat trién du lich bén viing, dat
giai thuong do cac don vi trong nudc trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong cua
nganh du lich, c6 chat luong phyc vu tot nhét, duge khach du lich hai 1ong nhét.

- Doanh nghiép lit hanh quéc té dua khach du lich ra nudc ngoai: dua duoc
sO lugng khach du lich ra nudc ngoai tdi thiéu 10.000 khach/nam, doanh thu tdi
thiéu 30 ty d6ng/ndm, ndp ngan sach t6i thiéu 300 triéu VND/nim, c6 dong gop
cho viéc phat trién du lich bén viing, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va
quéc té trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh du lich, co6 chét luong
phuc vu tot nhat, duoc khach du lich hai 1ong nhét.

2.2) Poi véi co s6 lwu trii du lich

- Khach san 4 sao, khach san 5 sao: c6 quyét dinh cong nhan co so luwu tri du
lich hang 4, 5 sao con hiéu luc do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam ban hanh; ¢6
chat luong phuc vu tot nhit, co sé vat chét t6t nhat, xdy dung dugc thuong hi¢u t6t,
duogc khach du lich hai long nhét, cong suét - phong t6i thiéu 50%/nam, co dong gop
nhiéu cho ngin siach nha nudc, chim lo t6t vé& viée lam, thu nhép, doi song cho
ngudi lao dong, cd cac hoat dong hop tac gitip phét trién chét luong cudc sdng cla
cong dong dia phuong.

- Khach san Xanh: ¢6 hé thong quan 1y bén ving va bién phap hi¢u qua tiét
kiém nang lugng, tai nguyén; c6 chinh sach khuyén khich nha cung cép, nhan vién
va khach hang tham gia bao vé moi truong, sir dung nang lugng ¢ hiéu qua; sur
dung cac san pham than thién voi moi truong; co dong gop cho cong dong dé bao
v€ moi truong chung, bao t6n ban sic van hoa va nghé truyén thdng dia phuong; co
it nhat 3 san pham tai ché hodc tai st dung; giam phat thai khi nha kinh; giam thiéu
tac dong ti€u cuc td1 di sdn van hoa, thién nhién va méi truong.

2.3) Poi vdi dia diém to chire sw kién du lich: 1a dia diém t6 chirc hop, hoi
nghi, hdi thao, trién 1am, va cac sy kién khac. Co s& vat chat trong tinh trang tdt,
dugc bao dudng thuong xuyén. D& dang tiép cin bang cac loai xe bdc dd hang
hoa. Cé tong dién tich cho dich vu to chuc sy kién t6i thiéu 2000m2. Strc chira
ctia khu vuc nghi giai lao dat 50% sitrc chita ciia khu vuc to chire sy kién. Co day
da trang thiét bi dap ung céc loai hinh sy kién. Nhan sy dugc dao tao chuyén
nghiép vé chuyén mén va ngoai ngir. C6 kinh nghiém t6 chic da dang céc sy kién



trong nude. Chiam lo cho doi sdng ngudi lao dong. Tich cuc trong cac hoat dong
bao v€é moi truong, cd dong gop cho sy phat trién cua cong dong.

2.4) Péi véi doanh nghiép vin chuyén khdch du lich:

- Pbi véi doanh nghiép van chuyén khach du lich bang 6 to: s6 luong xe
yéu cau toi thiéu 20 xe; van chuyén tdi thiéu 10.000 khach/nam; loi nhuan tdi
thiéu dat 10 ty dong/nam, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va qudc té
trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong ctiia nganh du lich, chét luong phuc vu
t6t nhat, dam bao an toan, dugc khach du lich hai long nhat.

- Dbi voi doanh nghiép van chuyén khach du lich bang dudng thuy: Dbi
v6i doanh nghiép van chuyén khach du lich bang duong thuy: phuc vu téi thiéu
5.000 khach/ nam; doanh thu téi thiéu dat 5 ty déng/nim, dat giai thuong do céac
don vi trong nudc va quéc té trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong cua
nganh du lich, chét lwong phuc vu tdt nhat, ddm bao an toan, dugc khach du lich
hai 1ong nhét.

- Hang hang khong phuc vu khach du lich: C6 s6 duong bay tryc tiép dén
céc dia diém du lich nhiéu nhat; cht lugng phuc vu t0t, dugc khach du lich hai
long nhat; tich cuc hop tac véi nganh du lich trong viéc xuc tién, quang ba diém
dén; quan tdm dén cong dong va phat trién bén vimg; dugc trao ting cac giai
thudng trong nudce va quoc té.

- Pon vi duong st phuc vu khach du lich: Két ndi cac diém dén du lich hiéu
qud; dam bao an toan, ding gio, van hanh chuyén nghiép; tich cuc hop tac véi
nganh du lich dé kich cau du lich noi dia; chat luong co so vat chat va dich vu trén
tau lién tuc duoc cai thién, nang cép, duoc khach du lich hai long; quan tdm dén
viéc phét trién bén viing va bao vé moi truong.

2.5) Doi véi nha hang an uong phuc vu khach du lich: ¢b6 quy mo tir 50
ghé tro 18én; don duoc nhiéu khach du lich; chat lugng phuc vu tot nhét, duoc
khach du lich hai long nhét.

2.6) Déi véi co s6 kinh doanh dich vu spa & chdm séc sirc khée phuc vu
khdch du lich: Co vi tri thuan tién, an todn; co co s& vat chat, trang thiét bi tot,
dam bao v¢ sinh sach s&; co cac dich vy cham soc stre khoe hodc (va) cham soc
sic dep duoc niém yet gia cong khai; cac san pham phuc vy trong co sO phai cO
ching nhan ngudn gdc rd rang; nhan vién duoc dao tao vé trinh do chuyén mén
nghiép vu, thai d¢ phuc vu chuyén nghiép, dugc khach du lich hai long nhéat.

2.7) PBoi véi diém du lich cong dong: C6 su tham gia va trao quyén cho
cong dong dé dam bao quyen so hitu va quan Iy minh bach; cung cap day du dich
vu luu trd, an uong, huéng dan khach du lich tham quan, trai nghiém vén hoa, nep
song tai cong dong; cé hoat dong san xuat hang hoa, hang thii cong truyén thong
va cac dich vu khac phuc vu khach du lich; cac c& nhan, hd gia dinh lam du lich
cong dong co kién thic, k§ nang phuc vu khach du lich; ¢6 sy cam két ciia cong
ddng trong viéc giir gin ban sic van hoa, bao vé moi trudng, tng xir vin minh;
d6n duge nhiéu khach du lich, dugce khach du lich hai long nhét.



2.8) Doi véi san phdam du lich sang tao: CO ¥ tudng méi la, sang tao; mang
lai trai nghiém khac biét, doc dao cho du khach; khai thac cac yéu td thién nhién,
van hoa, lich sir, phong tuc truyén théng; dam bao yéu tb bao ton, gin giit va phat
trién gia tri, tai nguyén thién nhién, gia tri van hoa, lich su cua dét nudc; mang lai
loi ich cho cong dong dia phuong; co su ing dung céng nghé sb trong san pham
hoic truyén thong.

2.9) Péi véi san gon phuc vu khdch du lich: Thiét ké, canh quan, moi
truong dep; San co trai nghi¢m tha vi, hd gbn dac biét; thai do, chat lugng phuc
vu tot nhit; s6 luong khach dén choi gon t6i thiéu hang nim dat 10.000
ngudi/ndm; cd cac chuong trinh két ndi, quang cao voi nganh Du lich: doanh
nghiép lit hanh, co s& luu tri du lich, van chuyén.

2.10) Co quan truyen thong cé dong gop tich cwc cho nganh du lich: Co
cac chuyén muc, bai viét, 4n pham, chlen dich truyen thong vé van hoa, du lich
Viét Nam bang 1 hoic nhleu thir tiéng, co thé trén mot hoic nhiéu nén tang:
truyen hinh, phat thanh, bao gidy, bao dién tir, mang x4 hoi.. .; €0 tinh lan toa, hap
dan, tiép can dugc véi nhiéu doc gia trong nudce va qudc te gop phan vao viéc
quang ba, gidi thi¢u du lich Viét Nam.

2.11) Déi véi cdc don vi ddo tao du lich: Co chuong trinh dao tao, boi
dudng vé du lich, 1t hanh, khach san, nha hang hoac quan tri du lich, dich vu,...
duoc cong nhan theo quy dinh; cap nhat gido trinh gin voi thuc tién va xu hudng
phat trién cta nganh (chuyén doi s6, du lich xanh, phat trién bén viing...); c6 doi
ngil gidng vién co hitu trong linh vyc du lich, nha hang, khach san, quan tri; c6 su
lién két véi doanh nghiép du lich, co so luu trai du lich, hang 1t hanh cho sinh
vién thuc tip va ¢d chuong trinh hd trg viée lam cho sinh vién sau khi t6t nghiép;
c6 cac hoat dong dong goép vao sy phat trién bén viing ctia dia phuong.

3. Thoi gian xdc dinh tiéu chi xét thuwong

Thoi gian x4c dinh cac tiéu chi xét thudng cin clr trén sb liéu bao cdo cua
nam 2023 - 2024 va cac tai liéu lién quan 13 két qua hoat dong cua to chic,
doanh nghi¢p, co s& cung ung dich vu phuc vu khach du lich trong nam xét tang
giai thudng.

4. Doi vdi cdc té chive, doanh nghiép va co so cung irng dich vu phuc vu
khach du lich dat gidi thwéng do cdc té chive quoc té c6 uy tin trao ting trong

nam xét ting. Pugc uu tién xét chon trao tang Giai thuoéng Du lich Viét Nam
nam 2025.

Picu 6. HO so, quy trinh, thi tuc xét ting Giai thwong Du lich Viét
Nam nam 2025
1. Ho so dé nghi xét tang Giai thudong:
- Thanh phan ho 0 bao gém: Ban ding ky hang muc giai thuong, gioi

thiéu vé don vi va cac gidy to chimg minh lién quan dam bao cac diéu kién va
tiéu chi xét thuong theo quy dinh tai Diéu 5.
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- Béi v6i nhimg don vi d3 ndp hd so nim 2024:

T6 Thu ky giup viéc Hoi dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Ra soat toan bd hd so cia cac don vi da ndp trong nam 2024;

+ Y&u cau cac don vi bd sung, cap nhat cac thong tin dén thoi diém hién tai
nhim dam bao hd so phan anh ding tinh trang hoat dong maéi nhat;

+ Kiém tra viéc tun thu cac quy dinh phap luat hién hanh, ddm bao khong
c¢6 vi pham 1am anh hudng dén viée xét tang.

- Poi Vdi cac hd so méi: Vé cac hang muc giai thuong méi 1a Co so dao
tao du lich t&t nhat, San pham du lich sang tao, giai thuong Hang hang khong
phuc vu khach du lich va Pon vi duong sit phuc vu khach du lich (nam trong
hang muc Doanh nghiép vin chuyén khdach du lich tot nhdt):

+ Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thong bao va hudng dan cac dia
phuong, t6 chiic, doanh nghiép lap hd so dé nghi xét ting Giai thuong Du lich
Viét Nam nam 2025.

+ Trén co s& ho so dang ky, van ban dé xuét ctia don vi va xac nhan cua
co quan quan 1y nha nuéc vé du lich hoic Hiép hoi Du lich dia phuong, T
Thu ky tién hanh tong hop, danh gia, cham diém theo bo tiéu chi va trinh Hoi
ddng xét chon.

2. Quy trinh, thu tuc xét tang Giai thudng:

- Sau khi hoan thanh viéc ra soat, tiép nhan va tong hop ho so, T6 Thu ky béo
cao Ho1 dé)ng x¢€t tang Giai thudng dé xem xét, lua chon don vi dé xudt xét tang;

- Trén co s& két luan ctia Chu tich Hoi dong, Cuc Du lich Qudc gia Viét
Nam s€ trinh Lanh dao B ban hanh Quyét dinh trao tang Giai thuéng Du lich
Viét Nam nam 2025.

Diéu 7. Thoi gian, dia diém t6 chirc xét ting Giai thuéng Du lich Vigt
Nam nam 2025.

1. Thot gian td chic: Giai thuéng Du lich Viét Nam nam 2025 dugc tb
churc vao Quy HI - IV nam 2025.

2. Dia diém t6 chirc: Tai Ha Noi.

Picu 8. Quyén loi va trach nhiém ciia to6 chirc, doanh nghiép cung ing
dich vu phuc vu khach du lich dwgc trao ting Giii thuwéng Du lich Viét
Nam nam 2025

1. Céc t6 chirc, doanh nghiép va co s¢ cung tng dich vu phuc vu khach du
lich duoc trao tang Giai thuéng Du lich Viét Nam nam 2025 dugc huéng cac
quyén loi nhu sau:

a) Pugc nhan Cup va Gir?'ly ching nhén;

b) Puoc quyén st dung, khai thac thwong mai biéu trung cua Giai thuong
Du lich Viét Nam nam 2025 trong cac hoat dong kinh doanh, tiép thi;

c) Pugc duy tri tén va logo mot nam ké tir ngdy dugc vinh danh nam 2025
trén website ciia nganh Du lich;
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_d) Bugc co quan xiic tién du lich quéc gia tao diéu kién quang b4, tuyén
truyen tai cac hdi cho du lich trong nudc va quoc té;
d) Pugc hudng cac quyén va loi ich khac theo quy dinh ctia phép luit.

2. T6 chire, doanh nghiép cung ung dich vu phuc vu khéach du lich du:cyc
trao ta_’lr}g Giai thuong Du lich Viét Nam nam 2025 ¢ trach nhiém tuyén truyén,
pho bién céc bai hoc kinh nghiém, gilt gin va phat huy thanh tich da dat duoc./.

Piéu 9. Kinh phi té chirc
Kinh phi td chirc xét tang Giai thuong Du lich Viét Nam nam 2025 dugc van
dong xa hoi hoa tur cac nguon phu hop véi quy dinh cua phap luat./.
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