UY BANDANTQC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 326 /Qb-UBDT
Ha Nogi, ngay 10 thang 5 nam 2022

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy ché Quan ly, van hanh va khai thac
Phong may chi caa Uy ban Dén tgc

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cuia Chinh
phi vé g dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co' quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 13/2017/NP-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi quy dinh chize nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Uy
ban Dan tgc;

Can cir Théng tw s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 niam 2013 ciia Bé
treong Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh &p dung tiéu chudn, quy chuan ky
thudt doi véi Trung tam diz lidu;

Theo @é nghi ciia Gidm déc Trung tdm Théng tin.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, van hanh va
khai thac Phong may chu caa Uy ban Dan toc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban, Giam dbc¢ Trung tdm Théng tin va Tha
trudng cac vu, don vi, to chirc, ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.
Noi nhan: KT.BQ TRUONG, CHU NHIEM

- Nhu Bidu 3; ‘ THU TRUONG, PHO CHU NHIEM

- B6 Thdng tin va truyén thong; p
- B6 trwong, Cha nhiém UBDT (d¢é b/c);
- Cac TT, PCN UBDT;

-Luu: VI, TTTT.

6ng Quéc Tuin
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UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va khai thac Phong may chi ciaa Uy ban Dan téc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 326/QD-UBDT ngay 10 thang 5 ndm 2022
ciia Bé truong, Chii nhiém Uy ban Dan téc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va khai thac ha tang duong
truyén, mang, ngudn dién, diéu hoa, théng gid, hit am va tai nguyén hé thong
Phong may chi cua Uy ban Dan toc (sau day goi 1a Phong may cha).

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i Vé6i cac don vi thudc, truc thuoc Uy ban Dan toc
va cac to chac, ca nhan lién quan tham gia quan ly, van hanh va khai thac tai
nguyén Phong may chu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, c4c tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ha tang k§ thuat: 1a tap hop thiét bi may cha, may tram, thiét bi ngoai vi,
thiét bi két néi mang, thiét bi phu trg, mang noi bd, mang dién rong.

2. An toan an ninh thong tin: bao gém cac hoat dong quan Iy, nghiép vu va
ki thuat d6i vai hé théng thong tin nham bao veé, khdi phuc céc hé théng, céc dich
vu Vva ndi dung thong tin d6i vdi nguy co tu nhién hodc do con ngudi gay ra. Viéc
bao vé thdng tin, tai san va con nguoi trong hé théng thong tin nham bao dam cho
cac hé thong thuc hién ding chirc ning, phuc vu ding ddi twong mot cach san
sang, chinh xac va tin cay. An toan an ninh théng tin bao ham cac néi dung bao
vé va bao mat thong tin, an toan dir liéu, an toan may tinh va an toan mang.
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3. Ung dung cbng nghé thong tin trong hoat dong cia Uy ban Dan toc: 1a
viéc st dung cdng nghé théng tin vao cac hoat dong caa Uy ban Dan toc nham
nang cao chat lugng, hiéu qua trong hoat dong noi bo va gitta Uy ban Dan toc Vo
cac co quan, don vi, trong giao dich caa Uy ban Dan toc véi to chac va ca nhan;
hd trg day manh cai cach hanh chinh va bao dam cong khai, minh bach.

4. Ha tang tai nguyén Phong may chi: 1a trung tam ha tang ki thuat chuyén
dung Vé phan ctng, phan mém dé cung cap, luu trit, tich hop cac dich vu tng
dung cdng nghé thdng tin (CNTT) dam bao an toan trong viéc trao d6i thdng tin.

5. Dich vu ciia Phong may chi: 1a hinh thirc cung cap, dap ang cac yéu cau
vé quan Iy ky thuat, bao gom: dat Rack Server; dat may cha, may chi ao; cai dat,
tich hop (Hosting) va luu trir (Storage).. Khi duoc cung cap dich vu, hé thong s&
duoc cai dat, cau hinh, téi wu, theo ddi va xir Iy cac van dé ki thuat va 15i phét
sinh nham dam bao hé théng hoat dong 6n dinh va hiéu suét cao nhat.

6. Co quan chu s& hitu Phong may chu: 12 Uy ban Dan toc.

7. Co quan chiu trach nhiém quan ly, van hanh, khai thac Phong may chu: la
Trung tdm Thdng tin, Uy ban Dan toc.

8. Nguoi sir dung: 12 to churc, ca nhan tham gia st dung dich vu cia Phong
may chu.

Piéu 3. Hé thong trang thiét bi va dich vu cia Phong may chi
Hé thong ngudn dién
Hé thong diéu hoa, quat thdng gid
Hé théng phong chay, chira chay
Hé thdng camera giam sat an ninh
Dich vu dat to Rack
Dich vu dat Rack Server
Dich vu may chu, may chu ao
Dich vu cai dat, tich hop (Hosting)

. Dich vu thiét bi luu trix (Storage)
10. Céac dich vu CNTT c0 gid tri gia tang khac

© o No gk~ WD PE

Diéu 4. Nguyén tic vé quan ly va khai thac Phong may chi
1. Tuan thu cac nguyén tac theo Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6
nam 2006 va cac quy dinh hién hanh.
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2. Tuan thu céc tiéu chuan, quy chuan k§y thuat quy dinh ap dung di véi
Trung tam tich hop dit liéu theo Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang
01 nim 2013 caa Bo Thong tin va Truyén thong.

3. Tuan thu nguyén tic xay dung, quan ly, khai thac, bao vé va duy tri co
so dir lidu duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nim
2007 cua Chinh phu vé ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

4. Trung tdm Théng tin trién khai cung cap cac dich vu cho céac té chuc, ca
nhan theo quy dinh cua phap luat va trén co s¢ khai thac hiéu qua ha ting Phong
may chu.

5. C4c to churc, ¢ nhan st dung dich vu cia Phong may chu phai tuan tha
va chiu trach nhiém vé moi hoat dong theo cac quy dinh ciia co quan nha nuéc vé
ung dung CNTT va bao dam an toan, an ninh thong tin.

) ) Chuong 11
YEU CAU POI VOI HOAT PONG CUA PHONG MAY CHU

Piéu 5. Nhirng quy dinh chung

1. Quy dinh d6i véi quan tri vién van hanh hé théng:

a) Trong qué trinh lam viéc tai Phong may chu phai tuan thu nghiém ngat
theo cac quy trinh, quy dinh va ndi quy lao dong.

b) Quan tri vién van hanh hé théng khéng dugc mang, sir dung cac thiét bi
dién thoai, may tinh xach tay, may tinh bang hoac cac thiét bi dién tir c& nhan khéc
(may chup hinh, may quay phim, thiét bi luu tri,...) vao bén trong Phong may
chu, truong hop dic biét phai co y kién ddng y cua Giam déc Trung tdm Thong
tin.

¢) Quan tri vién van hanh hé thong truy cap, khai thac thdng tin tai Phong
may chi theo trach nhiém va phan quyén duoc quy dinh; viéc khai thac thdng tin
phai bao dam nguyén tic bao mat, khong duoc ty y cung cap théng tin ra bén
ngoai.

2. Quy dinh ddi voi ngudi sir dung dich vy tai Phong may chu:

a) Tuan thu nghiém ngat theo cac quy trinh, quy dinh lam viéc tai Phong
may chu;
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b) Khong dugc mang, sir dung cac thiét bi dién thoai, may tinh xéach tay,
may tinh bang hoic céc thiét bi dién tir ca nhan khac (may chup hinh, may quay
phim, thiét bi luu trir,...) khi vao bén trong Phong may chu.

Picu 6. Quy dinh vé quan ly mat khau

1. Quan tri vién dugc giao quan Iy mat khau quan tri hé thong phai thuc
hién d6i mat khau it nhat 30 ngay mét lan. Viéc ddi mat khau quan tri hé thdng
phai tuan thu theo dung quy dinh huéng dan vé mat khau.

2. Truong hop c6 thay d6i vé nhan sy hoic yéu cau ting cudng bao mat vé
an toan an ninh théng tin thi Giam dbc¢ Trung tdm Théng tin quyét dinh viéc thay
ddi toan bo mat khau quan tri caa Phong may chu.

3. Mat khau phai bao dam d6 phirc tap vé d6 dai, ndi dung.

a) Do dai ciia mat khau t6i thiéu 1a 11 ky tu;

b) Mat khau phai bao gém chit cai thuong, chit cai in hoa, chir s6 va ky tu
dac biét;

¢) Mat khau khong lién quan dén tén t6 chac, tén thiét bi, chic nang cua
thiét bi;

d) Mat khau khéng diing chung véi cac thiét bi khac.

4. Quy dinh vé luu trir mat khau:

a) Khong duoc luu trir mat khau trén may tinh c& nhan, céc thiét bi dién tu;

b) Khdng tiét 16 thong tin mat khau vai bat ky ai, truang hop ban giao cong
viéc hién tai hoic truong hop khan cap thi phai duoc su ddng y cua Giam dbe
Trung tdm Thong tin.

Piéu 7. Quy dinh vé sao lru, phuc hdi dir liéu

1. Thuc hién luu trit ddy du cac dir liéu cia nguoi ding, ung dung va hé
théng. Ty theo tung loai dir liéu, thuc hién luu trir ding va du thoi han theo Quy
trinh sao luu dit liéu du phong.

2. Trung tdm Théng tin cd trach nhiém cha tri xay dung va trién khai thuc
hién Quy trinh sao luu dir liéu du phong cho Phong may chu.

3. Dit liéu phai dugc phan loai dé luu trit theo tha tu wu tién vé mic do
quan trong, sao luu theo thoi gian, loai thong tin, noi luu trix. Db véi cac dir liu
quan trong phai dugc luu tri téi thiéu tai hai dia diém cach biét nhau. Dix liéu phai

duoc kiém soat va doi chiéu sau khi sao luu.



6

Picu 8. Quy dinh vé bao mat va an toan thong tin hé thong

1. Duy tri, cap nhat thuong xuyén ddi voi hé thong bao mat (Tuong lua,
Phong chéng ma doc, Phat hién va ngin chin xam nhap,...) dé bao dam an toan,
bao mat cho Phong may chu.

2. Tat ca cac may cha, may tram tai Phong may chu phai dugc cai dat phan
mém hé théng, phan mém diét ma doc ¢ ban quyén va phai duoc cap nhat kip thoi
cac ban v4, cac miu ma doc méi. Céc thiét bi chua duoc cap nhat phién ban méi
nhét thi khong dugc két néi vao hé thong mang.

3. Phan mém va co so dit liéu khi cai dat va tich hop vao Phong may cha
can phai duoc Trung tdm Thong tin kiém tra, danh gia vé mtc do an toan thdng
tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 va Thong tu
s603/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc
quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu caa Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 vé bao dam an toan heé théng thong tin theo cap do.

4. Nhirng may tinh dugc phat hién c6 ma doc phai dugc cach ly ngay khoi
hé théng dé tranh 12y nhiém sang cac may tinh khac.

5. Viéc thay do6i cau hinh cua hé théng bao mat tai Phong may chi phai
duoc su phé duyét ciia Giam doc Trung tam Thong tin.

Piéu 9. Quy dinh vé an toan hoat dong hé thong

1. Phong may chi phai dugc giam sat thuong xuyén thdng qua hé thong kiém
soat ra vao. Truong hop chua co hé thong kiém soat ra vao thi phai 1ap bang theo
ddi nhat ky tai Phong may chu.

2. Phong may chu chi duoc dit cac thiét bi dang hoat dong phuc vu van
hanh hé théng, tuyét ddi khong dat cac thiét bi khac: Thiét bi hong, thiét bi cho
thanh 1y, thanh hay, tai liéu, vat tu, cac vat dung d& chay né,...

3. Phong may chu phai dam bao vé sinh céng nghiép: Moéi truong kho rao,
sach s&, khéng dot, khong tham nudc, khong bi anh nang chiéu roi truc tiép. Do
am, nhiét d6 dat tiéu chuan quy dinh cho cac thiét bi CNTT.

4. Phong may chi phai ¢ hé théng phong chay, chira chay ding tiéu chuan
quy dinh cho Phong may chu.

5. Hé thong dién phai duoc trang bi may phat dién dy phong dé dam bao
cho hé thdng hoat dong trong thai gian nguon dién chinh gap su co.

6. Hé thong diéu hoa phai bao dam nhiét d6 cho phong may chu theo dung
tiéu chuan quy dinh ddi véi Phong may chu;
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7. Hé thng camera giam sat phai bao dam gidm sat toan bo Phong may chu
lién tuc 24/7; bao dam dit liéu hinh anh phai duoc luu trit it nhat trong thoi gian
90 ngay.

Picu 10. Quy dinh vé quan ly thiét bi

1. Thiét bi CNTT dit tai Phong may chu phai dat tén va dan nhén theo diing
quy dinh.

2. Hang niam, Trung tdm Théng tin thuc hién tong hop, cap nhat tinh hinh
quan ly, str dung thiét bi tai Phong may ch.

3. Déi véi cac thiét bi cia Phong may chu:

a) Trung tam Thong tin d& xuat mua thém thiét bi CNTT va cac thiét bi phu
trg khéc trong truong hop thiét bi hét bao hanh bi hong. Thiét bi duoc trang bi
phai tuan theo céc tiéu chuan vé thiét bi cho Phong may chi.

b) Di véi thiét bi hong con bao hanh, Trung tm Théng tin yéu cau don vi
cung cap stra chira. Thiét bi hong da hét bao hanh, xay dung phuong 4n stra chira,
thay thé.

¢) Truong hop thiét bi hong 1a thiét bi quan trong (may chu, thiét bi dinh
tuyén, thiét bi chuyén mach, thiét bi tuong lia), Trung thm Thong tin phai c6 bién
phap khic phuc nhanh.

4. Pbi voi cac thiét bi cua nguoi sir dung dit tai Phong may chu, trong
truong hop bi hong, Trung tdm Théng tin thong bao cho nguoi sir dung dé khic
phuc kip thoi.

Piéu 11. Quy dinh vé quan ly, khai thac dwdng truyén

1. buong truyén Internet cho Phong may chu phai tir téi thiéu 02 nha cung
cap dich vu khac nhau dé dam bao d6 du phong cao va tinh sin sang cho hé théng.

2. Ha tang két ndi truyén dan phai co cac giai phap bao mat dam bao hé
théng khong bi tAn cong xam nhap, 14y lan virus tir bén ngoai; trudng hop lap moéi
phai dam bao dong bd véi ha ting dang c6 va tiéu chuan k¥ thuat hién hanh.

3. Trung tam Thong tin chiu trach nhiém giam sat, kiém tra ndi dung va
bang thong truy cap, ngan chin, dé xuat xir Iy cac hanh vi vi pham.

Picu 12. Quy dinh vé quan Iy ho so

1. Danh sach cac loai hd so luu trit:

a) Cac quy trinh van hanh k thuat, bao tri, bao dudng céc hé théng.
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b) Ho so thiét ké, thuyét minh ky thuat, hoan cong.

¢) Hb so quan tri cac hé théng thong tin (bao cdo dinh ky, b4o céo su cb,
nhat ky van hanh).

d) Ho so luu cac dich vu cung cap cho ngudi sir dung.

d) Bang thong ké danh sach thiét bi; Danh sach céac thiét bi hong, hét khau
hao str dung cho thanh 1y, thanh hity; Bién ban ban giao thiét bi.

e) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia cia Phong may chu.

g) Nhat ky hoat dong cua céc thiét bj (system log).

h) Cac ho so, tai liéu ky thuat khac co lién quan.

2. Ho so phai duoc luu bang van ban, tap tin ban mém trén may tinh, phai
duoc cap nhat khi c6 su thay doi va luu trix theo ché do “Mat”.

Piéu 13. Quy dinh vé xir ly su cb

1. Khi phét hién co su ¢, Trung tdm Théng tin thuc hién cac bién phéap co
lap va xac dinh nguyén nhan xay ra su ¢ theo nguyén tic han ché téi da anh
huong téi hoat dong cua hé théng; dong thoi phai thdng bao cho don vi st dung
va cac co quan, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh sy cd.

2. TUy thudc vao mic do anh hudng caa su ¢b, danh gia va phan loai theo
03 mic: su ¢ thong thudng, su ¢ nghiém trong va su ¢ dic biét nghiém trong.

a) Bdi vai céac sy cb thong thuong (khong gay anh hudng dén hoat dong
ciia Phong may chi), Trung tam Thong tin nhanh chdng xir 1y su ¢o.

b) Ddi vé6i cac su cb nghiém trong (c4c su cb lién quan dén thiét bi mang,
thiét bi bao mat, may cha, duong truyén dit liéu, co so dir liéu, cac su ¢b lién quan
dén an ninh théng tin, mat mét di liéu, gy anh huong truc tiép dén hoat dong cua
Phong may chi), ngay sau khi phét hién sy ¢6 Trung tdm Thang tin can danh gia
anh huong cua su ¢, théng béo va phéi hop véi cac don vi str dung lap phuong
an tam thoi duy tri cac dich vu.

¢) Bdi véi cac su ¢ dac biét nghiém trong (giy ngung tré dén toan bo hoat
dong caa Phong may chu), Trung tdm Thong tin phai c6 danh gia anh huong caa
su ¢b, thong bao cho cac don vi sir dung va thuc hién bao cdo ngay vé co quan
chu so hitu dé c6 chi dao xir 1y.

3. Yéu cau ddi voi viéc xir Iy su ¢6 can tuan thu cac nguyén tac:
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a) Phai tuan tha Quy trinh xt 1y sw ¢6 Phong may chu da dugc phé duyét
va ban hanh.

b) Pam bao tuyét ddi an toan cho ngudi va thiét bi caa hé thong.

¢) Céc dir lidu quan trong phai dugc sao luu trudc khi xir Iy su co.

d) Ghi nhat ky su c6 k¥ thuat phat sinh tai chd (theo Mau s6 01).

d) Thdng béao cho cac bén lién quan vé thai gian khac phuc xong su ¢o.

e) Lap béo cdo sy ¢ gui co quan chi s& hitu d6i vai cac su ¢d nghiém trong
va dac biét nghiém trong trong vong 24 gio ké tir khi phat hién sy cb.

Picu 14. Quy dinh vé bao tri, bao duéng

1. Trung tdm Théng tin cd trach nhiém:

a) Xay dung va ban hanh quy trinh bao tri, bao dudng hé thong.

b) Tryc tiép thuc hién hodc thué dich vu dé thuc hién bao tri, bao dudng
cac hé thong.

2. Y&u cau V& bao tri, bao dudng:

a) Viéc thuc hién bao tri, bao dudng khong duoc lam gian doan va anh
huong dén tinh hinh cung cap dich vu cua Phong may chi.

b) Qué trinh bao tri, bao dudng phai thuc hién theo dting kich ban, quy trinh
va ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi thyc hién.

Piéu 15. Quy dinh vé kiém tra, bao cio dinh ky

1. Trung tdm Théng tin phu trach t6 chirc kiém tra 6 thang/lan viéc tuan thu
cac quy dinh vé quan ly, sir dung Phong may chu, tong hop bao cdo véi co quan
chu so hitu (theo Mau s6 02). Trudng hop can thiét c6 thé thué don vi c6 chuyén
mon bén ngoai dé danh gia, kiém tra theo ké hoach.

2. Cac ndi dung kiém tra:

a) Viéc bao dam cac diéu kién vé moi trudng cho hoat dong ciia Phong may
chu.

b) Tinh hinh st dung thiét bi, sir dung ung dung cua hé thong.

¢) Hoat dong cua hé théng may cha, may tram, cac dich vu (cap nhat cac
ban Va4, ban stra 13i, dung lugng 6 cing, hiéu ning st dung,...).

d) Tinh hinh an ninh bao mat hé théng, danh gia hiéu qua (kha nang phat
hién va ngan chan) cua hé théng bao mat.
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d) Kiém tra cong tac sao luu, luu trix, phuc hoi dir liéu.
e) Quan ly ho so: ghi nhat ky, cap nhat, tong hop thiét bi, bao cio,...

g) Viéc tuan thii cac quy dinh khac néu tai quy ché nay.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 16. Trach nhiém cia Trung tam Théng tin

1. Chiu trach nhiém vé quan ly, van hanh va khai thac c6 hiéu qua hoat
dong caa Phong may chu.

2. Kiém tra, cap nhat chinh séch khai thac va sir dung cac dich vu caa Phong
may chi d¢é dap ang nhu cau tng dung CNTT thudc linh vuc quan ly caa Uy ban
Dan toc.

3. Xay dung céc quy trinh vé van hanh, bao tri, bao dudng va khic phuc su
cb. Bao gom:

a) Quy trinh Vé sao luu, khoi phuc hé thong.

b) Quy trinh V& kiém tra, danh gia vé mtrc ¢ an toan thng tin.
¢) Quy trinh dam bao an toan hoat dong hé théng.

d) Quy trinh xi ly, khic phuc su cé.

d) Quy trinh bao tri, bao dudng hé thong.

4. Quy hoach tai nguyén hé thdng, céc giai phap, phuong an k¥ thuat, cac
ké hoach phét trién Phong may chu theo kinh phi duoc giao.

5. Xay dung phuong an truc ky thuat ngoai gio hanh chinh theo ké hoach
duoc Lanh dao Uy ban phé duyét, ¢am bao hé théng van hanh 6n dinh, théng suét.

6. Béo cao dinh ky hang nam (truéc ngay 15/12) cho Ban Chi dao chuyén
ddi s6 Vé tinh hinh hoat dong cua Phong may chu.

7. Bam bao ngudn nhan luc quan ly, van hanh c6 chuyén moén dap tng yéu
cau, duoc trang bi cac kién thirc lién quan t&i hoat dong caa Phong may chu.

8. Cung cap thong tin tu van, hd trg cac co quan, don vi, c& nhan st dung
dich vu Phong may chu; huéng dan cac co quan, don vi, cong chuc, vién chic va
c4c t6 chuc sir dung dich vy Phong may chi.

9. Xay dung ké hoach hop tac, khai thac Phong may cha vai céc té chire co
lién quan va trién khai cac nhiém vu duoc Lanh dao Uy ban giao.

10. Tiép nhan yéu cau cung cap dich vu cta c4c td chic, ca nhan trong pham
vi quy dinh va trién khai cung cap dich vu theo dtng véi tiéu chuan chat lugng, quy
trinh va trén co s khai thac hiéu qua ha tang Phong may chu.
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Picu 17. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban

1. Bam bao nguédn dién cung cap cho Phong may chu 6n dinh, lién tuc 24/7 va
moi treong bén ngoai dat Phong may chu.

2. Bam bao an toan phong chdng chay, nd bén ngoai Phong may chu.

3. Phdi hop ciing Trung tdm Théng tin trong viéc nang cap, sua chira, bao
dudng cac hé thong lién quan dén ha tang Phong may chu

Picu 18. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach — Tai chinh

B4 tri kinh phi hang nam cho du 4n, nhiém vu trong Ké hoach Chuyén déi
s6 cuia co quan Uy ban Dan toc cac noi dung lién quan dén xay dung, phat trién
Phong may chu.

Piéu 19. Trach nhiém ciia ngudi sir dung

1. Tuén thi cac quy dinh vé quan ly van hanh va khai thac Phong may chi.

2. Khong dugc thuc hién cac hanh vi danh cap, gia mao tai khoan dé truy
cap vao céac hé thong théng tin thuoc Phong may chu.

3. Khong duoc str dung cac cong cu, phan mém 1am ton hai d¢én hoat déng
caa Phong may chu.

4. Truong hop phét sinh sy ¢d, théng béo cho can bo ki thuat caa Trung
tam Théng tin dé duoc hudng dan va hd trg khac phuc. Phéi hop véi can bo ky
thuat cua Trung tdm Thong tin trong viéc xu ly sy ¢b va xac nhan két qua xir 1y.

Picu 20. Xir Iy vi pham

1. Céc co quan, don vi thudc, truc thuoc Uy ban Dan toc, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong vi pham Quy ché nay thi tdy theo tinh chat, mirc do vi pham
bi xir ly ky luat hoac céc hinh thic xir Iy khac theo quy dinh caa phap luat.

2. Béi voi cac td chire, ca nhan khac tham gia str dung dich vu caa Phong
may chi vi pham Quy ché nay thi xu 1y vi pham theo céc diéu khoan tai Hop dong
da ky két gita cac bén co lién quan.

Diéu 21. Sira d6i, bo sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vuéng mac hoic phét sinh
Mai, cac co quan, don vi can Kip thai phan anh vé Trung tam Thong tin tong hop
va trinh Lanh dao Uy ban diéu chinh, bo sung Quy ché cho phtl hop véi thuc té./.
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Méu s6 01
UY BAN DAN TOC
TRUNG TAM THONG TIN
NHAT KY SU CO KY THUAT PHONG MAY CHU
STT | Nguwoiphat Nguwoi Xt ly Thai gian Thoi gian M0 ta sw cd Nguyén Céach xir ly Xac nhan
hién phat hién xir ly xong nhan cua can b
(Ngay, gio) | (Ngay, gio) quan ly
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Mau s6 02

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: /BC-TTTT Ha N¢i, ngay  thang nam 20...
BAO CAO

V& tinh hinh hoat déng cia Phong may chi Uy ban Dan téc

Trung tm Thong tin bao cao dinh ky tinh hinh hoat dong cia Phong may
chu Uy ban Dan toc thang ..... nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Ky bdo cao: Quy...../nam.....

4. Ty I¢ khai thac hé thong (%):
- Vé dudng truyén Internet;
- V& cung cap dich vy ha tang CNTT:
5. Tinh hinh nhan su:
- Sb lugng nhan vién quan ly:
- Sb lugng nhan vién ky thuat:
I1. CONG TAC PA TRIEN KHAI
1. Duy tri van hanh cac hé thdng, tng dung di trién khai

(Xem chi tiét tai phu luc kém theo)

2. Tiép nhan hé thdng tng dung, trién khai mai, bd sung (néu co)
3. Vé cong tac phat hién va khic phuc su cd

a) Tong so lan hé thong bi su co:.....

b) Chi tiét cong tac xir Iy su co:

STT| Thoidiémbi | Moétaswcd | Theigian Ning hwc xir ly

sur co vandidung | khicphuc | Tythyc | Nho chuyén
khac phuc (0io) hién gia ngoai
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4. V& cong tac bao dam an toan théng tin

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

- V& tap huan nghiép vu, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon:...............
- V& MUa SAM trang thidt Di: .......ovvivieeeeiceeeeceeee e,
- Ve Cac van dé

Trung tdm Théng tin tran trong bao cao./.

Noi nhgn: Thu trwéng don vi

- Nhu trén;
- Luu: VT.

(Ky, déng dau)
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Phu luc: Théng ké cac website/ ng dung ciia co’ quan nha nwéc dang hoat

dong tai Phong may chi ciaa Uy ban Dan téc

(Kém theo Béo cao so:  /BC-TTTT ngay ...../...../20...

cia Trung tdm Théng tin, Uy ban Dan tgc)

STT

Pon vi chi quan Tén website/irng dung

Ghi chu

I. Danh sach cac website co quan nha nudc

Il. Danh

sach cac phan mém, ung dung dich vy cong
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