
UY BAN NHAN DAN 
	LONG HOA XA HOI CHU NGHiA VItT NAM 

TINH THeA THIEN HUE 
	

DOc 14p - Tir do - Hanh phtic 

s6:32 7/QD-UBND 	Thira Thien Hui, ngay 08 thang 02 nam 2023 

QUYET DINH 
Phe duvet quy trinh not b0 giai quyet the tuc hanh chinh trong linh vtrc giai 
quyet khieu nai thut)c tham quyen giai quyet cita cac co' quan, dolt vi va dia 

phtrung tren dia ban tinh Thira Thien Hue 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cit.  Luat To chirc chinh quyen clia phurmg ngay 19 thong 6 nam 2015; 
Can cir Luat sires clai, b d sung mot so clieu cita Luat To chirc  Chinh phi va 

Luat To chirc chinh quyen dia phwang ngay 22 thcing 11 nam 2019; 
Can cir Nghi clinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita 

Chinh phi ve thyv hien ca the mot cira, mot cira lien thOng trong giai quyet thit 
tuc hanh chinh; Nghi clinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thong 12 nam 2021 ve 
stra ddi, bd sung mot so dieu cita Nghi clinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 
nam 2018 cf,ta Chinh phis ve thyv hien ca the mot cira, mot cira lien thong trong 
giai quyet thit tuc hanh chinh; 

Can cti. Thong to so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thong 11 nam 2018 cita 
Van phong Chinh phi &rang cran thi hanh mot so quy dinh dux Nghi clinh so 
61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita Chinh phi ve thy'c hien ca chi 
mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thit tyc hanh chinh; 

Can cir Quyit dinh so 2915/QD-UBND ngay 03 thong 12 nam 2022 cfla Uy 
ban nhan dein 

the 
This Thien Hue ve viec Cong b danh myc the tuc hanh chinh 

cluac thay the trong linh vvc giai quyet khieu nai thuOc tham quyen cita cac Ca 
quan, clan vi va clia phuang tren dia ban tinh; 

Theo de nghi cua Chanh Thanh tra tai Ta trinh so 70/TTr-TTr ngay 17 thong 
01 nam 2023. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Phe duyet kern theo Quye't,  dinh nay 05 quy trinh 	bO giai quyet 
the tvc hanh chinh trong 	vuc giai quyet to coo thuOc them quyen giai quyet caa 
cac ca quan, don vi va 	phuang tren dia ban tinh Thira Thien Hue (CO Phu lyc 
kern theo). 

Dieu 2. Thanh tra tinh va cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh; Uy 
ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph'6 Hue; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, 
thi tran tren die ban tinh Thira Thien Hu& Trung tarn Phvc vv hanh chinh cong có 
trach nhiem thie't lap quy trinh din tir giai quytt the tuc hanh chinh phan viec caa 
don vi minh tren phan rrisni He th6ng xir 1T mot cira tap trung tinh Thira Thien 
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Hue. 
Dieu 3. Quyet dinh nay có hieu hrc thi hanh ke to ngay V. 
Dieu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, 

Giam doc cac Sa, Thu truerng cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac 
buyer', thi xa, thanh pho Hue; Chil tich Uy ban nhan dan cac xa, phuimg, thi tan 
va cac to chirc, ca nhan lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay". 

Noi 
- Nhu Dieu 4; 
- Cgc KSTTHC (Van phOng Chinh pirit); 
- CT va cac PCT UBND tinh; 
- Cac PCVP UBND tinh; 
- C6ng TTDT,TT PVHCC, CV:NC; 
- Luu: VT, KSTT. 

 

Nguyen Thanh Binh 



QUY TRiNH NO! BO GIAI QUYET THU T 
QUYEN TIEP NHAN, GIAI QUYE 

(Ban hanh kern theo Quyet dinh so 327/ 

lyc 
RONG LINH VVC GIAI QUYET KHIEU NAI THUOC THAM 
UAN, DON VI VA DIA PHU'ONG TREN DIA BAN TINH 

yO8thananam 2023 ciia ChU tich UBND tinh Thita Thien Hue) 

PhAn I. DANH MUC QUY TRiNH 

STT Ten Quy trinh Ma se TTHC Quyet dinh cong be Danh muc TTHC 

1 Thu tic giai quyet khieu nai fan dau tai cap tinh 2.002407 Quyet dinh so 2915/QD-UBND ngdy 03 
thang 12 nam 2022 dm Chu tich UBND tinh
Thira Thien Hue ve Cong bo danh mijc thil 
tuc hanhchinh,dugc thay the trong linh vtrc 
giai quyet khieu nai thuOc tham quyen cua 
cac co quan, dun vi va dia phuong ten dia. 
ban tinh 

2 Thu tic giai quyet khieu nai Ian hai tai cap tinh 2.002411 

3 Thu tic giai guy& khieu nai lan d'au tai cap huyen 2.002408 

4 Thu tic giai quyet khieu nai Fan hai tai cap huyen 2.002412 

5 Thu tic giai quyet khieu nai fan d'au tai cap xd 2.002409 
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PhAn II. QUY TRINH NOI BO CV THE 

1. ThU tue giai guy& khieu nai tan dAu tai , cap tinh (2.002407) , 
- Th6i han giai quyet: KhOng qua 30 ngdy, tir n03/ thu VT; dOi voi viec phirc tap p thi tiled han 	quyet co the keo 

dai hon nhung khong qua 45 ngay, ke tir ngay 	V/. viing sau, \Tung xa di lai kith khan, thi th6i han giai quyet khieu nai 
khong qua 45 ngay, ke tir ngay thu bri.; dOi v6i vu viec phirc tap thi thOi han giai quyet c6 the keo dai han nhung khong qua 60 
ngay, ke tir ngay thu 

- Ouv trinh not bo, auvtrinh then tn.: 

Thu. ter 
cong viec 

Ban viingtroli thtyc hiO Nili dung ding viec Thin gian thirc hiO 

Bu6c 1 B6 phan Van thu 
Vao sO, (long da'u, phat hanh Thong bao thu V/ 
giai quyet. 

0,5 ngay 

Buck 2 Chu tich UBND cap tinh 
Giao nhiem vu tham mini giai guy& dan cho 
co quan chuyen mon c6 lien quan. 

01 ngay 

Buck 3 
Giam d6c Sr va cap tuang 
duang 

Giao nhiem vu cho cac phong, ban chuyen 
mon tham mull thu njc xac minh not dung don. 

01 ngay 

Buck 4 
Nguoi duo( phan cong lam 
Tru6ng down xac minh/TO 
truong to xac minh 

Du thao Quyet dinh xac minh not dung khieu 
, 

nai; Ke hoach xac minh. 
02 ngay 

Buck 5 
Lath dao co quan chuyen 
mon 

1(5/, phe duyet Quyet dinh xac minh; Ke hoach 
xac minh not dung khieu nai. 

01 ngd y 
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Buck 6 Doan/To xac minh Tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

- 16 ngay; truerng hgp phirc tap 
khong qua 27 ngay; 

- 6 viing sau, viing xa: khong qua 
27 ngay; 	truerng hop phirc tap 
khong qua 42 ngay. 

Buck 7 Doan/To xac minh 
Tham mtru Bao cao ket qua xac minh not dung 
khieu nai; xay dung phuong an doi thoai; dir 
thao Quyet dinh giai quyet khieu nai ran dau. 

03 ngay; vu viec phirc tap 05 ngay 

Lanh ciao co quan chuyen 
mon 

Buck 8 ; 

1(3'f, phe duyet Bao cao ket qua xac minh not 
dung khieu nai; xay Ong phucmg,an doi thoai; 
du thao Quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau 
trinh Chu tich UBND tinh. 

02 ngay; vu viec phirc tap 03 ngay 

BuOc 9 
Chu tich UBND Cap tinh, 
Giam doc Si va cap tucmg 
&rang; Doan/TO xac minh 

, 
To chirc doi thoai. 01 ngay 

Buck 10 
Chu tich, 	UBND cap tinh, 
Giam doc So va cap tuong 
throng 

K5f, phe duyet Quyet dinh giai guy& khieu nai 
lanau d.  02 ngay; vu viec phirc tap 03 ngay 

Mr& 11 BO phAn Van thu Vao so, (long dAu, phat hanh Quyet dinh giai 
quy et khieu nai 1An char. 0,5 ngay 

TOng thiyi gian Oil quyet TTHC 30 den 45 ngay hoac \Tung sau, 
vung xa: 45 den 60 ngay 
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2. Thu tuc giai quyet khieu nai tan hai tai cap tinh (2.002411) 
- Thai han giai quyet: Khong qua 45 ngay, ke tir ngdy thu 1ST; dOi vai vu viec phirc tap thi thai han giai guy& c6 the keo 

dai hon nhung khong qua 60 ngay, ke ngay thu 1y.\Tung sau, \Tung xa di lai kilo khan, thi thai han 	quyet khieu nai 
khong qua 60 ngay, ke tir ngdy thy 1ST; doi vai v11 viec phi c tap thi thai han giai quyet c6 the keo dai hon nhung khOng qua 70 
ngay, ke tir ngdy thu 1ST. 

- Ouv trinh not bo, u trinh dien dr: - 	.. 
Thu. ter 

cong viec 

. 	• . 	. 	.. 	- 
Don yi/nguiri thtyc hi0 Nii dung ding viec Thiri gian thyc hiO 

Bu6c 1 B6 phan Van thu 
Vao so, dong d'Au, pilaf hanh Thong bao thu 1ST 

giai quyet. 
0,5 ngay 

Buck 2 Chit tich UBND cap tinh 
Giao nhiem vv tham muu giai quy& don cho 
co quan chuyen mon c6 lien quan. 

01 ngay 

Btrac 3 
Giam doc Si va cap tucmg 
throng 

Giao nhiem vu , cho cac phong, ban chuyen 
mon tham mull thutijc xac minh n6i dung don. 

01 ngay 

Buck 4 
Nguai dtroc phan cong lam 

doan xac minh/TO 
Truang , xac minh twang to 

Du thao Quy'et dinh xac minh not dung khieu 
nai; K'e hoach xac minh. 

02 ngay 

Btrac 5 
Lanh ciao co quan chuyen 
mon 

KST, phe duyet Quy& dinh xac minh; Ke hoach 
xac minh n6i dung khieu nai. 

01 ngay 

Buoy 6 Doan/TO xac minh Tien hanh xac minh n6i dung khieu nai. 

- 29 ngay; truang hop phirc tap 
khong qua 40 ngay; 
- O \Tang sat, yang xa: khOng qua 
40 ngay; 	truang hop phi c tap 
khong qua 50 ngdy. 

Btrac 7 Doan/TO xac minh 
Tham mini Bac) cao ket qua xac minh n6i dung 
khieu nai; xay Ong phuong an doi thoai; du 
thao Quyet dinh giai quyet khieu nai lan hai. 

05 ngdy; vu viec phirc tap 07 
ngay 

 

Buck 8 
Lath dao co quan chuyen 
mon 

KS, phe duyet Bap cao kat qua xac minh n6i 
dung khiL nai; xay Ong phtrong an d6i thoai; 

02 ngay, vv viec phirc tap 03 
ngay 
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du thao Quyet dinh giai quyet khieu nai lan hai 
trinh Chu tich UBND tinh va HOi dZing to van 
tinh. 

Buck 9 
Chu tich UBND cap tinh, 
Giam doc So va cap tucmg 
ducmg; Doan/TO xac minh 

, 
To chirc doi thoai. 01 ngay 

Buerc 10 
Chil tick UBND cap tinh, 
Giam dOc SU va cap Wang 
duang 

I“T, pile duyet Quyet dinh giai quye't khieu nai 
l'a'n hai. 

02 ngay; vu v* phirc tap 03 
ngay 

Buck 11 BO phan Van thu 
Vao sO, &rig d'au, phat hanh Quye't dinh giai 
quyet khieu nai lan hai. 

0,5 ngay 

Tong thoi gian giai quyet TTHC 
45 den 60 ngay hoac viing sau, 

\Tung xa: 60 den 70 ngay 

3. Thit tic giai quyet khieu nai Ilan dAu tai cap huy0 (2.002408) 
- Thed han giai quyet: Khong qua 30 ngay, ke tir ngay thy VT; d6i voi vu viec phirc tap thi thed han giai quy6t c6 th6 keo 

dai hon nhung khOng,qua 45 ngay, ke to ngay thy VT. \Tang sau, viing xa di lai kh6 khan, thi thei han giai quyetkhi6u nai 
khOng qua 45 ngay, ke to ngay thy VT; doi v6i vu viec phirc tap thi thi han giai quyet c6 the keo dai hon nhung khong qua 60 
ngay, ke tir ngay thy VT. 

-
-,- 
u

•/ 
trinh not bo

. 1 a, 
u trinh dien 

Tht? tty 
cong vice 

• • 	 • 

Don yi/ngtrOi thirc WO NOi dung congvqc Thai gian thtyc MO 

Buoy 1 BO ph4n Van thu 
Vao sO, dong clau, phat hanh Thong bao thy VT 

giai quyet. 
0,5 ngay 

Buck 2 Chii tich UBND cap hu)*1 
Giao nhirn vu tham muu giai quyet don cho 
phong, ban chuyen mon c6 lien quan. 

01 ngdy 

Buov 3 
Lanh ciao phong, ban chuyen 
mon 

Giao nhi'm vu tham muu thu.tyc xac minh not 
dung don. 

01 ngay 
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Bu6c 4 
Ngtroi dugc phan cong lam 

0 
Trtrong  doan xac 	minh/TO 
truang to xac minh 

Du did() Quyet dinh xac minh n6i dung khieu 
nai; Ke hoach xac minh. 

02 ngay 

Buck 5 
Lanh 	ciao 	cac 	phong, 	ban 
chuyen mon thu6c UBND 
huyen 

1“/, phe duyet Quyet dinh xac minh; Ke hoach 
xac minh not dung khieu nai. 

01 ngay 

Btr6c 6 Doan/TO xac minh Tien hanh xac minh n6i dung khieu nai. 

- 16 ngay; truong hop phirc tap 
khOng qua 27 ngdy; 
- 6 \Tung sau, \Tung xa: khOng 
qua 27 ngay; truemg hop phirc 
tap khong qua 42 ngay 

Buac 7 Doan/TO xac minh 
Tham muu Bao cao ket qua xac minh, 	n6i dung 
khieu nai; xay dung phtrcmg an doi ,thoai; du
thao Quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau. 

03 ngay; vu viec phirc tap 05 
ngay 

 

Bu6c 8 
Lath dao 	cac phong, 	ban 
chuyen mon thu6c UBND 
huyen 

1“/, phe duyet Bao cao ket qua xac minh n6i 
dung khieu nai; xay dung phtrang an di thoai; 
du thao Quyet dinh giai quy& khieu nai Ian dau 
trinh Chu tich UBND huyen. 

02 ngay; vu viec phirc tap 03 
ngay 

Bu6c 9 
Chu tich UBND cap huyen; 

, 
Doan/TO xac minh 

TO chirc d6i thoai. 01 ngay 

Bu6c 
10 

Chu tich UBND cap huyen 
K)ri, phe duyet Quyet dinh giai quyet khieu nai 
Ian clan. 

02 ngay; vu viec phirc tap 03 
ngay 

Bu6c 
11 

B6 phan Van thtr 
Vao s6, &rig dau, pilaf hanh Quyet dinh giai 
quyet khieu nai lan dau. 

0,5 ngay 

Tong thoi gian giai quyet TTHC 
30 den 45 ngay hoc \Tung 

sau, vung xa: 45 den 60 ngay 

4. Thii tuc giai quyet khieu nai lAn hai tai cap huy0 (2.002412) 
- Tiled han giai quyet: Khong qua 45 ngay, ke tir ngay thy 1/; dOi veri vu viec phirc tap thi thai han giai quyet c6 the keo 

"\. 
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dai hun nhung khong qua 60 ngay, to ngay thu\ding sau, \Tung xa di 'al khO khan, thi th&i han giai quyet khieu nai 
khong qua 60 ngay, ke tir ngay thi11)./. ; doi vii vu viec phirc tap thi theYi han giai quyet có the keo dai hun nhung khOng qua 70 
ngay, ke tit ngay thki 

- Quy trinh not 130, quy trinh dien 
Th t? ter 

cong viec 
Dun viingtroi thtyc hi0 NOi dung cong AO Thin gian thkrc hi0 

1 Boph4n Van thu 
Vao so, &mg dau, Oak hanh Thong bao thu

Buoc 
li giai quyet. 

0,5 ngay 

Buoy 2 Chu tich UBND cap huyen 
Giao nhiem vu tham mini giai quyet dun cho 
phOng, ban chuyen mon có lien quan. 

01 ngay 

Buck 3 
Lanh dao phOng, ban chuyen 
mon 

Giao nhiem vu tham mini thutijc xac minh 
not dung dun. 

01 ngay 

Biroc 4 
NgueYi duoc phan cong lam 

down xac minh/TO Trin'Ing , xac minh 
trirong to 

Du thao Quyk dinh xac minh not dung lchi6u 
nai; Ke hoach xac minh. 

02 ngay 

BirO.c 5 
Lanh dao cac phong, ban 
chuyen mon thuOc UBND 
huyen 

1“,, phe duyet Quyk dinh xac minh; Ke' 
 . hoach xac minh not dung khieu nai. 

01 ngay 

Bireic 6 Doan/TO )(de minh Tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

- 29 ngay; tnrong hop phirc tap 
khong qua 40 ngay; 
- 0 viing sau, \Tang xa: khong 
qua 40 ngay; tnrong hop phut 
tap khong qua 50 ngay 

Buck 7 Doan/TO xac minh 

Tham mini Bao cao kk qua xac minh not 
dung khieu nai; xay dung phuung an doi 
thoai; du thao Quyet dinh giai quyet khieu nai 
lAn hai. 

05 ngay; vuviec phirc tap 07 
ngay 
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BuOt 8 
Lanh dao cac phong, ban 
chuyen mon thu6c UBND 
huyen 

1“/, phe duyet Bac, cao ket qua xac minh n6i 
dung khieu nai; )a‘y dung phuling an doi 
thoqi; du thao Quyet dinh giai quyet khieu nai 
lan hai trinh au tich UBND huyen va H6i 
dong to van huyen. 

02 ngay; vu viec phUc tap 03 
ngay 

Buck 9 
Chu tich UBND cap huyen; 

, xac minh Doan/TO  
 , 	,; i  To chuc do thoai. 01 ngay 

Buck 10 au tich UBND ca ,p huyen  
1 	 1 

1(1, phe duyet Quyet dinh giai quyet khieu nai 
lan hai. 

02 ngdy; vu viec phifc tap 03 
ngay 

Bu6c 11 B6 phan Van thu 
\Tao so, &mg dau, phat hanh Quyet dinh Oil 
quyet khieu nai lan hai. 

0,5 ngay 

TOng thoi gian giai quyet TTHC 
45 den 60 ngay hoac vUng sau, 

\Tung xa: 60 den 70 ngay 

5. Thii tuc giai quyet khieu nai Ian dAu tai cap xi (2.002409) , • 
- Then flan 	quyet: Khong qua 30 ngay, ke ngay thu 15f; doi vai viec phirc tap thi tiled han giai quyet co the keo 

dai han nhung khong,qua 45 ngay, 	ngay thu 	vUng sau, yang xa di lai kh6 khan, thi thlii han giai quyet khieu nai 
khOng qua 45 ngay, ke tir ngay thu 1/; doi yen vu viec phirc tap thi thai han giai quyet c6 the keo dai hurl nhung khong qua 60 
ngay, ke tiz ngay thu 

- Quy trinh *134'6, quy trinh dien 

Thin ter 
cong viec 

Don viingtroi thtyc hi0 NOi dung cong viec Tho'i gian thirc hi0 

Buck 1 B6 phan Van thu 0,5 Vao so, (long dAu, phat hanh Thong bao thki1 
giai quyet. 

ngay 

Bu6c 2 Chu tich UBND cap xa 
Giao nhiem vutham mtru giai quyet don cho 
lanh dao UBND xa php trach. 

01 ngay 

Bu6c 3 Lath UBND xa php trach 
Giao nhiem vu tham mtru thu tuc xac minh n6i 

_ 	_ 
dung d644, kl, h , ___:,,,:- 

01 ngay 
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4 
Ngueri dirge phan cong lam , 

Truong , xac minh 
doan xac minh/To 

truemg to 

Du than Quyet dinh xac minh not dung khieu
Buck nai; Ke hoach xac minh. 

02 ngay 

Buck 5 Lanh dao UBND cap xa 
1“r, phe duyet Quyet dinh xac minh; Ke hoach 
xac minh not dung khieu nai. 

01 ngay 

Buck 6 Doan/To )(de minh Tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

- 16 ngay; truing hop phirc tap 
khong qua 27 ngay; 
- O viing sau, vimg xa: khOng 
qua 27 ngay; truong hop phuc 
tap khOng qua 42 ngdy 

Bulk 7 Doan/TO xac minh 
Tham muu Bac) cap ket qua xac minh not dung 
khieu nai; xay diyng phucmg an doi thoai; du 
tilde) Quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau. 

03 ngay; vu viec phirc tap 05 
ngay 

Buoy 8 L'anh dao UBND xa php trach 

lq, phe duyet Bac) cao ket qua xac minh not 
dung khieu nai; xay dkmg phucmg an ad thoai; 
du thao Quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau 
trinh Chii tich UBND xa. 

02 ngay; vuviec phuc tap 03 
ngay 

Btrac 9 
Chu tich UBND cap xa; 
Doan/TO xac minh 

TO chirc 	dOi thoai. 01 ngay 

Buck 10 Chit tich UBND cap xa 
1“,, phe duyet Quyet dinh giai quy& khieu nai 
lan dau. 

02 ngay; vu viec phuc tap 03 
ngay 

Buck 11 BO phan Van thu 
Vao so, gong dau, phat hanh Quyet dinh giai 
quyet khieu nai lan dau. 

0,5 ngay 

Tong thiri gian giai quyet TTHC 
30 den 45 ngdy ho4c vung 

sau, viing xa: 45 den 60 ngay 
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