UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIi MINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 3330 /QD-UBND Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 28 thang 6 ndm 2025
QUYET PINH

Veé viéc cong bo danh muyc thii tuc hanh chinh linh vire Gidi quyét khiéu nai;
Giai quyét to cao thudc pham vi chirc ning quan ly cia Thanh tra Thanh pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Cdin cie Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; N; ghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii stea doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc
Nghi dinh co lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cdin cir Théng tie s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 ciia
B¢ trieomg, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra Thanh phé tagi To trinh s6
26/TTr-TTTP-VP ngay 27 thang 6 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kem theo Quyét dinh ndy danh muc 02 thu tuc hanh chinh
duogc stra ddi, bd sung linh vuc Giai quyét khiéu nai; Giai quyét td cdo thuode
pham vi chtrc nang quan 1y ctia Thanh tra Thanh phd.

Danh muc tht tuc hanh chinh duoc ding tai trén Cng thong tin dién tir cia
Uy ban nhan dan Thanh phd tai https://hochiminhcity.gov.vn/chinhquyen
(CONG BO TTHC, THU TUC HANH CHINH, Céng bd thu tuc hanh chinh).

Piéu 2. Giao Thanh tra Thanh phd ra soat, ddnh gi4 tiéu chi dé cung cap
dich vu cong truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir; xdy dung quy trinh ndi bo gidi quyét cac thi tuc hanh chinh, tai ciu tric
quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh theo cac phuong 4n tai Quyét dinh
s6 1802/QDB-UBND ngay 27 thang 5 nam 2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé va cap nhat day du 1én He thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia Thanh phd.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2025.



Bii bo noi dung cong b tha tuc:

- Thtr tu C.1 tai danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh kem theo Quyét dinh
s6 3720/QD-UBND ngay 02 thang 11 nim 2021 ctia Chii tich Uy ban nhan dan
Thanh phd vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Thanh tra Thanh phé.

- Tht tu 1111 tai danh muc thi tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1955/QD-UBND ngay 05 thang 6 nam 2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé vé viée cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng
quan ly ctia Thanh tra thanh phd.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh,
Chéanh Thanh tra Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa va cac té chuc,
ca nhan co lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BOSUNG
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO HO CHI MINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OPb-UBND ngay

thang  nam 2025

cua Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh)

Danh muc Thi tuc hanh chinh thugc thim quyeén giai quyét caa cip xa

1 | Ténthityc | Linh Thai han Pia diém Phi, Ciin et phap Iy
hanh chinh vuc giai quyet thuc hién Ié phi
1 |Giai  quyét| Giai |- Truong hop|- Khiéu nai| Khong | - LuatKhiéu nainim 2011.
khieu nai lan | quyet | binh  thudng: | duoc thuc hi¢n - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
délu~ tai cap xa khlé_u khgng qua 30| bang don (gui 10 nam 2020 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot
(Ma ~ TTHC:| nal | ngay; phic tap: | qua duong buu s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2.002409) khong quéa 45| dién hoac gui 2011

ngay ké tir ngay
thu ly.

- Truong hop
vung sau, vung
xa di lai kho
khan: khong qua
45 ngay; phuac
tap: khéng qua
60 ngay ké tir
ngay thu ly.

truc tiép dén co
quan, nguoi €O
tham  quyeén
giai quyét tai
cap xa).

- Khiéu nai
duoc trinh bay
truc tiép tai co
quan, to chuc,
nguoi ¢4 tham
quyén tai cap
Xa.

- Luat T6 chac Chinh pha ngay 18 thang 02
nam 2025.

- Nghi dinh s6 141/2025/NB-CP ngay 12 thang
6 nam 2025 cau Chinh phu quy dinh vé phan dinh
tham quyén caa chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 857/QB-TTCP ngay 25 thang 6
nam 2025 ctia Tong Thanh tra Chinh phu Vé viéc
cdng bé thu tuc hanh chinh cap xa duoc stra doi,
bd sung thuéc pham vi quan ly nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phu.




Giai quyét td
cao tai cip x4
(Md TTHC:
2.002396)

Giai
quyeét
to cao

Khéng qua 30
ngay ké tir ngay
thu Iy t6 cdo. Boi
Véi vu Viéc phac
tap thi co thé gia
han giai quyét t6
cao mot lan
nhung khong qua
30 ngay. Déi voéi
vu Viéc dac biét
phac tap thi co
thé gia han giai
quyét té cao hai
lan, mdi  lan
khéng qua 30
ngay

- T6 céo duoc
thue hién bang
don (gl qua
dudng buu
dién hoac gui
truc tiép dén co
quan, nguoi O
thim  quyeén
giai quyét tai
cap x&).

- T6 céo duoc
trinh bay truc
tiép VoI co
quan, to chuc,
nguoi ¢4 tham
quyén tai cap
xa.

- Lu4t T6 cdo nam 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tict mot so
dieu va bién phéap t6 chic thi hanh Luat To céo;

- Luat T chac Chinh pha ngay 18 thang 02
nam 2025.

- Nghi dinh s6 141/2025/NB-CP ngay 12 thang
6 nam 2025 cau Chinh pha quy dinh vé phan dinh
tham quyén cuaa chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vyc quan ly nha nuéc cua Thanh tra
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 857/QD-TTCP ngay 25 thang 6
nam 2025 cta Tong Thanh tra Chinh phu Vé viéc
cong bé thu tuc hanh chinh cap xa duoc stra doi,
bd sung thuoc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.






